ELMELET/TORTENET—— U] EUROPAl KUTATASOK AZ INFORMACI®S TARSADALOMROL

PHiLip E. AGRE:

U] EUROPAI KUTATASOK AZ INFORMACIOS TARSADALOMROL

Mara mdr globdlis iparrd nétte ki magat az informdciés-kommunikdcids technoldgia (information
and communication technologies, a tovdbbiakban ICT) szerepének kutatdsa a tarsadalmi valtozdsokban. Az
amerikaiak, itt is azt feltételezik, hogy ezen a teriileten is az Amerikai Egyesiilt Allamok jar az élen. Az el-
muilt év sordn megjelent publikaciékbdl azonban egyértelmiien kidertil, hogy a kutatdsok élmezdnyei Euré-
péban taldlhatéak. Az aldbbiakban, egy a legtijabb eurdpai kutatasokat feléleld, jegyzetekkel is elldtott bib-
liografiat allitottam dssze. Ezt megeldzden azonban, hadd véazoljak fel néhany dltaldnos gondolatot az in-
formdciés tarsadalommal kapcsolatos amerikai és eurdpai kutatasokrol.

Az amerikaiak mindig az ,Internet"-r6l beszélnek, de kézben elég tagan és kovetkezetleniil hasznal-
jak ezt a fogalmat; melyet azért is szeretnek, mert sajat taldlmanyuknak tartjik. Az eurépaiak az ,informa-
ciés-kommunikécids technoldgidrdl”, vagyis az ICT-rdl beszélnek, ami az Internetnél sokkal tébb, mindent
magdba foglalé, pontosabb fogalom. Egyrészt, olyan teriiletek is beletartoznak, mint példaul a tavkozlés —
melyben szintén el6bbre vannak az eurdpaiak; mdsrészt feltételezi, s igy mell6zésével nem sérti meg a pos-
tai és telekommunikacids biirokraciat.

Az amerikai kutatds, az egyetem keretein beliil maradva, f6leg a diplomamunkajukat készitd egyete-
mistdk egyéni munkdjdn alapszik — bar a nagyobb, t6bb intézményre kiterjedd, in. multi-site projektek is
egyre dltaldnosabba valnak. Az eurdpai kutatdsok ezzel szemben a kollektiv, t6bb intézmény egyiittm{iko-
désével zajld projektekre épiilnek, amelyek azonban elég erGsen az Gket finanszirozé szervezetek irdnyitd-
sa alatt dllnak. Tébbek kozott ez magyardzza azt meg, hogy miért miikédik jobban az amerikai egyetemi
rendszer, mint az eurdpai, illetve azt, hogy az eurdpai tarsadalomtudomdnyi kutatdsok miért tudtak haté-
konyabban mds, egyetemen kiviili intézményekbe integralddni.

Az amerikai kutatasok két f6bb csoportra oszlanak: egyrészt azokra, amelyeket az NSF (National Sci-
ence Foundation, azaz Nemzeti Tudomdnyos Alap) tdmogat, ami, ha a hélézati és az adatbézis projektek
mellett, ha azok pénziigyi feltételei mdr biztositott, tdrsadalomtudomanyi kutatdsokat is hajlandé finanszi-
rozni. Masrészt pedig a magdnalapitvdnyok dltal folytatott kutatdsokra. Ezek az alapitvanyok egyre na-
gyobb mértékben (bar nem kizdrélagosan) sajat projekteket futtatnak, amelyeket rendszerint kézvetleniil
sajat irdnyelveik hatdroznak meg, s nem masok kutatdsait tdmogatjdk. Eurépdban ezzel szemben az Euré-
pai Unié elkotelezettje az informdcids tdrsadalom vizsgdlatdnak, amely teljes mértékben a szervezet politi-
kaformalasi folyamatdnak a részét is képezi. Figyelemre mélté, hogy mind az amerikai, mind az eurépai
kutatdsokat tdmogatd szervezeteket jol képzett, értelmes emberek vezetik.

Az amerikai kutatdsok sokkal kreativabbak, mig az eurdpaiaknak az intézményi megalapozottsaguk
jobb. Az amerikaiak kiemelked6bb eredményeket értek el a szigorti, tényeken alapulé kézgazdasagtanban
(hard economics), az eurépaiak azonban az intézményszint(i kézgazdasdgtanban (institutional economics)
jeleskednek. Az amerikaiak a mérnoki tervezésben, mig az eurépaiak a miivészetekbdl és a demokratikus
bedllitottsagukbdl eredd tervezési médszerekben jutottak el magasabb szintekre. Az amerikaiak jobbak az
etnografidban és a szervezetekre kiterjedd vizsgalatokban, az eurdpaiak viszont az ipari régiok és a széles-
kor tarsadalmi tendencidk tanulményozasdban. Az amerikai elméletek sokkal inkabb divatvezéreltek, az
eurbpaiakat pedig inkdbb a tradiciék befolyasoljak. Az amerikai kutaték figyelmét fSleg a ,cyber hype” ko-
ti le — akdr propagdljak, akdr elutasitjdk azt; az eurépaiakét viszont az EU irdnyelvei.

Az amerikai kutatdsok régdta kiiszkddnek azzal, hogy megszabaduljanak a technolégiai determiniz-
mustdl. Nehézséget okoz példdul a ,cyberspace” fogalma, amely egyrészt egy kiilonallé tartoményt jell,
ugyanakkor magdban hordja azzal a milttal valé forradalmi szakitast, amelyben a szabdlyokat még egy-
szerien a gépezet miikodése diktalja. Az eurdpaiaknak kevesebb ilyen tipust problémdjuk van, hisz 6k
olyan ,informdciés tdrsadalomrol” beszélnek, amelyben minden folytatélagos. Terjedelmes és faraszté do-
kumentacidt készitenek az irdnyelveikrdl, amelyben mindennek megvan a maga helye. Az amerikaiak nem
kedvelik az ilyen tipusti dokumentaciot, s épp ezért az amerikai gondolkodds tébb szempontbdl — minden
kreativitasa ellenére — sem egységes.

Az amerikaiak sokkal dsszetettebb, technoldgia-vezérelt tarsadalmi szokdsokat vizsgalhatnak meg,
mivel széleskorien kiépitett informacids kézmiivel rendelkeznek. Legfképp azért, mert az USA tudomdnyos
élvonala — élen az ARPA-val, de ide tartozik az NSF vezetd rétege, a nagy szuperszamitdgép laboratdriumok,
és az IBM is — rendkiviil képzett és jol szervezett. (A Szilicium-vélgy nagy port kavar ugyan, de a technold-
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giai fejlesztés irdnyaba nem tesz lépéseket.) Az eurdpaiak azonban a standardok feldllitisdban, valamint az
iparpolitikaban jeleskednek, iparagazatokat tamogatnak, mint példaul Skandinavidban a tavkézlési ipart. (A
mi iparpolitikdnk az, hogy nagy professzorokat szerzédtetiink a cégek beinditdsdhoz. Es ez miikadik is. Mds-
kiillénben, szdmos amerikai fennhatésagnak tires és kéltséges elképzelései vannak arrél, hogy hogyan sze-
rezze meg a maga Szilicium-volgyét.) Az eurdpai kutatdsokat elsésorban az ipari iranyelvek befolyasoljdk.
Amerikdban digitélis kényvtarkutatast taldlsz, — amelyrdl a Szilicium-vélgyben alig hallottak, hiszen fdleg
Kalifornidra dsszpontositanak — Eurépaban pedig mobiltelefon hasznaldkra irdnyulé vizsgalatokat. A mobi-
lizalt tavkozlés most valtoztatja meg a vildgot, a digitalis konyvtdrak pedig tiz éven beliil szintén valtozdst
fognak elSidézni. Mindkét teriilet alapos, tdrsadalmi szemponti vizsgalatot igényel.

Az 1j technoldgidknak a tdrsadalmi egyenlGségre gyakorolt hatdsa nagy aggodalmat valt ki mind az
eurdpai, mind az amerikai kozvéleményben.. Az eurépaiak kiemelkedGek a fogalomalkotdsban. Az amerika-
iak dltal haszndlt ,digitdlis megosztottsdg” (digital divide) és az .informaciéval birdk és azt nélkiiléz&k"
(information haves and have nots) aligha nevezi nevén a problémat, még kevésbé mutat a j6 megoldds felé.
Az eurdpaiak altal haszndlt ,tarsadalmi bennfoglalds és kirekesztés” (social inclusion and exclusion), annak
ellenére, hogy sokaknak tgy hangzik, mintha valaki a tablan hizna végig a kérmét, eldremutat, és széle-
sebb kontextusba helyezi az ICT-t. Az eurdpaiak biztos kifogdsolni fogjak, hogy nem vagyok elég pontos az
eurdpai vdlaszpolitika felvdzoldsdban, de itt csupdn az USA-val vald dsszehasonlitds a célom.

Egyardnt nehéz az amerikai- és az eurdpai kutatdsokrdl szl jelentéseket megszerezni. Az amerika-
iakat azért, mert szdmos olyan (j folydiratban jelennek meg, amelyekhez nehéz a konyvtdrakban hozzdjut-
ni. Az eurdpai kutatdsokrdl szol6 jelentéseket pedig azért, mert elsdsorban az Sket tdmogatd szervezetek
szamdra késziilnek.

Utolsé ellentmondas: A félreértések elkertilése végett: én nem azt dllitom, hogy az eurdpai informa-
cids tarsadalom — kutatdsok értékesek, az dsszes amerikai pedig értéktelen. Epp ellenkezéleg, az EU hiva-
tali munkdja szdmos semmitmondd szakértdi beszamoldt is termel, szemben a magas szinvonald amerikai
kutatdsokkal.

Az altaldnositdsok utdn pedig kovetkezzen:

Az informécids tdrsadalommal kapcsolatos eurdpai kutatdsok
jegyzetekkel elldtott bibliografidja

Egy-két kivételtdl eltekintve, leginkdbb az 1j kiadvanyokra dsszpontositottam, (inkdbb, mint a régi
kiadvanyokra, cikkekre vagy konyvfejezetekre), néhdny kivétellel ez a lista semmi esetre sem teljes, akdr
dupldjara is lehetne névelni.

Antonelli, C.: New information technology and the evolution ¢f the industrial organisation of the
production of knowledge. In: Information and Organization: A Tribute to the Work of Don Lamber-
ton, (Szerk.: Stuart Macdonald and John Nightingale), Amsterdam: North-Holland, 1999.

Igényes elméleti beszamold arrdl, hogy milyen szerepet jatszanak a halézati informacids szolgdltata-
sok az ipari struktira alakuldsdban. Az alapétlet olyan kdzgazdasagi képzettséggel rendelkezd, menedzs-
menttel foglalkozd szakemberek kozosségétdl szarmarzik, akik a technikai felépités és az ipari struktira
kozti kdlcsdnhatast tanulmanyozzdk. Bar ezen a teriileten Amerikdban is j6 eredményeket értek el, Antonel-
li cikke pdratlan a maga nemében.

Bliss, /., Saljo, R., & Light, P (szerk.):
Learning Sites: Soctal and Technological Resources_for Learning.
Oxford: Pergamon, 19989.

L. Sz. Vigotszkij, orosz pszicholdgus oktatdsi elvein alapulé érdekes gytjtemény a tanuldsi tech-
nikédrél. (Amerikdban szintén folynak hasonld, jé mindségii kutatdsok az oktatdstechnolégiarél, mint pél-
daul a San Diedo-i Egyetemen.)
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Bodker, S., Kyng, M., & Schmidt, K. (szerk.):
Proceedings of the Sixth European Conference on Computer Supported Cooperative Work.
Dordrecht: Kluwer, 1999.

A ,szamitégépes kooperativ munka” (Computer Supported Cooperative Work, a tovébbiakban
CSCW), ahogy a kényv cime is utal rd, a kooperativ munkat eldsegitd technikai eszkozok kifejlesztésével
foglalkozik. Kideriil, hogy a csoportos hasznalatra készitett eszkdzok kudarcot vallanak a csoportmunka
tarsadalmi oldalanak mélyrehaté ismerete nélkil. Ezért a CSCW kutatdsnak még taldn mds szakteriiletek-
nél is nagyobb mértékben kell a technikai és tarsadalomtudomanyi oldalt ésszehangolnia. Ez azért is ne-
héz, mert a miszaki szakemberek és a tdrsadalomtudésok, igymond, mds-mds bolygdn élnek. Konferen-
cia keretein belul a két oldal megvitathatnd az egytittm{ikodés feltételeit. Mind az amerikaiak, mind az eu-
répaiak prébdlnak feltlkerekedni a nézeteltéréseken, de az utébbiak mindeziddig t6bb sikerrel jartak.

Bjerknes, G., Ehn, P & Kyng, M. (szerk.):
Computers and Democracy: A Scandinavian Challenge, Aldershot.
UK: Avebury, 1987.

Bar ez a kényv mdr réginek szamit, mégis felvettem a bibliogrdfiaba, mivel ez az egyik elsd manifesz-
tuma az 1970-es években, Norvégidban induld ,résztvevd tervezési mozgalomnak” (participatory design
movement), ami azéta mar egész Skandindviaban intézményesitett keretek kozott folyik. A legelsd projektek-
ben még csak szakszervezeteket vontak be a munkahelyi technoldgia megtervezésébe, késdbb a mozgalom dl-
taldnos érvényi tervezési kultiirdva nétte ki magdt, melynek célja a felhaszndldk tervezési folyamatba valé
bevonasa. Ez egyben azt is jelenti, hogy szembe kell nézni azzal, hogy a ,felhaszndlék nem tudjak, mit akar-
nak", valamint egy demokrécia kormdnyzati-szabdlyozdsi folyamataiban felszinre keriild kévetkezményekkel,
amelyeket a tervezés vitathatatlan politikai természete von maga utan. Nem egészen értem, hogy az elmiilt
évek soran, miért jelent meg olyan kevés kotet, illetve elméleti munka a ,résztvevd tervezéssel" kapcsolatban.,
Kutatdsok jelenleg is folynak, ahogy azt a Konferencia a ,résztvevd tervezésrdl” kozleményei is mutatjdk. Ez
a teriilet sokkal nagyobb annal, hogy a skandindv orszdgok egyszertien tillépjenek rajta.

Braczyk, H.-J., Fuchs, G. & Wolf, H-G. (szerk.):
Multimedia and Regional Economic Restructuring.
London: Routledge, 1999.

Ez taldn az egyik legalaposabb tanulménygytjtemény az informécids technolégia gazdasagfoldrajz-
ra gyakorolt hatdsairdl.

Casson, M.: Information and Organization:
A New Perspective on the Theory of the Firm.
Clarendon Press, 1997.

Az informdciénak az ipari szervezetben betdltott helyérsl vald tjszer(i elméleti analizis. A kozgaz-
dasdg-tudoményban vildgszerte a neoklasszikus iskola a mérvadd. Nagy-Britanniaban azonban szdmos, a
neoklasszikus irdnyzattdl eltérd nézeteket valld kozgazddsz él, s koziiliik Casson konyve azért érdekes, mert
§ a neoklasszikus és az intézményesitett hagvomanyos tabor kézott all. Ebben a kényvében abbél az elmé-
letbdl indul ki, hogy minden gazdasagi szervezetnek egyfajta kozvetitd szerepe van a dolgozdk, mint 6ndl-
16 személyek és a fogyaszték, mint 6ndllé személyek kozdtt. Ebben a kozelitésben minden szervezet 1étét
meg lehet indokolni. A kozvetitd szerep egyik lehetséges médja az informacidgyijtés és feldolgozas. E sa-
jatos gondolkoddsméddal néhédny egyszer(i megfigyelés is sokféle, érdekes kévetkeztetést, vagy legalabbis
hipotézist eredményezhet.
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Ciborra, Cl. U. (szerk.):
From Control to Drift: The Dynamics of Corporate Information Infrastructures.
Oxford: Oxford University Press, 2000.

Az osléi project az IT standardok szervezeti szint(i megvaldsuldsarél ir. Néhany esettanulmédnyban
kiilonbozd eurdpai véllalat esetében meghitsult standardizaciés projekteket Gsszegez, melyekben a haléza-
ti kdzgazdasagtant (network economics) és az tin. ,actor-network” elméletet alkalmaztdk. Az (j standar-
dokra, — mint példaul az Internetre — valé attérés néhany nagyvallalatnal elkeriilhetetleniil véllalatpolitikai
és logisztikai osszevisszasdgot eredményezett.

Criddle, S., Dempsey, L. & Heseltine, R. (szerk.):
Information Landscapes for a Learning Society.
London: Library Association, 1999.

Ez a kényv tébbnyire a brit konyvtarak 1j tipusi kezdeményezéseirdl sz616 beszamoldk gytijteménye.
Az informécids szolgdltatdsoknak az uj digitdlis vildignak megfeleld atformaldsdban a britek jarnak az élen.
Példaul konyvtari szolgaltatasokat 6tvoznek oktatd jellegli média-szolgaltatasokkal, és hasonléképpen jar-
nak el a felsGoktatdsban is.

Ducatel, K., Webster, ]. & Herrmann, W. (szerk.):
The Information Society in Europe: Work and Life in an Age of Globalization.
Rowman and Littlefield, 2000.

Ez a kotet j6 példa arra, amikor az informacids tarsadalommal kapcsolatos, kritikai igénnyel végzett
kutatds az EU égisze alatt zajlik anélkiil, hogy annak tartalmat a hivatali gépezet barmilyen médon befo-
lydsolnd. A kotet szerzGje kiinduldsként tisztdn megragadja a foldiinkon funkciondlé informécids tarsada-
lom sokdimenziés konkrét realitdsdt. A témak kozott szerepel: tertiletfejlesztés, Uj szervezddési formdk, a
munkaerdpiac, és az ICT alkalmazdsa az egészségligy, az oktatds és a politika teriiletén.

Dunne, A.: Hertzian Tales: Electronic Products,
Aesthetic Experience and Critical Design.
Art Books, 2000.

Ez a kényv a Londoni Szépmf{ivészeti Egyetem egyik diplomamunkdjdn alapszik. Maga az egyetem
az egyik legérdekesebb sziilShelye a digitdlis termékek miivészi tervezésének. A kényv szerintem tulsago-
san belemélyed a divatelméletbe; és szimomra nem elfogadhaté mértékben veszi komolyan Baudrillard-t.
Elgondolkodtaté és gyakran zavarba ejtd. De ugyanakkor komoly és helytdlld vizsgdlata a digitdlis termé-
kek valédi természetének, és fGleg annak a kiilonds problémanak, hogy mi is az az objektum, amely fizikai
létformdt ad az informdciénak.

Dutton, W. H.: Society on the Line: Information Politics in the Digital Age.
Oxford: Oxford University Press, 1998.

Ugyan a szerz8 amerikai, maga a kényv az Egyesiilt Kirdlysdgban folytatott kutatdsok osszegzése s
szintézise. A kutatasokat, mint szimos mds értékés munkadt, a Kdzgazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Ku-
tatasok Bizottsdga (Economic and Social Research Council, tovdbbiakban ESRC) tdmogatta.(A legtjabb &l-
taluk szponzoralt projekt, Steve Woolgar vezetése alatt, a Virtudlis Tarsadalom néven fut. Bévebb informa-
cié: <httpy//virtualsociety.sbs.ox.ac.uk/>). A konyv témdjat kijelold kulcs-fogalom a tele-elérés (tele-
access), amely nem mas, mint azok a tarsadalmilag kialakitott koriilmények, amelyekben az emberek kii-
16nbozd tipusi technolégidhoz és informdcidhoz hozzaférnek. Ez magdba foglalja: a személyi- és adatvé-
delmet, a szélasszabadsaggal kapcsolatos kérdéseket, a technoldgidhoz valé hozzaféréssel kapcsolatos jog-
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egyenldségi problémakat, és igy tovabb. A szerzd eredményei mellett, a projektben résztvevék rovidéssze-
foglaléi is megtaldlhatéak a kdnyvben.

Hawkins, R., Mansell, R. & Skea, /. szerk.: Standards, Innovation and Competitiveness:
The Politics and Economics of Standards in Natural and Technical Environments.
Aldershot, UK: Elgar, 1995.

Ez a standard dinamikdrél sz6l6 konyv egy a sok kozil az SPRU listdrél (Id.
<http://www.susx.ac.uk/spru/>). Az SPRU a Sussexi Egyetem kutatdi kdzpontja, amely ugyan Science Policy
Research Unit, (vagyis Tudomdnypolitikai Egység) néven vilt hiressé, de ma mar Science and Technology Pol-
icy Research (Tudomany- és Technoldgia-politikai Kutatéi Kézpont) a neve. Mint a legtébb SPRU munka, ez a
kdnyv is az alapjaul szolgalé esettanulmédnyok anyagdnak hosszabb taglaldsa nélkiil épiil fel.

Hoff, ].. Horrocks, 1. & Tops, P. szerk.:

Democratic Governance and New Technology:

Technologically Mediated Innovations in Political Practice in Western Europe.
London: Routledge, 2000.

Ismereteim szerint ez a legjobb munka az informdciétechnolégia és a demokracia kapcsolatardl. A
t6bbi technolégia és a demokrécia kapcsolatdrdl szolé eurépai munkdnak, ennek a kényvnek is abban rej-
lik az eréssége, hogy — a valasztéi és térvényhozéi rendszerekkel ellentétben — a demokracia elméleti olda-
14rdl és a kozigazgatas gyakorlati oldalarél egyardnt megalapozott. A konyv elején talalhaté révid és tomor
fejezetek nagyszertien vazoljak fel, hogy milyen kapcsolat van az ,Internet-demokrdcidrél” alkotott kiilén-
bozd elképzelések, és a demokrécia térténetfilozéfiai irdnyzatai — mint példdul a korporatizmus és a repub-
likanizmus — kozott. A kényv sajnos tiilsdgosan is az informdciés politika virtualis valésag ,cyberspace”
elméletének csapddjdba esik ahhoz, hogy egy jol megalapozott, alternativ elmélet sziilessen beléle. Ugyan-
akkor e kényv alapos tanulmdnyozasan keresztiil vezet az 1t elSre.

Az ACM Magazin 1999. november / december havi ,Interakcidk” cim( kiilonkiaddsa beszamol a May-
pole néven futd EU projektrdl, amely a csalddi fotékkal és azok digitdlis médidba valé vandorldsaval fog-
lalkozik. Az EU mdr kordbban is mindent elkdvetett, hogy e targyban hatékony nemzetkozi kutatdprogra-
mokat szervezzen. Az ACM Magazin kiillonszdmdnak egységes grafikai kivitelezése is tiikrozi a projekt os-
szehangoltsdgat. Az egyiittmiikddés effajta magas szintl kulttirdja lehetdvé teszi, hogy a projekt produktiv
médon szelje at a diszciplinaris hatarokat. Példaul csalddi fotdk etnografiai vizsgalatdt 6tvozi a csaldadok
szamdra hasznos termékek €s szolgdltatasok ipari formatervezésének tanulmanyozdsaval. (Tovébbi infor-
macié: <http://www.acm.org/pubs/contents/journals/interactions/1999-6/#6>). Killonosen figyelmiikbe
ajinlom Dick Rijken, ,Informacié a térben: felfedezd Gt a médidban és az épitészetben” (,Information in
space: Explorations in media and architecture™) cim( cikkét.

Ishida, T. & Isbister, K. (szerk.):
Digital Cities: Technologies, Experiences, and Future Perspectives.
Berlin: Springer, 2000.

Japdn és amerikai szerkesztésben készult konyv {6 témadja: az eurdpai civilhdlézati mozgalom (civic
networking movement), amely sokkal nagyobb tdmogatottsagot élvez a varosi dnkormanyzatok és tarsa-
dalmi mozgalmak részérdl, mint a kozosségi haldzati rendszer (community networking system) az Egyesiilt
Allamokban. A legjobb fejezet az ausztral Bill Mitchell ltal irt erbsen elméleti rész, s bar a legtébb fejezet
projektleirds, az 6sszhatds alapvetden pozitiv.
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Liberty, Liberating Cyberspace:
Civil Liberties, Human Rights and the Incernet.
London: Pluto, 1999.

A polgdri szabadsagjogok és emberi jogok Internettel kapcsolatban felmeriil§ kérdéseit taglald, érté-
kes munka. A felsorolt problémak jél ismertek (szerzdi jog, kriptografia, tartalomszabalyozds stb.), s a lis-
ta ugyan nem sokban kiilonbozik az amerikaitdl, kontextusbeli eltérések mégis vannak: az eurdpai és glo-
bélis szint{i emberjogi mozgalom mds filozéfiai és tarsadalmi alapot nytijt az analizishez, mint az alkot-
manyra tdmaszkodé analizis az USA-ban.

Mansell, R. & Silverstone, R. (szerk.):
Communication by Design: The Politics of Information and Communication Technologies.
Oxford: Oxford University Press, 1996.

Ismét egy nagyon jé kényv az SPRU listajarél, melynek kézponti témdja : a politikai és a gazdasdgi té-
nyez&k befolydsa a tarsadalom-standardizdldsi folyamatokra olyan teriileteken, mint példdul az elektronikus
kereskedelem. Ami nagyon mély benyomadst keltett bennem, az nem is annyira a szerzdk elméleteinek me-
részsége, hanem inkdbb az esettanulmdnyok mennyisége, amelyeken az analizis alapszik. Mansell és Sil-
verstone jelenleg a Londoni Kézgazdasagtudomdnyi Egyetemen dolgoznak.

Mansell, R. & Steinmueller, W, E.:
Mobilizing the Information Society: Stracegies_for Growth and Opportunity.
Oxford: Oxford University Press, 2000.

Ez a kotet az SPRU dltal az elmilt években, az informéaciés tdrsadalom témakorében elvégzett, EU
altal tamogatott kutatdsait foglalja 6ssze. Bar egészében véve is értékes munka, mégis a legérdekesebb az,
ahogy a kozvetitdi szerep megvéltozasdrdl ir az informdcids tarsadalom ipari struktirdjaban. Kozismert,
hogy a kozvetitdi szerep megsz(inésérdl alkotott elmélet nem helyes; (At USA-ban kordbban egyes kozgaz-
daszok feltételezték, hogy az Internet kdzvetlen kapcsolatot teremt az értéklanc nem szomszédos szerepldi
kozott, igy egyes, kdzvetitdi szerepkort betoltd egységek funkcidja feleslegessé valik. — A Szerk.) néhany
Amerikdban végzett kutatds elméletileg is megalapozta a kozvetités (ij mintdinak tanulmanyozasat, de a
valés esetek legalaposabb és leghelytallébb vizsgélatit az SPRU végezte el.

Mansell, R. & Wehn, U. (szerk.):
Knowledge Societies: Information Technology for Sustainable Development.
New York: Oxford University Press, [998.

Ez a kétet — mely ismételten egy SPRU tanulmany — egy nagyaranyu egyiittmiikodési projekt szintézi-
sét adja, amely az informdcids technolégianak a harmadik vilag fejlédésében jatszott szerepével foglalkozik.
Roppant nagy igény van ilyen informdacidkra, és a kotet tartalmazza a legfontosabb kutatdsi eredményeket.

Tsagarousianou, R., Tambini, D. & Bryan, C. (szerk.):
Cyberdemocracy: Technology, Cities and Civic Networks.
London: Routledge, 1998.

Elméleti kényv az eurdpai civilhdlézati mozgalomrél (civil networking movement). Az Egyesiilt Ki-

ralysagban, Olaszorszdgban, Gordgorszdgban, Németorszdgban, Hollandidban, valamint egy az USA-ban
végzett projektekrdl szolé fejezeteket tartalmaz. Tiilzdsoktdl és szkepticizmustdl egyardnt mentes.
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Van de Donk, W.B.H.J., Snellen, I. Th. M. & Tops, P W, (szerk.):
Orwell in Athens: A Perspective on Informatization and Democracy.
Amsterdam: 10S Press, 1995.

Komoly és gondos munka a kozigazgatdsban haszndlatos informdciétechnoldgidrél. Mint a fentebb
emlitett madsik Hoff, Horrocks és Tops altal irt kotet — Technologically Mediated Innovations in Political Prac-
tice in Western Europe — (nem véletlen egybeesés, hogy szintén holland csoport jegyezte), ez is mélyrehaté
és ésszer(i demokracia-elméleti ismereteket probal alkalmazni az informdcids technoldgia kozigazgatasban
felmeriild, gyakorlati problémainak széles skaldjan. igy példdul: az atlagpolgdrok bevondsa a hivatali don-
tésfolyamatba, a kozérdeki informacidk elérhetdsége, a kiilonbozd forrasokbdl szarmazé adatok egyesité-
se, valamint a szdmitégépes hdlézaton keresztiil a tarsadalom kormanyzéshoz valé hozzaférés. (Wim van
de Donk tdrsszerzdje még az alabbi kényveknek: Stephen Coleman-nel and John Taylorral egyiitt: Parlia-
ment in the Age of the Internet, Oxford University Press, 1999, illetve 1g Snellennel egyiitt: Public Admin-
istration in an Information Age: A Handbook, Amsterdam: I0S Press, 1998. Sajnos egyikhez sem sikerilt
még hozzajutnom.)

Van Dijk, ].: The Network Society:
Social Aspects of New Media. (forditotta: Leontine Spoorenberg),
London: Sage, 1999.

Az Gj média révén felmeriil§ tarsadalmi problémak eddigi legatfogobb felmérése. Gondos és logiku-
san levezetett elméleti munka mindenféle részrehajlas nélkiil. Ha tanitanék, és til szeretnék 1épni a szkep-
tikusok és tilzék unalmas okoskoddsan, ezt adnam fel olvasmanyként.

(MAGYAR DORA FORDITASA)

PHiLiP E. AGRE az informaciétudomany docense a Kalifornai Egyetemen (UCLA). Szdmos amerikai egyete-
men és Pdrizsban is tartott eléadasokat, kurzusokat. Jelenlegi kutatdsai megerdsitik az informécids techno-
16gidk egyre novekvd szerepét az intézmények szerkezeti dtalakuldsdban, amelyek kihatnak az adatvéde-
lemre és az egyetemi hdlézatokra is. A hdlézatépités és a programozds tdrsadalmi és politikai aspektusai-
nak megtargyaldsara létrehozta a Red Rock Eater News Service elnevezés(i Internetes levelezélistat, amely
hatvan orszagban tébb, mint tezer ember szdmdra nytjt hasznos informacidkat.

Fontosabb kdnyvei: Computation and Human Experience, Cambridge University Press, 1997; Technology
and Privacy: The New Landscape tarsszerz6: Marc Rotenberg; MIT Press, 1997; Reinventing Technology,
Rediscovering Community: Critical Studies in Computing as a Social Practice, tdrsszerzd: Douglas Schuler;
Ablex, 1997; Computational Theories of Interaction and Agency tarsszerz8: Stanley J. Rosenschein; MIT
Press, 1996.
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