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Nagyszabdsi, interdiszciplindris kutatdsi program vette kezdetét 2001 janudrjdban A huszonegyedik
szdzad kommunikdcidja cimmel. Az MTA Filozéfiai Kutatéintézete altal irdnyitott és a Westel Rt. altal timo-
gatott kutatds elsd szakasza a mobil informdcids tdarsadalom kérdéskorére dsszpontositott. Jelen oszszefog-
lalonk a kutatds decemberben lezart masodik szakaszdnak eredményeit foglalja 6ssze. A tudoményos mun-
ka vezetdje Nyiri Krist6f, aki a kutatdsi program tavlati céljaként az informacids tarsadalom tjabb, valéban
korszer(i elméletének kidolgozdsat jelolte meg. (Nyiri Kristof kutatdsi programjardl tovabbi informacié ta-
lalhaté: http://21.sz.phil-inst.hu )

A kutatassorozat hatterében az alapvetd, manapsag oly sokszor hangoztatott felismerés 4ll, hogy korunk
modern kommunikécids technolégidja-— az internet és a mobil telefénia — gyokeresen alakitja at a tarsadalmi
mechanizmusokat: az egyének gondolkoddsat, viselkedését, kapcsolatrendszereit. A kutatdk ezt a folyamatot
elemzik a kiilonféle tarsadalomtudoményok — a kommunikaciéelmélet, a filozdfia, a pszicholégia, a szociolé-
gia, a kézgazdasagtan, a nyelvészet, a politikaelmélet és a tudomdanytorténet — altal kindlt eszkdzokkel.

Tarsadalmi dtszervezddések

Heller Mdria t6bb gondolkodéval egyiitt arra hivja fel a figyelmet, hogy az 1ij informaciés és kommu-
nikdciés eszkozok — elsdsorban a mobiltelefon — radikalisan megvaltoztatjdk a kommunikaciés szitudcié
tér- és idSkorlatjait dtalakitva a tarsadalom kommunikdciés szokdsait és mintdit. Hatdsukra a nyilvdnos-
ség szerkezete is modosul, hiszen a koz- és a maganszféra hatdrai elmosddnak, ElGtérbe keriil az ordlis
kommunikdcid, amely az informdlis, beszélt nyelvi stilusok térnyerését segiti eld.

Az 1j technolégidk elterjedése alapvetSen az emberi kapcsolatok javdra vélhatnak: megkonnyiti a
személytelen, gyors kapcsolatok teremtését és a hosszu tavu, tartalmas kapcsolatok fenntartasat. Heller
Méria, a demokracia vonatkozdsaban a fejlédésnek kétféle lehetséges ttjat vazolja fel. A hdlézati kommu-
nikacié révén szerinte az informdciékhoz valé korlatlan hozzaférés, a kolcsondsség lehetdsége és a hatal-
mi csoportok tobboldalt, nyilvdnos kontrollja egy globdlis demokratizdlodds iranyaba vezethetnek. Azon-
ban — lévén, hogy a hatalom az informdcids tarsadalomban az informacié, a tudas birtokosainak kezében
van -, tarsadalmi, illetve globélis szint(i egyenlStlenségek (a digitdlis szakadék) alakulhatnak ki az tj kom-
munikdciés lehetdségekbdl kizdrtak és a hozzdférdk kozott.

Ferencz Sandor az Uj demokrécia helyett a tuddsesély fogalmat vezeti be, amellyel kapcsolatban
rendkiviil optimista médon vélekedik: karnydjtdsnyira van téliink a maindl nagysagrendekkel fejlettebb
multimedialitasi mobil kommunikécié, s ennek témeges felhasznaldsa csupdn a piaci igények kritikus to-
megének megteremtésén malik. Az infokommunikaciés eszkézok haszndlatdnak, az adatok informéaciévd
és tuddssd komponaldsanak készségszintii elsajatittatdsdban pedig a kozoktatdstdl remél segitséget.

A kommunikécids tér és idd, valamint a beszéldk korének mérhetetlen kiterjesztésében, amely a fo-
lvamatos és ellendrzott jelenlétet kényszeriti rank, Fekete Laszlé inkdbb veszélyeket sejt. Az emberi kom-
munikaciétdl antropoldgiailag idegen a folyamatos elérhetdség dllapota, a beszéd tér- és id6hatdrainak le-
bontdsa (koz- és maganszféra, munkaidd és szabadidd egybecstiszdsa), amelyhez az dllandé készenléttel
és a drasztikus roviditésekkel, tomoritésekkel probalunk alkalmazkodni, ,de nem lehetnek illazidink, eb-
ben mindenki vesztésre all”. A masik, fenyegetd veszély a tdrsadalom szintjén jelentkezik. A szerzd nem
osztja azok véleményét, akik a tomegmédiumok utdni korszak interaktivitast is lehetdvé tévd és (elviek-
ben) mindenki el&tt nyitva llé6 kommunikacids technoldgiditél az idedlis tdrsadalom utépidjanak betelje-
sedését varjak. A gépek behatoldsa a személyek kozotti kommunikdcidba, a kulonféle akusztikus és vizu-
alis jelek digitalizdcidja lehet&vé tette a kommunikacié eddig elvalasztott csatorndinak konvergencidjat —
amelynek kovetkeztében a besz€l6k identitdsa és a kozottiik zajlé kommunikdcid a gép és irdnyitdjdnak
kontrollja ald keriilt. A vildgban sorra taldlkozunk az ellendrzétt tdrsadalom megvaldsitdsat célzd politi-
kai torekvésekkel (a tartalom sziirésével, a teljes kori, folyamatos adatgytijtéssel, bizonyos algoritmusok
kilonleges védelmével és mdsok tiltdsaval...), amelyek Kafka és Orwell vizidit konynyen valésagga val-
toztathatjdk, ha a polgarok nem lépnek fel a kommunikdcié és az informdacié szabadsdganak védelmében.
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Képi gondolkodés

Fenti, borildté elgondoldssal szemben Benczik Vilmos — dsszhangban Nyiri Kristéfnak a tanulma-
nyokat bevezetd gondolataival — inkdbb pozitiv hatdstinak itéli az 0j kommunikécids eszkozok, kiemelten
a mobiltelefon szerepét a mindennapjainkban. Hiszen az emberi érintkezés alapformdja a kozvetlen embe-
ri kommunikécié, amelyben az ember valamennyi érzékszerve részt vesz. Ehhez minden eddigi kommuni-
kacids technika koziil a telefon all a legkozelebb, ezen beliil is a mobiltelefon, amely nem kati helyhez, az-
az kabelhez hasznaléjat. A telefonos kommunikacié a természetes kommunikdciéhoz képest, relativizdlja
a teret (nem ad tdmpontot arrél, hogy kﬁzvetleqkézelrﬁl vagy tobb ezer kilométerrdl érkezik a hivas) és az
iddt (telefonon idézéndkat atlépve is lehet érintkezni).

A mobiltelefonnal jré folyamatos elérhetdség paradox médon egyszerre noveli és csokkenti szemé-
lyes szabadsdgunkat, hiszen hasznélata sordn nem kényszeriilink mozgdsunk korldtozéasara, de birtoko-
sa folyamatos kozdsségi ellendrzés alatt all. Benczik mindemellett a mobil kommunikécié fejlédésével ja-
16 lehetséges pozitivumokat emeli ki: a mobiltelefonnal elviekben megoldhaté a hanggal egyidejii képat-
vitel, ami a kozvetlen emberi kommunikdcié még teljesebb leképezése lenne. A szerzd Nyiri véleményét
osztva ugy latja, hogy — az irdsbeliséget visszaszorité-egyfajta visszatérés figyelhetS meg az ember erede-
ti természeti-tarsadalmi kérnyezetéhez, a folyamatos, minden érzékszervet igénybe vevd, interaktiv kom-
munikaciéhoz, melyet a tudomdny mdsodlagos szobeliségnek nevez. Benczik szerint a kommunikdcids
technoldgidk fejlédésének nincs masik alternativaja, hiszen — hosszabb tdvon az emberi természet nem vi-
seli el tartésan a kommunikacio természetes formdjanak tartott kozvetlen emberi kommunikaci6tél valé
eltdvoloddsdt.

A fent idézett gondolatokat Nyiri Kristof azzal egésziti ki, hogy a mobil kommunikacié azért sem idegen
az embertdl, illetve lehetdséget ad a gyokerekhez valé visszatérésre, mert alkalmas képi lizenetek tovabbitasdra.
A tudomdny egyre inkdbb kezd visszatémni ahhoz a felfogashoz, miszerint az emberi gondolkodds eredendGen
nem szényelvi formaban, hanem lelki képek kozegében zajlik. A gondolatok kozlésének igy a puszta széndl meg-
felelsbb eszkoze lehet a képpel Kiegészitett sz6, vagy olykor a puszta kép is. Osi, mimetikus-vizulis kultirank-
ra a homo sapiens kialakuldsaval, majd az irasbeliséggel gazdag verbdlis kultdra épiilt. A mobiltelefonok elter-
jedt hasznalataval most olyan (ij kommunikaciés formak — a kijelz6n megjelenithetd, gyorsan befogadhatd, szi-
tudcidrelevans informdcidk tovdbbitdsaval — vezethetdek be, amelyek valéjdban az ember eredendGen képies gon-
dolkoddsdnak felelnek meg. Ha a mobil kommunikacié vizudlis nyelvvel torténd gazdagitdsdra toreksziink, ket-
t8s feladatot kell megoldanunk: egyrészt egységes konvenciokat kell bevezetntink, masrészt ki kell akndznunk a
képi hasonlésdgban, mint természetes jelentéskozvetitd elemben rejld lehetdségeket. A filozéfus a kozeljovs meg-
kertilhetetlen feladatdnak tekinti az animdlt ikonikus nyelvek kidolgozdsdt, amely kivaltképpen alkalmas arra,
hogy kis képernydn sok informdciot kézoljon, és elkertilje az alloképpel jard tobbértelmiiség veszélyét.

A felhaszndldk korében renkiviil népszerd oplogékat bemutaté dsszeallitdsaban Nyir§ Andrés is a mobil
kommunikécidban egyre erdteljesebben jelenlévd képi aspektust hangstilyozza — igaz, nem az informdciéhordo-
z4s, hanem a miivészi kifejezésmdd lehetSségeként. Az emberek szeretnék sajat képiikre formalni telefonjaikat,
azonban a napi 60-80 (évi kb. 25 000) Gij oplogé alkotdsa a szerz8 szerint egy uj vizudlis népmiivészet megsziile-
tésére hivija fel figyelmiinket. Az oplogd sem kivétel, a vizudlis népmiivészetek kedvelik a nehéz, kényelmetlen fe-
lileteket, mint példdul a tojésfestés, a graffiti és a tetovalds. Mindhdrombdl felbukkan szdmos motivum a oplogdk-
ban; az 0j miifaj divatjanak ereje azon lesz majd mérhetd, hogy visszafelé mennyire érvényesiil ez a hatds.

Tudaskezelés

Mester Béla a madr idézett, korunkat a mdsodlagos szdbeliség vilagaként értelmezd felfogdssal kapcso-
latosan azt allitja, hogy ez az akusztikus beallitédds csak a felhaszndléi gondolkoddsmdédokra, a tomegkulti-
rara érvényes. A konyvkultirdban kialakult tuddsszerkezet tovdbbra sem tlint el, hiszen maguknak a tartal-
maknak a megfogalmazdsa és elemzése ma is a kényvlogika szerint torténik. A tdrsadalomtudomény a nem
irott szdvegeken alapulé kommunikdcié folyamatdnak elemzésekor is — zdrt hatdrokkal rendelkez8, meghata-
rozott informaciétartalmi — dokumentumokat keres. Vitathatatlan, hogy ma mdr egy i épusu dokumentum-
mal dllunk szemben, amelyben egyenrangtian kapcsolddik ossze szoveg, kép és hang, s sokkal kozelebb all az
ember eredeti, mindennapi informacidszerzési strukuirdjahoz. A szerzd joslata szerint a mobiltelefonnak az
internethez képest nagyobb az esélye a tomegkultirdban kialakuld 1j szébeliség integrdlasara és részint meg-
teremtésére, hiszen lapfunkciéja mindvégig az €16 emberi beszéd kozvetitése marad. Fontos megemliteniink a
telefonok kollektiv hasznalatdt is (amikor a kézosség tagjai felolvasnak egy SMS-t, megbeszélnek egy minden-
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Csépe Valéria is fontosnak tekinti a tdrsadalmi érvényesiilésben a készségek szerepét, bar & elsdsor-
ban az 1j technoldgidk készség szintd alkalmazdsara gondol. Kiemeli, hogy tapasztalatok is igazoljdk a
még rugalmas gondolkodésn fiatal generacidk eldnyds helyzetét ebben a versenyben. A mobiltelefonnak tér-
¢és iddkorlatokat lebonté tulajdonsaga szerinte — a targykapcsolati erdsség, az allandé elérhetdség és kap-
csolatteremtés lehetSsége okan — a_fliggdség kialakuldsaval veszélyeztet. Félelmeit egy, fiatalok korében
végzett kérd&ives felmérés eredményeivel is igazolta.

Buda Béla szerint jelenleg nem beszélhetiink mobil-addikciérdl, bar a mobilhasznalati mddot helyen-
ként lehet abizusnak tekinteni (rengeteg idé eltSltése fSleg fiatalokndl SMS-kiildéssel, feleslegesen gyako-
ri, olykor mar zaklaté telefonalgatds). A pszichidter meggy&zddése, hogyha az idd mégsem &t igazolna, a
mobil-hozzdszokas jobb a kémiai anyagabizusndl vagy mds viselkedési abizusokndl - tekintetbe véve éri-
dsi eldnyeit az élet-, munka- és kapcsolatszervezésben, informaciészerzésben, segitségkérésben, stb.

Nyelvhaszndlat

A kutatdk koziil tobben kitértek az internetnek és a mobiltelefonnak a nyelvhasznalatban el&idézett hata-
saira. Ferencz Sandor az SMS-ek és az internetes portdlok szdvegeinek sz(ikos szovegszer(iségére, feszességére és
expresszivitdsara hivja fel a figyelmet, amely minden bizonnyal visszahat majd informacids szokdsainkra: szelek-
ciéra, racionalizdldsra, redundancia-mentességre, célszer( roviditések hasznalatdra sztondzhet. Kizdrja azonban,
hogy egy archaikus és nehézkes szoveges forma paradigmadja kisértene; sokkal inkdbb tgy latja, hogy a rendkiviil
expressziv, sziikosen szoveges formdk gondolkoddsi mechanizmusunk Nyiri szerint is alapvetd vondsat juttatjak
kifejezésre: gesztusok, képek és szimblumok alkalmazasdnak igényét. Az SMS-ekben megfigyelhetd réviditéseket
elemezve Csépe Valéria fontosabbnak tartja a nyelv elszegényedésénél a kreativ megolddsok megsziiletését, és igy
egy, a normak dltal nem agyonszabalyozott, egyszer(i, letisztult, 0j kommunikacids forma kialakuldsét. Sandor
Kldra nyelvész sem osztja a bortilaté joslatokat, miszerint a modern kommunikdcids eszkozok kartékony hatdst
fognak gyakorolni a nyelvre, A nyelvi véltozdsok ugyanis sosem egyetlen tényez8hoz, hanem mindig tényezde-
gylittesekhez kothetdek, ezért nmagaban egy-egy technikai eszkdz nem okozhat jelentds vdltozdsokat a nyelv-
ben. Hellerhez hasonléan & is arra a megdllapitasra jut, hogy a nyelvhaszndlatban bekovetkezd lehetséges vélto-
zdsok az {rasbeliség tronfosztasahoz kothetdek. Itt nemesak a Nyiri-féle értelemben vett természetes kommunika-
formalisabbd, természetesebbé, szébelibb jellegiivé valik. Az dllandé elérhetdség biztositottsdgaval lehetdség nyi-
lik a jelentéktelennek tiind, apré-cseprd iigyek megbeszélésére (e-mailben, SMS-ben, mobil beszélgetésben), amely
hozzéjarulhat a trsas kapcsolthdlézatok megerdsodéséhez. Nyirinek a bevezetdben hangoztatott gondolataira ri-
melve Sdndor is azt hangoztatja, hogy a nyelv hamarosan teljességében téltheti be eredeti funkcidjat, ami nem az
informacidcsere, hanem a tarsadalmi kohézid fenntartasa.

A huszonegyedik szdzad kommunikacidja kutatdsi programjdnak eddigi eredményei fényében gy tiinik,
hogy a modern kommunikécié eszkdzeinek mindennapjainkba valé behatoldsa alapvetden a szellemi-tarsadalmi-
nyelvi értékek gazdagoddsat szolgdlja. Nyiri szerint a mobil informdciés tdrsadalomban egyfajta 4j otthonosség all
vissza, amelyben helyredll az egység az egyén belsd szellemi rezdiilései és kiilsS kozosségi kornyezete kozott.
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