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Bartha Zoltan

Online kozosség vagy offline magany —
egy varos a jovébal: Netville

Régora tart a vita, hogy a tdrsadalmi és technolégiai innoviciék milyen hatdst gya-
korolnak a kizdsségekre. Szimos szerzd jutott arra a kovetkeztetésre, hogy az elszapo-
rodo fenyegetd jelenségek (tdrsadalmi deviancia, biindzés, népszaporulat csékkenése
sth.) els6dleges oka a hagyomidnyos kozdsség felbomldsa. Durkheim a fokozédé mun-
kamegosztist, Ténnies a megerdsodd kapitalizmust, Milgram az urbanizaciér kdrhoz-
tatta a kozos magatartdsi normdkon, hiteken és érzéseken alapuld kizosségek felbom-
lisdérr. Megitélésiik szerint az emlitett modernizicids folyamatok eredményeként
elddlle személytelen és individualista tdrsadalom a nyugati vildg hanyatldsit muratja.
Misok arra hivtdk fel a figyelmet, hogy a kozosségek nem sziintek meg, csupan meg-
véltoztak, mégpedig azért, mert megviltozott a szervezddési alapjuk. Mig a hagyomad-
nyos kézosségek teriileti elven szervezddtek, addig — amint arra Fisher szubkulturdlis
elméletében utal — a modern kozosségek alapja a kozos érdeklddés és értékvilasztis.
A teriiletileg integralt kapcsolatok helyét tehdr a kozos érdeklédésre alapozott, teriile-
tileg szétszort kapesolatok halézatai veszik at. Az olyan technoldgiai innovicidk, mint
a szamitdgépes kommunikdcié — érvel a masik oldal — eldsegitik a kapcsolati hdlézatok
kialakuldsit, és igy hozzdjarulnak az Uj kézdsségek megerdsodéséhez.

Hampton dolgozatdban azt vizsgdlja, hogy milyen hatdssal van a kézosségekre a
személyi szimitogépek és az Internet elterjedése. Azt a feltérelezést akarja igazolni,
hogy a szdmitégépes kommunikdcié hozzdjirul a tdrsadalmi téke novekedéséhez,
mert noveli a kozdsségi életben vald részvételt és segiti a tarsadalmi haldzatok kiala-
kuldsdt. Ilv médon a szerzd is dlldst foglal a fenti vitdban, és inkabb azokkal ért egyer,
akik hasznosnak, és nem kdrtékonvnak rartjdk a modern technolégidr.

Kulcsfogalmak

A kizisségek vizsgilatdndl a legtobb szerzénél kozponti szerepet kap a tdrsadal-
mi téke. Hampton is nagy jelent8séget tulajdonit neki, ugyanakkor kiilénbséger tesz
kotelékes és haldzati tdrsadalmi téke kozorr. Kotelékes tarsadalmi téke alatt azokat
az egyittmiikodési normdkat és kozos viselkedési szabdlyokat érti, amelyek elGsegi-
tik a csoportkohézidt €s hozzdjarulnak a kozosségen beliili szoros kapcesolat kialakula-
sdhoz. Nézete szerint a hagyomdnyos, teriileti elven szervezddd kozosségek hiveire ez
a kapcsolati forma jellemzd. A hilézati tirsadalmi téke ezzel szemben a hdlézati ko-
zisségek kapcsolatait magyarazza, definicidja szerint a tdrsadalmi halézarok ragjai ko-
zott [étesiild segitségnyijtdsi, informdcids és bardrti kapesolatok dsszessége. Hampton
ezt a definicidt részesiti elényben, és a késdbbiekben, ha tdarsadalmi tékérdl beszél,
akkor haldzati tdrsadalmi t6két kell alatta értentink.
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Amint az elébb elmondottakbél is lithaté, Hampron is (1. még: Fischer, 1975)
azt a nézeret vallja, hogy a modern tdrsadalomban az emberek nem teriileti elven
szervezddd csoportokhoz, hanem hdlézatokhoz tartoznak. A kozosség ebben a felfo-
gasban a kiilonboz6 erdsségl tdrsadalmi korelékekbdl 4ll6, a hagyomdnyos hatarokon
arnyilo, és kiillonbozd tarsadalmi keretek kozore [étezd tdmogatd kapesolatok hédléza-
ta. Ezt a kapcsolati hdlér a tdrsadalmi tékével irhatjuk le. A kozosséget az egyes sze-
mélyek kozotti kapesolatok egylittese adja, viszont a kapcesolat mindségét, a kozos-
ség erejét”, a tarsadalmi t6ke irja le. Annal erdsebb egy kdzosség, minél tobb tdrsadal-
mi tékér hordoz. A pétldlagos tarsadalmi téke |étrehozdsa az 4 tarsadalmi kotelékek
létrehozdsi, megtartdsi és megerdsitési képességétdl fige. Ezt a képességet a szami-
togépes kommunikacié javithartja.

A szamitégépes kommunikdcié sajarossagdbol fakad, hogy alkalmas mind a he-
lvi, mind a tdvoli kapcsolatok épitésére. A két koteléktipus egylittesét, a helyi és a ta-
voli kapcsolatok dsszességét, mégpedig azokat, amelyeket a szdmitégépes kommuni-
kdcié segit eld, Hampron glokalizdcionak nevezi. Ebben a fogalmi keretben a
glokalizdcid alapvetd szerepert jdtszhat az Gj, hdlozati kozosségek megerdsodésében.

El6zmények

A kozosségekrdl, a tarsadalmi t6kérdl és az Gj technikai vivmanyokrdl sz6l6 vitat ala-
posan megélénkiterte Putnam, aki egy 2000-ben kiadott dsszefoglalé tanulménydban ri-
mutatott, hogy a XX. szdzad urolsé harmaddban érzékelhet6en csokkent a tdrsadalmi téke
az Egyesiilt Allamokban. Ennek okaként két tényezdt jelolt meg: a generdcioviltdst, illet-
ve egy Uj technikai vivmdny, a televizio elterjedését. A televizi6 hozzdjarult a szabadidés te-
vékenységek individualizaldsdhoz, elszakitotta az egyént a kozosségtdl €és otthon-centri-
kussi tette az emberek életér. Tobben hasonld szerepet tulajdonitanak a szimitogépnek
és az Internetnek i1s (Kraut és tarsai, Nie és Erbing), masok viszont a szamitégépes kom-
munikdcié kozosségreremtd erejét hangsilyozzak (Rainie, Cole). Errél részletesebben ldsd
Molndr Szildrd Informéciés tarsadalom €s a tarsadalmi kapesolatok csoportszint( tékéjének
vilsdga cim( cikkér az Informéciés Térsadalom folyéirat 2001/1. szdimdban

A felmérés korilményei

Hamprton célja az volt, hogy bebizonyitsa, hogy a (szélessdvi) szdmitdgépes
kommunikiécié jétékonyan hat a tdrsadalmi t6ke novekedésére, ezdltal elGsegiti a he-
lyi és a tavolsdgi kapcsolatok létrejoteér, illetve elmélyiilésée, azaz a szimitogépes
kommunikicid kozosségteremtd és — megtartd erdvel bir. A vizsgilat terepéiil
Netvillet vilasztotta, egy kisérleti lakékorzetet Toronto elGvirosaban. 1996-ban tébb
szamitdstechnikai és telekommunikdciés cég elhatdrozta, hogy egy kozos, nem profit-
orientilt villalkozds keretében egy teljesen behdlézott, szélessdvi elérést biztositd
(10 Mbps), korszerli multimédids szolgiltatdsokat kindl6 lakénegyedet hoznak létre.
Ennek eredményeként épiilt fel Netville, amely 109 lakdsabdl 64-et kitortek rd a he-
lyi szélessava hdlozatra, és az ott lakdknak Internet hozziférést, helyi videofon el-
érést, elektronikus zenei, egészségligyi, banki, kereskedelmi, konyvtdr szolgiltatdso-
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kat kindlrak ingyen. A projekt finanszirozéi késébb elfordulrak a programtdl, igy az
addigi ingyenes szolgéltatdsokatr 1999-ben megsziintették, és ennek tudhatd be az is,
hogy 45 hdztartdst soha nem kapcsoltak rd a hdlézatra.

A szerz6 bekoltozott Netville egyik lakdsdba, személyesen része vett a kizosség
szdmos Osszejovetelén, és nyomon kivette a kizosen kezdeményezett akeidikat. Igy
a dolgozat egy részét a kozosség etnografiai vizsgilatdbdl szarmazé adatok teszik ki.
De a meghatdrozo szerepet a statisztikai médszerek jatsszdk. lgen részletes kérddives
felmérést végeziek, személyes kikérdezést alkalmazva szdmitogépes segédlettel,
amely sordn a kérzet valamennyi hdztartdsdnak egv-egy felndrr tagjr felkeresték. Az
elképzelés az volt, hogy a behélézott és hagyomdnyos hazrartdsokat dsszehasonlitva
mutatnak rd a szélessdvi szamitdgépes kommunikdcié sajatossdgaira. Végil a hdztar-
tasok 62%-16l sikeriilt értékelhetd adatokat begyijteni.

Netville-i kivdlasztdsinak, valamint az alkalmazott mddszernek szimos eldnye
van. Mivel egy helyen lehetett megfigyelni a behalézott és hagyomédnyos hdztartdso-
kat, rdaddsul, mivel kezdetben az épittetd mindenkinek megigérte a kapcsolatort, igy
teljesen véletlenszer(ien alakult, hogy végiil kinek dllt rendelkezésre a szolgdltartds, &s
kinek nem, ez kivild lehetdséger kindlt az objektiv dsszehasonlitdsra. A sokoldali sta-
tisztikai elemzés tébb Gj elemre vildgitort rd. Ugvanakkor a szabdlyos mintavérel hid-
nya aggodalomra adhat okot. Ezeket az aggodalmakat a szerzg azzal igyekezetr oldani,
hogy egy részletes elemzést végzett, amelyben kimutatta, hogy az egyetlen tényezd,
amelvben a bekéltézottek szignifikdnsan kiilonboznek a kanadai dtlagnépességtdl, a
jovedelmi viszony: a bekoltozotrek atlagjovedelme a kanadai magas jovedelmiick atla-
ganak felelt meg. Ezen kiviil a szerzd sajat megfigyeléseire hivatkozva azr éllitja, hogy
a kérddivre értékelhetd vilaszt adok, illetve a nem vilaszolok kozott nines olyan kii-
lonbség, ami torzitand az eredményeket. Ezt természetesen aligha lehet ellendrizni

Eredmények

Hamprtop vizsgilodasai és eredményei hdarom részre oszthatéak. Egyrészt meg-
vizsgilta a szélessavi szamitégépes kommunikdcid hatdsdr a tdvolabbi kapcsolatokra,
misrészt a helyi kapcsolatokra, végil pedig a helyi kdzéleti akrivitdsra gyakorolt ha-
tdsukat. Az elsé kettd esetében elsGsorban statisztikai modszereket alkalmazott
(regresszidszamitdst, illetve az eredmények tesztelésére hipotézisvizsgilatokat), az
utobbindl pedig féleg etnografiai, leir6 jellegli mddszereket.

Tavoli kapcsolatok és a szamitogépes kommunikdcio

Altaldnos meggy6z5dés szerint a szdmitégépes kommunikécié elsdsorban a tavo-
labbi kapcsolatokra van jotékony hatdssal. A tdvolsdg novekedésével a személyes kap-
csolatoknak id6- és koltségkorldtai vannak. Telefonos kapesolat esetén az iddkorldr el-
tdnik, viszont a tdvolsdgi hivdsok kéltsége tovdbbra is jelentds akadélyt jelent. Szdmi-
togépes kommunikacior alkalmazva mind az id6-, mind a koltségkorldtoktél megsza-
badulhatunk, ezért jogosan feltételezhetjiik, hogy ez a kommunikdciés méd kedvez a
leginkdbb a tdvolabbi kapcsolatoknak. Ezen tdlmenden, a hdlozati kdzosségek eseté-
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ben is ezeknek a kotelékeknek van a legnagyobb szerepe (mivel az azonos érdeklfdé-
si korrel rendelkezdk hdlézatai nem korlatozédnak a kozvetlen lakékorzetre), szem-
ben a hagyominyos szemlélettel, amely a helyi kapcsolatokart tekinti elsddlegesnek.
A kérdés vizsgilata tehdt rendkiviil fontos.

A felmérés kérdései a kapcsolatok kér tipusdra vonatkoztak. Egyrészt vizsgaltik
a kolesonos segitségnyijtds, tdimogatds intenzitdsdr, masrészt felméreék a rdrsadalmi
kapcsolatok alakuldsat. A kolesonds segitségnyijtist €s a kapesolatokat a rokonok és
a bardtok esetében vették szdmitdsba, a kapcsolatokat a tdvolsdg alapjan hdrom cso-
portba soroltdk: 50 kilométeren belili, 50 és 500 kilométer kozti és 500 kilométernél
tavolabbi. A kérdések arra vonatkoztak, hogy a megkérdezettek érzékeltek-e vilto-
zdst az imént felsorolt kapesolataikban a Netvillebe valé kéltozést kivetden. A vilto-
zdsokat egy otfokozatd skdldn lehetett értékelni (erdteljesen romlott, romlott, nem
viltozott, javult, jelentdsen javult). A magvardzd viltozok kozote a behdlézott-nem
behdlézorr viltozdé melletr még figyelembe vették az életkort, a nemer, a képzettsé-
get, és a bekoltozés o6ta eltelr idde.

1. dbra: A kizepes tdvolsdgi (50-500 km), kdlcsonds segitségnyijtdsi kapcsolatokban ér-

zékelt viltozis.
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Négy hipotézist fogalmaz meg a szerzd, ezekbdl harmat igazol is, egyet pedig el-
vet. Az elsd szerint az ingyenes, 24 6rds elérést biztosité szélessava kapesolat noveli
a tdrsadalmi kapcsolatok intenzitdsdt. A kaport eredmények ezt aldtdmasztjik. A be-
hdlézott hazrartasok 67,6 %-a szimolt be valtozatlansdgrol vagy erGstdésrdl tirsadal-
mi kapcsolataik szintjében, mig a nem behdlézotrakndl csupan 45%. Igaz, hogy a be-
hdlézottsdg mellett a kapcsolati intenzitdst az életkor és a képzettség is szignifikin-
san befolydsolja, valamint a netville-i esetben sajitosan az dllapithaté meg, hogy mig
a szélessavi hozziférés nélkiili hazrartdsok esetében visszaesés tapasztalhaté a tdrsa-
dalmi kapcsolatok intenzitdsdban, addig a behdlézott hdztartdsok esetén inkdbb a vil-
tozatlansdg jellemzd, amit az elkoltozés ténye magyariz, de a hipotézis ettdl még el-
fogadhaté. Elveti viszont az a feltevésér, hogy minél tavolabbi egy tarsadalmi kapcso-
lat, anndl jelentdsebb a kapcsolati intenzitds novekedése a szélessavi szdmitogépes
kommunikidcié haszndlatanal.

—_— 71




OLVASAS KOZBEN

—

ONLINE KOZOSSEG VAGY OFFLINE MAGANY

2. dbra: A kozepes tdvolsdgi (50-500 km), kolcsonos segitségnydjtdsi kapesolatokban ér-

z€kelt viltozis.
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Harmadik hipotézise szerint a kilesonos segitségnyjtasi kapesolatok intenzitd-
sdban még a tdarsadalmi kapcsolatokénadl is erdteljesebb novekedés érhetd el a széles-
sdvd kommunikdcié révén. Amint a felmérésbdl kideriilt, a tdrsadalmi kapcsolatok
alakuldsdban mdr a behdlézottsdg az egyetlen magyarizo viltozo, szemben az iménti
hdrom determindloval, tehdt a hipotézis elfogadhatd. A bekoltozést kovetden a behd-
l6zott lakok 79%-a nem érzékelr viltozdst, vagy pedig erdsodést tapaszralt a koleso-
nos segitségnyijtdsi kapesolataiban, a nem behdldzottaknil ez az ariny csupdn 50%.
Végezetll egy érdekes jelenségre derit fényt a vizsgilat: a szélessavi szamitogépes
kommunikdcié elsGsorban a kizepes tavolsdagi (50 és 500 kilométer kozorri) kapeso-
latok elmélyilésének kedvez, Ez tehdt az a kor, amelyek 1étrehozdsdban, megtartdsa-
ban, valamint elmélyitésében a szimitdégépes kommunikdcié a legnagyobb segitsé-

glinkre lehet.

Lakokdrzet tarsadalmi tékéje

Koribbi kutatdsok kimutattdk, hogy amennyiben egy lakokornyezetben sok le-
hetéség van a tdrsadalmi interakciéra, az kedvez a tdrsadalmi téke képzddésének
(Brunson, Kuo és Sullivan). A modern épitészet ezért torekszik kizosségi terek kiala-
kitdsdra, de a szdmitégépes kommunikdcids is egy ilyen kozos, az interakciora lehetd-
sé€get teremtd csatorna lehet.

Akdresak az el6bbi vizsgilatndl, itt is figyelembe vették a halézati kapesolat
mellett a nemet, az életkort, a képzettséget €s a bekoltozés ota eltelt 1ddt. A meg-
kérdezettek kaprak egy listdt, amelyen az dsszes lakokérzetikben él6 felndret szere-
pelt, és nyilatkozniuk kellett, hogy kiket ismernek fel a neviik alapjdn, kikkel szok-
tak rendszeresen beszélgetni (személyesen, telefonon, vagy e-mailen), és kiket lat-
tak vendégiil az elmilt fél év sorin. Ismételten a behdlozott és nem behdldzott hiz-
tartdsok adatainak 6sszehasonlitdsin alapul a vizsgilat. A vizsgdlatok megerésitették,
hogy egy behdlozotr lakdkorzethen a lakék intenzivebben vesznek részt a kizéletben.
Atlagosan hdromszor annyi tarsuk nevét ismerték fel, kétszer annvival beszéltek, és
50%-al tobbert lattak vendégiil a behélozotr lakok, mint a nem behadlézottak. Beigazo-
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1. tdbldzat: A behdlézott és nem behélézott lakosok helyi kitelékei dtlagos szd-

ménak dsszehasonlitdsa.
Atlag Std. Dev.
Ismeri a nevét Behal6zott 23.2.% 18.8
Nem behilozott 8.4 4.6
Rendszeresen beszélget vele | Behdlozott 6.4. 7.2
Nem behdl6zott 3.2 29
Meglitogatta az clmilt 6 Behdlézott 4.8 4.5
hénap sordn Nem behil6zott 327" 341

A kiteviben p-értékek szerepelnek (ANOVA)
(N: Behdlizott: 36 - Nem behalozott: 20)
Std. Dev. = standard deviation - dtlagos eltérés

l6dott az a hipotézis is, hogy a behdlézott hdztartdsokban éléknek tébb, viltozd mély-
ségii kapcsolatuk van a lakékorzeten beliil, illetve az, hogy az 6 kapcsolati hdl6juk 1é-
nyegesen sribb, mint a nem kapcsolédottaké. A kapesolati hdl6 stiriségér a tényle-
gesen kialakult, és az adott lakékorzetben maximadlisan lehetséges kapesolatok hdnya-
dosaként definidlja a szerzd. A felmérés alapjin az is igazoltnak tlinik, hogy a szdmi-
t6gépes kommunikdcié nem veszi 4t a tobbi kommunikdciés forma szerepét, hanem
egy 0j csatornaként tdrsul a mar meglévokhoz. A szamitogépes kapcesolattal rendelke-
zOk dtlagosan otszor olyan gyakran beszéltek telefonon a lakékorzetbeli tdrsaikkal,
mint a nem behélézott szomszédaik. A szélessiva szamitdgépes kommunikécié nem-
csak tobb kapesolat kialakitdsdnak kedvez, hanem abban is segit, hogy egyszerre tobb
emberrel tartsunk fenn aktiv, tehdt rendszeres kommunikécién alapuld kapcsolatot.

A fenti feltérelezéseket alitdimaszté regresszios fiiggvényekben a behdlézottsdg,
mint magyardz6 viltozé mindig megjelent. Mellette viszont gyakran a bekéltozés 6ta
eltelt id6 is szignifikdns szerepert jatszott. Ez teljesen érthetd, hiszen bizonyos idére
sziikség van ahhoz, hogy az 1j lakdk beilleszkedjenck a kdrnyezetiikbe, 0j ismeretsé-
gekre tegyenek szert. Gyakorlatilag azt mondhatjuk, hogy egy behdlozott lakdkorzet-
ben a szamitégépes kommunikacié abban segit, hogy az 4j lakék sokkal hamarabb be
tudjanak illeszkedni. Ne feledjik ugyanakkor, hogy mindezek a kedvezd kozosségi
hatdsok azzal a felcérellel érvényestilnek, hogy a teljes korzet rendelkezik szamitogé-
pes kapcsolattal, és 1étezik egy kozos, virtudlis forum, ahol a lakék kommunikadlhat-
nak egvmidssal. Netville-ben a férum szerepét a kozos levelezélista toltitee be.

Osszehangolt fellépés

Hampton kért esetet emlit, amikor a lakok kozosen, dsszehangoltan léprtek fel,
kozos érdekeik védelmében. Elgszor az €pitési hidnyossdgok, a lakdsokkal kapcsola-
tos elégrelenségek miatt, késdbb az ingyenes szdmit6gépes szolgalratdsok ledllitdsa-
kor keriilt sor kizis fellépésre. Mindkét esetben nagy szerepet jatszott a kirzeti szi-
mitdgépes kommunikdciés halézat. A levelezdlista segitségével sokkal konnyebben
meg lehetett szervezni a tiltakozoékat, 1ényegesen kevesebb iddt kellett forditani az
agitdcidra, és az informaciéaramlds is sokkal gérdiillékenyebb volt. Az épitévillalat el-
leni fellépésben igen sikeresek voltak a lakok, a villalatra nagy nyomds nehezedett
(ez részben annak is koszonhetd, hogy a projekr irdnt a kezdetektdl fogva élénken ér-
deklédéte a média), és igy gvorsan engedményekre kényszerilt. Amikor viszont az in-
gyenes szamitdgépes hdlézat izemeltetdje bejelentette a szolgiltatdsok visszavond-
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sdt, a gyors akcidkkal semmire sem mentek a lakdk. A cég nem engedett, és hamaro-
san kideriilt a virtudlis szervezkedés gyengéje is: igazi vezéregyéniség hidnydban egy
idé utdn kifulladtak a tiltakozdsok, a lakék gy érezték, hogy egyediil maradtak, s a
lakokozosségbeli tarsaik nem igazdn tdmogatjak Gkert.

Osszegzés

Hamprton clveti a kozosségek hagyomédnyos értelmezését, helyetre az individu-
alis, hdlozati kozosségek és a szamitégépes kommunikicié kolesonhatdsat vizsgdlja.
Ervelésében dtveszi azt az elméleter, mely szerint a szdmitégépes kommunikécié
csokkenti a tdvolabbi kapcsolatok idd- és koltségigényér, és bizonyitja, hogy a szdmi-
toégépes kommunikdcié nem veszi it a tobbi kommunikdcios forma szerepét, hanem
) csatornaként kapcesolddik a meglévikhoz.

Az a megoldds, hogy egy tjonnan létesiilt lakokdrzetet vizsgdl, bizonyos esetek-
ben szerencsétleniil befolyasolta a felmérések eredményeit. gy nem csak a behalézott
és kapcsolat nélkiili haztartdsok kozortti eltérések hatdsat mérre, hanem azokar a jelen-
ségeker is, amelyek az 4j lakékornyezetbdl és a koltozésbdl szdrmaztak. Fontos megje-
gyezni, hogy a helyi kapcsolatok és akcidk esetén dontd jelentGsége volt a korzeti le-
velezdlistdnak, illetve annak a ténynek, hogy azt a lakdk tobbsége olvasta. Mar meglé-
v lakokorzetekben meglehetdsen nehéz lenne ezt a helyzetet reprodukilni. A kisér-
leti jelleg €s a teljesen 4j lakékozosség fontos szerepet jatszhatott a torténtekben. A
projekt az dtlagosndl l1ényegesen nagyobb médiafigyelmer kapott, ami befolydsolhatta
az események lefolydsdt. Arrél sem szabad megfeledkezni, hogy itt egy teljesen dj he-
lyi kzosség formalodasae kivethertiitk nyomon. Kérdéses, hogy egy mir létezd kozos-
ségre milven hatdst gyakorol egy ilven szimitégépes kommunikacios megoldas.

Mindezek ellenére a dolgozat nagy érdeme, hogy bizonyitékokart szolgiltat a szami-
togépes kapcsolat kozosségreremtd hatdsira. Megmutatja, hogy hozzdjirul a tivolabbi
kapcsolatok elmélyitéséhez, és segiti az élénkebb kozosségi részvételt. Ezilral fontos érv-
ként szolgdlhat a rechnolégiai innovaciok kozosségekre gvakorolt hatdsdrdl szol6 vitdkban.
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