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Az informaci6 tarsadalmi élete

John Seely Brown, Paul Duguid:
The Social Life of The Information

Brown a PARC (Palo Alto Research Center), a Xerox hires-nevezetes Palo Alto-i
kutat6kdzpontjinak igazgatdja, az emberi tanulds, valamint az innovécid, a digitdlis
kultira, a szervezeti tanulds, a felhasznilokézponta design és sok mds téma kutatdja;
Duguid pedig szertedgazd érdeklddési torténész, a PARC és a Berkeley kutatdja, a
multidiszeiplindris, kollaborativ kutatds hive, aki tdrsadalomkutatékkal, komputertu-
désokkal, kdzgazdiszokkal, nyelvészekkel és masokkal dolgozik egyiict.

»Az informdci6 tdrsadalmi ¢lete” kerttejiik parbeszédeibdl sziletett, magin vise-
li az élébeszéd konnyedségét. Mindazonilral tekintélyes bibliogrifia és nagy jegyzet-
apparitus jelzi a csevegés hatterét.

Ez nem véletlen: a konyv egyik alapgondolata, hogy az informdciébdl kommuni-
kdcids folyamatok révén vilhat csak tudds, éppen ebben ragadhaté meg az info-
minidsok egyik alapvetd tévedése, akik azt hiszik és hirdetik, hogy az informdcié és
az 0j technoldgia a vildig minden bajdra gvogyir.

Ok ketten annyira kézérthetden irnak, ahogy csak a témdban elmélyiilt, majd
onnan ismét felszinre keriilt emberek tudnak - felillemelkednek az informdcids tér-
sadalommal kapcsolatos diskurzus szokott toposzain, elemzik az informdciéval, és az
informdcié életével kapcsolatos mitoszokat és félreériéseket, ,helyikre rakjik” a lel-
kendezd eldrejelzéseket.

A kozérthetdség sem pusztdn a piaci ,poziciondlds” eszkoze: minthogy a szer-
z0k mindennapi kenyere a multidiszciplindris jellegli kutatdmunka, a kényvben 6sz-
szegyljtotct essz€k pedig a gyakorlat oldaldrdl veszik szemiigyre az informdcié és az in-
formdcids eszkdzok hétkoznapi életét, a nyelvezetiik sem lehet ezoterikus.

A PARC misszidja 1970, az alapitds 6ta az ,,informdcié architektdrdjinak megal-
kotdsa” — ebben az intézetben sziiletetr a PC gondolata, itt kezdédote a grafikus fel-
haszndloi interfészek kidolgozdsa, az elsé kereskedelmi forgalomba keriilt egér, az
Ethernet, kliens/szerver architektira, az objektum-orientdlt programozis, a lézer-
nyomtatds, €és szdmos internet fejlesztés.

Nem romantikus technofébok kritikdjdt olvassuk tehdt — de nem is szakbarbdr tech-
nokratdkér. Ez sem véletlen: az egvetemeken toreénd tuddsdtadds és a tdvokratds dsszeha-
sonlitdsa sordn felhivjik a figyelmet arra, hogy az el6bbi egyik rejtett értéke éppen abban
rejlik, hogy a nappali tagozatos egyetemi tanulmdnyok soran a didkok olyan tdrgyakat is fel-
vesznek, olyan gondolkoddsmédokkal és ruddskazdsségekkel is kapcesolatba keriilnek, ame-
lyek nem tartoznak szorosan a tdrgyukhoz. Sok digitilis innovicié szdrmazik olyanoktél,
akik mivészeteket, szinhdzart, pszichologidr, filozofidr is hallgattak az egyetemen.

A kényvben szerepld esszék kiilon-kiilon is kerek egészet alkotnak. Egyes mo-
tivumok visszatérnek az irdsokban, mégsem hatnak ismétlésként, mds-mds dsszefiig-
gésrendszerekben mutatjdk fel az alapgondolatokat.
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A 2000-ben megjelent konyv nagy siker volr: Francis Fukuyama igy ir réla: a
konyv ,csoddlatosan idité ellenpontot nydjc az Informdciés Forradalom guruinak lé-
gidjdval szemben, akik abban hisznek, hogy a Net dtalakitja a vildgot. A menedzs-
menttdl a kutatdson dr az egyetemekig Brown ¢és Duguid bemutatjdk, hogyan dgyazo-
dik be az informdcid tdrsadalmi viszonyokba és intézményekbe, amibdl kovetkezdleg
a tuddsmenedzsmentnek legalibb annvira figyelnie kell a tdarsadalmi, mint a techno-
logiai dimenzidkra”.

Daniel E. Atkins a Michigan University professzora tidvozli a mivet: ,A The
Social Life of Information szerzdi segitséget nydjtanak az iizleti, egyetemi, kormany-
zati korok €s dltalaban a tdrsadalom szdmdra ahhoz, hogy jobban megértsék; az infor-
mdcids technoldgia hatdsa csak akkor lehet helyénvald és pozitiv, ha a technoldgiai és
tdrsadalmi tervezés holisztikus szemléletl. Régdra vartam erre a kdnyvre, melyer el
kellene olvasnia mindazoknak, akik informdciétechnolégiai rendszercket kutatnak,
terveznek, igazgatnak, tovdbbd a déntéshozdknak és minden informdcié-intenziv in-
tézmény vezetSinek.”

Brown és Duguid kiindulé megallapitdsa a bevezetében: az 0 technolégidkat ki-
zdrdlag az informdcié szempontjdbdl szemlélni csélatdsra vall. Aki az informdcidra f6-
kuszdl, figyelmen kivil hagyja a ldtdtere periféridgjan mozgd elmosddott jelenségeker:
a kontextust, a hatteret, a tudds kozosségi mivoltar, a tdrsas lét erdforrasait. Ezek nél-
kil nines egvensily és perspektiva — hangstlyozzik. E cséldtds kivetkeztében tortén-
het meg, hogy egyes technoldgidk nem gy mikddnek, ahogy tervezdik elképzelték.
A futurolégusok dltal elparentilt régi eszkizik kozil pedig sokan kiszonik szépen, él-
nek és virulnak.

A futurolégia nem csak eszkozok, de eljardsok, szervezetek és intézmények fe-
lett is meghtizta a Iélekharangot, 4m sokszor korainak bizonyult a bicstzratds. Ez
olyankor fordul el6, amikor a régi mddszer, eszkoz, intézmény olyan misodlagos, vagy
rejtett elényoket hordoz, melyek vele egyiitt eltlinnének, ha lecserélnék Gjabbra.
Ezért ahelyett, hogy az emberiséget elhordandnk bolondnak, primitivnek vagy ma-
kacsnak amiatt, mert ragaszkodik a régihez, célszeribb megdllni egy széra, és meg-
kérdezni, miért teszi.

Az elsé fejezer az informdciéval kapcsolatos lelkendezés lehGitésére szolgal. Az
informéciés technoldgia sok szempontbél nagyszer( — irja Brown és Duguid. Am a si-
kerek nyomdn megnoévekedett ambicid olyan tertletekre vezetr, amelyek kiviil esnek
a technika illetékességén.

Az internet ¢és a vildghdlé informdcids forrdsai kzepette élni olyan érzés, mintha
valaki napalmmal oltand a tiizet. Probléma van az informdciéval? Nosza, adj hozzd még
tobbet. A szamitdstechnikai eszkozok kapacitdsdnak novekedése problémdkat hiv eld,
melyeket a processzor kapacitds novelésével, az adatbdnydszat megerdsitésével, gyorsabb
internetkapcesolattal, nagyobb sivszélességgel, jobb kriptogrifidval vélnek megoldani.

Az informdcié tilértékelése — az etnocentrizmus mintdjara alkortotr kifejezéssel
infocentrizmus — a ,,6D” ldtdismddhoz vezet (az angol szavak kezddbetdi alapjan): a
tomegesség leépiilése (demassification), decentralizdcio, denacionalizdcid, a tér meg-
szlinése (despacialization), a kozvetitettség megsziinése (disintermediation), és a
halmazok lebontdsa (disaggregation), melveket az elsé fejezetben sorra elemez
Brown és Duguid.
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Ezeknek a koncepcioknak mindegyike hasznos szempontokat nytjchat. Az alap-
vetd hiba ott van, hogy egvirinyl mozgasokat, komplex rendszerek leépiilését sugall-
Jjdk: a csoport egyénekre bomldsdrt, a személyes tudds szétbontdsat a mindeniitt jelen-
1évd informdciovd. A modern élet, mondjik a szerzdk, azonban ennél bonyolultabb, és
nem ugy tlinik, mintha az egyszeriisodés felé haladna. A leépiilésként, egyszer(sodés-
kénrt érzékelt folyamatok inkdbb a tdrsadalom dinamikus egyensilyit megbonté mély,
és olykor drimai viltozdsok jelei. A tirsadalomnak egyik komplex dllapotdbél a masik-
ba vald dtalakuldsinak kisérd jelenségei.

Angyalokrél €s tigynokokrdl — robotszoftverekrdl sz6l a mésodik fejezet. A tech-
no-evangelistik a keresG- €s katalogus szoftverek, ,bot”-ok, személyre szabott sz(ird-
programok, filinyir6 és egyéb robotok seregét mentéangyaloknak ldrjdk. Némely robot
wdontéshozd képességgel”, tanuldsi képességgel, sit, Bill Gates szerint akdr szemé-
lyiséggel rendelkezik. A lelkesedés kizepette nehéz észrevenni, milyen problémdkat
vetnek fel az ,,igynokok” és ,angyalok™. Nevesitésiik (Sherlock, Jeeves, Bob) 6nma-
gdban nem gond, azt sugallja, hogy a tdvolsdg ember és digitdlis szerkezet kdzorr csok-
ken. ,Személyi asszisztens”, ,ligynok” — ezek az elnevezések méginkdbb azt sugall-
jdk, hogy az ember és a robot kozti kiillonbség csekély. Ugyanakkor ezzel az eljardssal
az embereket a robotokhoz hasonlitjdk, holott éppenséggel a robotokra bizotr fel-
adatok sem elszigetelt tevékenységek, hanem tdrsadalmilag bedgyazottak

A mesterséges intelligencia toreénetébdl kivildglik, hogy a komputertudomany
kiilondsen nehezen birkézik meg a rarsadalmi kérdésekkel (amint a tarsadalomtudo-
sok is — teszik hozzd a szerz6k rosszmdjdan). Minthogy a robotokat emberek progra-
mozzdk, elfogulatlansiguk, dontéseik, vdlasztdsaik racionalitdsa kérdéses. Az
American Airlines helyfoglalé rendszere a példa arra, hogv minden szentnek — angyal-
nak — maga felé hajlik a keze: programozéi agy idllitottdk be, hogy a gyanttlan utazni
vagy6 szdmdra inkdbb az § jarataik keriiljenek képernvyére. Az e-kereskedelemben al-
kalmazott broker-robotok haruliitGje, hogy amikor termékeket hasonlitanak éssze,
csak az drral torddnek, a mindségi szempontokkal nem tudnak mit kezdeni. Ez az
elektronikus kozbeszerzéseknél okozhat galibdt, hiszen olcsé hisnak hig a leve: a
gyatra aruk vagy szolgaltatasok késébb sokba keriilhetnek az adofizetGknek. A gépe-
sitett alkuszok hibdja, hogy a valédiakndl sokkal kevesebb szempontot képesek érvé-
nvesiteni. A vald életben az alkudozdk szocidlis bedgyazottsdguk dltal meghatdrozott
szempontokat is tekintetbe vesznek, emellett az alkufolyamatrban a metakommuni-
kicid is fontos szerepet jatszik. Mindez a gépi viligban elvész.

A harmadik fejezetben a tdvmunkdrt veszik szemiigyre a szerzdk, a ,szervezeti
ember” ,kihaldsdra vonatkozo joslisokat. Vajon csakugyan olyan jé dolog a megszaba-
dulds az iroda téri és idGbeli kotottségébdl? — teszik fel a kérdést.

Az irodai munka jellegér szerintiik félreértik, nem egyszertien informdcié-me-
nedzsment folyik a biirékban, hanem emberek irdnyitdsa is. Ehhez jarul a hétkéznapi
szdmitdstechnikai eszkozok és programok miikodésének bizonyralansiga, amire egy
iroda gyakorlat-kozossége rendszerint egykettdre taldl megolddst — a magédnyosan, ott-
hon dolgoz6 viszont csak magdra szimithat. Ami még rosszabb, hogy tulajdonképpen a
terhet, amely az iroddban, munkahelyen megoszlik, egy ember nyakdba varrjdk — egyes
koltségekrdl nem is beszélve. Ez visszatérés a munkamegosztds eldtti idékbe — a furu-
ristdk azt sugalljdk az embereknek, hogy jobb nekik a szocidlis rendszer nélkiil.
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Nem az embereknek az eszkozokhoz, ellenkezdleg, a designnak kellene az em-
berekhez alkalmazkodnia. Ez pedig hosszi folyamatort feltételez, ami akdr gazdasdgi
visszaeséssel is jarhar. Es valéban: a szdmitdstechnikai eszkdzok clterjedése a szerzik
adarai szerint nem novelte, hanem éppen csikkentette a termelékenységet a multi-
fakroridlis termelékenység, mely a t6két és a munkadrt is tekintetbe veszi, az Egyesiilt
Allamokban. A kozgazdaszok ,produktivitdsi paradoxon” néven emlegetik ezt a jelen-
séget, mivel a termelékenységesokkenés annak ellenére kovetkezett be, hogy a mon-
dotr iddszakban massziv szdmitdstechnikai beruhdzdsok mentek végbe. A helyzet
azonban nem reménytelen, erre a dinamétél az erdmig tart6 Gt a példa. Paul David,
a Stanford Egyetem kutatdja szerint a dinamé ipari bevezetését kivetden az 1880-as
években csokkent a termelékenység, és még hdarom évtizedig nem muratkozortr a di-
namd alkalmazdsdnak jétékony hatdsa.

A Xerox szerelGinek gyakorlat-kozossége a példa arra, hogy a bonvolult rendsze-
rekben fellépd, elére nem lithaté hibdk kijavitdsahoz a dolgozéknak folyamatos ta-
pasztalatcserére van sziikségiik — irjdk a negyedik fejezetben. Ebbe beletartozik az
ebédidds cseverészés éppugy, mint a kozos problémamegoldds sordn a kordbbi esetek
egyiittes elemzése. A szerel6knek feladaruk ellitdsahoz nem kozpontilag kiadott in-
formdcidkra van sziiksége, hanem egylittmikodésre, kozos tuddsbdzis 1étrehozidsara,
és improvizdciora. A taldlgatds és az intuicid ,legalizaldsdra”- irjdk Orr nyomadn.

Van-e valami, amir a ,tudds” megragad, de az ,informdcié” nem? — Brown, aki az
Institute for Research on Learning alapitdja, igy fogalmaz a negyedik fejezetben: a tu-
dds feltételezi a tudét, mig az informécié személytelen. Az informdaciét konnyebb dt-
adni, mint a tuddst. A tudds asszimildldsa nehezebb feladat, mint az informaci6é meg-
szerzése. A modern vildgra egyre inkdbb jellemzd a személvtelenség, ugyanakkor azo-
kon a helyeken, ahol a tudds szamit, egyre nagyobb az egyén jelentGsége. A tudds 1ét-
rehozéi és hordozéi emberek, a szervezeteknek rd kell jonniiik, hogy az emberi tudds
fontosabb, mint az adatbdzisok. Ezt a villalatoknak a leépitések megtervezésekor is
szem eldte kellene tartaniuk.

A tudis és a szervezet Osszefuggéseit a hatodik fejezetben fejtik ki a szerzdk bo-
vebben. Gondort jelent a sok, akdr az 6cedn kér oldaldn telephellyel rendelkezd villa-
latoknak a ,,j6 gyakorlat” dtaddsa. Amint a tébbszor is hivatkozott Orr irja: a kommu-
nikdcié és a gvakorlat elvilaszthatatlanok, egy tevékenység elsajatitdsa egytrtral a gya-
korlat-kozdsséghez val6 csatlakozds, ami a diszpozicid, a motivicid, a szemlélet elsa-
jatitdsdt is jelenti. Jerome Bruner pszicholégus megfogalmazdsa szerint kétféle tanu-
lds van: valamir6l tanulni, és megtanulni valamivé vilni. Ugyanezt Polanyi a tanulds
explicit és implicit dimenzidjaként térelezi.

A szervezetek és a tuddskozosségek, gyakorlat-kozosségek olykor keresztbe
metszik egymdst, s6t, bonyolult fiirtéket, clustereket alkotnak. Ezekben a tudds oda
dramlik, ahol 6kolégiailag a helye van. Ez tortént a PC otletével, mely a Xerox miihe-
lyében sziiletett meg, de a villalat vezetése nem ldtott benne fantdzidt — a gondolart
atkeriilt az Apple-hez, a tobbit tudjuk...

Mindehhez siirl személyes kapcsolati hdlé sziikséges, ami Silicon Valley-ben
adott volt, és amelyert a szimit6gépes hdlozat nem pérol.

A tudds 6koldgiai szemlélete nem csak az innovdcid ttjait vildgitja meg, hanem
rimutat néhdny mitosz tarthatatlansdgara. Ilyen tébbek kozotr a tdvolsdgok megszi-
nése. A cégekhez hasonléan a tuddsokolégiai rendszereknek is sziikségiik van kiegé-
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szith és atfedd gvakorlatra és szervezetekre. Silicon Valley-ben a tudasfiire részér ké-
pezik az egyetemek, a nagyvillalatok éppen gy, mint a kezdd kis cégek. Mindezek
egy ,megismerhetd kozosséget” alkotnak, ami nem jelenti azt, hogy mindenki ismer
mindenkit, de az embereket kevés dolog vilasztja el egymadstol.

A sorok kozért tanitanak olvasni a hetedik, a dokumentumokrdl sz6l6 fejezer-
ben. A papirmentes iroda, bdr kisrnyezetvédelmi okokbdl kivdnatos volna, nem valo-
sult meg. A digitdlis kommunikicié novekedésével egyiitt nétr a papirfogyasztds az
USA-ban, évi 87 millié tonnérél 99 millié tonndra, a papirhaszndlat csdkkentésére ird-
nyuld erdteszitések ellenére. A papirfogyasztds egészén belill az irodai papiré 33%-kal
novekedett 1998-ban.

Mi ennek az oka? A papir dokumentumok nem pusztdn informdciéhordozok, ha-
nem emelletr utalnak a dokumentum létrejottének korilményeire, hozzdjdrulnak az
értelmezéséhez, sot, hitelesitik is azt. Nem csoda, hogy a weblapok is a papir doku-
mentumokra hasonlitanak. Mi tébb: hozzdjarulnak a tarsadalom strukrurdldsdhoz, tdr-
sadalmi csoportok kiformdloddsihoz. A textudlis kozosségek”, Anselm Strauss szoci-
olégus megfogalmazdsiban ,tarsas vildgok alakultak-alakulnak szovegek csereberéje
és értelmezése sordn.

Az elsd tuddskozosségek, igy példdul a brit Royal Society, voltaképpen sziveg-
kozosségek voltak — a Tdrsasdgnak nem voltak felszerelései a kuratdshoz, hanem a ta-
gok levelezésér szervezte — a kurardsi eredmények nyilvdnossiga kiilonbbztette meg
a titkoldzé alkimistdktdl Gket. A ragok kozossége és céljai voltak elébb, ezt kiverte a
tudomdnyos informécio.

Az online tanulds és — kozosségek koriili felhajrds ellenére — irjdk a nyolcadik, az
élethosszig tartd tanuldsrdl és az egyetemrdl szolo fejezetben — nem konnyt a kibertér-
ben olyan timogatd kiozosségeket szervezni, melyeknek sirlisége felér az offline ko-
zisségekével. Emiatt paradox mddon a hagyomdnyos campus munkdjat jobban segiti
a virtudlis tananyag, mint a tavokratdst. FEIG, hogy az 0j technoldgidk tovdbb novelik
az okratdsi rendszer megosztottsigat

Ami a digitdlis konyvtdrakat illeti: a konyvtdr — egyfajra szovegkozosség — lénye-
ge szerintiik éppenséggel nem a gyiijtés, hanem a szelektdlds — a konyvtdr dllomdnya,
mely a haszndlok bizonvos csoporgjdt, €s annak sziikségleteit reprezentalja.

Az okrtatdsi rendszerben a didk szdmadra az informdcié mellett ugyancsak lénye-
ges az enkulturicié, a tuddskozosségekkel valo kapesolar, valamint a tdrsakkal kiala-
kulé interpreticios kozosségek. A didknak hdrom dologra van sziiksége a felsGokrata-
si intézményben: hozzdférésre autentikus tanulé-, interpretdcids, explordl6 és rudds-
létrehozd kozosségekhez; segitségre ahhoz, hogy mind kézeli, mind tdvoli kozdssé-
gekkel egyiittmikodhessenek; széles korben elfogadott dokumentumra, mely hitele-
sen igazolja, hogy bizonyos tuddst és gyakorlator megszerzett. Ezt a hagyomdnyos
egyetem Ot csomagban nyujtja: a tobbi didkok; a tantestiilet; kutatdk; felszerelések,
épiiletek, végiil az elvégzett munka elfogadott és respektalt mindsitése. Az 0j tavok-
tatdsi intézmények rendszerint egyik vagy mdsik szempontot elhanyagoljdk.

Végiil hangsilyozzik a szerzdk, hogy erdforrds és a korldt gyakran nem kiilondl-
16 tényezd, hanem egyazon érem két oldala. Kritikdjuk azon szemlélet ellen irdnyult,
amely bizonyos korldtok eltdvolitdsa érdekében lemond azokrél az eréforrasokrél, me-
lyek a felszin alatt lappanganak.
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Gregory Bateson antropolégus, a kommunikaciékutatds atyja, akinek hires tudo-
mdnyos iskoldja az dtvencs években éppen a Palo Alto-i Pszichidcriai Klinikdn miiko-
dote (ite adtdk ki a kommunikdcid kutatds elsd alapmiivét, tanitvanyai, Watzlawick,
Beavin és Jackson konyvér, a The Pragmatics of Human Communications-t, alig né-
hidny évvel a PARC megalakuldsa elérr) békén nyugodhat: szelleme ott lebeg a Szili-
cium - volgy folérre.

Miré Kiss Ida a«a BME ITTK munkatirsa
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