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James R. Beniger

Az iranyitds mint az informacios tarsadalom
motorja

A nagy tudomdnyos forradalom még virat magdra. Akkor
[fog bekivetkeznt, amikor az ember mdr képes lesz arra, hogy szisz-
tematifusan alkalmazzon tudomdnyos eljdrdsokat az emberi kap-
csolatok és a rendelkexésére allo hatalmas technikai appardtus dl-
tal a tarsadalomra gyakorolt hatdsok irdanyitdasdara. A fizikai fo-
lyamatok szabdlyozdsaban elért tudomdnyos eredmények torténete
bizonyitja az irdnyitds lehetdségét a tarsadalmi jelenségek terén is.
John Dewey, Filozdfia és Ciotlizdcid (1931)

A misodik vildghdbord utdn indult el az a folyamat, melynek sordn az Egyesilt
Allamok, Kanada, Nyugat-Eurépa és Japén ipari gazdasdgai az informdcids tdrsadalom
iranydba mozdultak el. A munkaerd oroszlinrésze mar informacioval dsszefliiggd tevé-
kenységekkel foglalkozik, és a jolét egyre inkdbb informdciés drukbdl és szolgdltatd-
sokbdl szirmazik. Noha minden eddigi emberi tirsadalom énfenntartdsa a vaddszat-
ol és gyljrogeréstdl, a mezdgazdasigeol vagy az anyag és az energia feldolgozasatol
fiiggdrr, az informaciéfeldolgozdssal szemben az anvagfeldolgozds mdra mir elkezdertt
hattérbe szorulni.

Hogyan toreénhetett meg ez a viltds — és miért? Annak ellenére, hogy az infor-
midcids tarsadalom eljoverelét szdmrtalan miszaki szakkonyv és népszerid konyvek, il-
letve cikkek tomege hirdeti és dokumentilja, ezek koziil egyetlenegy sem vetette fel
— és még kevésbé vilaszolta meg — ezt az alapvetd kérdést. Az emberek dltal értékes-
nek tartott dolgok kozote, hogyan keriilhetett domindns pozicioba — éppen a vilag leg-
nagyobb és legfejlettebb gazdasdgaiban — az informdci6? Analdgiaként: a tdrgyi-anya-
gi kultdra szintén alapvetd jelentGségi volt mindig is az emberi térténelem folyamdn,
azonban a foldet mint gazdasdgi bazist mégsem kezdre el felviltani a téke — egészen
az ipari forradalomig.

A vilasz: az irdnyitds forradalma: azoknak a gyors viltozdsoknak a komplex osz-
szessége, amelyek a miiszaki és gazdasdgi életben az informicié gy(jtésével, raktdro-
zdsival, feldolgozdsival és kozvetitésével foglalkozo szektorokban zajlanak le, amelye-
ken keresztill eliras-jellegl vagy programszeril dontések befolydsolhatjak a rarsada-
lom irdnyitdsit. Az irdnyitds forradalma a XIX. szdzad mdsodik felére tehetd, kezde-
teitdl fogva rendiletlentil folytatédik mind a mai napig, és az utbbi idében — a mik-
roprocesszoros technoldgia fejlédésével — ténylegesen fel is gyorsult. A XX. szdzad
torténetében az irdnyitds forradalma — nagysdgrendjér €s a tarsadalomra gyakorolt ha-
tisinak mindent 4thaté természetét tekintve, intellektudlis és kulturilis értelemben
nem kevésbé, mint anyagi vonatkozdsban — ugyanolyan fontosnak latszik, mint ami-
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lyen az ipari forradalom volt az el6z& évszazadban. Eppugy, mint ahogyan az ipari for-
radalom idején torténelmi ugrdst jelentett az ,energia igiba fogisa”, az irdnyitds for-
radalma is hasonlé dramai ugrist jeldl az informdcié hasznositdsdra irdnyuld képessé-
geink fejlédésében.

Miért kezdddott az irdnyitds forradalma Amerikdban a XIX. szdzad kozepén,
szorosan kovetve az ipari forradalmat? Az id6zitésre vonatkozo ilyen kérdések kony-
nyebben megvilaszolhatdva vilnak, ha tekintetbe vessziik, hogy a nemzetgazdasagok
konkrét, nyilt feldolgozé rendszereket alkotnak, amelyek a kornyezetbdl szdrmazd in-
put informdciék folyamatos kivondsar, dtszervezésér €s elosztasat végzik a végss fo-
gyasztds céljdbdl. A XIX. szdzadig ezeket a funkcidkat — a legnagyobb és legfejlettebb
nemzetgazdasdgokban is — még emberi 1éptékkel mérhetd sebességgel littdk el, va-
gyis olyan feldolgozisi sebesség mellett, amit csak kis mértékben fokozott az igavo-
no dllatok, a sz€l- €s vizi energia alkalmazasa, €s olyan rendszer-irdnyitas mellett, amit
csupdn szerény biirokratikus struktirik nydjrottak. Mindaddig, amig a rendszeren dt-
bocsdtott anyagok feldolgozdsara és mozgatdsdra hasznalt energia nem sokkal haladta
meg az emberi munkéval szolgéltathaté energidt, egyéni dolgozok képesek voltak el-
végezni azt az informéciéfeldolgozist, amire szitkség volt a rendszer irdnyitdsihoz.

Mihelyt azonbah az energiafogyasztds, a feldolgozas és a szillitas felgyorsul, és az
irinyitdshoz sziikséges informdcios kovetelmények szerepe lathatova vilik, az ipari for-
radalom fogalma 4j értelmet kap. Ebbdl a szempontbdél nézve az ipari forradalomnak az
volt messze a legnagyobb hatdsa, hogy felgyorsitotta a tdrsadalom teljes anvagfeldolgo-
zdsi rendszerét, ezdltal elGidézve az irdnyitds vélsigit egy olyan idGszakban, amikor az
informdciéfeldolgozasi és kommunikdciés technika terén tetr Gjitdsok elmaradrak az
energia termelési, illetve szillitdsi céla felhaszndldsiban bevezeterr Gjitdsokeél.

Vilsdg és forradalom

A 10.1. tablazat” dsszefoglalé képet ad az irdnyitas valsagarél, ami végigvonult a
XIX. szdzadi amerikai gazdasdg valamennyi teriiletén, a kozlekedéstdl (vasutak) az el-
osztisig (bizomdnyosi kereskedelem és nagykereskedelem), majd a termelésig (acél-
mivek, mas fémgydrtdsi és fémfeldolgozo ipardgak) és a marketingig (folyamatos iize-
m( ipardgak). Az, ami az 1840-es évek elején a vasati kozlekedés és szillitds bizton-
sdganak vélsigaként kezdddorre, az 1850-es években elérte az elosztast, majd az 1860-
as évek mdsodik felében a termelést, s végil az 1880-as évek elején a marketinger és
a fogyasztds irdnyitdsdrt is.

10.1 téblézat: Fontosabb vilsdgok a szdllitmédnyozés, a termelés, az elosztés és a fogyasztds irdnyitdsdban,

1840-t51 1889-ig
Ev Vilsdg
1841 A Western Railroad vasirtrirsasigndl tortént vonatszerencsétlenségben két
halotr, tizenhét sebesiilt. Massachusetts dllam torvényhozésa vizsgdlatot ren-
del el.
1849 Az druszillitmidnyokat kilenc alkalommal kell dtrakodni Philadelphia és

Chicago kozott, ami hdrrdltatja az elosztdsi hdlézatok mikodésér.
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1851-54

Az Erie Railroad vasdrcrirsasdig mikodésében ,silyos zavarok™ kezdddnek a
keleti és a nyugati partor dsszekotd elsd févonalon, hénapokon dr tévesen
irinyitanak egyes vagonokat.

1850-¢s évek

A gabonasilék és rakrdrak hildzatdnak boviilése, valamint a tomeges druszal-
litds €s raktdrozas irdnt megnyilvanul6 novekvd igény mellett a teherszallitds-
sal foglalkozo villalatok egyre nagyobb nehézségekkel tudjik esak nyomon
koverni az egyes gabona- és gyapotszillitmdnyokat.

1850-es és 1860-as évek

A kereskedelmi villalatok egyre kevésbé képesck ellendrzésik alatt tartani a
buza-, kukorica- és gyapottermés nivekvi kereskedelmi forgalmit. Az drufor-
galmar juralék fejében lebonyolitd kereskedk egyre kevéshé tudjik kézben
tartani a tomegtermeléssel clddllitott fogyasztasi cikkek elosztasit.

1860-as évek

A gyors teherszallitmédnyokat és expresszvonatokat mikodtetd vallalatok
kialakuldsinak kovetkeztében a vastrrdrsasigok nehézségekkel kiizdenek a
vonalaikon futé ,idegen” tehervagonok akrudlis helyének és az azok dlral
megtett utak hosszisdganak nyilvintartdsiban.

A nagykereskeddk — tobb szdz gydrto és tobb ezer kiskereskedd kozott
kozvetitve — egymadssal versengenek az dru- és készpénzforgalom integ-
ralisaért. A folyamatos lizemi technologidt alkalmazé olajtermeldk, akik —
mikodzben az egységre szimitott koltségeik felére csokkennek — hirom-
szorosdra-hatszorosara emelik termelésiiket, rikényszerilnek, hogy dsztonoz-
z€k a fogyasztast, differencidljak termékeiket és kiépitsék a markahidség
intézményér.

1860-as évek vége

A Bessemer eljardst alkalmazd acélmivek kiizdenck az acélgydrtds meg-
nivekedett sebességének kézbentartdsdért. A nagykereskeddk €s az olyan
kiskereskedelmi egységek, mint példdul az druhdzak, igen gyors rakrarkészlet-
forgdsi sehesség igényével néznek szembe.

1870-es évek

A vasiittdrsasigok (a Pennsylvania kivételével) késlekednek a nagy rendszerck
kiépitésével, mert hidnyoznak az eszkdzeik azok irdnyitdsara.

Az alapvetd nyersanyagok — a vas, a réz, a cink és az liveg — termeldi sajat Gze-
meiken beliil kiiszkddnek a gyors, versenyképes dtbocsdtds bizrositdsdérr.

A nagy kereskeddhizak, amelyek a XIX. szdzad legdifferencidltabb szervezeti
strukturdi kizé tartoznak, szitkségesnek taldljak, hogy egyre tobb erdsen spe-
cializilt szervezeti egységer integraljanak.

1882

Henry Crowell, aki folyamatos tizemii technolégidr alkalmaz a zabpehely el&él-
litdsara, az orszdgos fogyasztisi igény kétszeresét termeli és 1) piacok
megteremtésére kényszeril.

1880-as évek
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A fémfeldolgozo ipardgak — az dntdttvas- és csavargyirakedl a varrogép-, irogép-
és villanymortor-gyartd tizemekig — azért kiizdenek, hogy a feldolgozisban a
tomeg ¢s a scbesség tekintetében egyardnt 1épést tudjanak tartani a fémnyer-
sanyag-gyartokkal.

A folyamatos tizem( technoldgidkat alkalmazé liszt-, szappan-, cigaretta-,
gyufa-, konzerv- és filmgydrté villalatok ) piacok megreremtésének, valamint
a fogyasztds dszronzésénck és irdnyitdsdnak a sziikséglerével néznek szembe.
A nagyvillalatok mikodteréséhez sziikséges informdcidfeldolgozis — a
leltdrozds, a szamlazds és az eladdsi adatok elemzése — terén a komplexitds, a
sebesség és a novekvé méretek kezdik szétfesziteni a kézi feldolgozorendsz-
crek kapacitdsdt. .
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Ahogy az irdnyitds vilsdga fokozatosan kiterjedt az egész gazdasagi életre, az in-
novicid fontos kérdéssé valt az irdnyitdstechnikdban. Azok az Gjitdsok, amelyek kiha-
tottak a szdllitmanyozokra, a termelékre, az closztdsban és az érrékesitésben dolgo-
zhkra egyarant, az 1880-as évekre mdr dltaldnossd valt. A vdlsdgra Gjitdsok dzinével és
a bitrokratikus irdnyitds gyors fejlddésével adott miszaki és gazdasagi vilasz — az ird-
nvitdsi forradalom —, amely a XX, szdzad elejére szerte a vildgon mdr elkezdrte dralaki-
tani a tdrsadalmar.

A 10.2. tdbldzat részleges osszefoglaldst ad azokrdl az informacids technoldgia te-
rén bevezetett fontosabb Gjitasokrél, amelyekbdl a XIX. szdzadi irdnyitdsi forradalom
dsszetevidik, legaldbbis az Egyesiilt Allamokban. Bemutatja ennek a forradalomnak az
informdcids tarsadalom felé vezetd Gton végbement tovabbi kibontakozasit az 1930-as
évekig. Az (jitdsoknak ez a listdja feltdrja a szervezési, informdciéfeldolgozasi és kom-
munikiciés technikdk szakadatlan fejlddésér, legalabbis az 1850-es évektdl az 1880-as
évekig tartd évtizedekben, egy olyan 1dGszakban, amelyik taldn tiz-hGsz évvel is kés-
leltette az iparositdst. Figyelemreméltd a lista éles periodicitdsa. A hdrom {6 gazdaségi
szektort tekintve az 1860-as évekig gyakorlatilag az tsszes fGbb irdnyitdsi Gjitds az el-
osztas terén taldlhatd, mig az 1870-es években és azutdn az Gjitdsok stlypontja attevs-
dik a termelésre ¢s a fogyasztdsra. Az closztds terén a fontosabb események tobbsége
1870 elétere tehetd, mig a termelésbhen és a fogyasztdsban szinte valamennyi lényeges
0jitds ez utdn az idGpont utin kovetkezik be, az dltaldnos értelemben vett irdnyitds
f6bb Gjitdsai pedig sporadikusan jelennck meg az cgész iddszak soran).

10.2. tdblédzat: Vilogatote Gjitdsok a termelés, az elosztds és a fogyasztds irdnyitdsdban, valamint az
dltaldnos érdekd irdnyitds terén, 1830-t6l 1939-ig.

Fv Termelés Elosztds Fogyasztis Altaldnos
1830 Menetrendszer(
teherszillitmanyok
32
34 Penny rendszer(
nyomda
36
38| Szerszdmgépgyirtds | Telegraf
1840 Gyorsdruszillicds, Dagerrotipia
kozvetlen szillitmdnyok
42| Amerikai gyirtdsi Rekldmiigynok-ségek | Nagy méretd
rendszer formilis szervezetek
44
46 Csomagolds Hoe-féle nyomda
48| Szabvinyos huzalmérce Arucsere fljségiré-szcrvczctck
1850
52| Megbizott ipari Postabélyeg Facellul6z, rongypapir |Hierarchikus folya-
matirdnyitdsi rendszer
54 Kozvetlen fuvarlevél
56 Ajénlott postai Iteraci6s eljardssal
killdemények késziilt mdsolatok




KLASSZIKUSOK — AZ IRANYITAS MINT AZ INFORMACIOS TARSADALOM MOTORJA
58| Nagysgrendekkel Betfiszeddgép ,Line-and-staff”
b&viild vastthalézat irdnyitds
1860 | Folyamatos tizem{ Hatéridés kereskedelmi Viltozatos kiemeld
technolégia iigyletek, vilt6k betfitipusok
61 Kardcsonyi vésar
rekldmok
62 Papirpénz
63 Rogzitett drak
64 Postai
pénzkiildemények
65 Kedvezményes visarldsi
kuponok
66 Transz-atlanti kibeles Tébb osztélyra tagol6d6
dsszekottetés modern hivatali
szervezet
67
68| Bessemer eljdrds Utaz6 kereskedelmi Ujsg-cl6fizetési rend-
igynokok szer
69
1870 | Nyersanyagok Védjegytorvény
folyamatos feldolgozisa
71 Emberkozponti
hirdetések
72 Postai megrendelésck
73|,Shop-order” kényvvitel Illusztrdle napilapok | fr6gép QERTY-billen-
tyiizettel
74 Nagy iizletldncok
75|Gyorsitott feldolgozdst . Hetenként megjelend
célz6 iizemtervezés rekldmdjsdgok
76 Telefon
77
78 Telefon kapcsol6tdblik, | Egész oldalas
telefonkdzpontok hirdetések
79
1880
81 Uj védjegytorvény Kozgazdasigi képzés
82 Dow Jones index
83 Egységes z6naiddk Témegesen terjesztett |Szdmviteli és konyvelési
napilapok szolgdltatdst végzs
villalatok
84 [Norma-megdllapitdsi Ujsag szindikdtusok Vimszabad raktdrozdsi
osztilyok, villalatok
koltségellendrzés
85 Expressz postaszolgilat
86 Sorszedbgép Ir6asztali telefon
87 [Blokkol6 6ra
88 Hirdetési folybiratok | Lyukkdrtyis tabuldtor
89 Szillitm4nyokat Szenzécibk kozlése
nyilvdntarté iroddk orszégos viszonylatban
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1890| Munkafeliigyelet a Stencil
széllitds-irdnyitds
biztosit4sdra
91 Nyilvinos telefonfiilkék, Szabvinyositott Szorzbgép
utazisi csekkek hirdet6tdblik
92
93 Nyomdatechnikai Postai cimezogép
szabadalmak
94 Hivatdsos tjsdgir6k Négyfunkcids
szdmol6gép
95
96 Kézpontositott, osztily-
tagozbdisa villalari
szervezet
97 Arusit6 automarsk Villalati rekldmiroddk
98 [Munkahelyi Ingyenes
idStanulmdnyok hédzhozszillitds vidéken
99 Milli6 doll4ros
hirdetési kampdny
1900 Automatikus
kértyaosztilyozé
01 Modern
rekldmiigynokségek
02 Automatdk Dugaszolés
kapcsolétdbla
03 |Automatikusan vezérelt | Kdbelosszekottetés a  |Hirdetési tankdnyvek
feldolgozé Csendes - 6cedn partjai
izemegységek kozott
04
05 Kar6rik
06 |,Line-and-staff” Copy-testing
rendszer( (izemirdnyitdg
07 Transzatlanti
ridi6kapcsolat
08
09 |Részlegesen Porgetty(s irdnytd
automatizélt vezérlésd
szerelfszalag
1910 Kétirdnyt automatikus |szabvédnyositott Fénymadsolds
ridi6kapcsolat piackutatds
11 [Tudomdnyos
menedzsment
12 Franchise-rendszer Postai csomagkiildg
véllalatok hirdetéseinek
ellendrzése
13 |Automatikusan vezérelt | Csomagposta
szereliszalag
14 Porgetry(s stabilizdtor |Sajrétermékek
a repiilésben példinyszdménak
revizibja
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15 |Feliigyelet nélkiili
mellékillomasok
16 Onkiszolgil6 iizletek | Haztartdsi piackutatés
17 |River Rouge

feldolgozisi rendszer

18 Légiposta, Fedwire
19 Piackutatisi tankonyvekiNyomdai tabuldtor
1920 Automatikus
bélyegzbgéppel
bérmentesitett
postai killdemények
21 Auté-behajtds kiszolgilo| Postakdltség-
intézmények meghatirozé gép
22 [T4virdnyitds az Bevisirl6kézpontok Kereskedelmi
elektromos energia ridi6dllomdsok
dtvitelében
23 Szupermarketek Elektromos
kértyalyukaszt6k
24 Transzkontinentilis Orsz4gos riadi6halézat
légiposta, fakszimile
25|Keresleti visszajelzésen Decentralizélt véllalati
alapul6 szabdlyozis szervezet
26 Szérazhulladék
felmérések
27 |Pneumatikus ‘Transzatlanti
28 |arinyszabélyozd telefondsszekorttetés
Villogé fényreklimok |Tébbregiszteres
29 i Gsszeadbgép
Repiilégépek Radiés
termékmindsités,
1930 autbradiok
Mindségellendrzési
31 |tanfolyamok, tankényvek
32 Telex-szolgiltatds
33
PID-szabélyozé Kiskereskedelmi Szamitasok elvégzésére
(ardnyos integral6- eladési index osszekapesolt gépek
34|differencidlé szabdlyozas
35|Pneumatikus jeldtvitel
Orszdgos szint( Elektromos irégép
36 kozvéleménykurtatds
Laboratériumi elemzés |Modern koaxidlis Audiométeres drszabds
37|a mindségellendrzéshez | kibelek
38
39 Radar Mozgé fényrekldm
Emberi kapcsolatok Transzatlanti légiposta | Kereskedelmi televiziok|Elektronikus
tankényve szdmolbgép
24
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Hasonlé periodicitds figyelheté meg az informdaciéfeldolgozasi, kommunikdcios
és szabilyozisi technika fejlédésében is. A gazdasig f6 szekrtorai arra hajlotrak, hogy
kiakndzzdk az informdciés technoldgia valamely sajitsagos teriiletét: a szdllitmanyo-
z4s a biirokratikus szervezetek fejlesztésére koncentrilt; a termelés az anvagfeldolgo-
zds megszervezésére helyezte a hangsilyt, ideértve az eldzetes feldolgozast, a mun-
kamegosztdst és a funkcidk szerinti specializdciot; az elosztds a telekommunikaciora
épitett; a marketing pedig a tomegrdjékozratdsi eszkozoket haszndlta fel. Ezek a kap-
csolatok alakitottdk ki — kombindlt dsszefiiggésben a fent tdrgyalt hirom gazdasdgi
szektor viszonyaival — a XIX. szdzadi irdnyitdsi technolégia rendszerét, ahogyan azt a
10.2-es tdblazat muratja.

A legtibb hivatali szervezeti Gjitds vilaszként jore 1ére a vasurakndl bekivetke-
zett irdnyitdsi vilsdgra. Az 1860-as évek végére a nagy kereskedGhdzak mdr teljesen ki
is akndztdk az irdnyitdsnak ezen 0 formdit. Az irdnyitdsi vilsag dtterjedésér az elosz-
tdsba a tdvkozlési Gjitdsok (a tdvird, a postai reformok és a telefon) kovették. A szer-
vezési technika és az el6zetes anyagfeldolgozds terén tetr Gjitdsok (“shop-order”
kionyvviteli rendszer, szdllitmdny-irdnyitdsi szelvények, drszabdsi osztilyok, kiltségel-
lendrzés, egységes szamviteli eljardsok, izemi munkafeliigyelGk és specidlis felada-
tokkal megbizott Gizemi tisztviseldk alkalmazdsa) folytattdk az 1870-es években az
irdnyitdsi vélsdg Gtjdr a termelési szektorba. A tomegek befolydsoldsdr szolgalé leg-
tobb djitds (egész oldalas Gjsdghirdetés, védjegytorvény, nyomdai szabadalom, villala-
ti rekldmosztaly, millié-dolldros hirdetési kampdny, fogyasztébarit csomagolds) az
1870-¢s évtized utdn jelent meg, kivetve a folyamatos tizem( gydrtds bekoszontését
és a fogyasztds irinyitdsabol adodo vilsdgjelenségeket. Mindezeknek az Gjitdsoknak a
kiséretében Iéptek szinre gyakorlatilag mindazok az alapvetd tomegkommunikdcids
technikai eszkozok, amelyek még ma is — egy évszdzaddal késébb — mind haszndlat-
ban vannak: a fotogrifia, a rotdcidés nyomda, a mozi, a drétnélkili tdvird, a magneto-
fon és a radio.

Az irdnyitds forradalma — amellett, hogy a tomegtdjékoztatdsi és tavkozlési esz-
kozok terén ilyen gyors fejlédéshez vezerett — bar névekvd mértékd centralizacioval,
de lehetdvé tette az ipari forradalom sordn tébb helyi szinten elveszett gazdasagi és
politikai irdnyitds bizonyos mértékd helyredllitasar is. Ezt megel6zden a kormédnyok
és a piac dlral gyakorolt ellendrzés személyes kapcsolatoktdl és kozvetlen raldlkozi-
soktdl fuggote; az 1890-es évekre azonban mar megkezdddott az irdnyitds Gjjdszerve-
zése, elsGsorban biirokratikus szervezeti eszkozokkel, tovabba az () tavkozlési és koz-
lekedési infrastrukrira segitségével és az ) tomegrdjékoztatdsi eszkozok nyGjrotra
széles korli kommunikicios lehetdségek révén.

Ha azonban az irdnyitds forradalma alapvetGen vilasz volt az ipari forradalomra,
miért nem mutatja semmi jelét még ma sem — t6bb, mint egy évszdzad utdn — annak,
hogy lendiilete alibbhagyna? ﬁgy tlinik, hogy lankadatlan tovdbbfejlédését hirom erd
tartja fenn. Elszor is: az energiafelhasznalds, a feldolgozasi sebesség és az irdnyitdsi
technika tovibbra is egyiittesen fejlédik, pozitiv visszacsatoldsa spirdlban dsszefonod-
va, mikozben bdrmelyik gazdasdgi szektorban tett eldrelépések tovdbbi fejlddést
okoznak — vagy legalabbis Iechetdvé teszik azt — a masik kettében. Mdsodszor: az tGjab-
ban elérhetévé valt technika nemesak az anyagfeldolgozas és a szillitds sebességét
novelte meg, hanem a szillitandd, illetve feldolgozott anyagok mennviségér és az
anyagdramlds elGrelathatosdagdt is. Ez viszont tovabb novelte mind az iranyitdsra,

ro
wn




KLASSZIKUSOK e AZ TIRANYITAS MINT AZ INFORMACIOS TARSADALOM MOTORJA

mind pedig az informdciés technoldgia @) alkalmazdsainak a hasznositdsdra tdimasztott
igényeket. A termelés volumenének nivekedése példaul tovabbi elényiket hozott
magaval a megnovelt fogyasztasban, melynek irdnyitdsdra a gyartdk a piackutatds és a
tomeges hirdetési tevékenység eszkozeinek felhaszndldsaval torekednek. Hasonld-
képpen a termelés és az elosztds nagyobb megbizhatdsiga novelte az olyan informa-
cids tevékenységek gazdasdgi elényeit, mint példdul a tervezés, a pontos id6beosztds
és az elbrejelzés. Harmadszor: az informiaciofeldolgozas és az informdciddramlis maga
1s irdnyitdst igénvel, s ennélfogva az informdcids technoldgidkat az irdnyitds egyre ma-
gasabb és magasabb szintjein kell tovdbbra is folyamatosan alkalmazni, ami kétségki-
viil ironikus csavart jelent az irdnyitdsi forradalom térténetében.

Az informdcid szerepe az irdnyitdsbhan

Ha azt dllitjdk, hogy az irdnyitds terén zajlé forradalom vilaszként kezdédotr egy
olyan vilsdgra, amit viszont az ipari forradalom viltott ki, fel kell tenniink a kérdést,
hogy az informdcidfeldolgozas, eléfeldolgozds, programozds és kommunikécié techno-
16gidi miért jatszottak olyan nagy szerepet az irdnyitdsi forradalomban? Réviden: mi-
bél fakad az informdcié ), kozponti fontossaga?

Sem a miiszaki Gjitdsok tanulmdnyozdsa, sem a gazdasdgtorténet nem remélhe-
ti, hogy egyediil vilaszt tud adni erre a kérdésre, mint ahogyan a szerves élet evoli-
cidjdnak torténete sem képes 6nmagiban megmagyardzni az informécio jelentdségét
minden €16 dolog szempontjibél. Az okokat, amiért az informidcié dontd szerepet jit-
szik, egyik esetben sem a torténeti részletekben fogjuk megraldlni, hanem inkdbb
minden €16 rendszer sajitos természetében — végsd soron az informdcid és az irdnyi-
tds kozott fenndllo kapesolatban. Magihoz az élethez hozzdtartozik a célratorG tevé-
kenység és ennélfogva az irdnyitds is, a nemzetgazdasigok és az egyedi organizmusok
esetében is. Az iranyitds viszont az informdaciotdl és az informdciét magukban foglald
tevékenységektdl — informidcidfeldolgozdstdl, programozdstdl, dontésekedl és kom-
munikdciorél — fligg.

Az irdnyitdstol elvilaszthatatlanok az informdaciéfeldolgozis és a kolcsonos kom-
munikicié iker-tevékenységei. Az informiciéfeldolgozis alapvetéen fontos minden
célszerl tevékenységnél. Az iranyité és az irdnyitott kozotr kérirdanya kélesonhatds
sziikséges, hogy az eldbbi befolydst gyakorolhasson az utébbira és ennek eredményei
visszafelé is kdzvetithetdk legyenek (visszacsatolds).

Minden egyes miszaki Gjitds gazdagitja azokart a folyamatokat, amelyek fenn-
targjdk az ember tdrsadalmi életér, s ezaltal tovabbnéveli az irdnyitds és a hatéko-
nyabb irinyitdsi technolégia irinti igényt. Ugy tdinik tehdt, hogy a technolégia 6nma-
giban technoldgidt szil, vagyis az anyag- és energiafeldolgozas terén 1étrejovd Gjitd-
sok sziikségletet teremtenek tovdbbi Gjitdsokra az informdcidfeldolgozds és a kom-
munikdcié terliletén. Mivel a miszaki Gjitds egyre inkdbb kollektiv eréfeszitést kivin,
melynek eredményeirt tanitani és terjeszteni kell, novekvo igény keletkezik az infor-
mdciétdrolds és visszakeresés technoléogidjdval szemben is.

Az iranyitdsi valsig megolddsdra alkalmazott médszerek kozotr kiemelkedd je-
lentdségli volt — amennyiben a legtobb mads irdnyitdsi technoldgidra is pozitiv hatdst
gvakorolt — a formdlis hivatali szervezetek gyors névekedése és racionalizildsa a XIX.
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szdzad urtolsé évtizedeiben. A racionalizdcié magdban foglalja azt, amit a szamitégép-
tudomdny miveldi ma elifeldnlpozdsnak neveznek: kiegészitést ahhoz az irdnyitdshoz,
amit a blrokrdcia az informdciéfeldolgozdson keresztiil végez, novekvé mértékben
felhaszndlva a szaimitégépeket ¢s mikroprocesszorokat. Minden racionalizaciés torek-
vés koziil taldn a leginkdbb dthaté erejd az az egyre fokozddé tendencia, hogy szaba-
lyozzik a személves kapcesolatokat, mégpedig személytelen, szdmszerisithetd és ob-
jektiv kritériumok formdlis készletének feldllitdsaval, olyan viltozasokat eldidézendd,
amelyek nagymértékben elsegitik mind a kormdnyok, mind pedig az tzleti élet al-
tal az egyes emberek folott gyakorolt ellendrzést. A komplex tarsadalmi rendszerek-
nek, amelvek a kapitalizmus elterjedésével emelkedrek fel és tokéletesitették a szdl-
litds és a kommunikdcié eszkoztdrdt, nem felelt volna meg tobbé semmiféle olyan —
az iparositds eldeti tdrsadalmakra jellemz6 — informdciofeldolgozdsi rendszer, ami ese-
tenkénti alapon vagy partikuldris csalddi és rokoni kapcsolatok tekintetbevételével
mikadott volna.

Az informicid novekvd jelentGségét a modern gazdasdgi életben mds oldalrél vi-
lagithatjuk meg, ha az €16 szervezetek €s rendszerck célratord természetébdl indu-
lunk ki. Végtére is minden gazdasigi tevékenység 1ényegénél fogva céltudatos, és a
céljainak elérésér szolgild kilonféle folyamatok fenntartdsahoz irdnyitdsra van sziik-
s¢g. Mivel az irdnyitds az informdciétdl és az informdcids tevékenységektdl fugg, ezek
— egyrészt mint drucikkek, mdsrészt mint szolgdltatdsok — belépnek a piacra, méghoz-
z4 szoros Osszefuggésben az adott gazdasag irdnyitdsra valé igényével. Ha azonban az
irdnyitds ténylegesen minden €16 rendszerben kulesszereper jitszik, akkor vajon miért
nivekedett meg oly hirtelen a gazdasig igénye az irinyitdshoz sziikséges informdcids
drukra ¢s szolgdlratdsokra, eldsegitve az informdciés tdrsadalom kialakuldsdt? A gazda-
sdgi tevékenység valéban fiigg az irdnyitdstdl, az irdnyitds pedig az informiciéedl, de
ezek a kapesolatok vajon miért tlinnek annyival fontosabbnak ma, mint egy évszdzad-
dal ezel&tr?

Az informdcios tdrsadalom

Az informdcids tdrsadalom kialakuldsa nem djabban bekovetkezett viltozdsok
credménve, inkdbb az anvagi termelésben és a gazdasagi életben tébb mint szdz év-
vel kordbban megindult dramlatok felgyorsuldsié. Hasonloképpen — a napjainkban di-
vatos felfogdssal szemben — az elektronikus adatfeldolgozas és a szamitdstechnika els-
térbe keriilése sem képvisel olyan Gj erGt, ami csak az utébbi idGben tért volna rd a
felkésziletlen tdrsadalomra, hanem csupin az irdnyitési forradalom folyamatos kibon-
takozdsdnak legujabb szakaszdt jelenti. Ez lehet arra a magyarazat, hogy Charles
Babbage-hez hasonld litnokok és a Daniel McCallum-féle gyakorlatias Gjitok miért
lathattdk eldre a modern szdmitogépes vezérlés és iranyitds oly sok alkotéelemét mar
a tizenkilencedik szdzad clsé felében.

Az iparositds tizenkilencedik szdzadi fejlédése és az irdnyitds ebbdl kivetkezd
vilsdga; tovdbbd az erre adott miszaki fejlesztési és gazdasdgi vilasz, ami beinditotta
az irdnyitdsi forradalmat; valamint az informdcids tdrsadalom folytatédé kibontakoza-
sa — beleértve az informdcidtechnolégia most kialakuld telematikus korszakdt —
egylttesen dontd szerepet jarszik gyvakorlatilag az 6sszes, korunk megfigyeldi dltal le-
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irt tarsadalmi jelenségben. Ide tartozik a felemelkedd ) — informdcids — tarsadalmi
osztaly (Djilas, 1957; Gouldner, 1979), az informdciés dolgozok teljesitményelvi tdr-
sadalma (Young, 1958), a poszt-kapitalista tdrsadalom (Dahrendorf 1959), az 0j to-
megmédia és a tavkozlés kozponti szerepére épiild globdlis falu (Mcl.uhan, 1964), a
nagyvillalatok dltal egyre névekvd mértékben ellendrzott és irdnyitott ) tipus ipari
dllam (Galbraith, 1967), a tudomdnvos-technikai forradalom (Richta, 1967; Daglish,
1972; Pragai Akadémia, 1973), a ,technotronikus” korszak (Brzezinski, 1970), a
poszt-indusztridlis tdrsadalom (Touraine, 1971; Bell, 1973), az informécids gazdasdg
(Porat, 1977) és a ,,mikro-millenium” (Evans, 1979) is.

Ha megvizsgiljuk a kilonféle dralakuldsokat, amelyeket a fent emlitett megfi-
gyeldk feltdrtak, azt latjuk, hogy ezek a viltozdsok mind az irdnyitdsi forradalom je-
lentdsebb kivetkezményei kiozé sorolhatéak. A f6bb tényezdk kozil kiemelkedik az
informdcids technoldgia fontossiginak novekedése, az informdcids gazdasdg és az azt
iranyité vallalati és dllami appardtusok parhuzamos gyarapodaisa, az irdnyitds szerveze-
ti bazisdnak kialakuldsa és ennck hatdsa a tdrsadalom szerkezetére (legyen az Young
meritokricidja vagy Djilas Gj tdrsadalmi osztilya), az informaciofeldolgozds és a kom-
munikdcié kozponti szerepe McLuhan globdlis falujdban, Bell poszt-indusztridlis tdr-
sadalmdnak informdciés megalapozottsdga, valamint az informdcié és a rudds novek-
v{ silya mindeniitt a modern kultdriban. Roviden: ha figyelmiinket az informdcié-
feldolgozds, a kommunikdcié és az irdnyitds 1ényeges tényezdire dsszpontositjuk, ez a
jelenkori tarsadalom véltozdsaira vonatkozd tudomdnyos ismereteink nagy részét fel-
oleld szintézis megalkotdsdnak lehetGségével kecsegtet.

Korunk tdrsadalmdnak megértésében kérségkivil fontos szerepet jatszanak az
irdnyitdsi forradalom jelenségei, kiillonosen a szdmitogépek és a mikroelektronikai
eszkozok egyre erdsodd hatdsai, szimunkra azonban a leghasznosabb tanulsagot a tér-
sadalmi élet dltaldnosabb szintd megértése jelenti. Magdnak az informdcids tdrsada-
lomnak a kialakuldsa — még inkdbb, mint akdr a formalis informaciéelmélet ezzel pir-
huzamos fejlédése — rairdnyitorta a figyelmet az informaciéfeldolgozds, a kommunikd-
cid ¢és az irdnyitds kdzponti jelentdségére, az emberi tdrsadalom és a tdrsadalmi visel-
kedés szinte valamennyi aspektusat tekintve. Ugy vélem, hogy mi, tdrsadalomtudo-
sok éppen ezeknek az informécidval kapcsolatos alapvetd fogalmaknak a segitségével
remélhetjik tisztdzni és egyszer(siteni a tarsadalom szervezddésével és a tarsadalmi
folyamatokkal kapcsolatban mar gazdagon burjanzé, de még mindig nagyrészt rend-
szerezetlen ismereteinket.
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