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oA globdlrs piacok, a globdlis technoligia, a globdlis itletek,
&5 a globilis szolidaritds mindenditt jobbd tehetik az emberek életér,
A kikivdst annak garantdlisa jelenti, hogy az elonyds lehetiségek-
bol mindenki igazsdgosan részesiiljon, és hogy ex ax egyre nagyobb
Jokii egymdsrautaitsdg ax emberek javdt sxolgilia, s ne pusztdan a
haszonra tirjon.” (UNDP Human Development Report 1999)

Bevezeteés

A digitdlis technologidk elképesztd mennyiségl informécié 1étrehozdsir,
taroldsdt és feldolgozdsit teszik lehetévé. Ebben a mindségiikben az elektronikus
kereskedelem, valamint az Gzleti véllalkozdsok és allampolgdrok szdmdra kialakitott
elképesztéen sokféle szolgdltatds hdttértamogatdsira haszndljak fel dker. A
kialakuléban levé és a digitilis technolégidk alral szimottevien megrdmogatott
tuddstdarsadalmakban kedvtelés vagy haszonszerzés céljabdl torténd részvétel egyre
inkdbb megkivdnja az informdciés ¢és kommunikdciés hilézatokhoz és szolgaltata-
sokhoz val6 hozzaférést.

A tarsadalmi és gazdasagi fejlodés és novekedés szempontjdbél kulesfonrossdgi
problémadkar az dllami, a magdn- és a nem kormdnyzari szféra tagjai, valamint a civil
szervezetek sok esetben egyiittes kozremikodés nyomdn igyekeznek megoldani.
Annak ellenére, hogy az internet fejlédése mar j6 ideje folyamatban van, a vildghals-
nak az elektronikus levelezés, valamint a web-alapa alkalmazdsok céljaira térténd fel-
haszndldsdban — az utébbi idében bekdvetkezett robbands nyomdn — Gjabb megvila-
szoldsra vird kérdések verddnek fel. Mi fog torténni azokkal a polgarokkal, akiknek
nincs hozzdférése az 1) digitalis hdlézatokhoz és eszkozokhoz? Vajon az 4j informdcios
és kommunikdcids szolgiltatdsok képesek-e kielégiteni az emberek eltéré informa-
cids igényeit? Vajon elegendGen nagy szami ember jut-e azon képességek, kapacita-
sok birtokdba, melvek révén a digitilis informacids erdforrisok haszndlhaté tuddssa
alakithat6k? Azok a polgérok, akiknek nem dll médjiban, hogy hozziaféréshez jussanak
és haszndljik az elektronikus hdlézati infrastrukeirikar és szolgdltatdsokar, nem
részeslilhetnek azokbdl az elényos lehetdségekbdl, melyeket megragadva a szak-
képzés és okratds G formdi révén tovibbfejleszthetnék képességeiket; nem tudjik
majd élvezni a foglalkoztatottsig és jovedelemszerzés () formdit, médozatait. S amennyiben
ezeket a szolgdltatdsokar a jovében féként elektronikus Gton biztositjdk majd, kon-
nyen el6fordulhat, hogy kirekesztddnek abbdl az dllampolgiri korbél, melynek mad-
jaban dllhat kihaszndlni az dllami szolgaltatdsok eldnyeit. Azoknak, akik nem férhet-
nek hozzd az 1) elektronikus szolgiltatdsokhoz és haszndlhatjdk kreativan ezeker a
szolgiltatdsokat, nem lesz lehetdsége arra, hogy hdldzati szoftvereket és informdcios
szolgiltatdsokat hozzanak létre, vagy, hogy globilis szinten dobjik piacra helyileg
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megtermelt drucikkeiket. Nemkiilonben egyre nagvobb nehézségert jelent majd szd-
mukra, hogy a napjaink elektronikus hdlézatain terjedd, nem kereskedelmi jellegi
informdcids tartalmak pazar bdségét tovdbb bovitsék, vagy éppen élvezzék.

Ha volna meggy6z6 bizonyiték arra, hogy a hdlézatok és a digitdlis tech-
nolégidkar alkalmazd eclektronikus szolgdltatdsok piac-vezérelte fejlidése kész
meghajolni a befoglald jellegl tudistdrsadalmakba vald zokkendmentes és gyors
atmenet eldtt, cdfolhatatlan érv dllna rendelkezésiinkre, hogy szembehelyezkedjiink
azzal az dllasponttal, mely szerint egy egyre szélesedd ,digitilis szakadék”
keletkezett. Az 4j digitdlis szolgdltatdsok és alkalmazdsok mindazondltal még mindig
egy viszonylag korai fejlédési fizisndl tartanak. Az iménti dllasfoglalds alatdmaszrdsdra
mindazondltal csekély bizonviték dll rendelkezésiinkre (Mansell & Wehn, 1998;
Mansell & Steinmueller, 2000), amit féként azon cégek dllitdsaira alapozunk, melyek
a digitdlis technolégidk és szolgiltatdsok kereskedelmi céli kindlatdnak piacdn
igvekeznek pozicidjukat erdsiteni (Leebaert, 1998). A digitdlis szakadck valdszin(sit-
hetd fennmaraddsdra utald jelek — még ha csak dtmeneti iddre szdlnak is — azt jelzik,
hogy a politikai irdnyelvek alakitdinak foglalkozniuk kell annak a tarsadalmi és gaz-
dasdgi kovetkezménvyeivel, hogy akadnak olyanok, akik nem tudnak részt venni a
kialakuléban levd tuddstarsadalmakban.

Vannak, akik azt bizonvgatjdk, hogy a tdrsadalmi és gazdasigi rend kohé-
zioképességét a novekvd digitdlis szakadék feltehetd kovetkezményeképpen
fenyegetd veszélyek aze jelzik, hogy a legnagyobb prioritds az ,,04j gazdasdg” 4j tech-
nologidiba, hdlézati infrastruktirdiba és szolgiltatdsaiba torténd beruhdzdsok
osztonzése kell, hogy legyen (KPMG, 2000; Kereskedelmi Minisztérium, 2000).
Munkdnkban elsésorban amelletr kivinunk érvelni, hogy ez a nézet megfonrolatlan.
Pusztdn az informdcids és kommunikdcids technoldgidkba és a szolgdltatdsi piacokba
torténd beruhdzas nem elegendd ahhoz, hogy minimélisra csokkentse azt a tdrsadal-
munkat éré veszteséget, mely a folyamatosan fenndllé digitilis szakadék meglétébal
ered. Amennyiben nem torténik kelld befektetés azon tdrsadalmi képességekbe,
amelyekre azért van szilksége az embereknek, hogy eredménvesen kapcsolodhas-
sanak be a kialakuléban levd informadci6-érzékeny tdrsadalmakba, a digitdlis tech-
nolégidkban benne rejlé elénvios lehetdségek sokak szdmdra tovdbbra is
elérhetetlenek maradnak. Ez a képesség-egyiittes magiban foglalja az dlraldnos
miiveltséget és a szakmai kompetencidkat, a modern szervezetek finanszirozdsihoz
és mikodretéséhez szikséges képességeketr befolydsolni tudé intézményeket,
valamint a kockdzatokat, dszténzderdkert, €s a személyi érdemek tdrsadalmi megbec-
siilését is magdban foglal6, jutalmazasat befolydsolni tudé, politikai és tarsadalmi
tényezGket (Ohkawa & Rosovsky, 1972). A ruddstarsadalmak mélystrukeirdja nem
pusztdn technoldgiai jellegli, hanem finoman be van dgyazva azokba az emberekbe,
akik rendelkeznek a digitilis informécios és kommunikacios szolgdltatdsok sziiksé-
gleteik és kivianalmaik szerinti haszndlatihoz szikséges tarsadalmi képességekkel.

A rarsadalmi képesség-egyiittes fontossdginak felismerése a politikai irdanyelvek
meghartdrozdsa szempontjabdl az emberekbe valé befektetést jelenti. Azt jelenti, meg
kell taldlni az elektronikus vagy ,virtudlis” kornyezetekben végezhetd tdrsadalmi és
gazdasdgi tevékenységek folytatdsihoz szilkséges, szakértelmi bdzisba torténd befek-
tetésre alkalmas, vonzd és fenntarthaté kornyezer kialakitdsinak 4j modjait. Az 1)
szolgiltatdsok értékbecsléséhez és kivilasztasdhoz, valamint kreativ alkalmazisdhoz
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és haszndlatdhoz sziikséges képesség-cgyiittes kiilonds fonrossdggal bir; mely
képesség-cgyiittes magiban foglalja a szimitogépes irdstuddst és a hdlozati navigicios
készséget, valamint azon dsszefiiggés-rendszerek tudatos felismerését, amelyekben a
digitdlis informdciok 1€trejonnek. Meglehet, hogy az Gjsdgok f6cimei multimédia-
tuddsalapu tdrsadalmak vizidit vetitik elénk, a webes misorszolgiltatds hivei pedig az
interneten keresztil kozvetitett folyamatos audio- és videotartalmak dicséretét
zengik, vannak azonban olvan komplementer fejlédési mozzanatok is, melyeker a
tuddstarsadalmak kibontakozdsdval pdrhuzamosan szintén figyelembe kell venni. Az
informdcié megszerzésének és relevins tuddssd alakitdsdnak koltséger a digitdlis
informdcidknak az informdciés robbands alapjit képezd rendkiviil alacsony sok-
szorositdsi koltsége ellenére is magasak, ¢s nem murtatnak sziikségszertien csokkend
tendencidt. St az is megeshet, hogy a szdban forgd koltségek novekedni fognak,
ahogy tarsadalmi és gazdasdgi rendszereinkben az informaciébdség egyre nagyobb
fokd bizonytalansiggal €s bonyolultsaggal tdrsul. Ennek nyomadn valészin(leg tovab-
bra is megmarad a digivdlis szakadék.

Az informdcié megszerzésének és tuddssd alakitdsdnak koltségei azok szamdra
képeznek akaddlyr, akik nekik tetsz6 ruddstdrsadalmakart szeretnének Iétrehozni. Az
ilyen tdrsadalmak valdszinileg olyan tudiskornyezetbdl fognak kifejlddni, amelyek 1)
foglalkozratdsi lehetdségek megteremtddéséhez, valamint a virtudlis terekben zajlé
tevékenységek Gj érrékalapjainak kollektiv megvitatdsahoz jarulnak hozza. Ezek szig-
nifikins koltségek, mivel ezek révén kell gondoskodni arrél, hogy az emberek tobb-
sége dsztonozve legyen arra, hogy megszerezze azon kognitiv képességeket, melyek
birtokdban sikeresen kapcsolédhar be az ) gazdasdgba. Az () gazdasig kdzponti
elemévé fejl6da digitdlis technoldgidkhoz és szolgilratdsokhoz valé megfizethet hoz-
zaférés hijan vals a kirekesztddés veszélye, és ez nemcsak a globilis kereskedelem-
re igaz, hanem azokra a virtudlis kozdsségekre is, amelyek helyileg, illetve orszdgaik
és régidik kozotr teremtenek kapcesolatot az emberek kozott. Az emberek sajdr tdr-
sadalmukbdl valé kizdrisa ellentmond a tdrsadalmi igazsdgossdg fenndlld
alapelveinek. Mindez kell§ kényszeritd erét hordoz magdban a cselekvd fellépésre,
illetdleg a politikai irdinyelvek meghatdrozdinak arra nézve, hogy a technoldgiai infra-
struktidra fejlesztésére irdnvuld térekvések mellett a kialakuléban levé tuddstarsadal-
mak kohézidjinak erdsitéséhez, valamint a kirekesztédés veszélyeinek elhdritdsdhoz
szlikséges tarsadalmi képesség-egyiittesre is kelld figyelmer forditsanak.

A tuddstarsadalmak mélystruktirdjdnak megértése

Még abban az esetben is fontos figyelmet forditani a kialakuléban levé tuddstdr-
sadalmak mélystrukrirdjit formdlo szdmos egyéb kulcsmozzanatra, ha az internethez
és a hasonlé technoldgiai infrastruktirikhoz és szolgiltatdsokhoz valé dltaldnos és
megfizethetd hozzaférés hagyomdnyos céljait sikeriil is megvalésitani a politikai és
piac-vezérelte fejlesztések révén. Ezek mindegyike annak az dsszetett hibridizacios
folyamatnak a kovetkezménveivel fiigg dssze, amely az Gjfajta tuddstarsadalmakban
megy végbe. A hibridizdcid olyan folyamat, amely a sziildk elényds tulajdonsédgait
olvasztja egybe. A bioldgia viligdban a kedvezdtlen tulajdonsdggal biré utédokrol
legokosabb lemondani. Néha reprodukcidra képtelen utdd jon létre, mint amilyen
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példdul az 6szvér. A tdrsadalom vildgdban ahova csak tekintiink, a szereplék hib-
rideket hoznak létre az (ij gazdasdg szimdra, melvek eldnyos és kedvezdtlen tulaj-
donsdgokkal egyarint rendelkeznek. A gyorsabb iitemd hibridizdcié a bioldgia
vildgaban megfeleld alapor ad a legritermettebb teremtmények kivilasztdsira. A hib-
ridizdcid koncepcidjdnak (a tdrsadalmi kontextusra vonatkozélag Rogers dolgozta ki
még 1962-ben) kiterjesztése hasznos lehet a tdrsadalom vildgdban zajlé analdg
folyamatok megértéséhez. Példaul, hogy a kedvezd technolégiai, tdrsadalmi és gaz-
dasdgi mindségek milven keveréke nyomdn jonnek létre sikeres Gj informdcids és
kommunikdciés szolgiltatdsok az dllampolgdrok szdmdra? Ha a gyorsabb itemben
zajlé hibridizdcié megfeleld alapot képez a ,legratermettebb” kivilasztdsdra, és a hib-
ridizdcié folyamata Eurépdban valamelyest lassabban zajlik, mint az Egyesiilt Alla-
mokban, akkor vajon ez mit von maga utdn a politikai irdinyelvek szempontjdbdl?

A hibridizdcié elsé lényeges teriilete az adatok hdl6zatositdsdval van 6sszefiig-
gésben. Az adatcsomagok forgalmdr irdnyité eszkoziok és kapesoloberendezések
gvirtbinak a célja az adattovdbbitds és az informdcid terjesztésére megfeleld hibrid
hang- és adattechnolégidk Iétrehozdsa. Azért hoznak létre hibrid technolégidkat, hogy
kezelni rudjdk azt az elképeszté adatmennyiséget, amely a szamit6gépes rendszerek
kozort tovabbitédik, cserélédik. S ami még lénvegesebb, adathdlézatokat hibridizdl-
nak, hogy kézben tudjdk tartani a hang-alapt szolgéltatdsokat, valamint a gyorsabb és
megbizhatébb adatkommunikdcids szolgdltatdsokat. Egyes Gj technoldgidk az
intraneteket €s a helvi hdlézatokhoz val tdvoli hozzéférést garantélt sivszélességgel,
valamint a tdvbeszéld és multimédia alkalmazdsokhoz kialakitott sajatossiagokkal
owvozik. A globdlis szinten miikodd tavkozlési tarsasdgok, mint példdul a WorldCom
megvaldsitjdk ezeket a hibrid technolégidkat. A széban forgd szolgéltatdsok irdnti
igény Eurépdban nem olyan meghatdroz6, mint az Egyesiilt Allamokban (OECD,
2000). Az eurdpai hirkozlési hilézatok tizemeltet6i hatranyba keriilhetnek, amennyiben
nem timogatjdk ezeket az 4j szolgdltatdsokart, de azért képesnek kell lennitik arra,
hogy feliigveljék és kézben tartsdk ezeket az () hdlézatokat és foglalkozzanak a helyi
hdlézatok egyéni sajatossdgaival, ha megfeleld infrastrukrirat kivinnak biztositani az
0] gazdasdg szolgdltatdsainak eurdpai felhaszndl6i szdmdra. Az Gj hdl6zatoknak a
magdnszféra védelmére, megfeleld karbantartdsra, valamint tdmogatdsi és szdmldzdsi
strukrdrdkra van sziiksége. Az 0j hibrid infrastruktira tizemeltetése terén rdadésul
joval lassabban gyiilnek a tapasztalatok Eurdpdban, ami féként a kevésbé kiélezett
piaci versenynek tudhaté be. Ennek a kévetkezménye, hogy Eurdpdban a hélézati
infrastruktira egy lényeges aspektusa egyszerre kevésbé hozzaférhetd és koltsége-
sebb az azt felhaszndlé polgdrok szdmdra, mint az Egyesiilt Allamokban.

A hibridizdciés folyamatnak az Gj gazdasdg mogott meghtizédé mésodik jellemzd
sajarossdga az innovativ hibrid tizleti modellekkel kisérletezd cégek szervezésbeli
torekvéseibdl tlinik ki. Az Amazon.com példdja egyre ismertebb. Ez a villalat szdmos
koverdjével egyetemben nagy kedvezménnyel értékesiti termékeit arra kényszeritve
a disztriblrorokart és kiskereskeddket, hogy a legminimadlisabb drréssel dolgozzanak.
A fuggetlen konyviruhdzakra és mds kiskeresked6kre az Amazon.com és az Orids-
konyvkereskedd lincok kettds nyomdsa nehezedik. Erdemes felidézni John Stuart
Mill 1868-ban tett észrevételér, mely szerint ,ha a tdrsadalom megérett az
Gjjaépitésre, nincs értelme annak, hogy a hagyomdnyosan bevett elgondolds (old
plan) alapjan fogjunk hozzi az Gjjdépitéshez”. Az online szolgdltatdsi iparban a ,ha-
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gyominyosan bevert elgondolds” védi a szellemi tulajdon birtokosainak jogait; ez az
elgondolds nagyon is életben van azon torekvéseknél, amelyek a digitdlis informécids
termékek esetében hathatésabb szerz6i jogi védelmert hivatottak érvényre juttani. Az
Gij dotkom cégek kioziil azonban soknak madr Gj elgondoldsa van, ami olyan hibrid tizleti
modellek bevezetésében dll, amelyek szdmitdsba veszik azt a tényt, hogy a globilis
hilozatok segitségével az emberek konnylszerrel mdsolhatjdk az online informa-
ciokat. Az 0j Uzlet modellek felismerik, hogy a relevans informdcidkra egyre
nehezebb rdlelni. Az informdciok idGszerlisége, mindsége és pontossdga az tizleti vil-
lalkozdsok, fogyasztok és allampolgdrok szamdra gyakran sokkal fontosabb, mint maga
az informdci6. Kozbensd szolgdltatdsokra van sziikség, hogy segitsenek az
embereknek meghatdrozni informicids szitkségleteiket, illetve hogy a szolgédltatasok
kreativ dsszerendezése révén segitsenek szdmukra abban, hogy kielégitsék az
igényeket. A digitdlis tartalom az 0jfajra tuddstdrsadalmakban gyakran egyszer(en a
segitségnyljto, valamint az informacidkat dsszesitd, szlrd, €s integrild szolgalratdsok
propagildsit, hirdetésér jelenti (Dyson, 1997). Az Gj hibrid cégek kozil sokan arra
koncentrilnak, hogy ,szabad” hozziférést biztositsanak a digitdlis tartalmakhoz,
valamint, hogy értékesitsék a kapcsolodé szolgiltarasokat. Ezek utin még mindig ott
a kérdés, vajon ezek kozill az G cégek kozil hinyan maradnak életben, hogy a jelen-
leg talpon levik képesek-e elegendd véltozatossdgot produkélni ahhoz, hogy felve-
gyék a versenyt az Gj hibridizdl6kkal, és hogy vajon a nem helyi cégek rdjonnek-e arra,
ki értékeli az informdciékat, mikor van szitkség az adott informdciokra, és milyen
készségekkel kell az embereknek rendelkeznie ahhoz, hogy el@illitani és felhaszndl-
ni is egyarint képesek legyenek az informdciokat. A bizonyralansdgor €s a kisér-
letezést javarészt az Gj bevéreli forrdsok utdni hajsza, illetleg a jovobeni haszon
reménye szili (Mansell & Steinmueller, 2000). Az Gj szervezeti formdkkal torténd
kisérletezgetés a nem kereskedelmi viligban is megfigvelhetd a kulturdlis informa-
cidesere teriiletén (Neice, 2000). Ez egy olyan teriilet, amely 6sztonozhets olyan dlla-
mi  politikai  kezdeményezésekkel, amelyek fejlesztik a  polgirok
(teljesitd) képességeit, hogy az Gj virtualis kérnyezeten beliil 4j tdrsadalmi és kul-
turélis kozosségeket kovacsoljanak.

Az Wjfajta tuddstarsadalmak irdnydba toérténd elmozdulds mogort rejlé harmadik
lényeges aspekrus a tanulds terén megjelend innovdcidkat és az Gj kognitiv
képességek osszevondsit foglalja magidban. A tudédstirsadalomban vald részvételhez
sziikséges szakértelmi hdctér fejlesztésének problémdja nem oldhaté meg egyszertien
aziltal, hogy néveljik a szamitastechnikai és egyéb specidlis szakképzésben részesiild
hallgaték szdmir. Nem oldhaté meg pusztdn Ggy, hogy nagyobb hozzaférést biztosi-
tunk a hardver-eszkozokhoz €s az azokat 6sszekapcsol6 hilézati rendszerekhez. Egyre
inkdbb olyan polgdrokra és dolgozdkra van sziikség, akik hibrid szakmai, szervezeti és
informdciémenedzsment ismeret- €s képességegyiittessel rendelkeznek. Jelenleg
nagyon keveset tudunk arrél, miként nevelhet6k ki olyan emberek, akik ren-
delkeznek azokkal a hibrid képességekkel, amelyek segitségével stimuldlhaté az
online szolgaltatdsok és a kiilonféle tipusi elektronikus informécidk irdnti sziikséglet.
Réadésul az informatikai szakemberek tilnyomé tobbségér sem képezték ki arra,
hogy kreativan kezeljék az informdcidkat, vagy hogy gyakorlatban hasznosithatd
tuddst kovdcsoljanak az informdci6kbdl (Roche & Blaine, 2000). A cégvezetdk,
fogyasztok és dllampolgirok csak csekély informdciétechnolégiai szakértelemmel ren-
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delkeznek. Okratdsi rendszereink egyszerlen nem termelnek ki elegendd emberrt,
akiknek megvan az ) gazdasdgba valdé produktiv bekapcsolédashoz sziikséges kom-
petencia-profilja. Egyre nagyobb a kereslet az olyan képességek irint, melyek alkal-
massd tesznek valakit a relevians informdciok kivdlasztdsdra, az irrelevians informdciok
figyelmen kivil hagydsdra, az informdciés mintdzatok felismerésére, az informdcié
értelmezésére €s dekddoldsdra, valamint G készségek elsajatitdsira és a régick
elfeledésére. A digitdlis informacidkhoz valé hozzaférés és az 4j tudishdlézatokban a
tobbi emberrel valé dsszekapcesoldas képessége befolyissal van az egyének és cégek
hierarchidn belil elfoglalt pozicigjara (OECD, 1996). A jél jévedelmezd dlldsok
esetében ezek a készségek-képességek nagyon gyorsan a versenyképesség és a ked-
vez8 munkahelyi kildtdsok kozponti elemévé fejlédnek. Nincs tdl sok kitapinthatd
jele annak az motivicidnak, amely abba az irdnyba hatna, hogy tjra kellene gondolni,
mit és miként tanulnak az emberek a virtudlis kirnyezetekben. Azok a cégek és
orszagok, amelyek a hibridizdcios folyamart fentebb védzolt aspektusdnak megértik a
lényegét, valdszinileg nagyobb sikerrel jirnak a befoglalé jellegli tuddstdrsadalmak
kiépitésében, mint mdsok. A tuddstarsadalmak mélystrukeirdjdanak iménti hibridiza-
ciés aspektusa nagyon lényeges megfontolandd ténvezs a politikai irdnyelvek
meghatdrozoi szamara.

A kialakuldban levG eurdpai és egyesiilt dllamokbeli tuddstdrsadalmakon beliil
zajl6 folyamatok és az ott megfigvelhetd 0j struktirik elemzésébdl nyerhetd egyik
tanulsdg az, hogy a folvamat iiteme az Egyesiilt Allamokban az innovativ folvamatok
sokkal viltozatosabb formdit hozza 1étre (Mansell & Steinmueller, 2000). Ahogy arra
mdr fentebb rimutattunk, amennyire a bioldgiai analdgia 4ll a tdrsadalom vildgdra is,
a hibridizdciés folyamar 4ltal az Egyesiilt Allamokban eredményezett gyorsabb titem
és nagyobb viltozatossdg azt vonja maga utdn, hogy az amerikai cégeknek nagyobb
esélyiik van arra, hogy az dltaluk kialakitott informdcids és kommunikdcids szolgil-
tatdsok vonzéergt gyakorolnak az eurépai felhaszndlokra. Az Egyesiilt Allamokban a
technoldgidk, szolgiltatdsok és a népesség birtokdban levd készségek tdrhdza nagyobb
viltozatossdgot mutat, mint Eurépdban. A csak a 1ényegre koncentrilé alapvetd gaz-
dasdgi elemzés ugyanakkor nem jut el az esetlegesen kijovis eltérd eredményekig,
ahol az Eurépdn beliil, eurdpai cégek dlral kialakitort Gj szolgdltatdsok kedvezd fogad-
tatdsra lelnek az eurdpai felhaszndlok korében. A teriilet piaci fejlddésének ha-
gyomdnyos gazdasdgi elemzése elsiklik az eurdpai kdrnyezet kontextudlis sajatossigai
felett, lehetetlenné téve az eurdpai orszdgok azon tdrsadalmi és kulturdlis kiilon-
boziségének figyelembe vételét, amely a hagyomdnyos elemzés eredményeit a ,feje
tetejére dllitja™. Az ilyen elemzés azt sem ismeri fel, hogy az eurdpai cégek dltal kindlt
termékek és szolgiltatdsok vilasztidsinak esélye dllami politikai kezdeményezések
révén tovabb novelhetd.

Az elébb emlitett észrevételeknek szdmos politikai kévetkezménye van.
Eurépdban a legfontosabb politikai prioritds az eurdpaiak rendelkezésére allé tanuldsi
lehetdségek eredményes kibdvitése, illetve alapvetd viltozds bekovetkezése a tanult
anyag terén. A masodik prioritds, hogy az eurdpai informdciés és kommunikdcios tech-
nolégiai ipar dlcal alkalmazott tizleti modellek terén nagyobb rugalmassigot hagyjunk,
valamint hogy az 4j digitdlis informécids szolgdltatdsok kialakitdsakor a kereskedelmi
és a nem kereskedelmi kisérletezést egyarint Osztonodzzik. A harmadik prioritds,
hogy 6sztonozziik a hibrid adatokkal és a hangkommunikéciés hilézatokkal valé kisér-
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letezést Eurépaban. A fent prioritdsok sorrendje rendkiviil lénveges: tanuldsi
lehetGségekbe tirténd beruhdzdsok, innovativ és kisérleti informdcios szolgdlratdsi
kindlat eldmozditdsa, és beruhdzds 0j hdlézati kapacitdsba. A politika irdnyitdi gyakran
forditott sorrendbe teszik ezeker a prioritdsokat, ami az egyik legfébb fenyegetést
jelenti a kiilonféle ruddstarsadalmak eurdpai kifejlédésére nézve. A tdrsadalmi és kul-
turdlis politikai irdinyelvek éppoly lényegesek az eurdpai tudédstdrsadalmi szintéren,
mint az ) gazdasdghoz tarsul6 gazdasdg- és technolégiapolitikik.

A tanulds szikségessége a sajdtsdgos tuddstdrsadalmakban

A b6séges informicié nem azonos értelmd a hasznosithatd tuddssal. Robert
Lane amerikai szociologus még 1966-ban haszndlta a ,tuddsképes tdarsadalom”
(knowledgeable society) szakkifejezést. Lane felveterte, hogy a tdrsadalmak
megkiilonboztetése aszerint torténik majd, hogy miként gydjtik, rendszerezik és
értelmezik az ismereteket. Az 1950-es években alkoté John Bernalt foként a
tudomdnvos ismeretek rendszerezésbeli innovidciéi érdekelték. Egy évtizeddel
késébb Michael Polanyi (1966) foglalkozott azzal, vajon a ,hallgatélagos” (tacit)
(nem kodifikdlhaté) tudds a technol6giai innovicié elérehaladtaval kivonja-e magit
az informdcidcsere aldl. Bdr az emlitett elemzbker az informacié elGillitdsdnak és
fogyasztdsdnak mikéntje érdekelte, a rtuddsképesség (knowledgeability)
kérdéskorére irdnyitott figyelem elvezette dket oda, hogy eltoprengjenek azon is,
vajon koruk technolégiai eredményei nem keriilnek-e ellentmonddsba az dllampol-
girok lehetd legszélesebb mértékil tarsadalmi részvételével. Manapsdg a digitdlis
informdcié és kommunikicié technikai infrastrukeirdjanak felépitésér is hason-
loképp kell megkozelitentink, ha meg akarjuk érteni, hogy a kialakuléban levd
tuddstdrsadalmaink mélystruktirdja miként fiigg dssze az dllampolgirok részvérteli
lehetdségeivel.

Az ) technikai infrastrukrdra felépitésének egyik jellemzdje, hogy a piaci
szerepléknek maddjaban dll olyan informdcids szolgiltatdsi csomagokat kialakitani,
melyek garantdlhatjdk beruhdzdsaik sikerér (Mansell, 1999). Mindez lehetdséget
teremt a cégek szdmdra, hogy az informdcids szolgdltatdsi piacok monopolizdldsianak
ij moédozarait vezessék be az dlral, hogy a disztribiciés csatorna mentén olyan
‘upstream’ €s ‘downstream’ kapcsolatrendszereket alakitanak ki, amelyek révén
kézben tarthatyjdk a beruhdzdsi dontéseket, valamint irdnyitdsuk ald vonharjdk a
tuddstdrsadalmak egyes informdciés dagjdrdsi pontjait (information gateways). A
tuddsképesség kérdéskorének perspektivdjabdl nézve a kérdés az, vajon a pol-
girokhoz és fogyasztokhoz vezetd drjardsi pontokart feltigyeletiik alatt tartd hdléza-
ti operdtoroknak €s szolgdltatoknak médjaban kellene-e hogy dlljon, hogy kirostil-
hassanak bizonyos informdcidkat: akidr azért, mert nem képeznek folyamatos
bevételi lehetéséger, akdar azért, mert az vetekszik sajdt informdcidikkal?
Amennyiben a kirostdlt informdcié [étfontossdgi a legdlralinosabb kirben megvald-
sulé tanulds, vagy a hatékony tzleti tevékenységek és tdarsadalmi torekvések szem-
pontjdbdl, kelld érv dll a politikai irdnyelv-alkotds mellett, hogy gondoskodjon arrél,
hogy az dllampolgiarok alapvetd informdciés szikségletei ne maradjanak
kielégitetlenek.
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Az informacidtermelés és a kommunikdcid szolgdlatdba dllitott valamennyi G tech-
nolégiai fejlesztéshez torténelmileg tdrsul a maga politikai irdnvelvekhez kot6dé problé-
makare. Minden egyes 1] fejleszeés keresztiilmegy egy olyan peridduson, melyben a szol-
galtatds nyilvanos hozzaférhetdsége korldtokba titkozik. Kezdetben a postai szolgaltatds is
az irni-olvasni tudékra, valamint a tdrsadalom tehetésebb rétegeire korldrozdédott. Eleinte
a tdvbeszéld szolgiltatds kapesdn is Ggy vélték, csak a tdrsadalmi és tizleti kozosségek
kisebb szegmensei értékelik majd a lehetdség hasznossagat. (Flichy, 1995; Marvin, 1988).
Ma az internet-penetrdcid és az dllampolgirok informacidhoz valé hozzdférési jogaval
osszefiiggd megfontoldsok Uj problémdkart vetnek fel a politikai irinyelvek meghatdrozdsa
terén, ami a tuddstdrsadalmakban val6 részvételhez szitkséges ismeretszerzés, illetve
készségek elsajatitdsanak vonatkozdsdban bir kiilonds jelentdséggel.

Az tjfajra tuddstdrsadalmakban valé részvétel sokkal tébbet foglal magiban,
mint puszta ,hozzaférést” a hdldzatokhoz és az informdcidkhoz. Az internetes
kérnyezet egyidejlleg teremti meg a lehetdséget az egyének szdmdra, hogy informd-
cidgyiljék és informacidszolgiltaték legyenek. Ez egy nagyon kiilonleges és egyedi
sajatsdga az Gj digitdlis infrascruktaridnak. Elvben példdul bdrki 1étrehozhat honlapot
a weben. Az internethaszndlat ugyanakkor a telefonhasznalattal szemben a fel-
haszndlé képességeinek és készségeinek fejlettségéndl is fiigg. Ezek a kompetencia-
korok, jartassdgok az interaktiv kommunikdcidt, az informdcioterjesztést, €s az infor-
mdciégyljeést is magukban foglaljdk. Az informdcidk szelektdlé keresésér végzd
keresérendszercknek nincs ekvivalens pdrja a telefonhdlézatokon beliil. Az inter-
neten keresztiil elérhetd informdcids erdforrdsok skdldja minden egyéb kommunika-
cios médiumér felilmilja. Az Internet nem felhaszndlébarit szoftverekre épuld
hélézatok laza egylittm(kodésébsl tomegfelhaszndldsra alkalmas globdlis kommu-
nikdcios hdlozared fejlddoce. Hogyan torténhet hatékony tanulds tgy, hogy az inter-
netes szolgiltatdsok haszndlata a lehetd legkiterjedtebb dllampolgéri kor szdmadra biz-
tositott?

Az internetes készségek ¢és jdrtassigok kialakitdsa szempontjdbol relevins
dltaldnos oktatdsi és képzési szolgiltatdsok biztositdsa legalibb olyan fontos, mint a
technoldgiai infrastruktirdhoz valé dltalanos hozzaférés feltételeinek megreremtése.
Ahogy az Eurépai Bizottsdg egyik beszdmoldja fogalmaz: ,ha clfogadjuk az érvelést,
mely szerint a technoldgiai képesség-egyiittes folyamatos fejlesztése dsszetett dta-
lakuldsi folyamatot sejtet, nvilvdnvald, hogy a politikai irinyelveket nem lehet, és
nem szabad a technolégiai vdltozds gazdasdgi integricidjdnak bizrositdsdra
lesziikiteni, hanem az emlitett véltozdsok szélesebb tdrsadalmi integracidjanak vala-
mennyi egyéb aspektusdra is ki kell terjeszteni.” (High Level Group of Experts,
1997). Ez azt jelenti, hogy az 0j elektronikus kornyezetekbdl vald tényleges vagy
potencidlis kirekesztddés problematikdjinak kezelésére hivatott tdrsadalmi és kul-
turdlis irdnyelveket éppoly gondosan kell kialakitani, mint az Gj kérnyezetrekben
torténd uzleti tevékenységek dsztonzésének szabdlyozd irdnyelveit. Ha példaul az
internetszolgdltaték szabvinyos kapesolaton kereszeiil draldnydijére kindlnak korldt-
lan internet-hozzaférést, az nem fogja teljesen megoldani a tdrsadalmi kirekesztddés
problémdjdt. Az dllampolgiroknak szdmitgépes irdstuddssal (computer literacy) is
rendelkezniiik kell, és jdrtasnak kell lenniiik a szdmitégépes kezeldfeliletek
haszndlatdban is. Az dllampolgdrok az informiciok kikeresése és egységbe rendezése
terén nagyobb fok( segitségnyijtist igényelnek, mint a tdvbeszéld szolgiltatdsok
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esetében. Az Wjfajta tuddstarsadalmakban valé részvételhez sziikséges készségek és
tarsadalmi képességek megszerzése kulesfontossdggal bir a polgarok kell§ dontési és
cselekvési szabadsaggal vald felvértezése” (empowerment) érdekében. A polgirokra
a ranuldsi folyamatot el@segitd, az innovativ technolégidk révén rendelkezésre dllo
hallgat6lagos és kodifikdle tudds sajdrsdgosan cgvedildllé kombindcidja ugyancsak
erdteljes befolydst gyakorol.

Szdmos internet-hozzdférési modell van kialakuldban, melyek mindegyikének
jelentdsége van abbdl a szempontbél, hogy az G) készségek és képességek meg-
szerzése terén milyen lehetdségek dllnak az dllampolgirok rendelkezésére, valamint
abbél a szempontbél, hogy ennek érdekében milyen kiltségvonzatok érinthetik Gket.
(Geuna & Steinmueller, 1997; Mansell & Steinmueller, 2000). Az egyik ilven modell
a szervezeti hozzdférési modell. A nagy szervezetek dltal rendszerint haszndlt inter-
netkapcsolat egy bérelt vonal, valamint a szervezeten beliili személyi szimitdgépek
kozti osszekorterést megteremtd helyi hdlézat (LAN) révén jon létre. A technikai
rendszer feliigveletét, a szolgdltatdsok biztositdsirt, valamint a képzéshez sziikséges
segitségnyljrdst egy szervezeten beliili specidlis team végzi; esetleg a szervezet ezen
feladatkoreinek egy részét kiilsé szerzddéses villalkozék megbizasival is | kisz-
ervezheti” (outsource) a villalatbél. Az internet-hozzdférés koltségei rendszerint a
szolgiltatdt megilletd eléfizeti dijar, a haldzati kapesolat bérleti dijdt, a személvi
szdmitdgépek €s a helyi halézar koltségeinek egy részét, illetve a menedzsment és
képzési koltségek bizonvos hdnvaddt foglaljdk magukban. Ebben a modellben a
végfelhaszndlor, azaz az alkalmazotrat e koltségek egyike sem terheli kozvetlenil. Az
intranetek (a nyilvinos interneten haszndlt eszkézokhoz hasonlé megolddsokart alkal-
maz6 belsé maginhdlézatok) szdmdnak gyarapoddsa roppant gvors. Mindez azt ered-
ményezi, hogy a cégek alkalmazottrainak adott a lehet@sége arra, hogy megismerked-
jenek az internethaszndlat eszkozeivel, médszereivel. Az internethasznalactal dssze-
fiiggt készségek fejlesztéséhez ily modon a nagyobb szervezetek lényeges mértékben
jarulnak hozzd. Noha az dlralinos internethaszndlati készségkor kialakitdsdban
toreénd szerepvillalds roppant értékesnek mondhatd, mégis felveti az emlitert
készségek elsajdtitdsa terén egyre inkdbb megmutatkozo6 egyenlGtlenség problémdjdc
azok szempontjdbdl, akik nem részesiilhetnek az ilyen tipusa szervezeti hozzaférés
elényeibdl. A fenti hozzdférési modell meghonositisa érdekében tett céges
szerepevallalds azt az dllami politika dltal mdr hosszi ideje tdmogatott eredeti inter-
net-elérési szervezeti modellt egésziti ki, amely a felsGoktatdsi intézményekben
alakult ki.

A kovetkezd modell a polgdrokart az internetszolgiltatval ésszekapesolé otthoni,
vagy virtudlis irodai kapcsolt vonalas internet-hozzaférési modell. E modell hozzaférési
koltségeibe a szolgiltatot megilletd eléfizerési dij, a hdlézari kapesolat haszndlati kolt-
sége (Eurdpdban a legtobb esetben), a személyi szamitogép hardver-koltségeinek egy
bizonyos hdnvada, valamint a sziikséges készségek megszerzésének és a segit-
ségnvijrdsnak a koltsége tartozik. Az emlitett kolrségek rendkiviil 1ényeges részér
képezi az a személyi befektetés, melyet az dllampolgirnak kell felvillalnia annak
érdekében, hogy megszerezze a szolgiltatdsok haszndlatdhoz sziikséges ismereteket,
készségeket. Ezek a koltségek életkor €s iskoldzottsdg szerint eltérhetnek. Egy olvan
iskolarendszer, amely megismerteti a tanuldkat az 1j technolégidkkal, csikkentené a
polgirokat terhelé hozzaférési koltségeket. A szolgdltatok és hardver-clldtok segit-
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ségnyijto szolgiltatdsainak kiszélesitése olvan piaci lehetdség, melvet az dllami poli-
tikinak ildomos volna oly médon partfogolnia és elémozditania, hogy az egy tuddsra
joval fogékonyabb tdrsadalmi és kulturilis kornyezet 1€trejottét eredményezze.

Szintén emlitést érdemel a kozosségi internet-hozzaférési modell. Az internet-
szolgaltatdsok kozosségi elérésének koltségei hasonléak az otthoni hozzaférési kolt-
ségvonzatokhoz, a kdltségosszetevik stlvozottsdga azonban eltérd. A legnagyobb dlla-
mi iskoldknak és konyvtiraknak a rendelkezésére dllhatnak a bérelt vonalak
haszndlatdra fordithatd erdforrisok, mig az dctlagos méretl iskolik, konyvtirak és
muzeumok rendszerint kapcsolt vonalas dllami tdavkézlési hidlézatok Gtjdn jutnak hoz-
zaféréshez, aminek sok esetben jelentés hdlézathaszndlati koltségvonzara van.
Rendszerint ugyanezen feltételek vonatkoznak azokra a kisvéllalkozokra, akik inter-
netkavézokat és mds hasonlé nvilvinos elérési lehetdségeker alakitanak ki.
Ugyancsak jelentds a koltségvonzata a felhaszndlék képzését megoldo, és szamukra
segitséget nydjté szakképzett dolgozdk alkalmazdsinak. (Betcherman & McMullen,
1997; Richardson, 1999). A hilézatok és szolgdltatisok elérhetdsége és megfizet-
hetdsége mellett a felsorolt modellek mindegyike esetében két mdsik dsszetevd is
nagy fontossdggal bir. Az egyik a felhaszndldt érintd eszkizkoltség, amely az egyre ol-
cs6bb hardverek piaci megjelenésével, valamint a nvilt forrdst szoftverek egyre jobb
elérhetdségével parhuzamosan kedvezden alakul. A mésik a készségek elsajdtitdsdnak
koltsége, ami tovdbbra is az Gjfajra tuddstdrsadalmak irinyiba mutaté befoglalé jel-*
leg(i fejlodés egyik legfGbb akadélydr képezi. A cégekre hdrulé képzési koltségeket az
altaldnos oktatds részeként megvalésuld képzés dllami timogatdsa tudnd csokkenteni.
Ez a munkaaddknak is a javdt szolgilnd, mivel konnyebben rdtalilhatndnak az
igényeiknek megfeleld képzettségi profillal rendelkezd embereckre. Amennyiben
ezen a terileten nem sikeriil szdmottevé elérelépést elérni, annak az lesz a
kivetkezménye, hogy az elektronikus szolgiltatdsokra egyre inkédbb rdutalt tarsadal-
makban a hozziférés megszerzésére a megfelels készségek hidnyiban nem, vagy csak
nagy nehézségek drdn képes emberek egyre inkdbb a periféridra sodrédnak és
kirekesztddnek. A sziikséges készségek megszerzésére alkalmas lehetGségek megra-
gaddsdnak politikai irdnyelvekben torténd hangsilyozdsa valdszinileg jelentds ered-
ményre vezetne, mivel a digitdlis informdcids szolgdltatdsok elallitdinak vildgos gaz-
dasdgi érdeke egy megfeleld készségekkel rendelkezd felhaszndloi tibor megléte,
hiszen ez is elémozditja a piaci fejlédést. Ebben a politikai irinyelvek meghatdrozéi-
. nak is érdekeltnek kellene lenniiik, hiszen énekik kell gondoskodniuk arrél, hogy a
polgarok tuddsképes mddon vegyenek részt a civil tdrsadalomban. Ez kiilénosen igy
van azon lehetdségek esetében, amikor az idGsek, vagy csikkent munkaképességilick
szdmdra kialakitott, illetve a felhaszndldk szdmdra elérhetd szolgdltatdsok nyelvi sok-
szinliségét célzd informdcids és kommunikdciés rendszerek megtervezésénck
elGsegitésérsl van sz6 (ASSENT, 1999 4 és 1999 4).

A ,digitdlis kultora” megteremtése
Sherry Turkle (1988 és 1995) és a digitilis kultira mas elemzdi is megfigyelték,

hogy a befolydsérzet és a helyzet uraldsdnak, kézben tartdsinak szamit6gép- és inter-
nethozzaférés vonzataként megjelend igézete kiilondsen a fiatal férfiakra gyakorol
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nagy csaberdt. A nok felsGoktatdsbeli szamitdstechnikai és mérnoki képzésben valo
részvételi arinya szdmos orszdgban annak ellenére is visszaesett, hogy nem olyan
orszagokban is szép szdmmal képviseltetik magukat a hdlézaton, ahol az inter-
nethaszndlat foka viszonylag magasnak mondhat6. Ez pedig megkérdjelezi a
kialakuléban levé tuddstdrsadalmak szdmdra kialakitandd digitdlis kultdra autenti-
citdsdt. Martin Buber (1970/1937) filozéfus, teoldgus és pszichologus jegvezte meg,
hogy ,kezdetben van a kapesolat [i viszony|”. Bubert kiillénosen az érdekelte, hogy a
wdialdgus” dltal miként kozvertitédik a tapasztalat és a kultdra (Buber, 1965/1948). A
dialdgusok résztvevii — beleértve az elektronikus levélhez hasonld szolgilratdsok
kizvetitette dialogusok résztvevdit is — olvan kapcsolatokat létesitenek, amelvek
motiviljak a virtudlis szinterekben zajlé munkdt és jitékot. Annak megértéséhez,
hogy a ndk és néhdny egyéb tarsadalmi csoport vajon miért vonja ki magdt ilven nagy
mértékben az elektronikus dialégusok aldl, figyelembe kell venni az ember/gép kap-
csolddisi feliiletek tervezési felépitését és azokar a kognitiv eszkozoket, amelyek az
informdcids és kommunikdcids rendszerek tervezdinek gyanitdsa alapjin elGbbiek
hasznélatdra vonatkozodlag Iéteznek. Az Internet felépitési-megszerkesztettségi
modja befolydst gvakorol arra, hogy az emberek tdrsadalmi vagy tizleti haszonszerzés
c€ljabdl milyen kapesolatok kialakitdsdra szanjak el magukat, hogy ezek a kapcesolatok
kielégitéek vagy felzaklatbak-e, valamint arra, hogy miként illeszkednek be a min-
dennapi életbe. A ruddstdrsadalmak kialakuléban levd digitdlis kultGrdjaban retten
érhetd instabil mozzanatokat helyrebillenteni igyekvé 1énvyegi torekvéseknek a dig-
itdlis kultdra hésnéire és hdseire egyarint érintGlegesen hatniuk kell. Ennek
érdekében egy minden kordbbindl nagyobb mérvii kulturdlis részvételre-bevonddasra
van sziikség.

A digitdlis kultdra sokszinlségének eldsegitése nem csupdn a nemek kozti
egvenldtlenségek csokkentésérdl, hanem a problémdk felismerésérdl, valamint az
informaciétermelés és a kommunikdcié megkonnyitése érdekében végbemend
fejlesztésekkel Osszevegyiilten megjelend tdrsadalmi kirekesztettség enyhitése
érdekében torténd cselekvd fellépésrdl is szol. Az G digitdlis alkalmazdsok és
eszkozik egynémelyike éppen az informdciok osszeflizésének és felhaszndloi kindlati
moédjanak felépitményén keresztill jarul hozzd a kirekesztédéshez (Mansell &
Steinmueller, 2000). Az informdciés termékek €s szolgalratdsok alternativ kombind-
cidinak létrehozdsat motivil6 tényezdk atedl figgden térnek el egymdstdl, hogy a
végeél tizleti haszonszerzés-e, vagy egyszeriien kulturilis tapaszralatcsere.

Azt, hogy a kozos cél érdekében szovetkezd emberek szdmdra lehetévé viljon,
hogy az Internet és mds () technologidk révén onkéntes érdekszivetségekbe
tomoriilhessenek, olyan politikai 1épések tennék megvalésithatévd, melyek eld-
mozditjik az elektronikus kirnyezetekben kialakuld, nem kizdrélagosan az iizleti ha-
szonszerzés felé orientdlddd virtudlis kozosségi kapesolatrendszerek létrejortér. A
hacker-kulttra és a nyilt forrdsa szoftver-mozgalom tagjai példdul olyan robusztus tér-
sadalmi hdlozatotr alkotnak, amely tovdbb erdsiti azokat a képességeiket, melyek
révén bekapcsolédhatnak a tudédstarsadalmak tevékenységeibe. Az ilyen kozosségek
tagjai lizencteket tesznek kozzé, megosztjik egymdssal az informdcidkat, valamint
tudomiényos és egyéb szindékok altal vezérelve felajanljdk egymds szamara a kol-
csonds segitségnyljtds €s egytittmiikodés lehetdségér (Raymond, 1999). Ezek a
gvakorlati eljarismadok, amelyek a kezdeti internetprotokollokat |étrehivd egyete-
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meken beliili tudomdnyos kozosségekben eredeznek, késébb az intenziv inter-
nethasznilok egyéb csoportosuldsainak (pl. Gymédia-fejleszték) tarhdzdba is bekeriil-
tek (Neice, 2000). A befoglald jellegli tuddstdrsadalmak kibontakoztatdsa érdekében
rendkiviil Iénveges, hogy megértsiik, miként jénnek 1étre és fejlédnek tovabb az ilyen
kozosségek. Szintén nagyon fonros, hogy nyugtdzzuk azt is, miszerint az 0j Internet-
alapG tdrsadalmi hdlézatok eredményes mikodésére nincs tovdbbi kildtds a t6bb
tényezd dlral egvidejlleg vezérelt olvan folyamatok 6sszehangoldsinak hidnyédban,
melyek koziil tobb a hagvomdnvos tdrsadalmi és iizleti eljarismddoknak a virtudlis
szfériba torténd kiterjesztésével, dtiiltetésével fiigg dssze (Hawkins, Mansell &
Steinmueller, 1999).

Annak 0] médozartait pedig, ahogy az egyének a kulturdlis és tudomdnyos tudds-
bazishoz hozzdillesztik a maguk tuddsrészét, az elektronikus informdciok szdmdra
létrejovd kulturdlis tapaszralatcsere-modellek kialakitdsanak tiikrében kell értékelni.
A tudomdnyos kutatds és a kulturilis informdciétermelés terén ki kell emelni azok
érdemeit, akik informdciot hoznak Iétre, és azokér is, akik azt széles krben ismert-
té teszik. A digitdlis kiirnyezetben az informdacidterjesztés céljdbdl 1étrejovd piaci
kapcsolatokra épiilé drucsere modellekre fekretett kizarélagos hangsily gdrat ver az
dllampolgarok hathatds bekapcsolddisi lehetGségeinek (Mansell & Steinmueller,
2000). Amennyiben az embereket rd lehet birni arra, hogy virtuilis terek cselekvd
részeivé viljanak, ki fogjik fejleszteni magukban a dialdgus 4j formdin valé érintkezni
tudds képességeit. Ez felbuzdithat benniinket arra, hogy minél viltozatosabb médon
értékeljiik azokat, akik a digitdlis informdcié 0j formdit hozzik létre, felilemelkedve
azokon, akik pusztin az drucikkekre és a profitra koncentrilnak (Mansell &
Steinmueller, 1998). Az interneten tirténd informacirermelésre vagy ,szerzdiségre”
valé buzditds kulcsfontossdgl eleme annak, hogy elémozditsuk az olyan internetes
tartalmak kialakitdsdt, amelyek illeszkednek az eurdpai kulturilis, tdrsadalmi és gaz-
dasdgi kontextusba.

Konklizio

Manuel Castells amellett érvel, hogy ,elképesztéen nagy szakadék tdtong tech-
noldgiai tilfejletségiink, valamint tdrsadalmi alulfejlereségiink kozott. Gazdasigunk,
tarsadalmunk és kultirink olyan érdekekre, értékekre, intézményekre, és reprezen-
tdcios rendszerekre épiil, amelyek nagyjabdl-egészében gazsba kotik a kreativitdsr,
elkobozzdk az informdci6s technoldgia szamldjdra irhatd javakat, illetve dnpusztitd
konfronticié felé téritik el energidnkat.” (Castells, 1998). A kibontakozni igyekvd
tuddstdrsadalmaink hdrterében all6 politikai irdnyelvek és fenndllé kormédnyzati mo-
dellek tarsadalmi alulfejlettségedl szenvednek. Sokkalta nagyobb figyelmet volna
ildomos szentelni annak, hogy a polgirokat miként lehet felvértezni (empower)
azokkal a lehetGségekkel, képességekkel, amelyek a technolégiai kozvetitettség dleal
egyre intenzivebben dthatott tdirsadalomban valé részvételiik sordn megkonnyitik
szamukra dintéseik meghozartaldt. Rdaddsul minél nagyobb sikereket konyvel el a
politika a technoldgiai infrastruktirdhoz valé hozzaférés elsegitésében, anndl nagy-
obb lesz az 0j tdrsadalmi szakadékok ¢s torésvonalak potencidlis kialakuldsinak
lehetdsége, ha a legtébb embernek nemigen dll médjiban déntéseket hozni arrél,
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miként éljen hozziaférési lehetdségével. A népesség nagyrésze nem rendelkezik
azokkal a technikai, illetve szocidlis készségekkel, amelyekkel a digitdlis kornyezet
struktdrdjdt formdlhatndk, s még kevésbé azon készségekkel, amelyek révén produk-
tiv kapcsolatrendszercker alakithatndnak ki ebben a kirnyezetben. Kevés figvelmet
szenteliink annak, hogy ezeket az 0] készségeket, amelyek a kialakuléban levs
tuddsgazdasigokban a polgirok felvértezésének” (empowerment) eléfeltérelei,
miként tudnd minél tébb eurdpai polgir elsajdtitani. Ezt a kérdést nem lehet
megoldani gy, hogy féként az infrastrukeirihoz valé hozzdférést és a tartalmi sok-
szintiséget szabdlyozé konvenciondlis eszkozokre fekretjiik a hangstlyr. Ugy is
kirekesztédhetnek emberek a tuddstarsadalmakbdl, hogy egyszertien alkalmatlannak
bizonyulnak arra, hogy felismerjék az 4j digitdlis szolgdltatdsok értékér, hasznossagirt,
vagy hogy felismerjék, miként hasznilhatndk ezekert a szolgdltatdsokat tirsadalmilag
és gazdasdgilag produktiv médon. A politikai irinyelvek meghatdrozdan rendre az
infrastruktira szabdlyozdsdra és a tartalomra helyezik a hangsilyt a konvergencidval
és az interneten elérhetd szolgilratdsok elterjesztésével szemben. A felelGsség terhe,
illetve a kibontakoz6 tuddstdrsadalmakba valé bekapcesolddds koltségterhe azonban
egyre inkdbb a polgarokra nehezedik.

A feltaldldstél a széleskor( haszndlatig terjedd dton valamennyi Gj technolégia
dralakuldson megy keresztiil. Ez éppen annyira igaz a digitdlis informdcids és kom-
munikdcids szolgdltatdsokra, mint a fonogrifra. Edison Ggy hitte, a fonogrifot féként
a haldlos dgvukon végakaratukar elrebeg jomaodi Griemberek fogjak majd hasznalni!
Haszndlatba vételik sordn az 0j technoldgiai rendszerek gyakran dramai dralakuldson
mennek keresztiil, ez pedig alkalmasint ,vdrjuk ki a végét” tipusi fogadtatdsra lel a
politika alakitéi részérél. A mindinkdbb befoglal6 jellegli és egyre tuddsképesebb tir-
sadalmak el6mozditdsdra képes technoldgidkat azonban a koordindcids elégtelenség
klasszikus problémdja jellemzi. Az 0j digitilis termékek és szolgdltatdsok piaca nem
kellen érett ahhoz, hogy egy olvan, viszonylag fixen kiformélédott szolgdltatdscso-
port megjelenésérdl gondoskodjék, amely megfeleld alapot ad a polgirok piac
vezérelte versenven keresztili tanuldsdra, kisérletezgetésére. A szolgdlratdsokat
kindlo cégek az 0] piacok jovdbeni fejlédési irdnyait illetd bizonyralansdgukbél
fakadéan képtelenek zolddgra vergddni szolgdltatdsaik Iényegi jegyeit, valamint a
hasznilatukhoz sziikséges specidlis készségekert illetden. Ezt a ,tyik vagy a tojas”
problémit tovibb bonyolitja az a vdrhaté kildtds, miszerint a tovdbbi technolégiai
fejlédés novelni fogja a lehetséges termékek és szolgdltatdsok sokféleségér. A tétlen-
ség, a polgdrok tanuldsi lehetdségeit illetd lényegi problémdk megolddsdra vald rest-
ség ugvanakkor nagyobb kockdzatot rejt magdban, mint az, ha a piaci fejlédés jelen
szakaszdban azért mégiscsak megprobalnank tenni valamit.

A modern életminGség a digitdlis technolégidkkal és rendszerekkel folytatott
interakciok akrtiv, elkitelezetr vallaldsacdl is figg. Az @) technolégiai rendszer sok
mérnok és internetes cég dllitdsaival szemben nem semleges a polgdrok tdrsadalmi és
kulturdlis tapasztalatainak és gazdasdgi kilatdsainak vonatkozasdban. A szdéban forgo
rendszerek  felépitése, megszerkesztettsége ~kedvez bizonvos  hatdsok
bekivetkeztének. Ezek dllandésitharjdk a gazdasdgi novekedés vagy a rtdrsadalmi
fejlédés bizonvos térténelmi mintdzarait, de az ezektdl valo eltérésnek is kedvezher-
nek. A digitélis szakadék fennilldsdanak korai jelei azt sugalljdk, hogy a kirekesztettség
az 1) gazdasignak is jellemzd vondsa lesz. Ez tettre kell, hogy sarkallja a politikit
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annak érdekében, hogy osztonozzék és el6mozditsik a polgiarok részvételét a
kialakuloban levé eurdpai tuddstdrsadalmakban. Ugyanilven politikai lépésekre van
sziikség annak érdekében, hogy a leglényegesebb politikai irdnyelvalkortdsi
teriileteken egy sajatsdgosan eurdpai ,hibridizdciés” folvamat kialakuldsdt segitsék
el6. A cselekvd politikai fellépés nyomin csokkenhet a gazdasdgi €s tarsadalmi szere-
ploket fenyegetd bizonyralansig és kockdzart, illetve nagyobb foki 6sszehangoltsig
johet létre az eurdpai tuddstirsadalmat formdlé humdn és technoldgiai dllami és
magdn beruhdzdsok vonatkozdsiban. Az imént vdzolt cél elérése érdekében élet-
bevdgdan fontos volna a technoldgiai, tarsadalmi, kulturdlis és gazdasdgi politika
egymdssal 6sszefonodd evolcidja.
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