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A cégeken belili informaciéaramlas
alakuldasa 1850 és 1920 kozott

-

Ideoldgia, informdcidtechnikdk és informdcidtechnoldgidk!

Bevezetés

Napjainkban sztintelentil azt halljuk: az ipari tdrsadalomban informdiciétech-
noldgiai forradalom zajlik, s az tizleti élet széleskdrtien haszndlja fel az informécidr.
Korunk tudésai az informdciés forradalmat kutatdsaik sordn eldzmények nélkil 4llo
eseménynek fogjdk fel. Nem szabad azonban elfelejteni, hogy alig egy évszdzada
amerikai cégek egy mdsik hasonlé forradalmi hulldm részesei Ichettek, ami 4dralaki-
totta az iroddkat és az addigi hagyomdnyos informdcidkezelést is megviltoztatta. Ez
az informdciés forradalom eredményezte mindazoknak a berendezéseknek és fel-
szerelésnek a zomét, amely azutdn a huszadik szdzad elsé felének iroddjir jellemezte,
mint pildaul: a telefonkésziilékek, az irdgépek, a kitoltendd tdbldzatok, a stencil-sok-
szorositok és az irattarté-szekrények (kozilik tobbet még ma is haszndlunk). Ennek
az dtalakuldsnak a nagvsdgdr j61 mutatja az irodafelszerelés-ipar 1879-es 10 millié dol-
liros éves dssztbkéje 1929-re (mai arfolyamon szdmolva) 455 millié dolldrra
emelkedett (US Statisztikai Hivatal 1960: 412). Az 1890 és 1910 kozotr eltelt két
évtized alatt ennek az iparignak a tGkerészesedése lényegesen nagyobb iitemben
novekedett (194 és 182 szdzalék), mint az Egyesiilt Allamok teljes feldolgozé iparaé
(67 és 81 szdzalék) (Beniger 1986: 398). Ezt a forradalmat azonban nemcsak az dlta-
la bevezetett gépek jellemzik; a ,hardware” és a ,software” dsszefondddsa, az infor-
mécidbefogadds és -tovabbitds technolégidja ¢és technikdi hozzdjdrultak ahhoz, hogy az
adott id@szak sordn megviltozzék a cégeken belili informdcié-felhaszndlds kordbbi
gyakorlata.” Ilyen technikai megoldas volt példdul az (rlapok bevezetése az adat-
gvljtés és adatrdgzités megkonnvitésére, vagy az dbrdk alkalmazdsa az informdcidk
kozzétérelében. igy az elsé informdcids forradalom fontos szerepet jatszott a modern
amerikai véllalatok kialakuldsiban.

E cikk azt az dllaspontot igvekszik aldtdmasztani, miszerint a hirkdzlési tech-
nolégia és technikdk gyors és radikdlis dtalakuldsa, mely az informdcié forradalmian
tjszerd Gzleti felhaszndlisihoz vezetett, nem magyarizhat6 kizirdlag azzal, hogy az
tisztdn raciondlis gazdasdgi vdlasz volt a cég novekedésével és szerkezeti fejlédésével
egylittjaré informdcidigényre az egyes cégek részérdl. Mindazondltal Chandler (1977)
bemutatta, hogy az efféle funkciondlis érvelés sokszor helytillo lehet, ha bizonyos,
Ujitdsban élen jard villalatok informdcids technikdinak és gyakorlatdnak fejlédésérdl
van szd. Az informdcié kindlati oldaldnak véltozdsa sem ad teljes magyardzatot: tehdt
az a technoldgiai determinizmus, mely onéllé erdnek tekinti az érvényes informacids
technologidt, amely 6nmaga szabja meg 6nnon fejlddési irdnydt és teremti meg dnma-
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ga irint a szikségletet. Bar a kereslet és a kindlat erdi vitdn feliil meghatdrozo
szerepet toltotrek be, jelen irdsom olyan dltalinos modellt (Id. a 2.1. dbra) kivdn
bemutatni, melvben egy harmadik erd ugyancsak nélkiilozhetetlennek bizonyul az
informdcids technikdk és technolégidk rohamos elterjedésének megmagyardzdsdban.
Ez pedig egy Gjfajta villalatvezetési ideologia volt.

Mielétt még barmit elmondandnk ennek az ideoldgidnak a természetérdl, illetve
szerepér6l, roviden vildgossd kell tenniink, mit értiink — és mit nem értiink — az ideoldgia
érrékvilasztdst tiikrozd kifejezésén. E sz6 haszndlatdval nem a propaganddn alapuld poli-
tikai programokra, s a gazdasdgi ésszerliség vagy a tudomdny ellentétére sem
hivatkozunk. Ezzel szemben, Geertz nyomdokain haladva ezzel a széhaszndlattal egy
kulturdlisan bedgyazott, szimbolikusan kifejezésre jutd hit-, illetve értékrendszerre
utalunk (Geertz 1964). A hitnek az ilyen rendszerei — tartja Geertz — hatdrozzak meg
felfogdsunk és cselekvésiink sablonjait, hiszen kialakitjdk egyfelél azt a kérnyezetet,
amelyben az emberek az egyes helyzeteket megértik, mdsfelél meghatdrozzik a cse-
lekvési lehetdségeket, és az emberek dontéseit. J6llehet ezen rendszerek nem egyeznek
meg a gazdasdgi racionalizmussal, de hatdsuk nem feltétleniil ellentétes azzal; egy ide-
oldgiai megfontoldsbdl hozott dontés gazdasigi értelemben is leher ésszerd.

A szisztematikus villalatirdnvitds ideolégidja, amely eredetér tekintve a folya-
matosan béviilé cégek koordindcids vdlsdgaira adott villalatvezetdi reakcidkban gyo-
kerezik, olyan egységes ideoldgia vagy érték- és nézetrendszer, mely a vdllalatirdnyitds
jellegével, valamint az informdcid és a vezetdi szerepkor kapesolatdval foglalkozik.
Ezt azutin nyomtatdsban, szakmai tdrsasigokban, tovibbképzések és tdjékoztatd
értekezletek révén széles kirben hirdették, igy vilt a villalatirdnyitéi stratégia és
gyakorlat kivetendd mintdjdva. Ez az ideolégia és az informaciotechnoldgia, illetve -
technika kélcsonosen serkentdleg hatott egymdsra az egymdst erGsitd dinamikus
fejlédés sordn, melyet a kéltségek, valamint a szimbolikus jelleg és a szerepmodellek
motivicidja és mechanizmusa tdpldlt. Kétségrelen, hogy nem pusztdn az ideoldgidnak
volt készonhetd az, hogy az 4j mddszerek és eljdrdsok a villalatokhoz gyorsan eljutot-
tak, de nagyban hozzdjirult ahhoz.

E cikk els6 része toérténeti narrativit nydjt ahhoz az informdciés forradalomhoz,
amely a késd tizenkilencedik és a kora huszadik szdzad sordn jitszodott le, egytrral
bemutatva a villalatvezetési ideologia megjelenésér és szerepét. A masodik rész bemu-
tatja azt az dltalunk feldllitott modellr, amelyet megldtdsunk szerint a cégek az infor-
micids technoldgidk és technikik elsajdtitdsa kizben kovettek; a hangsilyt elsdsorban
a villalatirdnyitéi ideolégia szerepére helyeztem, adott cégek példdival illusztrilva.

Az 1850-1920 kozott lezajlott informdcids forradalom
Kommunikici6 és informéci6 a tizenkilencedik szézad elején és derekin

A tizenkilencedik szdzad kozepéig az amerikai tzleti életet kis, tulajdonosi
irdnyitds alatt 4ll6 véllalatok jellemezték, amelyek nem igényeltek til sok kommu-
nikdciot, s azt az informdcié-mennyiséget, ami mikadésiikhoz mindenképpen kellett

kénnyedén kézben tudtdk tartani. A dontéshozatal folyamdn felhasznalt kiils infor-
mdcidkat elsddlegesen a piaci drak és az elérhetdség (cim, telefonszdm stb.) terték ki
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(Johnson és Kaplan 1987). A beszillitokkal, az igynokokkel €s a fogyasztékkal folyta-
tott levelezés, valamint a hagyomdnyos konyvelés a kilsé partnerekkel fenntartortt
kapcsolattartast dokumentdlta. Gyvakorlatilag semmi belsd, a mikodretéshez sziik-
séges informdciét nem jegyeztek fel, illetve gytjtottek egybe. A legtobb villalat a
maga hierarchidjan beliil hdrom szintre volt oszthaté: a tulajdonos/igazgatd(k), egy
vagy tobb szakképzett dolgozé (mivezetdi vagy munkafelvevdi munkakérben) és egy
pir szakképzetlen dolgozé. A belsé mikodést a kdzvetlen feliigyelet és a szobeli
kozlés eszkozével tartortik kézben. A tizenkilencedik szdzad eleji textilgydrakban,
ahol kiilonvilt egymdstdl a tulajdonos és a vezetd, ugyanezek a modszerek dlltak ren-
delkezésre, amikor tobbféle funkciér kezdeek dsszehangolni. Ez volt az a pillanar,
amikor a hatékony koordindcié érdekében tovdbbi belsé informdciéra lett volna
elméletileg szitkség. Az érintett gydrtulajdonosok némelyike ugyan létrehozta az elsé,
viszonylag kezdetleges szinvonali koltség-nyilvantarté rendszert, hogy eziltal
figyelemmel kisérhessék tevékenységiik kiaddsi és bevételi eredményeit (Johnson &
Kaplan 1987). Ezek az informdcios rendszerek még egyiltalin nem voltak gyakoriak,
illetve a gvir életének egyéb vonatkozdsait, mint példdul az egyéni munkakorok, s a
szervezési eljdrisok kérdéseir viltozatlanul él6széban intézték (Nelson 1974: 44).°

A szizad kozepére a vasttvonalak és a tivir6 fejlettsége lehetdvé terte, hogy a
helyi és regiondlis piacok orszdgos piacokkd béviiljenek; a tizenkilencedik szdzad
végére a termeld cégek 1) tomegrermelési technolégidkat kezdrek dtvenni, és a széle-
sebb korii piac igényeit igyekeztek szolgilni. Eldszor a kozlekedési és tavkozlési tar-
sasdgok, majd a termelé cégek indultak novekedésnek mind méreteiket, mind
szervezeti dsszetételiiket tekintve, ami tovdbbi belsé koordindciot tetr sziikségessé.
Az 1840-es évektdl egyes vasitigazgatok Gjitdsokat kezdeményeztek a koordindci6 és
az ellendrzés céljdbdl rendszerbe gyiijtotr belsd informdcidk felhaszndldsa terén.
Kezdetben a biztonsdgos és becsiiletes munkavégzés érdekében, késébb a gazdasig-
talan miikodés és a versenvkényszer ellenstlyozdsdra. Jollehet a vezetd vasarrdrsasa-
gok igazgatoi altal kinyilvdnitote irdnyitdsi alapelvek a késdbbiek sordn a termeld
cégek vezetdi kozotr kikristdlyosodd szisztematikus véllalatvezetési ideoldgia eld-
futdrai voltak, kézvetlen hatdsuk fGként a vasit dgazatdra korldtozodort.

A szisztematikus villalatvezetés és a villalaton beliili kommunikici6 térnyerése

A termeld cégek zome csak az 1880-as és 1890-es évtizedek sordn kezdett el a
hirkozlési és kommunikdcios kérdésekkel emlitésre méltdan foglalkozni. A cégek
novekedése kezdetben nem idézett el jelentds valtozdst a miltban megszokott ad
hoe vezetési modszerekben, ami dlraldban zlrzavarhoz és rendetlenséghez vezetett. S
bir a hierarchizdltsig novekedett, ennck ellenére a vertikdlis és a horizontdlis
koordindci6 dsszeomlott (Litterer 1961b, 1963). Maga a termelés osszességében vil-
tozatlanul a tevékenységében viszonylagos oOndllosdgot élvezd mivezetSk vagy
munkafelvevék irdnyitdsa alatr dllt (Nelson 1978). A kézép- illetve felsébb vezerdk
kezében nem voltak olyan eszkozok, amelyekkel a méhelyben zajlo eseményeket
ellendrizhették volna, emellett még sajar revékenységiiket sem tudrdk hatékonyan
osszehangolni a termeldfolyamartokkal. Rdaddsul a haszon, melyet a béviiléstdl remél-
tek, nem egyszer elmaradt.
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Mindezekre a nehézségekre vilaszként a villalatvezetdk ,rendet €s integriciot
kivintak teremteni”, mely végil a szisztematifus vidllalarvezerés néven valt ismertté.
(Litterer 1961a, 1961b, 1963).* Az Gjitdsra kész vallalatvezetdk dltaldban sajar Gjon-
nan kialakult helyzertiikre kerestek megolddsokar, de voltak, akik mdr dltaldnosabb
szabdlyok megfogalmazdsara is kisérletet tettek. Henry Metcalfe kapitiny példdul, az
Amerikai Hadsereg Tiizérségi Osztdlyinak Frankfordi Fegyvergyira vezetdjeként
élen jirt az Ujjaszervezésben. 1880 koriil olyan rendszerek bevezerésével probilko-
zott, melyek a gydr elszimoltathatd és hatékony mikodésének biztositdsit tiiztek ki
célul. Az évtized kozepére kiadta, és az Amerikai Gépészmérnoki Tdrsasdg (ennek
égisze alatt szilletett meg szdmos szisztematikus véllalatvezetési elv elsé valtozata)
elé beterjesztette az dltala kigondolt rendszer leirdsdt és a mogorte meghtzodo
elmélet képleteit (Metcalfe 1885, 1886). Az clkivetkezd években tobbek kozott
Slater Lewis (1899) és Horace Lucian Arnold (1901) is kézzérették gondolataikat a
termeld cégek villalati irdnyitdsardl, a konyvelésrdl és egyéb meghatdrozott rend-
szerekrdl, illetve technikdkrél. Alexander Hamilton Church (1900, 1913) mdr maga-
sabb szinten dltaldnositotta mindazt, ami a véllalatvezetésrél elmondhaté volt. A
huszadik szdzad elején Gjfajta villalatvezetési szakirodalom kezdetr kialakulni, mely
egyardnt szolt az egyes esetekben alkalmazotr taktikai fogdsokrdl és az dtfogdbb
stratégiai  szabdlyozdsrdl. Ezt példdzza az G System (Rendszer) és a kordbban
Engineering Magazine (Mérndkmagazin) cimmel megjelentetett Industrial Management
(Tpari véllalatvezetés) folydirat, melvek meghatdroztik és terjesztették az ideologidr.
A szakértSk és tandcsaddk (mint amilyen a System és a Factory kiadéja, a Harvard
Business School eldaddja, A. W. Shaw, vagy William Henry Leftingwell tandcsado, az
irodai rendszerezés egyik szakirdja), akiket gyakran a rendszeralkotd névvel illetnek,
ugyancsak e nézetek terjesztésének voltak részesei.

A médszerekbdl és stratégidkbol lazdn dsszedlld szisztematikus villalatvezetés
kdzéppontjiban egyértelmiien a hatékonysdg mint tizleti érték, illetve cél jelenik
meg. Sét, a hatékonysdgot szervezettség, mas szoval rendszerbe foglalds Gtjan lartdk
elérhetdnek. A rendszerbe foglalds két dltaldnos tevékenységi formdr dlelt fel:

1. A kordbban csak kozvetlen felhaszniloik dltal ismert informdciok rogzitése és
érrelmezése, ideértve a munkafolyamatokat, az irdnyitdsi folvamartokat és az igaz-
gatdsi ismereteket. Az egyik rendszeralkotd példdul igy fogalmazott: ,Ami a megren-
delés kivinatos formdjat illeti, az csakis irdsos lehet. ... Amennyiben a megkeresés
irdsban érkezik, Ggy egyik fél [sem a feladd, sem a cimzett] sem kénytelen az
emlékezetére hagyatkozni” (Griffith 1905: 19-20). Ez az irdsbeli dokumenticié
meghaladja az egyes embert és olvan szervezeti emléket képez, melyre akkor és a
jovében is hivatkozni lehet.

2. Mérvadd informiciok begy(jtése és dsszegzése a hierarchia egyre magasabb
szintjel szamdra, aminek segitségével az egyéni €s a szervezeti egységekben elért tel-
jesitmények értékelhetdvé és dsszehasonlithatdvd valeak. Metcalfe (1885: 15) kiemelte,
hogy milyen fontos ,,a milt emlékeinek dsszegy(jtése és osztilyozdsa annak érdekében,
hogy a szakma jovibeli 1épései eredményesebbek lehessenek”. Church (idézi Litterer
1961a: 223) czt igy fejezi ki: Esszert villalaci irinyitds alatt a rapasztalatszerzés, €s
annak szisztematikus felhaszndldsa és alkalmazdsa jelenti az elsd frontvonalat.”
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A villalatvezetdk tgy igyekeztek kézben tartani tizleteiket, hogy a villalaton
beliil zajlé minden folyamatra és termékre teljes kori rendszereket hoztak létre —s a
rendszereket irisos kommunikdcié és informdcié révén mikodrették és kisérrék
figyelemmel. Ebben az 0j felfogisban a villalati irdnyitds mdr nem azt jelentette, hogy
az igazgatd munkdsok és mivezetdk hdta mogott dllva él6széban kozli az utasitdsait;
hanem a szisztematikus informacié és kommunikicié segitségével mikodreti a céget.
Ez a kér alapelv minden téren megndvelte az irisos dokumenticié szerepér. A vil-
lalatvezetésrdl szold 4 folydiratok tele voltak az olyan tdrgyi cikkekkel, mint példéul
»Az irdsos megrendelés eldnyei” (Burt 1910) vagy , A gyiri beszerzési rendszer: mod-
szerek és nyilvantartdsok” (Russell 1917).

A tizenkilencedik szdzad utolsd évtizedében indult, majd a huszadik szdzad elsd
éveiben felgyorsult az a folyamat, melynek sordn a ndvekvé mennyiségil belsd irdsos
kizlések a vallalati hierarchiat minden irinyban dchatottdk (Yates 1989). A jelentési
rendszer azt a célt szolgdlta, hogy a hierarchidn felfelé haladva vigye a hireket. Szamos
jelentésben az egyik szint a folyamatban 1évé tevékenységekrdl kozolt mennyiségi
adatokar a felette I1évével, s igy méd nyilt az adatok dsszehasonlitdsara, elemezésére.
Miutdn a villalatvezetdk intézkedéseiket elkezdték rendszerbe szedni, fontossa vilt,
hogy beosztotjaik felé a lehetd legegyértelmiibben irdsba tudjdk foglalni azokat, hogy
a jovdben hivatkozdsi forrdsként szolgdlhasson minden egyes Gjabb 1épés eldtt. Az egy
személynek sz0l6 irdsos utasitds, a csoportoknak cimzett korlevél, illetve felhivis,
melyet kiegészitett az dltaldnosabb jellegl és dllandd szabdlyzat, fontos irdnyit6i
eszkizzé valt. Végil kialakulr az azonos szinten 1évik belsd, horizontilis levélviludsi
gyakorlata, melyben mdr dokumentumok keringtek az egyes részlegeken belil,
illetve kozotr, jollehet az 1890-es évekrdl sok nagy cég épitert ki hdzi telefonhaléza-
tot, ami lehetdvé tette, hogy az emberek, ha Ggy tartotta kedviik, él6szdban is Gssze
tudrak hangolni tevékenységiiket.

Az informécidtechnol6gidk és technikik kifejlesztése

Minthogy a szdzad kidzepén a termeld cégek csekély mértékben folytattak irds-
beli kommunikiciot, a kor ehhez rendelkezésre dllé eszkozei és eljardsai megle-
hetGsen primitivek lehettek. Tollat és tintdt haszndltak az egyes dokumentumok
elkészitéséhez és midsoldsihoz, illetve szamitdsok elvégzéséhez. A konyvelést nagy,
egybefiizotr kitetekben vezették (majd tdroltdk), melyek a hagyominyos, két oszlo-
pos konyvelés szerint voltak megvonalazva. A villalattdl kimend levelekr6l mdsod-
példiny készilt: kezdetben kézirdssal, késébb nyomdai mdsoldssal (ez utdbbi
specidlis nvomdst ¢és tintdr alkalmazott a levél-jelleg megtrzéséhez). Ezek egy tires
lapokbdl dll6 koter oldalaira keriiltek. A beérkezd leveleket rekeszekben, konyv alaka
iratgy(ijtd dobozokban, majd iratszekrényvek fidkjaiban tdroltdk.

A belsé (és kulsd) irdsbeliség mértékének novekedésével, ami a cég
béviilésének és megszervezésének volt kovetkezménye, egyre erdsebb nyomds
nehezedett a villalaton belili informédcidkezelés régi modszereire. Az 1880 ¢és 1920
kozortr eltelr idészak alate sokféle 1j, vagy djszerden alkalmazort technikdrt és tech-
nolégidt vezettek be az egyre nivekvd mennyiségl informicid rogzitésére, egybe-
foglaldsdra, sokszorositdsdra, tdroldsdra, elemzésére és bemutatdsdra. Néhdny esetben
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a felralilok vagy fejlesztdk eléggé kozvetleniil az tizleti élet piacdnak djfajra informd-
cidkezelési sziikségleteit elégitették ki. Mds esetekben az djitds mogott mds, nem
egyszer szikebb piac hizédott meg, de mihelyst potencidlis tizleti kereslet mutatko-
zott, ezcket az Gjitdsokat ahhoz igazitortdk, illetve megvérelre kindltak. Az irodai fel-
szerelések és mdodszerek is nagy nyilvdnossdgot kaptak a rendszeralkotok vil-
lalatvezetési és kereskedelmi szaksajtoban megjelend cikkeik révén, melvek ezekert,
mint a cégen beliil elszaporodé informdcié kezelésénck hatékonysdgit noveld, és
koltségeit csokkentd lehetséges eszkozokként tiintettek fel. Ezekben az eszkozok-
ben és rendszerekben voltaképpen a modern villalatvezetési modszerek
kézzelfoghatd jelképeit lattdk, amelyek hdtterében a rendszerszer( viéllalatvezetés
elmélete dllt. A huszadik szdzad elejére ezekert az alibb részletesen megismerhetd
technikdkat és technoldgidkat a termeld cégek mar széles korben bevezették.

Adatrigzités és szerkesztés

Az elsd tomegrermeléssel elddllitott irdgépek 1874-ben lartak napvildgor. A
megcélzott piacot birdsdgi tuddsitok, irék és mds szakmai felhaszndlok jelentették.
Gyakorlott gépirok keze alatt az irégép hdromszor olyan termelékeny volt, mint a
kézirds, ami a sebesség ndvekedésér €s a koltségek csokkenésér jelentette. Nagyjdbol
ugyanebben az idében a formanyomtatvdny is elkezdetr széles korben elterjedni, igy
a standardizélt adatok immdr rutinszer( felvétele és szerkesztése hatékonyabbd és
egységesebbé vilhatott. Az Grlapok haszndlatdr a vastttdrsasdgok tobbsége a szdzad
kozepére, sok termeld cég a szdzad végére honositotta meg. Ezeket a standardizalc
trlapokat kezdetben kiilsé nyomdakkal dllitractdk ¢ld, azonban a mdsolatokat mar
sokszor belsdleg készitették el. Ez egyrészt csokkentette az informdciorogzitéshez
sziikséges 1ddt, masrészt eldsegitette a kozolt adatok konzisztens és rendszerbe
foglalt megjelenitését. Sét, mivel ugyanazon a helyen mindig ugyanazok az adatok
voltak megtaldlhatdk, az Grlap hasznilata megkonnyitette a magasabb szinten végzett
szerkesztést és elemzést elGsegitd kivilogatast. Ezek az Grlapok (és a nem (rlapos
jelentések ugvancsak) gyakran tabldzat formdjdban jelentek meg, ami véget verett a
szovegbe dgvazott szimadatkozlés gyakorlatdnak, tehdt tovdbb egyszerGsitette nem-
csak az adatrdgzitést, de a szdmadatok késébbi konszolidacidjar is. A szdzadfordulé
tdjan mdr irégéppel is tudrak tdbldzatokat és tGrlapokar kitdlteni (Leffingwell 1926).

A villalatirinyitdsi szaklapok szdmos cikkben ismertették a kulonféle rendel-
tetésd Grlapokat (pl. ,A gyiri beszerzés rendszere”, 1903), melyekben kiilonbdzd
szempontokat ajinlottak a j6l haszndlhaté Grlapok 6sszeidllitisahoz (pl. Barnum
1925). Tehar az (rlapok a rendszerszeriliség fontos szimbdlumava valtak.

Sokszorasitds

Az Gjfajra fiiggés” az irott szabdlyoktdl igényt teremtett a dokumentumok sok-
szorositdsdra. Az intézkedések és eljdrisok nyomdn szilletd mind nagyobb szami
iizenet, illetve az a tény, hogy a felhivdst mdr a hierarchia alacsonyabb 1épcsdtokaira is
tovdbbitottik, szitkségessé vilt, hogy egy irdsos anyag akdr tobb szdz, vagy tobb ezer
példianyban is elfallithatd legyen. Hagyomdnyos madsoldssal legfeljebb két példany
volt elkészithetd. Egy dokumentumbél ketténél tobb példanyt csak Gjragépeléssel,
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vagy nyomtatdssal lehetett eldallitani (mindkét megoldds egyarint i1dG- és
pénzigényes). A kis szdimi mdsolatok elkészitésének kulesdt az indigdpapir jelen-
tette. Az irogép megjelenése eldtr az indigdét csak ceruzdval, vagy tompa végi
irdvesszdvel tudrdk haszndlni, mivel a kor acél- vagy aranyhegy( tollait nem lehetett
megfelelen ranyomni a papirra (Proudfoot 1972). Ezért a standard iizleti dokumen-
tdciéban nem is fordult elG. Azonban az irogép elterjedésével az indigé Gjra értelmet
kapott, amellett, hogy drvette a piszkitd és lassi nyomdai mdsolds helyér. Egy j6
erdben 1éve gépird keze alatt akdr tiz példdny I€trehozdsa is Iehetévé vilt egvetlen
gépelés sordn. Parhuzamosan az irdgéphaszndlat villalati bevezetésével, az indigdpa-
pir is elterjedt, hogy gvorsan, kénvelmesen €s koltségkimélen juthassanak kis szami
miésolathoz. De sziikség volt nagy szdmid mdsolatok gyors és ugyancsak nem driga
elGillitdsinak a megolddsdra is; e célra két eljirds alakult ki a szdzad utolso
negvedében (Proudfoot 1972). A hekrograf eljards zselatin dgy segitségével vezette dt
a specidlis tintdt az eredeti dokumentumrél iires lapokra, akar 100 példany erejéig. A
mdsik maddszer, a stencil, egv lyvukacsos eredeti példinyt haszndlt, és a tintit a
lyukakon djuttatva éllitotta elé a masodpélddanyokat, akdr ezret is egyszerre. Az ere-
deti stencilpélddny és a médsolatok létrehozdsdra sokféle berendezést vezettek be az
Egyesiilt Allamokban a tizenkilencedik szizad utolsé éveiben, kezdve Thomas
Edison 1876-ban bemutatott, kézi nyomdds iratsokszorositdsra szdnt rezgd elektro-
mos tolldtdl (rovid pélyafutdsi, meglehetdsen sikertelen eszkéznek bizonyult, mely
tliszardsnyi lyukakat hagyott a papiron, ahogy hasznildja ,irt” vele) az A. B. Dick vil-
lalat Edison dlral tervezett €s az 1890-es években bevezetett rotdcios mimeografjdig.

Tirolds és visszakeresés

A cégek bels6é kommunikaciéja csak akkor vdlhatott a jové szdmdra is fel-
haszndlhatévd, amikor az adott véllalat 4 véllalatirdnyitasi ideolégidja mar
megkovetelte azt, s az ilyen jellegi informacidkat kinnyen hozzaférhetGvé tette. Az
érvényes tdroldsi rendszer, a kimend levelezés nyomrtatott mdsolataibdl iddrendbe
illitote kiteteibdl, a beérkezd levelek dobozaibdl és (a targy, vagy a levelezd neve
szerinti) akedibdl dlle, igy nem lehett konny( egy-egy adott témakor dokumentumai-
hoz egyszerre hozziférni. Az imént tdrgyalt 0j keletld mdsoldsi eljirdsok kiilénalld,
nem kotetbe foglalt példdnyokat eredményeztek, tehdrt lehetdvé vilt a kiilonféle for-
risokbdl szdirmazo iratok egybegy(jtése, dtfogdbb és kénnyebben megkozelithetd,
targy szerinti tdroldsa. Bar a dokumentumoknak ez az drcsoportositdsa végbeme-
hetett volna (és elvétve végbe is ment) a forgalomban 1évé felszerelés segitségével is,
dltalinossdgban szélva mégis inkdbb kivdrta azt a pillanatot, amikor az 1893-as
chicagdi vildgkidllitdson az tizleti vildg elGtr a fiiggdleges irattdrolds bemutatkozort
(Chaffee 1983).

Az iktatdsnak ez a ma madr jol ismert mddja sszehangolta a sziikséges fel-
szerelést (dossziék, osztobetétek, iratszekrények) €s az iratkezelési technikdt (azt a
rendszert, melyben a kiilonféle forrdsokbdl szdrmazé iratok egyiittesen, téma, vagy
hely, vagy valami mds, visszakereséshez megfeleld mutatd szerint vannak rendezve).
Akdrcsak a formanyomtatvinynak, a figgéleges ikratdsi rendszernek is nagy figyelmet
szenteltek a villalatvezertési szaklapok (pl. Wilson 1901) és tankényvek (pl. Hudders
1916). Tdmogatéi azzal érveltek, hogy mind a visszakeresés iddtartamdt, mind a
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tdroldshoz sziikséges helyet tekintve, ez célszer(ibb, mint a kordbbi rendszerek
voltak. Emellett dicsérték a szdmralan murtaté szerinti rendezhetdség vil-
tozatossdgat, az abécétdl a sorszdmozisig, és egyvetértettek abban, hogy az akrdkat
kozpontilag kell kezelni. A cégek egyre novekvé mennyiségl belsé €s kiilsé doku-
mentédcidjanak ez az Gjfajta tdroldsi és elGhivdsi rendszere egyérrelmien kionnyitette
a hozziférhetdséget. Vannak bizonvitékok, melvek azt mutatjdk, hogy azok az akrdk,
melyek a szakértdi ajanlds ellenére idd elGtr decentralizalttd viltak, a horizontilis
dokumentdcié elszaporoddsat idézték eld.

A vertikdlis akta egyik fajtdjdc, a kartotékot, szintén egy adott szempont —
példdul értékesitési vagy termelési kimutatdsok vagy akdr egy villalat kozponti
konyvelése — szerint besorolt adatok minél gyorsabb elékeresése érdekében vezették
be (Metcalfe 1885; Morse 1900; Clark 1916; Leffingwell 1917, 1926). A kartotékok
jorészt eldre kinyomtatott (rlapok voltak (legtobbszor tdblazat-formarumaak),
melyeket egyetlen szempont (pl. a visdrlé neve vagy a vétel helye) szerint rendeztek.
A visszakeresést ennck a megadott kulcsinformdcidénak az alapjdn végezték, de a kar-
totékokbdl mds informaciér is megrudhattak. A kartotékrendszer az adatrogzités és -
elemzés céljaira egyarant megfelelt.

Elemzés

A tizenkilencedik szdzad végén és a huszadik szizad kezdetén szdmos tech-
noldgidt vezettek be az informdciok minél gyorsabb elemzésére. Ezek kozé tartozott
az informdci6 szétvilogatdsa és szimitdsok végzése. Jollehet tobb eljaras eredetileg a
konyvelési osztdlyok munkdjir volt hivatva megkonnviteni (pl. a gépi konyvvitel), de
az (j eljirasok dsszhangban voltak a szisztematikus villalatirdnyitds ideologidjdval is.
Kartotékokat fejlesztettek ki, amelvek egyidejileg tébb szempont figyelembe vételét
tették lehetdvé az adatok szétvilogatdsa sorin. Metcalfe is ebbe az irdnyba haladr,
rimutatva arra, ha ,minden egyes kartoték kiilon egységet képez, tehdr egy vagy tébb
kozos jellemzd alapjan mdsokhoz is csatolhatd; ezdleal a vilogatds mechanikus végre-
hajtdsa ugyanolvan eredményhez vezet, mint az egyébként hosszadalmas és aprélékos
konyvelési miveletek.” (Metcalfe 1885: 22)

A kiillénbdzé jellemzdk jeldlésére kiilonbozé formdja, illetve szind fémfuleket
haszniltak, vagy bevdgdsokat, illetve lyukakat ejrettek eldre megrervezett pontokon.
Ezilwal egyszerre tobb jellegzetesség alapjdn lehetetr a kartotékokat csoportositani.
Az 1880-as évek végétdl nagy szdmban alkalmaztak irodai 6sszeadd és szd-
molégépeket a szdmtani miveletek minél gyorsabb elvégzésére (Leffingwell 1926;
Williams 1985).

A téblizatos eljdrds dtvozte a valogatds és a szamitds folyamatait, és lényegesen
nagyobb mennyiségil adat feldolgozdsdra volt képes, mint a kartotékrendszer, vagy a
szamolagép. Ezek az elektromechanikus és mechanikus berendezések a kartotékokat
a lyukakkal jelélt adatok szerint vilogattdk szét, azutdn vagy megszdmoltdk a kiilén-
bozd kategoridkba sorolt kartotékokat, vagy osszeadtdk a kartotékon jeldlt meny-
nyiségeket. Az elsd ilyen rendszert, az elektromechanikus Hollerith-tabuldtort
Herman Hollerith fejlesztette ki, kifejezetten az 1890-es népszimlilds adatainak
minél gyorsabb feldolgozdsa érdekében (Austrian 1982). Amikor az 1890-¢s évrtized
folyamdn a Népszamldldsi Hivatallal megromlott a kapcsolata, Hollerith a nagyvil-
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lalatokndl kereste a remélte potencidlis vevdit. A szdzad utolsd éveiben tibb vasit-
tdrsasdgnak dolgozott, és mds cégek szdmdra is kifejlesztett olyan gépi rendszereket,
amelyek a megbizdk sajitos informaciéfeldolgozdsi igényeit elégiterték ki. A huszadik
szdzad Kkorai évtizedeiben a Hollerith- és a rivilis Powers-tabuldtort mdr siirdin tar-
gyalta az Gzleti és a kereskedelmi szaksajté (pl. Koon 1913; Shattuck-Kapp 1926-7).
Sok ipardg egyre tobb nagyvillalata tanusitott érdeklédést, illetve visdrolt ilyen
tdbldzatkészitd rendszereket (Austrian 1982; Norberg 1990).

Prezentcid

Minthogy a felfelé sziikld hierarchia felsdbb szintjeire egyre tobb informdcié
érkezetr, a cstcsvezetGker gyakorta halmoztdk el olyan hirekkel, melyeket 1d6
hidnyiban képtelenek voltak befogadni. Bar a tdbldzatok jo szolgilator tettek az adat-
gylijtés €és -megerdsités szempontjdbol, mégis a mogortes jelentés kihdmozdsa rész-
letes tanulmdnyozdst igénvelt. A grafikonok a huszadik szizad elsG éveiben viltak
népszerlivé, mivel az informdciét konnyebben és hatdsosabban jutrattdk el a fel-
hasznilékhoz. A grafikus adatbemutatds mdr legaldbb egy évszdzados miltra tekintett
vissza, azonban féként dllami statisztikai kimutatdsok, illetve késébb tudomédnyos és
miiszaki kisérletek adatait jelenitették meg. (Funkhouser 1937). A rendszerfe-
jleszték és vallalatvezetdvé lett mérndkok (pl. Bismer 1911; Brinton 1914) tdmo-
gatdsdval a grafikonos dbrizoldsi méd nagy népszer(ségre tudott szert tenni, mint-
hogy az az egybegytjtott és elemzett informdcidkat eredményesen és meggydzien
volt képes eljuttatni a déntéshozékhoz. Hasonléan az (rlaphoz és a fiiggdleges
iktatdshoz, a rendszeralkotdk a grafikont is a ,korszerd” madszerek kozé soroltik:
,Korszer( szervezetben a vezetdség grafikus formdban kapja meg a [miikodési] infor-
mdcick egész sorit, mely konnven dttekinthetd oOsszegzése az egyes osztilyok
végelathatatlan kimutatdsainak és a kimutatdsokban szerepld minden egyes tétel rés-
zletes ismertetésének” (Parsons 1909: 214-5).

Mindezek a viltozdsok az informdacidgy(ijiés és -kezelés teriiletén mdr az elsd
vilighdborit megeldzdleg igen széles korlen lezajlottak, és a viltozdst betetdzte a
hdbort keltette mennyiségi és mindségi igény. Az 1920-as esztendd iroddja megle-
hetGsen mds képet mutatott, mint 1880-as elddje. Mindazondltal a kiilonbség nem
egyszerlien az eltéré felszereltségben ragadhaté meg, melyet ugyanazoknak az infor-
mdcids és kommunikdcios feladatoknak az elvégzésére vettek volna igénybe. Ezzel
szemben mind a villalatvezetdi informdcié-felhaszndlas, mind pedig az ehhez szik-
séges informdcids eljardsok és eszkozok természete nyilvinvaléan és egymdstdl kol-
csinos fiiggésben dralakult. A vdllalati informdciés csatorndk ilyen nagy horderej vil-
tozdsdnak legkdzelebb csak a szdmitdgép bevezetése, illetve a legutébbi évtizedek 1)
tavkozlési fejlesztései idején lehettiink randi.
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LASSUK A MODELLT!

Most pedig vegytnk buacsit azoktdl a viltozdsoktdl, melyeket nyomon kovet-
tiink, és jellemezziik és illusztriljuk azt az ltalinos modellt (ld. 2.1. dbra), amely
segitséglinkre lesz azoknak a f6bb hatderéknek a megértésében, melyek a cégek
informdcios kapacitdsukat noveld technologia- és technikaviltdsdnak hdcterében
meghizodnak.

Az informéciés technikik
és technolégidk
bevezetése és hasznidlata
A
Az informéciés tech- A villalatok és a pia-
nikdk és technolégidk cok nagysiga és
kinilata szerkezete
Y

Villalatvezetési
ideol6gia

2.1. dbra: Az informéciétechnoldgidk és technikdk bevezetésér és haszndlatdt befolydsolé
tényezdk.

Méret és struktira

Az amerikai vidllalatok és piacok novekedése, szerkezeti dtalakuldsa, olyan
szemmel ldthaté valtozdsok, amelyek az informdcié irdnti igény fokozdsdval kdzvetlen
hatdst gyakorolnak az informdcids technikdk és technoldgidk meghonositdsara, még
ha ez a hatds bizonvos esetekben nem is volt mindig olyan egyszer( vagy azonnali —
olvashaté ifjabb Alfred D. Chandler (1977) A lithato kéx (The Visible Hand)-ben. A
connecticuti Scovill rézgyir példdja, amely 1802-ben tobb cég egyesiilése révén jott
létre, jol mutatja a strukturélis dtalakulds és a niovekedés olykor dsszetett hatdsait
(Bishop/e. 1930; Yates 1989, 6. fej.).

A kilénbozd rermékeket (gombok, zsanérok, fényképlemezek és félkész rézi-
pari termékek) el@illité tobb tdrsvillalator 1850-ben egyesitették. Az Gjonnan létre-
hozott cég tobb mint 150 dolgozér foglalkoztatott, és tobb részlegbhdl, mds néven
wterembdl” (pl. ontdde) dlle. A részlegeket szakmunkdsok irdnyitorrak, akik
kozvetleniil a tulajdonosoknak tartoztak jelenteni. Johnson és Kaplan (1987) szerint
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a piac diktilra fizié felgyvorsitotta a koltségnyilvdntartds kezdetleges technikdinak
bevezetésér. A Scovillndl ez a rendszer még tovabbi két évtizeden 4t varatott magdra,
kialakuldsit azonban egy tjabb szerkezeti viltozds serkentette, mikor a vil-
lalatvezetGségben egy (j szint jelent meg. Az elsd (viszonylag primitiv) koéltség-nyil-
vantartdsi rendszert 1870 koril kétr kényvels, C. P. Goss és M. L. Sperry
kezdeményezte, akiket nem sokkal kordbban a villalat elndke, aki nem kivint a vil-
lalat teljes kord mikodretésével egymaga toglalkozni, a titkdr és a gazdasdgi vezetd
Gjonnan létrehozott tisztségeibe Ultetert (Bishop/e. 1950). A rendszert egy ) infor-
madcids technika segitségével vezették be: a szlikséges informaciok beszerzésére és
egybefoglaldsdra egy sor formanyomtatvianyt szerkesztettek.

A novekedés onmagdban is a meglévd informidcids rendszer fokozott igény-
bevértelével jart, ahogyan azt a Scovill gyar esete az irdgép bevezetésével is példizza.
Az 1880-as évek sorin a Scovill dolgozéi 1étszama 400-ré] tobb mint 1000-re, tékedl-
lomdnya 1 225 000 dolldrrol 1 657 000-ra emelkedett. A villalat kettGs béviilése jol
tiikrozddote a vevikkel, beszdllitokkal, a cég New York-i, bostoni és chicagéi tizletei-
vel folytatott aktiv levelezésén is. Az évtized elsd éveiben a villalatedl kimend levelek
mintegy dt, egyenként 1000 oldalas nyomtatott kotetet toltoteek meg évente. 1883
¢és 1886 kozotr azonban ez a mennyiség rohamosan novekedett, és 1886-t6l a 90-es
éveken dr évi kilenc-tizkdtetnyi kimend levél sziletett. 1888-ban, a mennyiség
megugrdsa utdn, a Scovillndl bevezették az irégépet. Ebben az idében az ir6gép mar
6 egy évtizede beszerezhetd eszkoz volt, és a cég a szisztematikus villalatvezetési
ideoldgidt sem tette még magaévd. Tehdr a sorrendbdl azt a kovetkeztetést kell le-
vonnunk, hogy a cégeket akkoriban elsként novekedésiik hajtotta az G technolégidk
elsajdtitdsa felé. e ;

Amellett, hogy a villalatok mérete és felépitése kozvetleniil hatott az informa-
ci6s technikdkat és technoldgidkat érintd viselkedésiikre, ennél a pontndl érdemes
roviden emlitést tenni a 2.1.-es dbrdn szerepld kolcsonos és kozvetitd erdkrdl. Az
informdcids technikdk és technolégidk fontos szereper jatszottak a cégek huszadik
szazad elején is tartd novekedésének és fejlédésének elidézésében. Irogép nélkiil
példdul mindazon irdsos anyag elkészitése, melyet a Scovill-szerd vallalatok folya-
matos nivekedése, majd késibb rendszerré szervezése megkivetelt, lassithatta és
visszafoghatta volna a fejl6dést. Végil pedig a cég nagysiga és boviilése, miként arra
a fejezet elején uraltunk, megreremtette azokar a feltéreleket, amelyek eldsegitették
a rendszerszer( villalatvezertés ideolégidjanak megjelenését, s ugyancsak hatassal volt
a technikik és technolégidk befogaddsdnak gyakorlatdra.

Az informdci6kinlat

Az informdcié kezelésének elérhetd moédszerei és eszkozkindlata nagyban
meghatdrozta egy-egy cég tovdbbi fejlddésér. Néhdny esetben a technoldgia vagy a
technika mér meglehetdsen régora létezett, mire az Gzleti élet szélesebb korben alkal-
mazni kezdte, ami arra utal, hogy a bevezetést nem befolyasolta a kindlat. Példdul az
indigdpapir hozzatérhetd volt, mindazondlral a villalatok, amig az irogép megjelenése
kényelmesebbé nem tette haszhnalatde, alig alkalmaztik. A grafikon, hasonloképpen
madr régdta szolgdlta a demogrifiai és természettudominyos adatok bemuratdsit, azon-
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ban villalatirdnyitdssal Gsszefliggd adatokar csak a tizenkilencedik és a huszadik szdzad
forduldja koriil mutarttak be segitségével, amikor a mikodéssel kapcsolatos, e korszak-
ban rohamosan elszaporodo statisztikai kimutatdsai 0j kovetelményeket tdmasztottak.
Misfeldl e cikk elsé része azt prébilta meg igazolni, hogy az Gj informdcids beren-
dezések és eljardsok vilasztéka és mennyisége oOridsi mértékben megnovekedett a
tizenkilencedik szdzad utolsé és a huszadik szdzad elsé néhany évtizede sordn.

Olykor az eszkoz- és mddszerkindlat sdlyos akaddlyokat jelentett a tartds vagy
frissen felmeriilt sziikséglet kielégitése szamdra. Példdul Illinois Allam Kozponti
Vastittdrsasdga a bemutatds utdn alig pir hénappal bevezette az Edison-féle sok-
szorositdgépet (electric pen), holott ez igen gyenge teljesitményt tudott csak nyij-
tani (Yates 1989, 4-5. fej.; ICR/). Ezt arra haszndltdk, hogy a személyi viltozasokrél
kiadott hirdetményekben az 4j igazgatdk nevér és titulusar utélag beirjdk, igy méod-
juk nvilt arra, hogy a nagy szima bianké hirdetmény kinyomtatdsa révén nyomdakolt-
séget takarithassanak meg, amire a hidnyralanul megirt sziveg viszonylag kis szamu
kinyomtatdsa esetén nem lettek volna képesek. Kevés miszaki Gjitdsrdl dllithatjuk,
hogy bevezetése id6pontjiban tokéletes lett volna. A gyartk — Gjdonsiilt versenytdr-
saikkal egyetemben — azonban arra térekedrek, hogy a folytonos fejlesztésekkel
eleget tegyenck a mar meglévd és a potencidlis igényeknek. Ezt igazolja az irdgép tab-
uldtor billentytjével is, amely a tdblizatkészités és az Grlapkitdltéshez nyijt segit-
séget. A Hollerith szerkesztette tabuldtor esetében Hollerith felismerte, hogy a nagy
vastttdrsasigoknak és mds intézménveknek, mint példiul a Népszamlaldsi
Hivatalnak, nagymértékben névekszik az informdcié-feldolgozé igénye, és a poten-
cidlis veviket szem eltt tartva kifejlesztette a megfeleld berendezést. Ez a fejlesztd
folyamat, melynek kilénféle gépek jelentették az dllomdsait, tényleges visdrldi
javaslatokra és panaszokra probalt megfelelni (Austrian 1982). Tehdr a technologiai
kindlat és a bevezetés kozott kdlesonds kapcesolat dllt fenn.

Végiil vesstink egy pillantdst a 2.1.-es dbrirél leolvashaté egy misik kapcsolatra
is: a felszerelések kindlatdr az Gj véllalatvezetdi ideoldgidval életbelépd igény is fokoz-
ta. William Henry Leffingwell, a kézismert irodarendszerezd, a The Office Appliance
Manual (Irodafelszerelési kézikonyv) oldalain, melyet az Irodafelszerelésgyartok
Orszdgos Szoversége részére mint szerkesztd dllitort dssze, a kovetkezéképpen mag-
vardzta az irodai gépeket eldallité iparag fellendilésér:

~Amikor még az egyes ember folytatotr tizletet, az tzleti célok pedig kis I€p-
tékiiek és titkosak voltak, az alkotészellemii zseninek nemigen volt késztetése, hogy
¢éjt nappalld téve irodai gépeken torje a fejét. A gépi irodai felszerelésekre azért nem
volt igény, mert a villalkozdsokat mind eltéré médszerrel Gzték. Am ahogy egyes
maodszerek a tapaszralateserék folytdn terjedni kezdrek, az orszdg legélesebb elméjii
fiai kozil néhdny megldtta a tomeggydrtasban rejlé lehetdségeket, és olyan gépek és
berendezések kifejlesztésébe fogtak, melyek konnyiteni képesek a villalkozék nap
mint nap tomegével jelentkezd gondjain. Kovetkezésképp egy Gjdonsiilt hatalmas
ipardg dll el6ttiink, olyan ipardg, mely az egész vilagot ellitja irodai felszerelésekkel
és gépekkel.” (Leffingwell 1926: 18)

Az egységesen informdciédompinggel birkézé villalatokbdl dll6 széles piac az
irodai felszerelések és eszkozok kifejlesztésér és kereskedelmér — a rabuldrortdl a
kiilonféle Grlapokig — vonzé villalkozdssd tette.
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Cégvezetési ideologia

A kindlat és a rendszerszeri villalatirinyitds kozott fenndlld kapesolat kérdése
clvezet benniinket a kordbbiakban ismertetett irodai gépek és segédeszkozok gyors
elterjedésének harmadik figyelemre méltd dsszetevbjéhez: a villalatvezetési ideo-
logidhoz®. A cégek bovilése és fejlddése, valamint az elGdllott zdrzavar és a
veszteséges mérleg alaposabb dsszehangoltsdgot és ellendrzést kiviant. Az amerikai
villalkozdk kozosségének a szisztematikus villalatvezetés értékszemlélete,
nyelvezete és mechanizmusai irinti teljes elkotelezettsége, nem egyszerlien gaz-
dasdgi ésszerliséger tilkroz, hanem azt is, hogy az irdnyitoi kor elfogadta a vil-
lalatvezetés koordindcids és ellendrzé szerepének sajdtos ideoldgidjat.

Ahogy a rendszerszer( cégvezetés fenti ismertetésébdl kittinik, ez az ideoldgia
egyszerre tdpldlta azt a hitet, melyet egyrészt a bels§ hatékonysdgba, mint legfébb
célba, masfeldl a rendszerbe, mint a hatékonysag elérésének az eszkozébe vetettek.
A rendszert viszont az intézkedések és a mikodési informdcidk irdsos dokumentildsa
éltette, akdr a kozvetlen, akdr a késdbbi felhaszndlds tekintetében. Ez az ideoldgia
fontos elemnek bizonyult az informdcids technikdk és technoldgidk robbandsszerd
elterjedésében és fejlédésében; ugyanakkor ez a robbandsszeri fellendiilés
megerdsitleg hatott az ideoldgidra. Ez a kolesonds megerdsités szimos (gyakran
egymdsba fon6dd) mintdn és mechanizmuson dt érvényesilt.

Feladatokikoltsés

A szisztematikus vdllalatvezetés ideoldgidja olyan informdcids és kommunika-
cids eljardsokat kivant, amilyencket koribban soha: a novekvé szdmu belsé hirek
rogzitését, elemzésér, a vallalati hierarchidban valo felfelé jelentését, vagy a szabalyok
és rendelkezésck viszonylag dllandé jellegd, irasbeli tovdbbitdsit a dolgozdkhoz. Sok
esethen a cégek a mdr meglévd berendezésckkel és maédszerckkel is képesnek
bizonyultak ezeknek a feladaroknak az elldtdsdra, csakhogy ez nagy id6- és pénzbe-
fektetéssel jarhatott egylite. Az Gjabb technoldgidk alkalmazdsdval [ényeges idG- és
koltségesokkenést lehetett elérni. Ennélfogva a szisztematikus villalatirdnyitds ideo-
logidja, a koltségek csokkentése és Gjabb feladatok kitlizése révén, serkentéleg hatott
az 0] keletd technikdk és technolégidk megranuldsdra és haszndlatdra. Mas szdval: az
informdciégyijtés és feldolgozds ] eljirdsai olyan sebesen, és oleson mikodtek, hogy
ezdltal az adatok olyan Gjfajta felhasznildsdra adrak 0sztonzést, melyre a rendszersz-
ervezdk eredetileg nem is gondoltak. A hatdsok ily médon kélcsondsen erdsitették
egymast.

Léassunk néhdny példit: a szisztematikus villalatvezetés ideoldgidja az
intézkedések rendszerbe szervezését €s lefelé irdnyuld kozvetitésér irott szabilyok és
utasitdsok formdjidban kovetelte meg. 1887-ben, mikor a Scovill kiilénféle rész-
legeiben mar mintegy 1000 dolgozot foglalkoztatott, de még a rendszerszer( vil-
lalatvezetés ideolégidjanak bevezetését megeldzden, a cég cstcsvezetése elvi kifogdst
emelt mindennemf irdsbeli intézkedés ellen:

»Soha semmilyen mihely-szabdlyt ki nem nyomtattunk. Az dltalinosan elfo-
gadott megdllapodds szerint a munkanap 10 6rds, és a munkdasok a napi bérért egy tel-

—_— 69




KALEIDOSZKOP —_— A CEGEKEN BELULI INFORMACIOARAMLAS ALAKULASA

jes munkanapot kotelesek ledolgozni. Minden egyes részleget kiilon mivezetd
irdnyit, aki élvezi a villalat vezetGségének bizalmat, és akinek az a feladata, hogy felii-
gyelje: beosztottai szorgosan ¢és figyelmesen végzik-e munkdjukat. Ha nem, Ggy
elbocsdtja dket, és helylikre mdsokat vesz fel. ... Véleményiink szerint a szabdlyok
irdsba foglaldsaval nem érdemes foglalkozni, ha van valaki, aki ezeket a szabdlyokat
kitartdan szdmon kéri; és amennviben van, akkor az irdsos formarcél el leher tekin-
tent.” (Bishop/e. 1950: 205)

Am a huszadik szdzad elején John H. Goss, a gyir elnokének a Yale-en diplomat
szerzett fia, a szisztematikus villalatvezetés modern elképzeléseivel érkezett a
céghez. Tanulmdnyai befejeztével, melynck sordin minden kétséget kizdrdan
megérintette Gt az ) villalatirdnyitdsi szemlélet, el@szor mint ipari tanuld lépett
alkalmazdsba, majd innen kerilt elsd, alacsonyabb szintl vezet6i pozicidjiba. KésGbb
igy emlékezertt vissza tapasztalataira:

»Els6 alkalommal ismertem fel rudatosan, hogy egyetemi végzettségemnck
hasznit vehetem, mikor azt kellett litnom, hogy semmiféle rendszer nem létezett, és
azt probdltam meg megnézni, hogy hogyvan tudnék egy kis rendszerszerGséget vinni
legaldbb arra a teriletre, mely kézvetlenill hozzdm tartozott.” (Scovill 2/58, 1935.
december 5.)

Jollehet a munkdslétszdm csak szerény mértékben emelkedett a rendelkezések
irdsba foglaldsdnak elutasitdsdt kévetd esztenddkben, és bar Goss egyetlen, viszonylag
kis részlegnek a vezetdjeként kezdte, azonnal bevezette, hogy mind az iltaldnos
értesitéseket, mind az egyedi rendelkezéseket irdsban juttatta el részlegén beliil az ald
tartozokhoz, annak ellenére, hogy ,minden irdnybdl legaldbbis passziv ellenallast™
tapasztalt. Ahogy a ranglétrdn haladva pir év elteltével vezérigazgatd vilt beléle, ezt a
gyakorlatot az egész cégen beliil meghonositotta. Visszaemlékezésébdl kitlinik: nem
annyira az egyes esetek, mint inkdbb az a meggy6z8dése motivilta, hogy a rendszer j6.

A villalatvezetési ideoldgidnak ez a viltdsa Gjfajta kommunikdcids feladatokat
teremtett, tehdt szitkségessé vilt az utasitdsok kozzétérele és a hozziférhetd tdrolds.
Mivel a villalat, amikor Goss irdsos hirdetménveit kezdte kibocsdtani, még nem ren-
delkezett sokszorositdé berendezéssel, az eredeti példiny az indigds mdsolatokkal
cgvidejileg, gépeléssel késziilt. A mdsolatokat azutdn szétkildeék a gyir kilonbozo
részlegeinek. Mig ha tovdbbi eredeti példdnyokat és indigbs masolatokar gépeltek
volna, akkor a hirdetmény minden cimzettjéhez el lehetett volna juttatni egyet-
egvet, ¢ koltséges eljarist nem koverték. Nem sokkal ezutdn, a hirdetmények
cimzettjeiként szerepld miivezetdk némelyike gy dontoct, hogy helyl megdrzés és
hivatkozdsi alap céljabol Ojra-gépelteti az tizeneteket, mieldtr tovibbadnd. Ez az
eljdrds rovdbbi gépelési és ikratdsi kapacitast igényelt. Goss maga és legaldbb egy
mivezetd specidlis, dobozalaki Shannon-dossziékat szerzett be, hogy az emlitett
utasitdsokrol sajat példianvokkal rendelkezzenek. A huszadik szdzad hiszas éveiben a
véllalat egyfelél sokszorositd gépet visdrolt, ami feleslegessé tette az Gjragépelést,
mdsfeldl bevezette a fuggdleges iktatds rendszerétr, amit sokkal konnyebb volt
haszndlni. Kovetkezésképpen, amikor Goss cégébe dtplantilta a rendszerszeri val-
lalatvezetés értékeit, Uj lendiiletet adott az Gj technikdk és technolégidk fokozatos
bevezetésének. A Scovill rendszerének fejlesztése az Gj évszdzad elsd két évtizede
alatt is folyt. Az elsé vildghdbord végnapjaira, a jelentésrendszerek hatdrozottan
megizmosodtak, s ekkor kérték fel E. H. Davist statisztikust, hogy szisztematizilja a

70 —




KALEIDOSZKOP — A CEGEKEN BELULI INFORMACIOARAMLAS ALAKULASA

jelentési rendszert, tovdbbad terjessze ki a Scovill tobb kétetnyi dsszegy(jtott szdma-
datra tdmaszkod6 startisztikai elemzéseit. Davis haladékralanul egy Powers tabldzat-
készith gépet kovetelt Gj statisztikai iroddjidba. Kérését igy indokolta:

»A Powers nagy teret nyit a statisztikai kurtatds és kimutatds eldtt. Bizonyos
mennyiségli elézetes kisérletezés sziikséges az adatkezeléshez, barmilyen madszert
is vilasztunk. Ez a berendezés lehetévé teszi, hogy olyan fiktiv szdimitdsokat is végez-
zink, melyet a szikséges 1d6- és munkardforditds miatt a valdsdgban jelenleg nem
tehetiink meg; ezenkiviill megkdnnyiti, hogy ténylegesen azok mentén a vonalak
mentén haladjunk, amelyeket végil is kijeloltiink.” (Scovill 2/34, 1918. november 8.)

Azért szereztette be a tabuldtort, hogy az adatokkal olyan tovdbbi miveleteket
legyen képes elvégezni, melyek egyébként tilsdgosan koltségesnek és iddrablonak
bizonyultak volna. A gépezet beszerzése és miikddrerése minden kétséget kizdrdan
tovibb erdsitette a rendszerszerd villalatirdnyitds ideoldgidjdt, hiszen Davis szdmdra
lehetévé vilt, hogy az informdciéelemzést olyan fokra fejlessze, amirdl a tizenki-

P

lencedik szdzad késé éveinek rendszerfejlesztdi valészinidleg nem is dlmodtak.
Divatfszimbolizmus

Mig az elGbbiekben tirgyalt esetekben azért kerilt sor dj keleti technikdk és
technoldgidk alkalmazdsdra, hogy olesobban lehessen azokat az informdciéval kapceso-
latos tobbletfeladatokar teljesiteni, melyek a rendszerszer( villalatvezetés
eszméjébdl adodtak, addig méshol a vallalatigazgat6k nem annyira a hatékonysédg
fokozdsanak vagydbdl tették ezt, mint inkdbb annak jelzésére, hogy 6k is 1épést tar-
tanak a kor valtozdsaival. Az informdcios halézat €s az ennek mikddietéséhez kifej-
lesztetr irodai és gépi eszkozok dnmagukban a korszeri mddszerek szimboélumaivi
viltak, és nem egyszer ezért alkalmaztik (vagy mellgzték) Gker, még akkor is, ha ez
a gazdasdgossig szempontjabdl nem volt ésszerd.

Lidssunk példdkar erre a jelenségre is. A tizenkilencedik szdzad vége felé a Du
Pont villalat még mindig egy szélsgségesen konzervativ, idésebb nemzedékhez tar-
tozd vezetés kezében volt. Olyannyira maradi, hogy a cég vezetdje, Henry du Pont
tdbornok véltozatlanul ladrollal irta leveleit, holott a hatékonyabb és kevésbé kélt-
séges acél-, illetve aranvhegyil toltGroll mar hossza ideje bevett iréeszkoz volt az
tzleti életben (Yates 1989, 7. fej.; Du Pont/). Csak hivatalnokainak Osszeeskiivése
nyomdn sikerilt végiil az iroddban egy irégépet haszndlni az 1880-as években. Ebben
az esetben az ideologikus szimbolizmus késleltette a funkciondlisan és gazdasdgilag
indokolt vdltozdsokat. Ezzel szemben azonban, Francis G. du Pont, a dinasztia
kovetkezd nemzedékének képviselgje, lelkesen alkalmazta az irégépet, és minda-
zokat a sokszorosité é€s iratkezelési berendezéseket, melyek az 1880-as és 90-es
évtizedek sordn terjedtek el. Persze § is korszer( felfogisi, modern véllalatvezetdnek
akart ldtszani. Ugyanakkor irdnvitasi mddszereit tekintve feleldtlen és tervszerGtlen
volt. Semmi nem utalt arra a rendszerszer(ségre, amit a gépek haszndlata sugallt. Az
irogépen példdul, ahelyett, hogy a benne rejlé valddi hatékonysdgot egy fizetett
gépird révén kiakndzta volna, 6nmaga dolgozott. Tulajdonképpen az a szervezetlen
villalatvezetés, melyet a Carney’s Point fist nélkiili [Gport el&illité gydrdban és kisér-
leti laboratériumdban megvaldsitott, kdzrejitszott abban, hogy unokadccse, Pierre du
Pont, kilépett a cégt6l (Chandler—Salsbury 1971). Csupdn Pierre és két vele egykort
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unokatestvérének 1902-es hatalomdtvételével kezdGdotr meg a villalat tényleges
korszeriisitése és irdnyitdsinak rendszerszerivé térele. Ahogy Francis du Pont
kebelére olelte az Gj informdciés technoldgidt, Ggy Henry tdbornok keriilte azt, elso-
sorban ideolégiai meggyGzGdésbdl vagy csak divatbdl, mintsem a koéltségek
lefaragasdra vagy az Gjabb informdcios feladatok ellitdsdra valé torekvés miatt.

A rendszerszer(ség divatja nyilvinvaléan megmutatkozik abban is, ahogy a vil-
lalatok kezdetben tal sok (rlap- és jelentésrendszert vezettek be, majd tovabbi vizs-
gilédast kivetden a spérolds melletr dontiteek. E. H. Davis, a Scovill statisztikusa,
aki Powers-tabuldtorral dolgozort, irodédjit kezdetben tisztogaré izemnek szdnta, ahol
szelektdlhatja a rendszeres jelentéseket, a listdkat és minden olvan jelentés mdsolatadt
(koztilk szdmosat standardizélt Grlapokon), melynek a f6konyveld hivataldba kellett
érkeznie. Munkdja kozben szdmos felesleges jelentésre bukkant, melyek koziil
néhiny kordbban mdr szép csendesen érvényér vesztette. Ezeknek a jelentéseknek
nagy részét jo egv évtizeddel kordbban vezették be, amikor J. H. Goss minden
igyekezetével rendszert akart épiteni a viéllalatbél. E folyamat sordn Goss nyilvin
olyan jelentéscker is megkért, melyek vagy sosem voltak fokdnyvelGi munkdjihoz
igazdn sziikségesek, vagy mar nem voltak képesek eredeti hasznos céljukat szolgalni.
Mikor Davis felhivta erre a figyelmér, Goss eltorlte dket, mondvin: ,L.emondok
azokrdl a jelentésekrdl, melyekrdl Ggy litom, hogy osszedllitdsukhoz ardnytalanul sok
munka szitkséges” (Scovill 2/34, 1921. dprilis 25.). Tehdt David igvekezete felfedte,
hogy az (rlapokon beadotrt jelentések valoszinileg szimbolikus értéki gvakorlata til-
haladra a pénzigyileg indokolhatd szintet. Sét, a jelentéscknek ez a felesleges fel-
duzzasztdsa lavinaszerlen tovibbgorgethette volna mds, az adattdrolds és elemzésidd
pénzigényét csokkentd berendezések beszerzésér és haszndlatdr.

Szerepmodellek

Ugyancsak a rendszerszerd villalatvezetés ideoldgidjinak és a hozzakapcsolodd
informdciés technikdknak és technologidknak az elterjesztését segitette eld
(megerGsitve e kettd kapesolatit), hogy egyre tobb szerepmodell valt kivethetdvé. Azok
a személyek vagy cégek, akik, illetve amelyek magukévd tették az ideolégidr vagy
valamely bizonyos technolégidt, kovethetd példaként dlltak azok el6tt, akik még ezt nem
tették meg. Ez a mechanizmus a fent elemzett motiviciok barmelyikével jol tarsult.
Péld4ul, egy bizonyos eljirds potencidlis alkalmazdi megfigyelhették, hogy masok hogyan
tudrdk koleségeiker csokkenteni, vagy a rendszerszer( irdnyitds valamely feladatdnak
jobban megfelelni. Ezek utdn az el6bbiek eldonthették, hogy kivetik-¢ a modellt. A
szerepminta-mechanizmus hozzdjarult ehhez az dngerjesztd kirhoz, mivel az eszkdzok
vagy az ideoldgia minden egyes befogaddja masok elé példaként allithaté modellé vilr.

A Scovill illé ikratdsi rendszere a huszadik szdzad mdsodik évtizedébdl jol
illusztrilja ezt a szerepminta-mechanizmust. 1911-ben a Scovill megtette az elsé
szitkséges lépéseket, hogy a konyv alakd nyomdai mdsolatokat dsszeftizetlen, indigds
misolatokkal viltsa fel. Ez az dttérés egyérrelmien a sokszorositidsi eljdrds megkon-
nyitését szolgilta, és nem a tdrolds vagy az elSkeresés miveleteit, hiszen a villalat
ezeker az indigés mdsolatokat elGszor a beérkezd dokumentumokedl kiilén koterekbe
kottette. Egy éven beliil azonban tdroldsi és el6keresési mintdk utdn kezdtek nézni.
Egy hasonld rézgyar iratkezelését figyelték meg, errdl sziiletetr a ,A levelek allé
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iktatdsa: ahogy a Bridgeport Brass Co. végzi” c¢imi beszdmold (Scovill 2/26, 1912.
december 12.). Ebben részletesen ismertették a Bridgeport szervezetér, elveit, az
iltala alkalmazortt berendezéseket és eljardsokat, kiemelve, hogy a villalat mikodése
teljes mértékben az indigds mdsoldsi méd figgvénye, €s hogy a vevSkre vonatkozd
minden levelet (legyen belsd vagy kiilsd, kiildotr vagy kapott) egvetlen akrdban
driznek. Egy évvel a jelentés utdn a Scovill New York-i boltjdr arrél értesitette, hogy
kildtdasba helyezte a cég hasonld, dllo iktatdsi rendszerének kialakitdsdt. Bar ebben a
példdban tisztdn felismerhetd a kovetett minta, az intézkedés mégis egyszerre lehet
raciondlis hatékonysdgnivelés a feladatok teljesitése kapesin, vagy lehet divat.
Kézvetlentl az 4 rendszer beiktatdsa el6tc (de mdr majdnem egy évvel a
Bridgeportndl tett irodaldtogatds utdn) egy, a villalat székhelyérél a New York-i
iizletbe kiildott levél felfedte, hogy a régi rendszer szerint nem lehet egy dokumen-
tum pontos lelhelyét meghatdrozni:

Vilaszolva 24-én kelt, Jos. L. Porter & Co. -ra vonatkozé levelére, sajndlattal
kell kézolném, hogy az 1908-as dokumentumort, akdrcsak az Onét, nem sikeriilt meg-
taldlnunk. Amennyiben az On szdmdra nem kiilondsen fontos, kérem, tekintse az
tigyet targytalannak.” (Scovill 1/558, 1913. december 26.)

Az informdcié-eldkeresésnek ez a kudarca azt a benyomdst keltheti, mintha a
mintakovetés és a funkciondlis sziikséglet egyiitt jirt volna. Pedig hdt ez az eset joval
a kezdeti kivizsgilds utdn fordult eld, és id6ben ahhoz til kozel az 4ll6 ikratdsi rend-
szer végleges bevezetéséhez, hogy kozvetlen hatdst lehetne kimutatni. Igy tehdt, mds
efféle bizonyiték hidnydban marad a feltételezés, hogy vagy egvedi esetrdl lehet szd,
vagy pedig a Scovillnak a Bridgeport Brass példdjat kovetrd magatartdsa inkdbb szim-
bolikus okokra vezethetd vissza. Legyen bdrmelyik viltozar is igaz, a mddszer
atvétele megerdsitette az ilyenfajta technolégidk elterjedésér az uzleti berkekben,
egyuartal Gjabb potencidlis modellt eredményezett.

Kovetkeztetés

A villalaton beltli informécios és kommunikdcios technikdk és technologidk
robbandsszer( dtalakuldsa a szdzadforduld évtizedei alatt megvdltoztatta az amerikai
iroddk jellegét és a munkahelyi informidcid szerepér. 1920-ra ez a viltozds nagyjabdl
lezajlott, és a kovetkezd hdrom évtizedben a véltozdsok midr lassabban és jarulékos-
abban zajlottak le. Hasonl6an heves lefolydsi viltozdsrdl nem beszélhetiink egészen
a szdmitdgép mdsodik vilighdbord utdni, tzleti céli bevezeréséig. Miként meg-
probaltam példdkkal aldtdmasztani, sem a miszaki fejlesztések kindlata, sem pedig a
villalatok nagysagiban és szerkezetében végbemend viltozds nem magyarizza
tokéletesen sem kiilon-kiilon, sem egyiitt ennek a forradalomnak a teljes ivér. A rend-
szerszer( villalatvezetés ideol6gidja, mely elsddleges hangsilyt helyezett az irds Grjdn
valé irdnyitdsra, dsztonzdleg hatott az 4j berendezések és technikdk alkalmazdsdra; ez
viszont cserébe megerGsitést adott az ideolégidnak, mivel csdkkenterte a kolt-
ségeket, és fokozta kivetésének szimbolikus vonzerejét.

Ezeknek a tobb mint egy évszdzados eseményeknek az drrtekintése felvet
néhany kérdést, mely napjaink fejlédésére vonatkozik. Vajon a jelenlegi szimit6gépes
forradalmat kizdrdlag az a technoldgiai dttorés idézi eld, amely oly radikdlisan meg-
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novelte az informatika-technoldgiai kindlatot? Jelenleg, a viltozds kellds kdzepén,
sokszor ugy tlnik: a folyamatot a kindlat irdnyitja. Azonban a modellként dllitott
kordbbi informdcids forradalom 6sszetevdi nyomdn taldn mas tényezdket, ideoldgiai
jelleglicket is érdemes keresniink. A torténeti elemzésnek éppen az az egyik célja,
hogy olyan mozgéasokat figyelhessiink meg, melyeket sajit részvételiink nem homd-
lyosit el, és ezek alapjan fogalmazzuk meg kérdéseinket.

Battydin Karalin forditdsa

JEGYZETEK

' Szeretnék koszonetet mondani Paul Krugmannak, akinek javaslatira ebben a megkozelités-
ben tirtam érvelésemer kozgazddszok elé. Koszonettel tartozom tovdbbd a Harvard
Villalkozastorténeti szemindriumédn résztvevd hallgatéknak (kiilonosen Kenneth Lipartito,
William Mass, Thomas McCrew és Alfred D. Chandler, Jr.) valamint Naomi Lamoreaux-nak
is, akik e tanulmdny kordbbi véltozatdhoz fuztek észrevételeket. Elébbre jutva ugyancsak
nagy segitséget jelentettek a readingi egyetemen rendezett, ,Az tizleti informéciék globdlis
jovdje(?)” cim( konferencia résztveviinek meglrdsai.

Ennek az dralakulisnak szimos vetiilletér részletesen vizsgilja és dokumentdlja Yates
(1989). A cikkben eléfordulé mdshol nem kozélt részletek is onnan valék. A technikai és
technolégiai kindlatra vonatkozélag 1d. még Yates (1991).

Néhdny gvir rendelkezert nyomtarott szabdlyzatral, melyer a tulajdonosok, vagy a vezetdk
az egész gyirhoz eljuttattak; mindazondltal, miként Daniel Nelson megjegyezte, még ezek-

ben az esetekben is ,a mihely-szabdlyok nagyrészt a miivezetdtdl figgrek”.

* A rendszerszer( villalatvezetés széleskorti, de korvonalazatlan mozgalmdt nem szabad

"~

osszetéveszteni a tudomdnyos alapon nyugvd villalatirdnyitds sziikebb keresztmetszet(-
mozgalmadval, mely a szdzadfordulé kornyékén bontakozott ki, és amely azt feltérelezte,
hogy a szisztematikus villalatvezetés sok alapelve €s eljdrdsa mir olajozottan miikodik. Mig
Frederick Taylor és kovetdi az ilizemi termelékenység nivelésének sajitos eszkozeire
osszpontositottak, a szélesebb értelemben vett mozgalom a miveletek rendszerbe
szervezésére torekedett, a villalat estesdrdl kiindulva a legalsé szintig. E két mozgalom vi-
szonydnak vizsgdlacdt Id. Nelson (1974, 1980) és Kendall (1912).

Az ideoldgia terjedd és befolvisos jelenség, sok szinten és sokféleképpen. Az ideolégia
keretek kozé kényszeritése a 2.1. -es dbriban elfedi ezt a tényt. Ezzel egyiitt is, hogy
elemzésem egyérrelmii legyen, az dbrdban elkilénitve tiintettem fel, és az ideolégidnak egy
bizonyos szintjére és hatdsara kivintam a figyelmert felhivni.
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Elsgsorban a kommunikicid és informdcid, valamint a kiillonb6z6 technolégidk, szervezési
stratégidk és eljdrdsok kozocti kolesonhatdsokat kutatja. Az [ranyitds kommunikdcioval: egy rendsz-
er elterjedése ax amerikai menedzsmentben cimi konyvében az amerikai cégeknél 1850 és 1920
kézoce kialakult és haszndlt kommunikdcids rendszereket vizsgdlja. Az egyetem [T
Csoportjival egylittmikodve szamos konferencia elektronikus kommunikiciéval kapesolatos
tanulmdnyit irta meg, amelyek a kovetkezd kiadvdnyokban jelentek meg: Menedzsment
Akadémia (Academy of Management Review), Adminisztrativ tudomany (Administrative Science), A
szervezés tudomanya (Organization Science). Korabban tébb folyoirat szerkesztGségbizottsdga-
nak is tagja volt: Informdci6 és tdrsadalom (/nformation and Society), Informdcidés rendszerek
(Information Systems Quarterly) és Menedzsmentkommunikacio (Management Communication
Quarterly).




