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Verebics Jdanos

A politikafejlédés ajabb dllomasai, a
szabdlyozas kérdései az Elektronikus
Eurépdban

Az informdciés rtdrsadalom joga szertedgazd, folyamatosan alakul, Gjabb
teriiletekre vonatkoz6 szabidlyozdsi igénveket ismer fel és fogad be. Mindez a nemzeti
jogok, s kilonosen a gazdasdgi-kereskedelmi jogok felé a folvamatos megtjulds
kihivdsdt tdmasztja. A magyar informdcidés tdrsadalom jovéképe az Eurdpai Unié
jovoképével egyezik meg: Magyarorszdg szimdra a XXI. szdzad hajnaldn nincs masik
tt, mint az elektronikus Eurépa dtja; nincs mds modell, mint a tudds alapi, inform4-
cids tarsadalom. Az informdcid tdrsadalma sem létezher a kor kovetelményeinek
megfeleld a gazdasig és kereskedelem szerepldi szdmdra kiszdmithatd, biztonsigos
jogi kereteket ado, az egyén szdmdra az informidciékozlés szabadsdgdr és a magdn-
szféra védelmét biztositd, 4m mindenek elGtr a tuddshoz, informdciéhoz valé jog
alapjogként vald elismerésér tilkrozd szabdlyozdsi rendszer nélkil. A problémik
egyiittes kezelésének igénye az Elektronikus Eurépa-kezdeményezés bejelentése, de
foként a lisszaboni cstics utdn meriilt fel igen hatdrozottan, mely egyben a jogalkotdsi-
jogharmoniziciés feladatok felgyorsuldsinak koverelménvér is megfogalmazta. A
kozosségi politikafejlédés Gjabb szakasza az Eurépai Uni6 szabdlyozoé er6i felé éppi-
gy 0] kihivdsokat tdmaszt, mint a nemzeti jogalkoték felé, de egyben (j lehetdséget
is teremt: frdsunkban ezek drtekintésére — egy jovenddbeli magvar informdciés tér-
sadalmi jogpolitika orientdciéjanak reményében — tesziink kisérletet. 2002 februir-
jaban a Eurdpai Bizottsdg — a Tandcshoz, az Eurdpai Parlamenthez, a Gazdasdgi és
Szocidlis Bizottsighoz, valamint a Régidk Bizottsdgihoz cimzett Téjékoztatds for-
mdjdban — kozzétetre azt a jelentést', mely az Elektronikus Eurdpa 2002 akciéterv
végrehajtasdval kapcsolatos eredményeket tekintette dt. E kotelezettségée maga az
Akciéterv irta eld, s hirom kiorben valé (a fejlddés dlraldnos, értékels drrekintése, a
politikafejlédés és a piaci folvamatok Osszevetése, a 2002-t koverd iddszakra
vonatkozd alapvetd kovetkeztetések megfogalmazisa) tdjékoztatdsnyijtdsra irdnyult.

Az értékeld dttekintés kiterjedt az Internet-penetricio viltozasaira (kiillon vizs-
galva a hdztartdsok és az Uzleti szektor helyzetér), az Internet-szolgéltatdsok elérési
ardval, sebességével és biztonsigossdgaval kapcsolatos kérdésekre, az informdcios és
kommunikdcidés technolégidk haszndlatinak elsegitésével kapcesolatos dllapotok
felmérésére (mint iskolai Internet-haszndlat, munka a tuddsalapi gazdasdgban,
részvétel a tuddsalapG gazdasdgban), az Internet-haszndlat osztonzésér célzd alpro-
gram (elektronikus kereskedelem, a polgdrok hédlézathasznalata, egészségiigyi on-line
szolgaltatasok) végrehajrdsara.

Altaldnossdgban elmondhaté, hogy az dtlagos eurépai Internet-penetricio jelen-
tds novekedésen ment keresztiil: 2000 marciusdban az eurdpai hdztartdsok 18, 2001
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juniusdban 36, 2001 decemberében 38 %-ban volt megoldott a hdlézarti hozzdférés®. A
hozziférés f6 madja tovabbra is a PC és a tdvkozlési hédlézatok igénybevételével
torténik, a mobilkommunikdciés eszkozok, illetéleg a televizié Grdan vald
Internetezés ,még margindlis, de a jovére nézve gvors novekedést mutar.” 2001
decemberében az Uniéban a 15 év feletti népesség kozel 50 %-a hasznalta az
Internetet. Az tizleti szférdban a 10 alkalmazottndl tébbert foglalkoztatd villalkozasok
90 %-a Internet-haszndl6, 60 %-uknak sajat weboldala van.

A hozziférés koltségei jelentds szérist muratnak: Finnorszag kivételével vala-
mennyi eurépai uniés tagillamban magasabbak, mint az Egyesiilt Allamokban. A
nagysebességli adatitvitelre lehetGséget adé nemzeti kutatdsi halézatok kiépilisége
¢és az drviteli sebesség esetében is igen jelentds eltérések dllapithatok meg.

A hdlézati biztonsdg szempontjibdl a jelentés a virustertGzések ardnyir és a biz-
tonsdgos szerverek szdmit vizsgdlta: ennek dsszefiggésében a Bizottsdg ismét fel-
vetette egy Uj, biztonsagosabb Internet-protokoll megteremtésének siirgetd igénvér.
Az iskoldk Internet-hozziférése az EU szintén dtlagosan 4 %-osnak mondhaté: a
legjobb (Ddnia, Luxemburg) és legrosszabb (Olaszorszdg, Gorogorszig, Portugilia)
helyzetben 1évd orszdgok kozort igen mély a digitdlis szakadékort jelentd kiillénbség
(22-23 % illetve 3-4 %). A munkahelyi szimitégép- és Internet haszndlat terén igen
jelentds elérelépések torténtek: ma mdr minden mésodik eurdpai munkds szdmdra
adottak ezek az eszkozok. Mindazondltal a tivmunka elterjedtsége tovdbbra is igen
alacsony: 2001. novemberében mindissze az eurdpai munkaerdpiac 2 %-dt érintette
ez a foglalkoztatdsi forma. A szdmitégép haszndlatdval, illetGleg a szdmitogéppel
végzett munkdra valé felkészités a ruddsgazdasdg Gydn valé tovabblépés elenged-
hetetlen feltérele: megillapithatd azonban, hogy — szinte minden tagillam esetében
— a szdmitogépet haszndlok 2/3-a részesiilt csak megfeleld oktatdsban.

Az elektronikus kereskedelem névekedése a virtndl lassibbnak bizonyult: az
EU dtlagiban az Internet-haszndlok mindassze 35,6 %-a vdsdrolt a vilighdlon. Az e-
kereskedelem terén az on-line értékesitésekben tovdbbra is a szolgdltatdsi szekrtor és
a kozvetlen eladdsok jarnak az élen: a tagillamok kozote az Egvesilt Kirdlysdg és
Németorszag ért el vezetd poziciér, Spanyolorszdg, Gorogorszag, Portugdlia azonban
az eurdpai dtlag (22,9 %) toredékér tudja csak felmutacni (3-8 %).

A kormdnyzati, kozhaszna célt informdcids szolgiltatdsok vonatkozasiban jelen-
s célkitlizés volt, hogy 2002 végéig minden, alapvetének szdmitd informdcid a
vildghdlon keresztil is elérhetd legyen: 2001 végén azonban a terv a megvalésulés felé
vezetd Ut felénél jart. Az egészségligy szamitdgépes és Internetes elldtdsdban lassi
javulds tapasztalhatd, az egészségiigyi informdcidt tartalmazdé weboldalak szima is
novekedett, felmeriiltek azonban e sajdtos tartalom Osszefiiggésében tisztizandd
kérdések, megoldandé feladatok (az informdcié megbizhatdsdganak és pontossdginak
biztositdsa).

Ami a statisztikai adatok, tények elemzésével feltétlen megillapithatd: az
eEurope 2002 akciéterve, mint révid tdvon, gyors eredményeket elérni kivané kon-
cepcib alapiiban véve sikeresnek mindsithetd. A technoldgial és gazdasigi fejlédés 1
fejleményeinek tilkrében azonban feltétlen tovdbbgondoldsra szorul, s cgyes
terilleteken (iskolik Internet-haszndlata, az Internet pedagdgiai munkdba vald
beépitése, elektronikus kormdnyzati szolgiltatdsok) az akcidrerv az eredeti hatdridd
(2002) lejarta utdn is mindenképp folytatdst kivdn.
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eEurope - részpolitikdk és jogalkotds

Az Elektronikus Eurbpa-kezdeményezés tiz kulcsteriileten jeldlt meg akcids
célokat: fiatalok beléptetése a digitdlis korszakba, olcsé Internet-hozzaférés, az elek-
tronikus kereskedelem terjedésének gyorsitdsa, gyors Interner a kutaték és a didkok
részére, ,smart card” az elektronikus hozziférés biztositdsihoz, kockizati téke a
fejlett technoldgidja kis- és kozépvallalkozdsoknak, ,elektronikus részvételi
lehetdség” biztositdsa a fogyatékos, korldtozott munkaképességl személyeknek, on-
line egészségligyi szolgiltatdsok, intelligens kozlekedés és szdllitds megvalositdsa,
valamint az on-line nyilvinos szektor (a kozszféra informdcidinak Interneten
keresztiili elérhetdvé tétele) kiépitése. Az eEurope-gondolat kibontdsa jelenleg 11
alprogram mentén zajlik: e részpolitikék ax adott teriiletre vonatkozé kordbban megvetett
politikas és jogi alapokra épiilnek, induldsukkor axokra tdmaszkodnak (ennyiben tehit
folyamartossdgot jelentenek), dm egymdsté/ nem fuggetlenek; egymdst tdmogatiik,
kiegészitik. CéEljuk elsdlegesen az adort teriiletre vonatkozd konkrér tennivalok kirének
meghatdrozdsa, végrehajtdsdnak megszervezése s a forrdsok elosztdsa: ezt — a szitkséges kor-
ben — normativ eszkizik (jogalkotds) hozzdrendelésével is segitik.

a.) Az olesébb és gyorsabb Internet-hozsdférés az informdcids tarsadalommad alakulds-
és fejlddés eldfeltétele. A kitlizore politikai cél olvan dijszabdsi feltételrendszer
megteremrtése, mely ,a vildgon a legalacsonyabbak kozé rtartozik”, a cél elérésének
eszkoze pedig a szolgiltatdsok piacdn a dijak csokkentésér kivaltd verseny erdsitése,
az elektronikus hirkozlés liberalizdcijara vonatkozd politikik kovetkezetes foly-
tatdsa’.

E téren mdsfél évtized alatr az Unié igen jelentds haladdst tud felmurtatni: a
nyolcvanas évek derekdn még szolgiltatéi monopdliumok dleal uralt, ers nemzeti
sajatossagokkal rendelkezd (ezért az egységes eurdpai piac megvaldsuldsa ellen hatd)
tivkozlési szekror liberalizdcijahoz vezetd elsé 6vatos |épéseket 1984-ben tette meg
(dontés a szabvanyositdsrdl, kozos kutatdprogramok — RACE!, ACTS® - elinditdsa, a
legkevésbé fejlddore régiok szdmdra felzarkozasi programok — STAR®, Telematics —
inditdsa, célok kitlizése Eurdpa a nemzetkozi tdvkozlési piacon valé pozicidjanak
megerdsitésére). Az eurdpai tivkozlési politika kialakitdsara vonatkozd kozosségi
munka mdsodik szakasza 1987-ben vette kezdetét: ekkor bocsitotta ki a Bizottsdg a
tivkozlési szolgiltatdsok és felszerelések kozos piacdnak fejlédésérdl szolo Zold
Konyvet'.

A Zbld Konyv nyomdn dsszeurdpai vita kezdddotr az egységes, eurdpai piac meg-
valosuldsdrt e téren is biztositd szabdlyozisi keretrendszer s a kizos tavkizlési politika
és részelemei kialakirdsarél, s néhdny éven belil lefektetésre keriiltek a célok elérését
biztositani kivané alapvetd jogi alapok is®. A tdvkozlési és informdcios tdrsadalmi szaba-
lyozasi torekvések 1994-t6] kapesolodrak dssze (a Bangemann-csoport jelentése’, a
Bizottsdg az eurdpai informdciés tirsadalomhoz vezetd utrél sz6lé akcidterve™, és
annak feliilvizsgalt viltozatai'). E lépések nyomdn 1998. janudr 1-én az Eurdpai Unid
legnagyobb részében a tdvkozlési piacok liberalizdciéja mir teljesnek volt mondhat6",
és kialakultak a tovibblépés, az ,0j szabdlyozdsi keretmunka” f6 irdnyai,
kovetelményei® is. Az ,,o0lcsdbb és gyorsabb Internet” irdnyanak céljai az e keretmun-
ka nyomdn kialakitott, s a Miniszterek Tandcsa dltal 2002. februdr 14-én elfogadott™
wlelecoms-csomag”, illetSleg a még elfogaddsra viré versenyjogi koordindcids irdnyelv"
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nyomdn valésulhat meg: a tagillamoknak 15 hénap all rendelkezésikre ahhoz, a 2002.
dprilis 24-én kihirdetett' 0j rendelkezéseket nemzeti jogaikba beépitsék.

b) Az ,elektronikus kutatds” (c-rescarch) alprogramjdnak cimzettie Furipa
wtudomdnyos kozossége”: a kutatdk, oktatok, egyetemi és foiskolai hallgatdk; eszkoze
a gyorsabb Internet-hozzaférés biztositasa e kozosség és intézményei szdmadra. E
célokra az Unid kordbban is jelentds pénziigyi tdmogatdst irdinyzott eld (80 millio
euro): elsd lépesdben a GEANT (csomdponti hélézat, 10Gbps) kiépitésérdl sziiletett
déntés, ezt — Gjabb anyagi eszkdzok hozzarendelésével — tovibbi programok koverik.
A cél egy olyan hdldzati infrastrukedra (optikai gerincvezeték) megvalésuldsa, mely a
nemzeti kutatdsi és oktatdsi hdlézatok (National Research and Education Networks)
tsszekapcesoldsdval biztositand a széles sava adatdwvitel minden eldnyével valé élést.
Maguk a nemzeti kutatdsi hdlézatok is dt kell alakuljanak: ehhez a szerkezeti alapok
és az EIB ny(jranak pénzigyi segitséget. Az intézmények szintjén a nagysebességi
Internet-hozzdférés és helyl Intranet-hdlézatok kialakitdsinak 2006-ig tervezett
tdmogatdsa a c¢l, amelvhez ugyancsak a szerkezeti alapok és az Eurdpai Beruhazdsi
Bank forrdsai jelentik a fedezetet. 2002-t6l indult a WWG (World Wide Grid) tech-
noldgia felhaszndldsival kapcsolatos erdfeszitések gyorsitdsdt segiteni kivand pro-
gram: a kezdeti harom kisérlerti fizis (Eurogrid, Datagrid, Damien) sikerei nyoman 20
millids euro koltségvetéssel hat jabb projekt inditdsarl hatdroztak.

A teriilet alprogramjainak megvaldsitdsa az eLearning-kezdeményezés alapjan
futd programokkal szoros cgyiittmikadésben zajlik, az alapvetéen pénzigyi tdmo-
gatdssal jaro projektek (a koltségverési fedezet biztositdsdt célzd dontések kivérelév-
el) kiilonds normativ szabdlyozdst nem igényelnek.

¢.) Az elektronikus biztonsdg (e-security) alprogramjianak alapvetd célja a hédlézarti
biztonsdg megteremtése €s az Internet szolgdltatdsai irdnti bizalom novelése. Szerves
folytatdsaként foghat6 fel a mdr elindult, az informdcids biindzés elleni fellépéssel
osszefiiggd jogalkotdsnak, illetGleg az illegilis és drtalmas tartalom visszaszoritdsa
érdekében indult 1999-es Akcidtervnek.

Az Akcioterv értékelése targydban a Bizotrsdg 2002 mdrciusdban tdjékozratdst
bocsdtott ki, egyben megfogalmazta az Akcidterv kiegészitésére vonatkozo javaslatait
is'. Az eltelt hdrom évben 19 projekt indult el, s a 2001-es koltségvetés terhére
tovibbi 9 projekt meginduldsardl hatdroztak: a Tdjékoztatds ezek {6 tipusait és ered-
ményességér részletesen mutatja be. Az Gj technolégiai kihivdsok a fellépés G formadit
kivetelik meg: az Akcidterv azonban tovidbbra is abban a kirben kivin megmaradni,
mely a jogszabdlyok médositdsit nem, de a Kozosség pénziigyi tdimogatdsit igényld
egyuttes és hatékony intézkedéseket érinti.

A szamitogépes alapd, s a hidlozatok igénybe vételével elkovetett biincselek-
mények kérdése az illegilis rtartalom elleni védekezés korében is felmerilt: a
kilencvenes évek elejétdl azonban egyre hatdrozottabban fogalmazdodott meg az a
nemzetkozi €és tagillami szintd igény, hogy az ilyen, sokszor a hatdrokon dtnyilé
blincselekmények ellen az érintett orszdgok osszehangoltan, egységesen és kolce-
sondsen lépjenek fel. Az Eurdpai Unié politikdi és jogalkotdsa elsddlegesen az
Internetes gyermekpornogrifia® és (immdr az Elektronikus Eurbpa-kezdeményezés
keretei kozitt”) a hdlézati biztonsdg megteremtése, a szdmitdgép segitségével
elkdvetett blincselekmények visszaszoritdsinak kérdéskorét® kivantdk rendezni.
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d.) Ax e-education alprogram kiinduldsi pontja szerint az informdcids tdrsadalom
tuddsalapii tarsadalom: az oktatdssal, tanuldssal szemben is kiilonleges kovetelmények
fogalmazodnak meg. Az Eurdpai Bizottsdg 2000. mdjus 24-én fogadra el az eLearning:
megtervezni a holnap oktatdsdt” cimet viseld kezdeményezést, melynek célkitiizése a
képzés, okratds, tanulds dsszeurdpai szinten vald Gj alapokra helyezése, a digitilis irds-
tudds dltalinos elterjedésének segitése, ,az élethosszig valé rtanulds” szik-
ségességének tudatositdsa és eszkozeinek kialakitdsa, az sziikséges infrastrukrurdlis
és human feltérelek biztositdsa, a ragillamok kozotti egyiicemiikodési feltétrendszer
megteremtése. Mindezt a multimédids eszkozok s az Internet lehetdségeire épitve
kivinja megvaldsitani — a rartalom, a szolgdiltatisok és a rtanuldsi kérnyezet
fejlesztéséhez szitkséges hdtrér kialakuldsdnak eldsegitése révén.

Bevezetdje leszogezi: ,A 2000. mdrcius 23-dn és 24-én Lisszabonban tartott Eurdpa
Tandcson a kormednyfok és dallamfok elismerték, hogy ax "Eurdpai Unionak a globaltzdcto és a tudds
irdnyitotta gazdasdg kivetelmenyeinek vald megfelelés céfjabol mindségi ugrdst kell elérnie’ s exért
azt a fontos stratégial célt tizte ki ax Unid elé, hogy legyen a vildg legversenyképesebd, leginkdbb
tudds dltal irdanyitort gazdasdga, amely képes a fenntarthato gazdasdgi nivekedésre, valamint
képes egyre tibh és jobb munkahely és nagyobl tdarsadalmi dsszetarto erd megteremtésére’. A
kitiizirt cél elérésének elifeltétele, hogy ax oktatdasban és képzésben érintett minden szereply
elkiitelezetten mikodyon kozre. Fx dridsi embertimeget jelent: ax Eurdpai Unid 25 évesnél fiata-
labb 117 millid lakosa kiziil ugyanis 81 millionyian jarnak iskoldba, ahol 5 millio tandr tanit, és
ehhex még hoxzd kell adni a kiilinbizd képzést formdakban részt vevd sok millio embert. Tény, hogy
a jivihen a tarsadalom gazdasdgi és tdrsadalmi teljesitménye egyre nagyobb mértékben fiige majd
attdl, hogy polgdrai, gazdasdgl, tarsadalmi erdi mennyire tudjak kiakndzni az #f technoligiak
lehetiségeit, milyen hatékonyan épitik be gazdasdgba és épitik fel a tuddsalapi tdrsadalmar. Ebben
az dsszefiiggésében az oktatds és képxés mozgatd szerepének nivelése az Eurdpai Unidban — a dig-
itdlis technologick sikeres beolvasztdsa és minél eredményesebb haszndlata érdekében — eldfeltérele a
lisszaboni Eurdpa landcs célkitiizése sikeres megoaldsitdsdanak.”

Kévetve az Eurdpai Tandcs lisszaboni tilésén elfogadott konklazidkat, az elek-
tronikus tanulds (melyet Ggy hatdrozott meg, mint a forrdsokhoz és szolgdltatdsokhoz
val6 hozzaférést, az informacidhoz jutdsnak és egytittmikodésnek az ) multimédids
technologidk és az Internet haszndlatdval vald eldmozditdsdt) eldsegitése érdekében
alapelveket, célokat és egy koverendd akcidterv £6 vonalait rajzolta meg. Az eLearning
nem nyit i, vagy parhuzamos folyamatokat, és nem is mdsol le egyéb kexdeményexéseket. Az
el earning egyiitt kezeli az eFurope intézhedéseinek kiilinbozd oktatdsi elemeit, a luxemburgi folya-
mat foglakoztatdsi iranyeloeit és mds kozdsségi intézkedések dsszetevdit, példaul a kutatdst, annak
érdekében, hogy ax dssxefiiggéseket vildgossd tegye és azx oktatds vildga szdamdra érthetd modon
mutassa be.”

2001. madrcius 28-dn a Bizottsdg nyilvinossdgra hozta a Tandcshoz és a
Parlamenthez cimzett munkaanyagdt, az elektronikus tanulds kozosségi akcidtervér,”
mely az elearning-kezdeményezés vonatkozdsiban 2001-2004 kozore konkrét
elképzelések valdra valtasardl rendelkezik.

Az elearning akciéterv elsddlegesen pragmatikus és kozvetlen eszkozokre
tdmaszkodik (célprogramok, az ezekhez rendelt anyagi fedezet). Ugyanakkor szimos
vonatkozdsban (a kedvezd kornyezet megteremtése, Action Plan 3.3.1) a mir folya-
matban 1évé kozisségi jogalkotdsi, vagy jogi hatdst kivélté programokra timaszkodik.
Ezek négy fd teriileten ragadhat6k meg,.
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A tudds-szolgdltatdst informdcidés tdrsadalmi szolgiltatasnak tekintve a
Jogyasztévédelem szempontjait e korben is els6rendiinek tekinti, szikségesnek tartja
egy minGségrandsitdsi rendszer feldllitdsat. A hédlézatok biztonsdgos haszndlatdr és a
jogellenes és drtalmas tartalom elleni fellépést tdmogatd 1999-ben indult Internet
Akeidtervoel Gsszhangban fontosnak tartja az okratdsi és kulrurdlis c¢éla Interner site-
ok buztonsdgossdganak kérdéskorér. A tanuldssal és oktatdssal kapcesolatos szabvdnyok
kialakitdsdnak és elfogaddsinak tdmogatdsa a harmadik f6 terilet. Miutdn az
eliearning vezérgondolata, hogy a tudasgazdasig feltételrendszerér egységesen, min-
den unids ragillamra vonatkozéan, a tanuldsi folyamatok mindségi és egylittmiikadési
feltételeit egységes rendszer és mérce szerint kell kialakitani, hogy a megszerzett
tuddsanyag ,kompatibilissé” és azonos szinvonalat biztositova vdljon. E téren a CEN
(Comité Européen de Normalisation) ftolyamatban 1év8 1SSS ([uformation Society
Standardisation System) projekejével Gsszhangban tervezik a tovibblépést.Végezetiil a
sxellemi tulgjdon kérdéseit kell emliteni, melyek e kornyezetben nem kevés sajdtos
problémir vetnek fel (pl. az okratdsi céla site-ok szerzdi dijainak kérdései, a tandrok
és oktatok rtartalomszolgiltatdsok és azok tovdbbfejlesztése terén végzett
tevékenysége nézdpontjabol vizsgilva).

Onills jogalkotdsi program ¢ kérben (szemben az elektronikus kereskedelem-
mel, ahol az informdcids tarsadalmi szolgiltatdsok alapvetd feltéeelrendszerét 6ndllo
jogszabdly rogzitette) egyelGre sziikségtelennek latszik, a mdr folyamatban lévd
fogyasztévédelmi, szabvinviigyi, szellemi tulajdon kérébe esé jogalkotds, illetéleg az
Internet biztonsdgos haszndlatdt tdmogaté — normativ és Onszabdlyozdsi alapi —
nemzetkozi és nemzeti programok célmeghatdrozdsai és végrehajtdsa soran kell az
eLearning-szempontokra is figyelemmel lenni. Mindezt kozosségi szinten meg-
valdsithatovd teszi, hogy a legtobb eLearning részprogramért a szakterilet (a
Bizottsdg Okratdsi és Kulturdlis Foigazgatésdga) mellett tdrsfeleldsként az
Informdcids Tdrsadalom Féigazgatdsig is megjelolésre kerilt.

Az eLearning-kczdeményezés alapjan indult projektek mellett a mdr bevile
olyan kozosségi IST-programok, mint a SOCRATES és a PROMETEUS tovabbra is
nagy jelentgséggel birnak: ezt — 2000-t6l — tagdllami szinten nemzeti felzarkozratdsi-
¢s tovabbképzési célokart szolgdljak. 2002-ben az Internet iskolai felhasznaldsainak
tdmogatdsira — megkozeliten 35 millid euros koltségvetéssel — djabb 16 projekt
meginditdsa varhatd.

e.) A tuddsalapi tdrsadalom és a munka meguditozott vildga (e-working) az. eEurope-
akciotervben hdrom prioritdst élvezd cél elérésével kapesoladik Gssze: az elsd az imfor-
mdcids irdstudds, az informdcio-technologiai jartassdg elsajdtitdsa, a masodik az élethosszig vald
tanulds feltérelrendszerének megteremtése, a harmadik nyilvanos Interner-hozzdférési pontok
Sfeldallitasa. A teriilet fontossdgart jelzi, hogy a feladatok koordindcidjaért és az ered-
mények folyamatos kiértékeléséért kiilon, magas szintd szakértdi csoport, az ESDIS
(High Level Group on the Employment and Social Dimension and Information
Society) felel.

A kitiizott célok elérésér 2001-2002-ben 6t akcidesoporttal kivanjik szolgalni.
2001 oktéberében az ESDIS ajanldst fogadort el az ECDLY, az eurdpai szamitdgép-
kezeldi (kezeldi?) jogositvany, mint az informdcié-technoldgiai tudasszint dltaldnos, a
végzettséget Eurdpa-szerte azonos feltételekkel torténd elismerését igazold
bizonyitvinvkénti elismerése tdrgydban. Ugyancsak 2001-ben kezddddért el a nyil-
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vdnos hozzdférést biztositd multimédids telecentrumok (Public Internet Access
Points, PIAPs) kialakitdsa: az e-Inclusion-program elssorban a hdtrinyos helyzerd
embereknek az informdciés tdrsadalom ,vérkeringésébe” valé bekapcesoloddsit, az
wElethosszig valé tanulds” lehetdségének biztositdsdval a munkaerd-piac mobilitasit
kivdnja eldsegiteni: a 2001-2002-es Foglalkoztatdsi [rinyelvek a szocidlis partnerek felé
azt a kévetelményt fogalmaztdk meg, hogy az informdcids irdstuddst minden munkds
szdmdra elérhetdvé kell tenni. Dintés sziletert az informédcié-technologiai képzéshen
részt vevl oktatdsi- és gyakorlatszerzési helyek szdmdnak novelésérdl (2002-ben —
kilénosen a kis- és kozépvallalkozdsok, illetSleg az egyéni munkavillalék érdek-
16désére szdmitva — 15 millié euros koltségvetéssel 13 ilyen projekt lesz folyamatban),
és az oktatdsi kozpontok hélézatdnak (Training Infrastructures) létre hozasdrél.

[) Az clektronikus hoxzdférés lehetdsége (c-accessibility) az e-Europe akcidterv
winformdciés tdrsadalmat — mindenkinek” vezérgondolata valdra véltdsinak egyik leg-
fontosabb feltétele. Két f6 irdnyba terjed ki: az elsd az informdcidhoz, a misodik az
informdcids technoldgidfhoz vald hozzdférés biztositdsa. Megvalésitdsa mindkér
terilleten mas kezdeményezésekkel szoros egviittmiikodésben torténik: az informa-
ciés technoldgiikhoz és ismeretekhez vald hozzajutds az e-Inclusion, a kozérdeki infor-
midciohoz jutds az e-Content projektjei révén.

Ez utdébbi kér az Unié informdcids tdrsadalmi politikdja fejlédésében régota
meghatdrozd szerepet jatszik. 2001 oktoberében a Bizottsig eEurope 2002-es
Tajékoztatisban® foglalta Ossze a kozérdekd informdcié hasznositdsdra vonatkozo,
leendd Uniés keretmunka alapvonalait. A “T'djékoztatds a kozérdekid informdcionak
(az dllam szervezetei, a hatosdgok dltal kezelt, a nyilvianossdg szimdra megismerhetd
pénziigvi, tzleti, cégnyilvintartdsok, jog, szabadalmi nyilvdntartdsok, tudomdnyos,
technikai, kulturilis, orvosi, foldrajzi informdcié) az eurdpai tdrsadalmi, gazdasigi
fejlédésre gvakorolt hatdsit a nivekedés, a versenyképesség és dlldsteremtés
hajtéerejének, ugyanakkor az dllampolgdrok életminGségét javité tényezdének tekinti.
A Tajékoztatds a gazdasdgi és Uzleti hatdsokra, az informdciéhoz jutds Iechetdségeinek
javitdsdra, illetéleg az informdcidval valé eredményesebb élés feltételrendszerének
megteremtésére Osszpontositott — az egységes, eurdpai piac dimenzidjiban, s az
Internet dltal felkinalt lehetdségekben gondolkodva.

Az egves tagillamok kozérdekd informdcids rendszerei dltal elérhetGvé rtett
ismeret felhaszndldsdnak két korldtjir jeloli meg: az egyik a nyelviség, a mdsik a — fizikai
értelemben vett — elérhetdség. Hidnvoznak tovdbbd olyan, szabvinyosnak mondhatd
miiszaki, min&sitési megoldidsok is, melyek az informdcié egységesebb elérhetGségét
tudndk biztositani. Egves teriileteken (hatdrokon dtnyalé egytittmkodési projekeek,
kutatdsi- és fejlesztési keretmunka, multimédids tartalom és eszkozok, e-content, IDA
II /Intercharge of Date between Administrations/) mdr bevilt gyakorlati példdk, és
jelentds eredmények mutathatok fel: a Téjékoztatds ezekre, s az 1990-t6l zajlé*”
jogalkotdsi folyamatok tapasztalataira épitve képzeli el a tovabblépést, és vizolja egy
leendd szabdlvozds {6 elemeit, melyek a 2002. mdrcius 25-¢n elfogadott, s dprilis 10-én
kihirdetetr, a kizcéli weboldalakhoz és tartalmukhoz vald nyilvidnos hozzaférés tar-
gydban sziiletett tandcsi Hatdrozar® szabdlyozdsdban is visszatiikrozddnek.

2002. janius 5-én a Bizottsdg nyilvinossdgra hozta a munka kozvetlen folytatdsdt
jelentd, a nyilvinos szektor dokumentumainak Gjrafelhaszndldsdrdl és kereskedelmi
¢éli kiakndzdsarol szolo parlamenti és tandcsi irdnyelvre vonatkozo irdnyelv-tervezet”
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ideiglenes viltozatdt. A leendd irdnyelv célja, hogy a nyilvdnos szektor informécidinak
az Unié minden polgdra, a tagillamokban honos, vagy nyilvintartdsba vett barmely
természetes €s jogi személy szdmadra valdé kereskedelmi és nem kereskedelmi céli
kiakndzdsdval kapcsolatos minimilis kiovetelményrendszert dllitson fel. Pontosan
koriilirja azoknak a dokumentumoknak korét, melyre az irdnyelv hatdlya nem terjed
ki (a nyilviinos szektor szerveinek olyan aktusai, amelyeket jogszer(en mindsiilnek a
nagvkdzonség szdmdra nem elérhetdnek, a szerzbi jogi védelem alatr dll6 anyagok,
személyes adatok, vagy ilyen adatok djrafelhasznaldsic tartalmazdé dokumentumok,
kozszolgdlati misorszolgdltatok dokumentdcidja, oktatdsi, kutatdsi, kulrurdlis
intézménvek dlral 6rzott dokumentumok).

Az irdnyelv az e korbe nem tartoz6 dokumentumok vonatkozdsdban a nyilvinos
szektor szervei szdmdra ,ahol az lehetséges, és a cél eléréséhez megfeleld médon
megoldhaté” elektronikus Gton torténd, az Gjrafelhaszndlist lehetdvé tevd hoz-
zaférés-biztositisi kitelezettséget ir eld. Az Gjrafelhaszndldsi igényt kérelemmel kell
bejelenteni, s azt megragadni lényegében csak abban az esetben lehet, ha a kérés az
irinyelv hatdlya alél kizdrt informaciéfajtakra vonatkozik. A kereskedelmi céli jrafel-
haszndldsi szdndékkal igényelt informdcié draddsdére dij szamithaté fel: ez a dij azon-
ban nem lehet diszkriminativ, dtldchaténak, elére megdllapitottnak, megismer-
hetdnek és minden piaci szereplével szemben azonos feltételrendszert kindlénak kell
lennie. Kizdrélagos megallapoddsok nem kotheték: az, hogy valamely piaci szerepld a
kozeélt informdci6é felhaszndldsdval mdar fenntart valamilyen értéknovelr szolgdl-
tatdst, nem befolydsolhatja a tébbi szerepld hasonlé szolgiltatdssal valé piacra [épését.
Kivételesen és kozérdekbdl megengedi ugyan egy adott szerepld szdmdra exkluziv jog
megaddsdr, ezt azonban rendszeresen (3 évente) felil kell vizsgilni. Minden olyan
kizdrélagos megdllapoddsnak nyitva kell dllnia a nyilvanossdg élrali ellendrzésre, ame-
lyet az irdnvelv hatdlyba 1épése utdn (kihirdetésétdl szamitott 18 honap) kdtnek.

Az Eurdpai Parlament, a Tandcs és a Bizottsdg akrusainak a nyilvdnossdg szdamdra
valé hozzdférhetdvé térelérdl 2001. mdjusdban hozott tandcsi Rendelet® id6kozben
megteremtette a polgirok tdjékoztatdsdnak, a dontéshozarali folyamatok aktusainak
és a kozisségi joganyagnak az Interneten keresztili, dijmentes és teljes kord hoz-
zaférési lehetdségét: a szabdlvozdsi modell az egyes tagillamok szdmdra is irdnymu-
rat6 megolddsokat kindl.

g) Az clektronikus kormdnyzat (c-government) részprogram alapvetd célja a
wkozigazgatds és a polgirokhoz és az tizleti szférahoz val6 kdzelebb hozdsa™ a koz-
szolgdltatdsokhoz vald elektronikus hozziférés biztositdsa. Megvalésitdsa a kozszol-
gilati informdci6hoz valé hozzaférés részprogramjdval igen szoros dsszefiiggésben zaj-
lik, s mindkét program jelentds elvirdsokat fogalmaz meg a ragillamok felé is. F&
irdnyai a bormdnyzati szervek nemzetkizt, és az Unid intézményetvel vald egyiittmiikodésénet
[okozdsa, a nyilt forrdskidi szoftoereknek a nyilodnos sxektorban vals bevezetésének tamogatdsa,
az elektronibus dtldathatisdg” biztositdasa, az elektronikus aldirdsnak a hatdsdgi igyintézésben
vald bevezetése, az elektronibus hatdsdgi fgyintézési formdk meghonositdsa és a kizszolgdlati
informdciohoz vald hozzdférés a kormdanyzatok részéril vald szervezeti, intéxményi feltételrend-
szerének elérhetivé rérele. Mindez az eEurope-akcidterv azon alapvetd kivetelménvének
titkrében valésul meg, mely szerint a tagdllamoknak legkésébb 2003-ig az ,alapvetd
kozszolgiltatdsoknak™ a nyilvinossdg szdmadra, elektronikus dton vald hozziférését
biztositaniuk kell.
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Az e-government-politikik és programok megvalésitdsiban kulesszerepet jat-
szik a Bizottsdg Villalkozasi Féigazgatésdga dltal létre hozott IDA: a program
clinditdsdrél 1994-ben, kiterjesztésérdl 1999-ben sziiletert dontés. Az eredetileg a
tagillamok kozigazgatdsi, adminisztrativ egyittmikodését biztositani kivdnd
kezdeményezés tevékenysége az évek sordn — alapvetd célkitlizéseit megérizve —
ujabb és Gjabb clemekkel bévilr.

2000 ota husz speciilis, europai dgazati (egészségligyi- ¢és orvosi, mezégazdasi-
gi, statisztikai, haldszati, kornyezetvédelmi adat- és elektronikus dokumentum-csere
projekt® (NewANIMO, EUPHIN 11., EUROPHY'I; EFA, ADNS, PHYSAN, SHIFT,
DSIS, EXTRACOM, SERT, XTNET, FIDES II, TACHOnet, OSHANET, RAXEN,
TERESA, EUDRAWATCH, IMP, eEIONET, Communication and management of
official documents) beinditdsdban is kdozremikodott. Ajanldst bocsidtort ki nyile for-
riskdda szoftverek az egységes, kormdnyzati ¢és hatdsdgi adatcsere szolgdlatdba valo
dllitdsa és az elektronikus kozbeszerzések ,best practice”-ének alapelveirdl.
Intézményi kereteket ad a gyakorlati tapasztalatok cseréjének, elektronikus kor-
ményzati konferencidkat szervez, értékeld tanulmdnyokat és rendszeres tdjékozeard
hirlevelet (IDA Reports) tesz kozzé. 2002. dprilis 8. és janius 17. kozott nyile
konzultdciés folyamar zajlik a kormanyzatok paneurdpai elektronikus szolgéltatdsairdl
és a hatdsdgok kozti adatcesere tovdbbi lehetdségeirdl: az ,elektronikus tizlet” Gj for-
midjinak, az AZA-nak (administration to administration) lehetségeirdl. A kormdnyzati
szervek kozotti hiteles informdciéesere biztositdsa érdekében 2001-tél indult el az
elektronikus aldirds haszndlatinak tdmogatdsdc célzd program: e téren a Bizottsdg az
e-Commission” kezdeményezés keretei kozott mdr olyan intézkedéseker tetr,
melyek a tagallamok szdmadra ugyancsak irdnyaddnak bizonyulhatnak.

Az ,e-Commission”-programort a Bizottsdg belsd, szervezeti megijuldsaval kap-
csolatos reformtorekvések hivedk életre, célja az infokommunikdcids technoldgidk
elényeinek az adminisztrativ munkdban valo teljes kord kihaszndldsa. A program a for-
rasokkal valé eredményesebb gazddlkodast, a kilsé partnerekkel valé hatékonyabb
informdcideserét, indokolt kirben (intézményen beliili adatcsere) a bizalmassdg biz-
tositdsat, ugyanakkor a kozcéld informdcidknak az eurdpai polgirok és az tizleti szféra
lehetd legszélesebb koréhez valé hozzaférhetévé térelér (Berter Public Service to
Cirtizens and Business) kivdnja elérni.

h.) Az elektronikus tartalomszolgditatds (c-content) szerepe — egyebek mellett — az,
hogy az embereket az Internet haszndlatdra 6sztondzze: az alprogram keretében az
eurdpai kultdrkines megdrzésével és digitilis formaban valé elérhetévé térelével, s az
elektronikus tartalomfelesztéssel kapesolatos akeidk indultak el.

Az e-Content program kozvetlen el6zményeként 2000 tavaszdn elindult
eldkészitd folyamat sordn 2000. dprilis 28-dn az eurdpai digitdlis tartalomszolgéltatds
szempontjabdl jelentds 28 projekt keriile kivdlasztdsra. Tdmogathatd céloknak — az
eEurope célkitilizéseivel dsszhangban — az Internettel kapcsolatos kis- és kozépvil-
lalkozdsok kockazati t6kéhez segitése, a nyilvinos szektor informdcidinak jobb
kihasznaldsdt lehetdvé tevd és a digitilis szolgdltatdsok nyelvi, kulturdlis testre
szabdsa mindsiltek.

A program - mely rtudatosan ¢épitett a kordbbi, hasonld tdrgyd
kezdeményezések, mint az INFO 2000 és az MLIS eredményeire — 2000. decem-
berében keriilt meghirdetésre: a 2001-2004 kozotti tennivalék meghatdrozdsa
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vonatkozdsdban az Eurépai Tandcs — 100 millié euros koltségvetés biztositdsaval —
2000. december 22-én fogadta el az eurépai tartalom globilis hilézatokon térténd
fejlesztését és felhaszndldsdt, valamint az informdcids tdrsadalom nvelvi sok-
szin(iségét tdimogatni kiviné tobb éves kozdsségl programra vonatkozd Hatdrozatdt™.

Az eContent hdrom kittizott f6 célja a nyilvinos szektor informdcidihoz valo
hozziférés elémozditisa és kiakndzdsinak segitése, egy soknvelvd, sok kulcdrdja
kérnyezetben a digitdlis tartalomszolgdltatds fejlesztése és a digitalis tarcalom piaci
dinamizmusdnak eldsegitése volt. Mindhdarom kérben pilydzatokat Iehetett benyij-
tani: ezek vonatkozdsiban a 2001-2002-es munkaprogram® kialakitdsdval és elfo-
gaddsdaval 2001. marcius 15-én sziiletett dontés.

A folyamatban [évé projektek hdrom nagy kirbe sorolhatok: a kozszolgdlati,
alkalmazdsi, gazdasagi teriiletek egyedi kezdeményezéseit azonban a jogpolitika és a
jogfejladés eszkozeivel is eld kivinjdk segiteni. Ez a jogi hdteér egyrészt a digitdlis
jogok menedzselésével kapcsolatos, mir az INFO 2000-kezdeményezés keretei
kézote elindult akciok (VERDI, INDECS, EFRI, TVFILES, PRISAM, ORS,
BONAFIDE, COMPAS) folytatdsit, mdsrészt a szellemi tulajdonra vonatkozd
kozosségi joganyagnak az eContent-célok megvaldsitdsir segitd dralakitdsdr jelenti.

1.) Az egésxségiigys informdcié, mint , kiilonleges tartalom” Interneten keresxtiili kizxététele
(e-health) az informdcid jellegénél fogva ver fel egyedi kérdéseket. A kért g problé-
makor, amelyben sikeriilt jelentds eredményeket elérni az egészségiioyi informdciot kizzé
tevd weboldalak mindségi kivetelményeinek megdllapitdsa, s az egészségiigyi telematikai rend-
szerekkel kapesolatos egységesség tamogatdsa. Ezen tailmenden a Bizottsig 2001-ben
kezdeményezte az ,elektronikus egészségligy” jogi vonatkozdsainak feltdrdsac is.

Az egészségligyl targyd weboldalak mindGségi kovetelménveinek (Quality Criteria
Jor Health Related Websites) feldllitdsdrél 2001-ben szilletert dontés: jinius 7-én és 8-dn
workshopot tartottak, ahol a szakértdéi munkacsoport dltal kidolgozott tervezetet
megvitattdk és konzulticidra bocsitottdk. Hér 6 kovetelményt dllitotrak fel: az
atlathatosdg ¢€s a tiszresség, a hitelesség, a maganszféra védelme, az akrualitas, az
elszimoltathatésdg és a hozzdférhetdség kritériumait, feltérelrendszerét a tervezet
pontosan koriilirja.

A rtagdllamoknak 2002-ben kell elkezdenitik az egészségiigy meglévd
telematikai rendszereinek felilvizsgilatdr, és a szikséges fejlesztésckre vald
felkésziilést: jelenleg az ezzel kapcsolatos adatgy(jeés folyik, a tovdbblépés 2002.
oktéberében varhatd. Ugyancsak folyamatban van az az elektronikus egészségiigyi
szolgiltatdsok ,best practice” alapelveinek kidolgozdsa is. A jogi szabdlyozasi
kérdéseket illetGen az elGkészitd munka van folyamatban: az ezzel kapcsolatos
munkaanyagok még nem keriiltek publikdldsra.

1) Az intelligens szdllitdsi rendszerek (e-transport) létrehozdsdnak igényét a mobilitds
curdpai novekedése fogalmazra meg: a régi szolgiltatasok hatékonyabb mikodtetése,
az Ujak létre hozdsinak kovetelménye a szillitds és kozlekedés ,egységes eurdpai
égboltja” (Single European Sky) gondolatdban cstcsosodott ki. Az intelligens szdllitdsi
rendszerekkel kapcsolatos eurépai projektek egvardnt érintik az orszdguti kozlekedést,
a tengerhajozdst és a folyami szdllitdst, a sziikséghelyzetben hivhaté segélyszimok
eurdpai egységesitésének rendszerét, de 2002-ben mdr napirendre keriilt a
kizlekedésiranyitdsi szektor teljes megijitdsinak munkaprogramja is.
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k.) Az elektronikus kereskedelem problémdia az eEurope akcidterv bemutatott alprog-
ramjaitél semmiképp sem szigetelhetd el: a kezdeményezés metapolitikai jellegébdl
adddoan egyarant kivanja szolgdlni az informdcios tdrsadalom kozszolgalati, szociilis,
munkaiigyi, kulturélis, oktatdsi és gazdasdgi dimenzidjat.

Az e-gazdasdg kérdéseinek mdr a lisszaboni csiics utdn egy évvel kiilon konfe-
rencidt szenteltek™, 2001 novemberében pedig a Bizottsig a Tandcshoz és a
Parlamenthez intézett Tdjékozratdsban foglalta Ossze a {6 kérdéseket.

E dokumentumban* mind a problémakér makrodkonémiai (a gazdasagi
novekedés és az infokommunikdciés technoldgidk osszefiiggésel, a termelékenység és
a foglalkoztatottsdg nivekedése, az infokommunikdciés tizletignak a gazdasighan
betoltott szerepe, a gazdasdg kozépravia joviképére gyakorolt hatdsok vizsgilata),
mind a mikrodkonémiai aspektusok megvizsgildsra keriiltek. Ez utébbi kérben
megillapithatd, hogy az elektronikus gazdasdg megjelenése a szervezeti, piaci struk-
tarikban madris jelentds viltozdsokat idézett eld: a kereskedelem eldtt tornyosulé
akadilyok elbontdsdval és az 0) értékesitési lehetGségek megnyitdsdval fokozta a
versenyt; (j, koltségrakarékos, magasabb szinvonal(, innovativ, a fogyasztd szdmadra
szélesebb beleszdldsi lehetdséget biztositd Gzleti modelleket hivott életre; az eladds
és vasdrlds 0j drjait nyitotta meg; de a képességek, a munkavégzés médozatai irdnt is
) kovetelményeker tamasztotrt.

Ebben a megviltozott viligban a kis- és kozépvillalkozdsok piacra jutdsinak
segitése kiemelt jelentdsséggel bir: az eEurope-akcidterv részét képezd Go Digital -
kezdeménvyezés jelenti az Unid vélaszart erre a kihivasra. A kis- és kozépvillalkozdsok di-
gitdlis gazdasdgi kornyezetbe vald beilleszkedése nem nélkiilozheti a nagyvillalatokkal
szembeni hdtrinyok behozdsdt segitd kozvetett és kozvetlen intézkedéseket: az els6
korben a Bizottsdg kiilondsen a jogi tdmogatdst biztosité keretmunka fontossdgit
valamint a kormdnyzartal hatésdgi tigyekben vald elektronikus kapcsolattartds széles
kord lehetdségének megreremtésér hangsilyozza, a masodik korben a pénziigyi jellegi
tdimogatdsok (strukturdlis alapok, RTD-koltségverési timogatdsok) megfeleld irdnyitdsd-
nak, dtcsoportositdsdnak igényét. A kormédnyzatokra mds terilteken is komoly szerep
harul, igy kiiléndsen — az eLearning akciéterv célkitlzéseivel egyezden — az informdcids
iristudds elsajatitdsanak segitése, a szdmitogép haszndlatral kapcsolatos tanulds és
tovabbképzés, az ,élethosszig tart6 tanulds” feltérelrendszerének biztositdsa terén.

Az elektronikus gazdasdg a belsd piac 4j dimenzidit nyitotta meg: az ebbdl eredd
elénydk maximalizdldsa ugyancsak fontos feladat. A Tdjékoztatds ezzel dsszefiiggés-
ben dllapitja meg: A seabdilyozdsnak eldsegitens, nem akaddilyoznia kell az e-Economy
Jejlodését. Az on-line és off-line kereskedelmi gyakoriatokra vonatkozo szabdlyozdsok eltérése min-
denképp akaddalyozza a vdllalkozdsokat abban, hogy hdlizati és haldzaton kiviili teodbenységiiket
egységes egésszé integraljak. Az elektronikus sxolgdltatdsok terén az alapokar az elektronikus
kereskedelemril sz6l6 iranyelv lefektette. Sziikséz van azonban annak rendszerezett formdaban vali
Sfelmérésére, hogy a hatdlyos szabdlyozdsok mennyiben felelnek meg az e-Fconomy sziikségleteinek.
Egyes teriileteken — nevesen a termékfeleldsséz és fogyasxtovédelem, valamint azx off-line szolgdl-
tatdsok terén — tovabbi munkar kell végexni” Mindez osszességében egy tovibbi jogi
keretmunka igényér fogalmazza meg, mely tovibbi egyszeriisitésre, egységesitésre
torekszik, lehetdvé teszi az osszeurdpai vallalkozdsok gyors fejlédésér, tgy a B2B,
mint a B2C kornyezetben tdmogatja a tisztességes uizleti gyakorlatok kialakuldsar, s
kiillonosen az dnszabdlyozé mechanizmusok tovidbbi fejlédésér.
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A kormdnyzat és a villalkozdsok kapcsolatrendszerében tovdbbi kivetel-
ménvyekkel is szembesiiliink: a nyiltsdg, dtlithatdsig kivetelményének biztositdsa, a
piaci verseny szabdlvai betartdsdnak ellendrzése, a piaci er6folény és az informdcid
folorri ellendrzés monopolizdldsanak megakaddlyozdsa, a nagyobb fokd szabvdnyositds
elérése nvilvanvaléan csak erds dllami szerepvillaldssal érhetd el. Ugyancsak dllami
feladat az elektronikus gazdasdggal kapcsolatos szocio-6konémiai és technoldgiai-biz-
tonsdgi kutatdsok hatékony tdmogatdsa, elGsegitése, az dllami szervek €s a villalkoza-
sok kozotri informdcioesere hatdrokon is dtnvilé intézményrendszerének kidolgo-
zdsa, a fejleménvek értékeld nyomon kisérése, dokumentdldsa®.

E célokat és lefektetert alapelveket a 2002 februdrja és dprilisa kozorr zajlo
konzultdcioés folyamat is megerdsitette: eredményei az Ipari Tandcs 2002. janius 6-i
tlésén keriltek megtirgyaldsra. Mindenképpen megillapithat6, hogy 4j tipusa,
hossz( tava vallalkozasi politikdk kidolgozdsdra és megvalésitasira van sziikség, de
elsdsorban annak felismerésére, hogy az ,elektronikus dimenzié” kihivasa immadr a
gazdasdgi fejlédés kulcstényezgjévé valt.”

eEurope 2005 - az eEurope + ljubjanai forduldja

A 2002. janius 21-én és 22-én megrendezésre kertld sevillai eurdpai tandcsiilés
elokészileteinek keretében a Bizottsdg a Tandcshoz, az Eurdpai Parlamenthez, a
Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdghoz és a Régiok Bizottsdgihoz cimzert Téjékoztards
formdjaban 2002. mdjus 28-dn bocsdtotta ki az eEurope 2005 akcidterver®. Az
Akciéterv célja, hogy a maginbefektetések és az ij munkahelyteremrés szimdra ked-
vezd feltéreleker teremtsen; novelje a termelékenységet, modernizilja a kozszolgal-
tatdsokat, s mindenki szdmdra biztositsa a globdlis informacios tarsadalomban vald
részvétel lehetdségét. E célkitlizések megvaldsitdsa érdekében timogatni kivdnja a
széles kirben elérhetd, nagy sdvszélességl adatdtviteli infrastrukeirira alapozott biz-
tonsdgos szolgiltatdsokart, alkalmazdsokat és tartalomfejlesztést.

Az eEurope 2005 a feirai tandcsiilésen elfogadott eEurope 2002 akcidterv
helyébe 1ép: a program szdmos célkitlizése mar megvaldsult, a fennmaradok pedig
varhatdan 2002 végéig meg fognak valosulni. Az eEurope 2002 fécsapdsanak irdnya a
tuddsgazdasdg feltérelrendszerének megreremtése volt, eszkoze az Internetre vald
kapcsolédds tdmogatdsa. A novekedés ,generdldsa” azonban megkoveteli, hogy a
rikapesolédds immdr a gazdaségi tevékenységek szintjére keriiljon ,leforditdsra™ az
Gj Akcioterv olyan terilletekre kivin ésszpontositani, ahol a kormdnyzati politikik
értékniveld tényezdket tudnak elsegiteni s a maginszféra befektetései szamdra
kedvezd kornyezet kialakuldsdhoz jarulhatnak hozza.

A viltozdsokat a technoldgiai fejlddése is indokolja: az Internet jovébeni
lehetGségeit mdr a tobbszintd, konvergens hozzdférés (digitdlis televizidzds, har-
madik generdcios mobil kommunikdcid) és a széles savi adatdtvitel (ADSL, FWA
/fixed wireless acess/, harmadik genericiés mobil rendszerek, R-LANs, miholdas
tavkozlés) hatdrozza meg. Az 0j technikai lehetdségek a szolgdltatdsok szdmdra is 0
horizontokat nyitnak: ezekre azonban fel kell késziilni, meg kell tanulni élni velik, s
az Internet biztonsdgosabb haszndlatdnak feltérelrendszerér ki kell alakirani.
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Az Akcidterv azt virja, hogy a fejlesztések pozitivan hatnak majd vissza az eur6-
pai gazdasigra. Nem csak a jelenlegi tagillamokban gondolkodik: azzal szimol, hogy
2005-re a jelenleg még tagjeldlt dllamok is csatlakoznak majd az Unidhoz. Ezért olvan
rugalmas konstrukciok kialakitdsdra, és kozéptava akcidprogramok meghatdrozdsdra
torekszik, melyek az ) tagillamok szdmdra az Akciéterv végrehajtdsiba valé bekap-
csoldddst zokkendmentessé tehetik.

E kévetelményrendszer meglehetdsen magas: 2005-re Eurépaban mar miikod-
nie kell a modern, online kdzszolgiltatisoknak, versenyképes drakon és széles kirben
elérhetdvé kell tenni a nagy sdvszélesség( hozzaférést, meg kell valésitani a bizton-
sdgos informdciés infrastrukearit. Mindehhez az Akcidterv kivan segitséget nyijrani:
egyrészt azzal, hogy pontosan meghatdrozza az elvirisokat, mdsrészt Ggy, hogy egye-
di akciék keretei kozore timogatdsi rendszerek igénybe vételének lehetGségér biz-
tositja. Az G) Akciéterv minden esetben a mdr elért eredményekre épit, s ezekhez
képest dllapit meg tobbletkoverelményeket.

A korszerdi, on-line kizszolgdltatdsok megvalositasinak kovetelménye az elebtronibus
kormanyzds korében a rtagillamok kormdnyzati szerveinek a nagy sdvszélességl
osszekottetés-biztositdsdban (hatdridé: 2005), a pdn-eurdpai elektronikus kor-
mdnyzati szolgdltatdsok egyiittes mikodésére vonatkozé keretmunka kialakitdsdban
(2003), a kozszolgdlratdsok interaktivitdsinak biztositdsiban (2004), a kozbeszerzési
eljirdsok teljes kor( elektronizildsiban (2005), a nyilvdnos hozzaférési internet-pon-
tok (PIAPs) minden polgir szdmdra igénybe vehetdvé tételében, az Eurdpira
vonatkoz6 kulturdlis és turisztikai informdcid elektronikus szolgdltatdsok dGrjan valé
lehetd legreljesebb kort elérhetéségének biztositdsiban (2005) fogalmazédrak meg.
Az e-learning terén ugyancsak a nagy sdvszélességl dsszekottetés-biztositds (2005), a
2002 végén elfogadasra keriil6 0j eLeraning akciéterv, a ,virtudlis campusok™ minden
egyetemi hallgaté szimdra valé megnyitdsa, az egvetemek és kutatékozpontok kozor-
ti szdmitoégép-tdmogatdsi egyuttmikodési rendszerek és platformok megalapozdsa
(2003), a felnGrtképzés keretében féként a hatranyos helyzetl csoportok szdmadra az
informdcié-technologiai ismeretek elsajdtitisdnak biztositdsa (2003) jelent meg-
valésitand6 feladatot. Az elektronikus egészségiioyben 2003-ig fel kell késziilni a
papiralapi egészségligyi nyilvintartdsok elektronizdldsdra: ebben az évben sziilethet
majd dontés az elektronikus egészségigyi kireydk (electronic health  cards)
bevezetésérdl, 2005-ig a tagillamoknak ki kell alakitani a beteg gyogvitd-kezeld
munkdjiban részt vevi kérhdzak, laboratériumok és az otthonok kozotti egészségligyi
informdciés hdlozatokat, s ugyancsak 2005-ig ki kell épiteni a tdjékoztaté és
megeldzési célokat szolgild informdcids rendszereket és tartalomszolgiltatdsokat is.

Az elektronikus iizlervitel dinamikus kornyezetének megteremtése a jogalkotdssal szemben
tdimaszt komoly elvdrdsokat: a Bizottsdg — a tagdllamokkal egyiitt — dt fogja tekinteni
a jelenleg hatdlyos jogi megolddsokat, s arra torekszik, hogy felszdmolja a villalkozi-
sokat az elektronikus tizletvitel lehetdségeinek igénybe vételétdl visszatartd jogi kor-
litokat. A mar most megkezdddd feltdrd munka nyomdn 2003-ra tervezik az e-busi-
ness- cstestalilkozdt, mely mdr a szabdlyozisi javaslatok kérdésében is dlldst tud majd
foglalni. Folytatédnak a kis- és kozépvallalkozdsokat segitd programok (tdmogatdsi
halézat kiépitése, 2003), megtoreénik az elektronikus készségeknek az izleti
sztériban valé felmérése (2003), az interoperabilitdst biztositd tzleti megoldisok
kidolgozasa (2003). Fokozott figyelmet kell forditani az elektronikus szolgaltatdsok-
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ba vetett bizalom névelésére: 2003-ig meg kell vizsgilni egy dsszeurdpai vitacldontési
rendszer létrehozdsinak lehetdségér, folytatni kell a joginformdciés tdjékoztaté rend-
szerek kiépitését, az elektronikus kereskedelem korében a szolgiltatds mindsitési
tantsitvinyok (trustmark) egységes kovetelményrendszerének kialakitdsdt és
segiteni kell azok elterjedésér. A .eu ald regisztrildsukat kérd gazdasigi tdrsasigok
esetében olyan kivetelmények megillapitdsa virhatd, melyek nyomdn az ilyen tdr-
sasdgok tevékenysége, szolgiltatdsainak mindsége, ,kiberidentitdsa” hitelesen
tantsithatévd vilik.

A biztonsdgos informdcids infrastruktira megvalositdsaval Osszefiggd jogi
kivetelménvek kialakitdsa a mar elkezdddote jogi keretmunka folytatdsde (hdlézati
biztonsag, informdcios blinézés, adatvédelem) kivetkezetes folytatdsart jelenti. A biz-
tonsdg fokozdsit segitendd, hdrom nagy akcié inditdsa vdrhaté: a még az idén
megreremtendd jogi alapokon 2003-ra fel kell dllnia a Cyber Security Task Force-nak
(CTSF), cgy olvan curdpai kidzpontnak, mely az informéciébiztonsdg technolégiai
kérdéseit dsszeurdpai szinten lesz képes kezelni. A felhaszndlok korében 2005-1g meg
kell teremtent a biztonsdg kultardjat”, timogatni kell a védekezésre alkalmas tech-
nolégidk ¢és alkalmazisok terjedését, a felhaszndlok felvildgositdsart ¢s tdjékoztatdsart.
Végezetul 2003-ig a Bizottsdgnak ¢és a rtagillamoknak meg kell vizsgalni annak
lehetdségér, hogy miként oldhaté meg a mindsitett (titkos, bizalmas) informécio kor-
minyzati szervek kozottl biztonsdgos cseréje.

A kialakitdsra vird, széles sdovi adatdtoiteli stratégia eurdpal, nemzeti, regiondlis és
helyi szinten, a koz- és magdnszektor szerepldinek bevondsdval, a helyi és orszagos
tervezési politikdkat, a kurtatdsi politikdkat, az adézdssal és a szabdlyozdssal kapcso-
latos politikdkat érintén valésulhat meg. A tervezert akcidk a kozosségi radid-spreke-
rum szabdlyozds tovdbbfejlesztését, a hdtrdnyosabb helyzetl régidk technoldgiai
fejlddésének kozvetlen tdmogatdsdt, az ilyen jellegl, a magdnszféra feldl érkezd
fejlesztési elképzelések segitését, a tobbszint( tartalom fejlesztések preferildsat és a
digitélis televizidzdsra vald dttérés feltérelrendszerének biztositdsat igénylik.

Az eEurope 2005 olyan mechanizmus megteremtésére torekszik, mely a
kitlzott célok végrehajtdsdt folyamatosan értékeli, az €lethez igazitdst” biztositja, a
kedvezd tapasztalatok megosztdsit pedig a lehetd legszélesebb korben teszi
lehetdvé. Tekintettel a kizosségi ,clektronikus politikdk” és kezdeményezésck igen
nagy szamdra (és jelentdségére), a végrehajtdsukkal kapcesolatos koordindcids és
értékelési feladatokra, szitkségessé vilik egy Elektronikus Eurdpa korméanyzdcsoport
(cEurope Steering Group) létre hozdsa. A Bizottsdg dltal elndkdélt csoport
munkdjdban részt vesznek a tagillamok és tagjeldlt orszdgok, az Eurdpai Parlament, s
ahol sziikséges, a maginszféra, a fogyasztdi csoportok képviseldi is.

Az Akcidterv végrehajtdsa jelentds anyagi forrdsokat igényel: ezeket a Bizottsdg
a mdr futd finanszirozdsi programok (a TEN-Telecom helyébe 1épett e TEN, az IDA,
a PROMISE folytatdsdt jelenté eContent, a 6. Kutatdsi-Fejlesztési Keretprogram)
lehetdségeinek megnyitdsdval kivdnja biztositani. A Bizottsdg a scvillai tandcstiléstdl
azt virja, hogy tdmogassa az 0j Akciotervnek a Tandcs és a Parlament dltali ,lehetd
legrévidebb idén beliil torténd™ elfogadasdt, hogy a végrehajrdshoz sziikséges kolt-
ségvetési dtcsoportositdsok haladékralanul elvégezhetdk legyenek.

Az eEurope 2005 — mint lattuk — mdr a csatlakoz6 orszdgok kozvetlen bekapce-
soloddsi lehetdségével szamol. A 2002. jinius 3-dn és 4-én Ljubjandban a csatlakozd
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és ragjeldlt orszdgok szdimdra megrendezett informdcids tdrsadalmi miniszteridlis kon-
ferencia” a jové vonatkozdsdban mdr az Gj Akcidterv ismeretében foglalhatott dlldst.
A | Connecting Eurape”- konferencia alapvetd célja az eEurope+ 2003 kezdeményezés
végrehajtdsinak értékelése volt: a tandcskozis elé terjeszrett jelentés dttekintette a
jelolt orszdgok dlral elért eredményeket, a kialakitott nemzeti stratégidkat, a
vonatkozd acgins atvérelének helyzetér (kiilonos tekintettel a tdvkozlésre és az elek-
tronikus kereskedelemre vonatkozd szabdlyozdsra). Ezek ismeretében foglalhatott a
konferencia dlldst az akcidrerv még kovetkezd fizisaval kapesolatos tennivalkrél — az
eurdpai bovitési folyamart dltaldnos, s az eEurope 2005 dltal megfogalmazorttak sajitos
dsszefiiggéseiben is.

A konferencia végkovetkeztetései mindenek eléte leszogezik: , Furdpa politikai
Jejlodésének dintd pillanatiban a Miniszterek és a Biztos hangsitlyozni kivdnjik ax informdcids
tdrsadalom jelentéséoér a sxocidlis és kulturdlis dsszetarti erd nivelése és a gazdasdgi integrdcico
erdsitése vonatkozdsaban. Az erdfeszitéseket, melyeket Eurcpa valamennyi orszdga tarsadalma és
gazdasdga modernizdcidja érdekében az informdcios és kommunikdcios technologiak dital feltindlt
lehetiségével élve kifejtett annak azx ambiciozus célnak isszefiiggésében kell vizsgdini, hogy Eurdpdt
a vilde legdinamikusabb, tuddasalapi gazdasagdavd alakitsuk.” A tagjeldlt orszdgokkal kdzosen
kimunkdlt eEurope+ akciéterv ezen orszdgok szdmadra a felzdrkézds és bekapesoldds
lehetdségér biztositotra: az eltelt idében sikeriilt megvetni a ,biztos alapokat” — a
folvamatnak azonban tovdbb kell lépniiik. Ljubljaniban e tovdbblépés alapvetd
elveirdl is megallapodis sziiletett.

A résztvevik hangsilyoztdk a hatékony, lehetGségeket biztositd politikai és
szabdlyozisi keretmunka fontossdgat, s az informdcids tdrsadalommal osszefiiggd poli-
tikik tovibbfejlesztésének és implementiciGjinak dsszeurdpai igényét. Udvizolték
az elektronikus kommunikacids szolgaltatdsokra vonatkozé szabdlyozasi csomag elfo-
gaddsdt; az igy kialakuld konvergens rendszert az informdcids tdrsadalom szaba-
lyozasdval kapcsolatos egyik legfontosabb alappilléreként nevesitették. Eurdpa jove-
je szempontjabdl megkilonboztetert figyelmet kell szentelni az ifjusidgnak, az
oktatdsnak, az elektronikus lehetdségek e téren torténd hatékony kihaszndlisanak és
fejlesztésének kérdésére. Elfogadtik, hogy az eEurope 2005 akcidterv elsGbbségi cél-
jai ,Eurépa minden orszdga szdmdra kozos fontossdggal birnak”, s hogy a fejlddés
kovetkezd fazisiaban az ) Akcidterv céljai ki kell egészitsék a mar elfogadorttakat.
Mindehhez 4j timogatdsi forrdsok, lehetdségek is rendelkezésre dllnak majd.

A tagjeldlt orszdgok informdciés tdrsadalmi politikdl szdmdra tehdr 2002-t6l
mindenképp (j szakasz kezdddik: a célok és prioritdsok bdviilnek, az eredménvek
kiértékelése rendszeresebbé, az Unid részérdl szorosabban ellendrzotté vilik. A poli-
tikaformadldsban és végrehajtdsban nagyobb szerep vir a civil szervezddésekre és a
nem korminyzati szervezetekre, fokozni kell az orszdgok kozorti egyiicemikodést és
az informdcidcserét, nagyobb erdket kell 6sszpontositani azokra a teriiletekre, ahol a
tagillamokhoz képest a legnagyobb lemaradds rapaszralhaté.
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JEGYZETEK
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Verebices Janos

1998 6ta jelennck meg rendszeresen az informdcids tdrsadalom sajdtos jogi kérdéseivel
foglalkozé cikkei, tanulmdnyai: az Allam- és jogtudomdny, Jogtudomanyi Kozlony, Gazdasig és
jog, Eurdpai jog cim( szakfolydiratokban, illetve gyiijteményes kotetekben: Médiakonyv 1999,
2000-2001, a Magyar Jogdsz Egylet kiadvdnyai, az MTA kurardsi dsszefoglaléi. 2001. decem-
berében jelent meg a HVG-Orac Kiadéndl Az elektronikus gazdasdigi kapesolatok joga c. monogrifid-
ja. Térszerztje az fnternet gyakoriati kézikinyo-nek és az E-kereskedelem c. fiskolai tankonyvnek is.
1999-2000 kozott az INFORUM szaktandcsadéja volt. 2000. mérciusa 6ta elndke a liberalizdlt
domain-regisztricié nyomdn a névvilasztassal kapcsolatos kérdésekkel foglalkoz6 jogi szakértdi
testiiletnek. 2000 szeptemberében a Magyar Tudomédnyos Akadémia felkérésére - Sarkozy
Tamis professzor irdnyitdsa alate futd kutatdsban - Az elektronikus gazdasdgi kapesolatok joga alpro-
gram kuratdsvezetGje. 2001 ravaszdrdl mdsik f6 kuratdsi rterillete az eurdépali magédnjog-
egységesitési folyamartok vizsgdlata.

Munkija sordn kiilonds salyt fektet az eurdpai jogharmoniziciés folyamatok - az infokommu-
nikdciés technolégia altal érintett szektorokra gyakorolt hatdsainak - vizsgdlatidra, a hazai jog
tovibbfejlesztésének kérdéseire.
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