KALEIDOSZKOP e A DIGITALIS MEGOSZTOTTSAG ERTELMEZESI KERETE

Molnar Szilard

A digitalis megosztottsag értelmezési kerete!

i az ismeretek hibds elosztdsa a polgdrok kizitr az el-
nyomds forrdsdavd velhat. Abban a mértékben, ahogy a felsébbren-
dii osztilyok tagjai miveltté valnak, s a ribbick tudatlanok é os-
tobdk maradnak, nminden orszdghan bekivetkezik a nép megoszld-
sa [...[, s ennek veszélyeit a tirvények bilcsessége sem tudja sem
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megelizni, sem stilyos kivetkezményeit elhdritani™ Condorcet, a
[francia feloildgosodds filozifusa, 1788

A kétségreleniil nagy népszerliségnek orvendd digitdlis megosztottsag kutatds-
nak szdmtalan elméleti és gyakorlati megkozelitésmaodjardl és szemantikai finomhan-
goldsdrdl van mdr tudomdsunk: ismeriink tartalmi, pénziigyi, globdlis, kognitiv, tdrsa-
dalmon beliili, felhaszndl6k kozotti, és még hosszan sorolhatndnk a tipusait. A téma-
kor egyik szekértdbora azt mondja, hogy ez egy teljesen 0j €s tartds jelenség a tdrsa-
dalmi egvenlétlenségek rendszerében, mig mdsok szerint mindez csak ideiglenes,
ami idével, a modern informdciés és kommunikdciés eszkoziok nagyobb ardny( tdrsa-
dalmi elterjedésével Gnmagitdl megoldadik.

Az aldbbi tanulmdny célja, hogy ezeket a megkozelitésmodokat és szemantikai
kiilinbségtételeket egy egységes, szociologiailag értelmezheté(bb) keretbe foglalja,
azaz a sokszor csak rossz metafora szingjén mozgo digitdlis megosztotrsig (vagy sza-
kadék) terminolégia tdrsadalomtudomdnyi relevancidjit megmurtassa. Gondolatme-
netem keretér a diffazié-elmélet adja, amelynek segitségével amellett érvelek, hogy
a diffiziés szakaszok mindegvikéhez hozzdrendelhetd egy-egy, annak a szakasznak a
jellemz& problémait feltdr6, bemutaté digitdlis egyenlftlenség megkizelitésmad vagy
terminoldgia. Ezzel nemcsak a szertedgazd kutatdsok egyfajta csoportositdsdt, keret-
be rendezését, hanem az dltaluk feltdrt tdrsadalmi killénbségek, azaz a digitdlis meg-
osztottsdg okainak hullimzd, hol visszatérd, hol 4j elemeket felvonultaté ivét is meg-
kapjuk. Mindez, egyrészt arra hivja fel a figyelmet, hogv a digitdlis megosztottsig
(vagy szakadék) statikussdgot sugallé kifejezése mogotr egy olyan tobbdimenzids
elemzést igénvld problémavildg hizédik meg, amely a modern technolégiai eszkozok
tarsadalmi difftziéjdnak nem csak kezdeti, hanem a késdbbi szakaszaiban is értelmes
kérdésekert felvett gondolatkore. Masrészt vildgossa vilik az is, hogy a digitdlis egyen-
16tlenség hosszi tdvh feladatokat ad a kormdnyzati, civil és piaci szerepléknek, hi-
szen, mint ldtni fogjuk, a digitdlis megosztottsidg nagy valdszintséggel még akkor is
fenndll, amikor egy tdrsadalomban, példdul az Internet haszndlatdnak elrerjedtsége a
telitddés kozeli stdadiumdba 1ép. A ranulmdnynak célja az is, hogy bemutassa, a digi-
talis megosztottsdg a szocioldgia, a tdrsadalompolitika szdmdra termékeny és harté-
kony segitségét az informdcids tdrsadalmak diffizionista megkozelitésmaddal torté-
nd elemzéséhez, és a digitdlis kor kihivdsaira reflektdld tarsadalompolitika kialakitd-
sihoz.

A digitilis irdstuddsban élenjirik és lemaradik kizitii szakadék tarsadalompolitikai kiivdsai napjainkban”
cimi kutatds bevezetd tanulmanya
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Eqy 0j fogalom sziletésének korilményei

Maginak a fogalomnak, a ,digitilis megosztottsdgnak”™ (,digital divide™)* a szii-
letési idejért vizsgilva nem jutunk tdl messzire a multban, elég csupdn 1995-ig vissza-
menniink. Ekkor jelent meg két konyv," melyekben elséként fordul el6 ez a kifejezés.
Ezutdn egészen 1997-ig csak Gjsdgeikkekben és politikusok beszédeiben lelhetd fel a
fogalom, természetesen az Egyesilt Allamokban.’

A kifejezés jol érzékelhetd médon a politikai €s a zsurnaliszta mihelyekbdl szdr-
mazik, és tobbnyire a sulinetes programok kapcsan haszniledk. Segitségével azt akar-
tak kifejezni, hogy a modern informdcids és kommunikdcids technoldgiai (IKT) esz-
kozok hozziatérésének biztositdsa révén, hamarosan felndtté vilhat egy olyan nemze-
dék, ahol a digitilis megosztottsdg nem szakitja ketté a tdrsadalmat, azaz mindenki
szdmdra elérhetdek lesznek azok az eszkozok (személyi szimitogép és Internet),
amelvek segitségével konnven és olesén lehet informdciéhoz jutni, valamint kommu-
nikdlni. A digitdlis megosztottsag mar 1996 kornvékén az 4j technolégiai eszkozok
hozziférési esélyében megmurtatkozo tdrsadalmi kiilonbségeket probdlta kifejezni.
Ezt murtarta meg adatokkal alatdmasztva 1997 marciusaban az amerikai Nemzeti Te-
lekommunikdcidés és Informdcios Hivatal (NTIA) jél ismert ,Falling Through the
Net” tanulmdnya, ami 1995 6ta késziil, de ne feledjiik el, hogy a digitdlis megosztott-
sig kifejezés ebben az évben jelent meg eldszor. *

Tobb szempontbdl is érdekesek itt az évszdamok. Egyrészt a "90-es évek koze-
pén az Internet tdrsadalmi diffizidja jelentékrelen, hiszen a vildgon csak néhdny 10
millié felhasznidldja volt a vildghdlénak,” valamint az elsd olyan bongésza is csak ekkor
sziiletik meg, amelynek segitségével az otthoni felhaszndlok millidinak szimitégépén
is konnyen lehetett haszndlni ezt a technoldgidr.

Az informdciés és kommunikici6s technolégiai eszkozok fejlédésének fontosabb dllomésai
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Hidba sziletik meg példdul a mobiltelefon mdr 1960-ban, maga az Internet
1983-ban, egészen 1994-ig kell virni ahhoz, hogy a WWW és az Internet kereskedel-
mi szint( felhaszndldsdval® elinduljon az az elképeszt6 novekedési titem, informdcios
forradalom, ami a fejlect orszdgokat a mai napig jellemzi.

A fogalom felbukkandsa egyrészt korainak tiinik az Internet - és taldn még a szd-
mitogép is — egy-egy tdrsadalmon beliili elterjedésének alacsony mértékéhez képest,
ugyanakkor, mint ezzel egyezd jelenségrél, mdr az 1980-as években beszéleek, csak
akkor a kérdések még bizonytalanabbul fogalmazdodtak meg. Az UNESCO McBride-
jelentése 1980-ban még azt vetette fel, hogy vajon a komputerizicié eld fogja-e segi-
teni a tdrsadalmak demokratikus mikédését, vajon okoz-e, s ha igen, akkor milyen
tarsadalmi problémadkat, kiilonbségeket emberek és orszdgok kozott, vajon az ,infor-
mdcié szabadsdg” biztositdsa elfsegiti-e a tuddstdrsadalomban valé részvérelt. Az in-
formdcio és a szegénység szoros kapcesolatdrdl (példdul faggés az elsddleges forrdsok-
tol, nivekvd elérési és hozzaférési koltségek, biztonsdgi és nemzeti érdekbdl az infor-
mécid ellendrzése, az informaciés miveltség hidnya) mdr a "80-as évek kozepén be-
sz€lnek a kdnyvtdrosok (ldsd: Unequal access to Information resources. Problems and
Needs of the World’s Information Poob jr, 1986). A digitdlis megosztottsig gondolati
elézménveinél mindenképpen meg kell emliteni az informacié-szegények és infor-
mdcié-gazdagok tematizdldsat (ldsd példdul: Trevor Haywood munkdssigir (1995,
1998)), amely egészen a digitdlis megosztottsiag fogalom megjelenéséig tartotta ma-
git. A szamitdgépek és az informdcid hozzaférési esélyébdl fakado bizonyralan kérdé-
scket és dudlis (informdcid-szegények és -gazdagok) tarsadalomképet a '90-cs évek
végén felviltja a digitdlis megosztotesdg drnyaltabb fogalma. Ma mdr tudjuk, hogy a
modern IKT eszkizok hatdssal vannak a tdrsadalmakra, ezért a ,vajon” kérdése a sok-
kal fontosabb ,hogyanra” viltozik: tehdr a modern informdciés és kommunikicios
technolégiai eszkozok hogyan segithetik egy tirsadalom demokratikusabb miikodé-
sét, hogyan okoznak tdrsadalmi kiilonbségeket, hogyan lehetséges dltaluk a tdrsadal-
mi kizdrds. A digitdlis megosztottsag fogalma mar erre a ,,hogyanra” reflekral.

Ha viszont a digitdlis megosztottsdg, vagy az elzményei mogott meghGz6dd
tdrsadalmi magyardzatokra gondolunk, nem pedig magdra a jelenség leirdsdra, vagy cl-
nevezésére, akkor egészen az 1970-cs évekig visszatekinthetiink. A kommunikdcid-
kutatok (lasd példdul Tichenor és szerzérdrsai, 1970) azt tapasztaltdk, hogy a kilon-
bozd iskolai végzettséggel, az eltérd szocio-okondmiai stdtusszal rendelkezdk eltérd
gyorsasiggal tesznek szert informdcidkra. A jelenséger ¢ tdrsadalmi csoportok kozott
meghtzodo |, tuddsszakadék”™ kifejezéssel magyaraztdk. De nyugodtan hivatkozha-
tunk kiinduldsként az 1960-as évek elején, Everett M. Rogers dltaldnos diffizié-el-
mélet szintézisére is (Rogers, 1971). Rogers a technoldgiai Gjitdsok tdrsadalmi diffa-
zi6jdnak folvamardr az idd-tényezd figvelembevételével killonbozd szakaszokra bon-
totta, de a lénveg ezutdn kovetkezett: minden szakaszndl (példdul a rechnolégiai esz-
koz kis szdma alkalmazdsdcdl a tomeges méretd elterjedéséig, majd a fejlddés megil-
ldsdig) jellemezte azt a tdrsadalmi csoportot, amelyikhez az idében éppen eljut a dif-
fazié hullima. Az 6t adaptdciés kategoridba’ tartozo emberek kozott hatdrozott kii-
lénbségek figyelhetdk meg a tdrsadalmi-gazdasdgi stitusz, a személyes jellemzdk és a
kommuniki4ciés viselkedés dimenziéiban. Példdul a ,lemaradok” nem rendelkeznek
véleményformdlé pozicidkkal, erGsen helyhez kototrek, mondhatni izoldltan élnek,
referenciapontjuk a malt. Déntéseikben az el6zd generdcid viselkedésér veszik ala-
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pul, a tradiciok kivetése miatt lassan, gyanakvdan fogadjdk el az Gjitdsokat, nem a vil-
tozdsokat, a fejlédést eldsegitd utakat, hanem az élet fix pontjait keresik. Rogers te-
hdr nagyon szemléletesen azt tudta bemutatni, hogy egy innovicié elterjedését mi-
lyen szociolégiai valtozok befolvdsoljdk, ezek mentén hogyan tagolhat6 a tdrsadalom.
Az a gondolart pedig, hogy az djitds elterjedésének dinamikdjdr az emberek kommu-
nikdcios tevékenvsége befolydsolja, szorosan kapcesolddik az informécio-szegények és
-gazdagok megosztottsighoz.

A diffazié-elmélernél kulesszerepet betdled idd fontos szerephez jut az informd-
cids tdrsadalmak fejlddésénél is. Szocioldgial kozhely, hogy a gyors tdrsadalmi, gazda-
sdgl viltozdsokat az emberek gondolkodidsa, a cselekvést is befolydsold bedllitdddsa
gyakran nem tudja ugyanolyan iitemben kivetni. Hidba terjednek a modern IKT esz-
kozok egyre gyorsabban, egy-egy tarsadalomban mindig lesznek olyan rétegek, akik-
nél hosszabb 1d6t vesz igénybe, hogy dralakitsdk kommunikdciés szokdsaikat, 1dGhdz-
rartdsukat, informdcidszerzési stratégidikat. Pedig ez az idGtényezd egyre furcsibb
képet mutat, hiszen az 50 millié felhaszndlo eléréséhez vildgszerte

- a telefonnak 74 évre,

- a radionak 38 évre,

-a PC-nek 16 évre,

- a televizidnak 13 évre, mig

- a WWW-nek mindossze 4 évre

volt szitksége. Mig az Internet-felhaszndlok szdma 1989 és 1995 kozott csak 12
hénaponként dupliazédott meg a vildgban, addig napjainkban ehhez elég 6-9 hénap.
Az Interneten elérhetd tartalmak fejldési Gtemére jellemzd adat, hogy naponta ko-
rillbeliil 2 millid Gj weboldallal tébbet érhetiink el. Hasonlé mutatdkat szinte minden
G) IKT eszkozzel, vagy technolégidval kapesolatban ki lehet mutatni: mobiltelefon,
nagy savszélességii hildzatokat elterjedésére, mikrochipekre, Internet hostokra, sth.
Azonban ezt a nagyon gyors idGbeni viltozdst nem csak egyes orszdgok — azonnal te-
gviik hozzd, a Fold orszagainak tilnyomé tébbsége —, hanem egyes tdrsadalmakon be-
lil sem tudja mindenki vagy akarja kovetni.

Osszefoglaléan azt mondhatjuk, hogy a digitdlis megoszrottsdg fogalma egy (j je-
lenségre —a modern IK'T eszkozok hozzaférésének problémadjira — reflektil, amelynek
raaddsul hatdssal van a tdrsadalomra (hiszen a hozzaférés problémdja viziondl egy tdr-
sadalmi kizdrdst, vagy tdrsadalmi bennfoglaltsigot), ugyanakkor szociolégiai magyara-
zatot is probal adni arra a kérdésre, hogy minek is kbszonhetd ez a megosztottsdg. Ep-
pen ezért szimomra teljes mértékben elfogadhaté az OECD (2001) meghatdrozasa,
mely szerint ,a digitdlis megosztorrsig annak mértékér fejezi ki, hogy az eltérd rdrsa-
dalmi-gazdasdgi szintek, adottsdgok mentén mekkora tdvolsdg alakul ki az

- egvének,

- haztartdsok,

- piaci szerepldk, intézmények,

- foldrajzi tertiletek

kozott, kilonds tekintettel arra, hogy milyen lehetdségeik vannak az informadci-
6s és kommunikécios technologiai eszkozok elérésére és az Internet minél szélesebb
kord alkalmazdsainak haszndlatdra”.
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Miért kezdtink el beszélni a digitalis megosztottsagral?

Erre a kérdésre eddig hirom magyardzatot taldltam. Egyrészt nem véletlen,
hogy az Egyesiilt Allamokban sziiletett meg a fogalom, mivel az 1934-ben napvildgot
latott Kommunikdcids torvény kimondja, hogy minden dllampolgdr szimadra biztosita-
ni kell a kommunikdciés technolégidkhoz — akkoriban természetesen elsésorban a te-
lefonrdl volt sz — valé hozzdférés jogat. Az informdcids tdrsadalomban ennek az uni-
verzilis hozzaférési jognak az operacionalizildsa jelenti az Internethez és a szdmito-
géphez valé hozzaférésér.

Tovdbbi nagyon fontos elem, hogy tdrsadalompolitikai kérdések vetddnek fel az
IKT eszkozokkel kapesolatban. Pontosan kik azok, akik nem tudnak, vagy nem akar-
nak bekapcsolédni az informdcids tdrsadalom vivmdnyainak haszndlatdba, hogyan jel-
lemezhetdk ezek a csoportok, milyen tdrsadalompolitikai eszkozokkel lehet orvosol-
ni ezt a helyzetet, milyen szerepldk, erdforrisok, szakmaik, sth. szitkségesek ehhez.
Ilven kérdések nem fogalmazodrak meg a nem digitdlis eszkidzoknél, holott azok is
hatdssal voltak a tdrsadalmakra, erre példa a telefon, a videomagnd, vagy a televizié cl-
terjedése is.

Eppen ezért feltling jelenség, hogy a szociologia milyen késén kezdett el komo-
lyabban foglalkozni az Interner tdrsadalomra gyakorolt hatdsédval, ezen beliil is a digi-
tdlis megosztottsdggal. Tt utalhatnék a mar emlitett N'TIA jelentésekre, amely 1997-
ben elGszor foglalkozik a fogalommal, de taldn anndl is fontosabbak azok a teoretikus
gondolkoddk, akik eldszor vetették fel az informdcids kor megosztottsaginak problé-
midit. ElsGsorban Castellsre hivatkoznék, aki a ,negyedik vildg” terminoldgidval' utalt
elGszor a fejlett foldrészek falusi teriileteinek €s a fejletlen foldrészek (Afrika, Azsia,
Dél-Amerika) reménytelen helyzetére, ami egyszerlien abbdl fakad, hogy a haldzari
logika, vagy miikodési elv ezeket a kommunikdcids infrastrukrira szempontjabol ,,ér-
tékrelen” teriileteker kikerili. Mintha Castells az aldbbi abrirdl beszélt volna a "90-
es évek kozepén, pedig cz a 2001-es dllapotokat jeloli (jelolhetné a 2003-ast is), azr,
hogy az egves foldrészek milyen nagysdga adatdrviteli hdl6zatokkal vannak ésszekap-
csolva:

1,172.4 Mbps

us &
Canada

Asi &
Pacific

Amerita &
Caribbean

i&e‘jov*
© 2001 TeleGeography, Inc.

Nagyon sok hasonld térkép van, mindegyik arrdl taniskodik, hogy a globdlis hé-
l6zatok val6jdban nem is annyira globdlisak, hiszen a meghatdrozé Grvonalakar mindig
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csak egy-két foldrész, vagy régi6 kozotr taliljuk meg. Nem az a Iényeg, hogy Afrikit
majdnem behilézzdk a helyi — gvakran igen modern — kommunikéciés csatorndk, ha-
nem az, hogy ez a hdlézat mégiscsak egv igen vékony szdlon kapcsolédik Eurdpdhoz
és Eszak-Amerikdhoz.

Ezt a reménytelen helvzetet szdmos tovibbi adat tdmasztja ald. Az iparosodott,
fejletr orszdgok adjik a Fold népességének mindossze 15 szdzalékdt, ezzel szemben
az Internetzdk koriilbeliil 88 szazaléka is ezekben az orszdgokban €l. Ez a kedvezdt-
len ardny napjainkban inkdbb tovibb nd. Tobb mint 20 évvel ezelGer azt tapaszraltik
a kutatdk, hogy a 10 legfejlettebb orszdg adta a vildg tudoményos Gjitdsainak tébb
mint 80 szdzalékdr, 1993-ban ez a 10 orszdg adra a vildg 6sszes K+ F-re forditotr dsz-
szegének 84 szdizalékdr. Ezt a tendencidt bizonvitja az is, hogy az egyesiilt dllamok-
beli General Motors egyediili cégként ma tébbet kolt K+F-re egy év alatt, mint a vi-
lig misodik legnépesebb orszdga, India.

Ezek utdn nem csoda, ha példdul az UNDP Human Development jelentéseiben
ilyen adatsorok fedezhetdk fel:

A vildg népességének

- csak 18,5 szdzalékdnak van rddioja,

- csak 14,5 szdzalékdnak van televizioja,

- mindossze 0,4 szizalékdnak van telefonja,

- és csak 0,7 szdzalékdnak van otthon szimitdgépe (UNDP, 1998).

Ezek olvan mérték( hatrinvok, amelyek egyszertien nincsenek egy sulycsoport-
ban azzal a fejlddési itemmel, amit az elébbickben littunk. Napjaink sokat vitatore
kérdése, hogy a Kalahdri sivatag vilvogkunyhoéiba telepitett legmodernebb miholdas
kommunikdcids rendszerek vajon lehetévé teszik-e az it €16 térzsek tagjainak, hogy
egy merész ,technoldgiai bakugrdssal”, az ipari forradalom stdcidjar kihagyva egybdl
atlépjenck az informdcids korszakba?

Visszakanyarodva Castellsre, feltehetd a kérdés, hogy ennek a globilis megosz-
tottsdgnak milyen hatdsa lesz a tdrsadalmakra. Castells (1993) egyrészt utal a ,negve-
dik vilag” kiszamithatatlan destruktiv reakcidira, mdsrészt arra, hogy ,a rendszer ural-
kodé dinamikdja a vildg egyes részein immidr nem kizsikmdnyoldshoz, hanem irrele-
vancidhoz vezert, vagyis minden kapcesolat megszakadisdhoz, egész csoportoknak, kul-
tardknak vagy orszdgoknak az 0j vildgrendszer uralkodd szerkezetétdl torténd elide-
genedéséhez.” A '90-es évek masodik felében mdr ezt irja": ,a hdlézatokat nem csak
azért hozzik létre, hogy a kommunikdciot segitsék, hanem azért is, hogy az azt hasz-
ndldk olvan helyzetbe keriiljenck, hogy mdsokat kikozositsenek.”

Nem kell nagy képzelGerd ahhoz, hogy ugyanezt a folyamator véljuk lejatszodni
egy adott tdrsadalmban. Az ,osztdlyalattisig” (,underclass”) fogalmdt annak a jelen-
ségnek a magyardzatdra fogalmazta meg Wilson 1987-ben, amikor az amerikai nagyva-
rosok gettoibdl kikoltozd kozépréteghez tartozo csalddok (ranitok, orvosok, diplomad-
sok, stb.) elvindorlisukkal mdr nem biztositottdk azt a tarsadalmi kitGszovetet az al-
sObb, szegényebb rétegek szamara, akik kordbban segitségiikkel még be tudrak kap-
csolddni a szélesebb tdrsadalmi folvamatokba (pl. oktatds, politikai részvétel, civil tar-
sadalom, sth.). Ez a gettok fizikai és tdrsadalmi elszigetelGdéshez vezetetr. A gettd
lak6i mér nem egyszerten a legalsé tdrsadalmi réteget jelentette, hanem még egy ez
alatti dllapotot — hiszen a tarsadalmi és fizikai kapcsolat is megsziint a felsébb réte-
gekkel —, igv valéban taldld kifejezés az ,osztdlvalattisdg”. Az informdciés ,under-
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class” jelenség ugyanezt a reménveelen helyzetet modellezheti, amennyiben kialakul.
Az informdcids elitnek egyszeren nem lesz kapcesolata azokkal a réregekkel, akik
nem képesek bekapcsolédni az informdcids forradalomba, akik nem jutnak hozzd
ezekhez az eszkozokhoz (példdul iddsek, hendikep csoportok, kisebbségek, szegé-
nyek, stb.).

A harmadik ok, ami miart felszinre keriilhetertr a digitdlis megosztortsag kifeje-
zés, hogy csak a digitdlis eszkzoknél — itt a szdmitogépre és az Internetre gondolok
elsdsorban — figyelhetd meg, hogy a tarsadalmi diffazioé elérehaladtival egyes mutatdk
szerint a markdns kiilonbségek tovibb névekednek. Példdul a kanadai statisztikai hi-
vatal adatai szerint a legalsd és a legfelsd jovedelmi kategoridba tartozok kozotti penet-
ricids kiilonbség csokken néhdny technikai eszkoz esetében az évek sordn, azonban az
0 IKT eszkozok tekintetében egy rohamosan novekvd kiilonbség képe tiinik ki.

A penetricits szint eltérése a legfelsd és legalsé jovedelmi decilisek kozott

(szazalékpontok kozotri kiilonbség)

1982 1986 1990 1996 2000
Televizio 39 2,9 2.2 1,5 3,8
Telefon 7.4 .5 4,6 5,2 11,9
Kibel - - - 24.6 23,2
Videomagnd - 47,1 54,3 36,4 334
Jarmd 56,5 56,4 51,3 47,1 58,8
Mobiltelefon - = - 24,8 55,9
Internet 18,2 62,5
Szdmitégép 18,8 31,8 48,2 65,2

Forrds: Kanadai Statisztitai Hivatal, 2002

Mis véltozdk, ¢s mds orszdgok esetében is ezt tapasztaljuk.

Az aldbbi tdblizat adartai azt mutarjdk, hogy a ndk esetében példdul a szimito-
gép és az Internet haszndlat elterjedése 3,3 szdzalékponttal maradt el 1997-ben a tel-
jes népességen beliil tapaszralt dtlagdtél az Eurépai Unié 15 ragorszdgaban. Ez a ki-
lonbség 2000-ben majdnem 5 szdzalékpontnyira emelkedett.

Az Internet hasznilatdnak eltérése a népesség egészén megfigyelt tlag
és a rizik6csoport 4tlaga kizote szdzalékpontban az EU tagorszdgaiban

1997 2000
Nok -3,3 -4,9
50 év felettiek -9,2 -17,5
8§ dltalinos végzetséglick -12,8 -20,8
Legals jovedelmi szintbe rartoz6k 9,7 -12,9
Atlagos killonbség 8,8 -14,0

Forrds: empirica, 2001, ldsd Hiising 2002
Jél lichatd, hogy nines egyetlen olyan indikdtor sem, ahol relativ értékben csok-

kent volna a digitdlis megosztottsdg, sét a kor és az iskolai végzettségnél tovibb erd-
sodore a kiilonbség mértéke az dtlagos értékek és a kiemelt tarsadalmi csoportok ko-
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zitt. Nem véletlen tehdt, hogy a négy viltozdét magdba foglalé dtlagos killonbség mér-
téke az 1997-es 8,8 szdzalékpontrdl 14 szdzalékpontra novekedett.

A kérdés adott: miért maradnak meg, s6t novekednek bizonyos tarsadalmi kii-
lonbségek az Internert és a szimitdgép clterjedése sordn. Hiszen pontosan az ellenke-
zGjét virndnk a diffizié-elmélerbdl adéddan: ahogy haladunk az idében, gy haszndl-
jdk egyre tobben ezeket az eszkozoket, tehdt, ha nem is szinnek meg (hiszen 100
szdzalékos penetrdciés szintrdl szinte egyetlen technolégiai eszkoz esetében sem be-
szélheriink), de azérr csikkennek a tarsadalmi kiillénbségek.

A digitdlis megosztottsdg értelmezési kerete

A kiilonb6z6 technoldgiai eszkozok tdrsadalmi diffizidjanak tobbféle mintdzarta,
szakasza van. Ezekert a kivetkezdk szerint csoportosithatjuk:

IKT eszkozok diffGziés mincdzatai

Difftziés szakaszok
Telitettség Fennsik Dinamikus
Elterjedés szintje | Részben teljes és stabil | Nagyon magas, de nem teljes | Alacsony, de novekszik
Novekedés szintje | Sragnal Alacsony, oszcilldl Nagyon magas
Technolégia Telefon, TV Kibel, videomagno Internet, PC, mobil

Forrds: Kanadai Statisztikai Hivatal, 2002

Lithaté, hogy az dreg technoldgidk esetében a telitddés szakasza figyelhetd
meg, azaz a novekedés stagndl, mig czzel szemben példdul a kdbel és a videomagné
esetében egy alacsony, oszcilldlé novekedési iitem még érzékelhetd napjainkban is. A
legijabb technologiai eszkozok azonban ettdl teljesen eltérd képet mutatnak, hiszen
az alacsony elterjedési szint miatt nagyon magas a novekedés szintje. Joggal feltére-
lezhetnénk, hogy az Internet esetében is el fog tlinni a digitdlis megosztottsdg, amint
eléri a telitettség szakaszat,

A digitdlis megosztottsig nemzetkozi irodalmdt és kutatdsi eredménvyeit drta-
nulmdnyozva azt a tapasztalatot tudtam lesz(irni, hogy ez meglepd médon messzeme-
néen nincs igy. Ugy ldtom, ahogy egyre inkdbb elébbre jut példdul az Internet tarsa-
dalmi elterjedtsége, azzal parhuzamosan Gjabb tartalm, jellegi digitdlis megosztott-
sdg keriil eldtérbe. A terminoldgia tartalma, fogalmi kerete mindig dtalakul, Gj formadi
jelennek meg: tartalmi, pénziigyi, globdlis, kognitiv, demokratikus, tdrsadalmon belu-
li, felhaszndlé és nem felhaszndld, illetve felhaszndlé és felhaszndlo kozocri, sth. meg-
osztottsdg. Ha az egyes diffGzi6s szakaszokhoz egyszer(ien hozzdrendeljiik, csoporto-
sitjuk a digitdlis megosztottsig egyes irdnyzatait, akkor nem csak a szertedgaz6 kuta-
tdsok és az eklektikus fogalom egyfajta csoportositdsit, hanem az dltaluk feltdrt tér-
sadalmi kiilénbségek, azaz a digitdlis megosztottsig okainak hullimz6, hol visszatérs,
hol Gj elemeket felvonultaté ivét is megkapjuk.

Mint mdr emlitettem, egy-egy technoldgiai eszkoz tarsadalmi elterjedésér leg-
inkdbb egy S-girbe alakjdhoz lehet hasonlitani. A kévetkezd sematikus dbra az
Internet elterjedését mutatja az Egyesiilc Allamokban.
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Az internet adaptéci6s gorbéje az Egyesiilt Allamokban

Felhasznalok szama (millio f5)

' Telitoédes
Nekirugasz-
e R K sl

60
18

>

1995 1998 2003 Ido

Forrdsok:
Falling Through the Net: Toward Digital Inclusion (U.S. Department of Commerce)
National Telecommunications and Information Administration, 2000.

Nem is annyira az adatok és az 1dGpontok a fontosak, hanem az, hogy a gorbe ha-

rom szakaszra oszthaté:

Adapticiés szakasz A digitélis megosztottsig:

- a kezdeti lapos a korai adapticié szakasza,
- a hirtelen felivels a nekirugaszkodis szakasza,
- a fenti ellaposodds pedig a telitddés szakasza.

Ezekhez a szakaszokhoz hozzirendelhetd egy-egy digitdlis megosztottsag tipus is:

tipusa megnevezése tartalma

Korai adapricid Hozzdférési megosztottsig | Korai digitdlis megosztottsdg | Hozzifér6 és nem

hozzaférd kozotu

kiilénbséget irja le

Nekirugaszkodds |Haszndlati megoszrortsdg | Elsddleges digitélis Hasznilé és nem

MEZOSZIOTISAE hasznalé kozott

kiilonbséget irja le

TelitGdés A haszndlat minGségébdl Madsodlagos digitdlis Haszndl6 és hasznilo
fakadé megosztottsdg MEegoszrottsig kozotti killonbséget
irja le

Természetesen a digitdlis megosztottsdg makacssdga, azaz Gjra visszatérése csak

akkor vilik lathatévd, ha minden egyes szakaszban megadjuk a kutatdsok dlral feltarr,
a megoszrotrsagot kivaltd vdltozdkar is.”
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1. A hozzdférési megosztottsag mutatdi a korai adaptdcié szakaszdban

Ebben a szakaszban éles kiilonbségek figvelheték meg szinte minden szociolo-
gial vdltozé mentén, hiszen ebben a korai szakaszban csak az igen villalkozé kedvd,
nyitott, a kockdzatort villalok kozil kertilnek ki a felhaszndlok. A jellemz6 kiilonbsé-
gek

- a nemek,

- a jovedelmi csoportok,

- a telepiiléstipusok,

- az iskoldzorrsdg,

- az etnikai hovatartozds és nem utolsd sorban

- a korcsoportok szerint mutathaték be.

A fejlett orszdgokban a legtobb mérés szerint ez a megosztottsag dsszeszikils-
ben van, mivel mar a nekirugaszkodds, vagy a telitédés szakaszdba léprek. Az infrast-
ruktira fejlettsége (Sulinet, konyvrdrak, kozosségi hozzdférési pontok, stb.), illetve a
kilonbozd tarsadalmi rétegeket megeélzo programok miatr a kutatdsok nem is térnek
ki a hozzaférési esélvek vizsgalatdra.

2. A haszndlati megosztottsdg mutatéi a nekirugaszkodds szakaszdban

Ebben a szakaszban csokken

- a nok és férfiak,

- az etnikai hovatartozds

- a telepiiléstipus szerinti, valamint

- az iskolai végzerttség szerinti kiilonbség" a korai adaptacid szakaszdban tapasz-
taltakhoz képest.

Viszont megmarad
- a jovedelem, és a
- a korcsoportok kozorti éles megosztottsig.

Erre a szakaszra a dinamikus novekedés jellemzd, hiszen hirtelen nagyon sok
ember kezdi el haszndlni az Internetet. A hozzdférési esélyek mar nem jatszanak fon-
tos szerepet, nem ez vilik elsédleges kérdéssé, hanem az, hogy ki hasznilja ezt az esz-
kozt és ki nem, mi a kiilonbség ¢ két csoport kdzorr. Azok, akik nem férnek hozzd,
akik nem haszndljdk egyiltalin, vagy rendszeresen az Internetet, egyszerien a nem
felhaszndlokhoz sorolédnak.

A nekirugaszkodds szakaszdnak elso felében a haszndldk szdma a hozzitérés ba-
viil6 lehetdségei miatt emelkedik, azonban a szakasz vége felé egv (] problémaval
szembestlink. A puszta hozzitérés biztositdsa egy idG utdn mar nem noveli kelld mér-
tékben a felhaszndlok szamat, igy a digitdlis megosztottsdg Gjabb elemei keriiltek fel-
szinre. Ezek kozott taldn legfontosabb az online tartalmak hidnyos vildga,”* a tudatos-
sag, a képzés hidnyossdga. Az infrastrukrira szitkséges, de nem elégséges alkotéeleme
a digitdlis egyenlGtlenségek lekizdésének, legaldbb ilyen fontossdgot kell tulajdonita-
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ni a tartalom, a digitdlis irdstudds, a pedagdgia és az informécids dtalakuldst segitd ko-
zosség (Carvin 2000) dimenzidinak. Ez utébbi tényezd fontossdgit nem lehet eléggé
hangstlyozni. Rogers (1971) a technolégiai Gjitasok elterjedésének folyamarar Ggy jel-
lemzi, mint kommunikiciés tevékenység, ennek a folvamatnak pedig a legfontosabb
terepe a kozosség. Ha egy kozosségben megvan a mintaado réteg, vagy csak személy —
aki példdul a gyakorlatban meg tudja mutatni, hogy miben is segitheti a mindennapi
életet az Internet alkalmazasvildga —, akkor az informdcids dtalakulds egyik legnagyobb
akaddlyir sikeriil legyGzni. Nem véletlen, hogy minden orszdgban fontos szerepet tol-
tenek be a kozosségi hozziférési pontok. Azonban, amig csak a hozzidférés biztositisa
volt a cél, addig 6nmagukban ezek az intézmények betdltorték funkceidikat, a hasznd-
lati megosztottsdg szakaszdban viszont mdr az online tartalomfejlesztés, az online al-
kalmazdsvilig hasznilara (online egészségligy, tivmunka, taviigyintézés, tavokratds, e-
bankolds, stb.), a képzés, tandcsadds vilnak a digitdlis megosztottsdg csokkentésének
els6szami eszkozeivé.” Nem véletlentl taldlkozunk gyakran olyan kutatdsi eredmé-
nyekkel, amelyek szerint a nyilvinos hozziférési pontok, példiul a web-termindlok
haszndl6i szinte csak a gyakorlott, tobb éve felhaszndlénak mindsiildk, nem pedig
azok, akik addig nem keriiltek kapcsolatba az Internettel.

Lithato, hogy a digitdlis megosztottsdg jellemzéséhez, leirdsahoz az infrastruk-
tardn kiviil Gjabb mutaték tdrsultak. Ezeket foglalja 6ssze a Bridges.org gvijtése:

A digitdlis megosztottsigot leiré6 mutaték
A felhaszndlok vagy PC-k szdma Hiny ember haszndlja a technologiit?

Infrastrukrira, elérés Milyen a telekommunikdciés halézat,
hiny ember szdmdra biztositott a PC,

az Internet hozziférés lehetdsége

(otthon, munkahelyen, kozosségi helveken)

Megfizethetdség Kinek megfizethetd és kinek nem a technologia?

Képzés Tudjik-e az emberek, hogyan kell hasznilni
a technolégidc?

Relevans rartalom Rendelkezésre ill-e a helyi igényeknek megfeleld,
anyanyelven elérhetd rartalom?

IT szekror Mekkora az IKT szektor nagysdga
jelentdsége a nemzetgazdasdgban, hany embert
foglalkoztat, hdny szdzalékdr adja a GDP-nek?

Szegénység Milyen mértékben érinti az IK'T haszndlarta,

terjedése a gazdasigi-tirsadalmi hdtrinyban éldket?
Szociolbgiai mutatdk Milyven demogréfiai muraték mentén
(etnikum, telepiiléstipus, jellemezhetdk az IKT eszkozikhoz hozziférok
nem, hendikep csoportok, stb.) és az azokat haszndlok csoportjai?

Forrds: www.bridges.org

A nekirugaszkodds peridédus végén egy Gjabb fontos kérdés verddik fel, az is el-
sésorban az Egyesiilt Allamokban. Létezik-e egyilraldn a digitdlis megosztottsdg, vagy
egyszertien csak egy ,Mercedes-szakadékrdl” van szd:? Ugyanis, mint ahogy természe-
tesen hat az, hogy nem kell mindenkinek Mercedes, Ggy otthonra sem kell jo PC,
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nagy sdvszélességl Internet-elérés, elég, ha biztositjuk azokat a helyeket (kdzisségi
hazak, konyvrdrak, templomok, iskola, stb.), ahol ezek barki szimdra elérhetdek. Va-
gyis a fizikai hozzdférés biztositdsdval el lehet érni a digitdlis egyenlétlenség megszii-
nését, illetve a csikkentéshez elégséges ez az erdfeszités is. Aki nagyon akarja hasz-
ndlni ezeket az eszkozoket, annak igy megvan erre a lehetdsége, tehdr a digitdlis meg-
osztottsdg tulajdonképpen digitilis eredetd, azaz eszkoz-jellegii. A legijabb kutatdsi
eredmények — példdul a U.S. Department of Commerce 2002-es jelentésében (A
Nation Online-ban) csak a hivatkozott irodalomban fordul ¢l6 a ,digical divide” kife-
jezés —, illetve kutatdi nyilatkozatok — példdul a UCLA World Internet Project adata-
ira tdimaszkodva Jeffry Cole professzor nyilatkozatai az elting megosztottsagi muta-
tokrol — mind arrél taniskodnak, hogy elindult egy normaliz4ci6s folyamat, azaz a
technoldgiai diffazié elérehaladtival mégis csokkennek, eltinnek a felhasznilok és
nem felhaszndlok kozotti killonbségek.

Ezzel szemben, jellemzden az Eurépai Unid orszdgaiban azt hangozratjdk, hogy a
digitdlis megosztottsdg tulajdonképpen a mdr emlitett tuddsszakadék™ 21. szdzadi
formdja. A fizikai és pénziigyi hozziférés elgsegitése messze nem elegendd, kiilon td-
mogatdst kell nyijtani a hatrdnyos helyzetd csoportoknak is. A plusz timogatds elemei:
okrtatds, helyi kozosségek tdmogatidsa, helyi tartalmak fejlesztése, tudartositds, tudatos-
sdg nivelése. Ha ezek az elemek nem pdrosulnak az infrastrukeurdlis feltérelek bizto-
sitdsaval, akkor az informacios tarsadalmak sem lesznek igazsdgosabbak': akik az infor-
mdciés halézatokban hagvomdnyosan elényos helyzetben vannak, hosszi tdvon meg-
erdsitik pozicidikat, mig az ebbdl kizdrtak belesodrédnak az informdcids ,underclass”
rétegébe. Vagyis az informdcids tdrsadalmak ugyanolyan stratifikdciés mechanizmusok-
kal, erSterekkel rendelkeznek, mint amilyenek addig is mikodtek.

3. A haszndlati mindség megosztottsdg mutatéi a telitddés szakaszaban

A telit6dés szakaszdban a technolégia elterjedésének dinamikus titeme lelassul.
Ebben a szakaszban a nem felhasznédlokra erGs elutasitds jellemzd. Semmiképpen
nem szeretnék haszndlni az IKT eszkézoket, és ezen mir a kiilonb6z6 e-bevondst eld-
segitd programok sem tudnak véltoztatni. Ideilis esetben az elutasitok szima nem je-
lentds a felhaszndlokhoz képest, éppen ezért a telitddés szakaszaban a digitdlis meg-
osztottsdg vizsgilatok a felhaszndlok kozotti kiilonbségek bemuratdsdra irdnyulnak. A
megosztottsdg mutatdi it az IKT eszkozok eltérd haszndlatdnak jellegér fejezik ki, a
hozzaférés és a haszndlat vagy nem haszndlat kérdései hdttérbe szorulnak.

A legijabb kutatdsok az Internet-haszndlat mindségi kilonbségeit” irjdk le. A
megosztottsig jellemzden két Gj viltozé mentén rajzolédik ki: a skillek, készségek —
példdul online navigdciés tudds és problémamegoldé készség —, valamint az empow-
erment, vagyis a valamire val6 képesség — példdul a haszndlat hatékonysdga, a tdrsa-
dalmi kapcsolatok, a tdrsadalmi t8ke kiterjesztése, novelése — mentén.” Ezek persze
olyan okok, amelyeket megint csak nagy erével magyardznak azok a viltozok, ame-
lvekkel eddig is raldlkozrunk:

- az iskolai végzettség (visszajott, hiszen a nekirugaszkodds szakaszdban mir

majdnem eltiing),

- a jovedelem,
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-anem (szintén visszajotr),
- a kor, és egy 4j,
- a haszndlar ideje (midta hasznidlja az Internetet).

Persze van magyardzat az iskolai végzettség és a nem viltozdk visszatérésének,
ugyanis a haszndlat ideje szempontjdbdl elsésorban ezek a mutatdk jitszanak fontos
szerepet: a régi felhaszndlék kozore sokkal tébben vannak a fiatalok és a férfiak.

Mindebbdl az kévetkezik, hogy az S-girbe alatt is nagyon fontos folvamatok jdt-
szodnak le. Kiilonosen igazzd vilik ez, ha az Gjabb technoldgiai eszkizok elterjedését
nézzik meg. Példdul a nagy sdvszélességli hdlézatok haszndléi kozore djra éles kii-
lonbségek mutathaték ki, amivel csak azért érdemes foglalkozni, mert ezeken a hélé-
zatokon keresztiil sokkal tartalom-intenzivebb haszndlat figyelhetd meg."” Azaz Gjra
csak a haszndlati minGség megosztottsdgihoz jutunk. Szingapirban a nagy savszéles-
ségli hdlézatokar haszndlok kozotr a kovetkezd jellemzd kiilonbségeket tapasztaltak:

- 72 szdzalékuk férfi, (holott az dsszes Internet-felhasznilé kozott éppen csak

50 szdzalék felett van az ardnyuk),

- 45 szdzalékuk 15 és 24 év kozorti, (holott ezek ardnya csak 30 szdzalék az dsz-

szes felhasznil6 kozott).

Ldthatd, hogy a magvardzé viltozdk a hasznilati mindség megosztottsig muta-
toihoz hasonlitanak, ami megint csak abbél ered, hogy els@sorban a régi felhasznilok
térnek dt a nagyobb sdvszélességet biztositd technolégidkra, nem az j felhasznaldk.

Osszefoglalds

A digitdlis megosztottsig egyik legfontosabb kérdésfeltevése, hogy a modern in-
formdcids és kommunikdcids technolégiai eszkozok elterjedése hogyan befolydsolja a
meglévg tirsadalmi kilonbségeket, hogyan segiti eld a tdrsadalmi integriciot, vagy
éppen ellenkezdleg, hogvan sziil Gjabb kiillonbségeket, amelyek kezeléséhez, csok-
kentéséhez kulon erdfeszitésekre van szikség.

A technoldgiai Gjitdsok tdrsadalmi diffizigjanak elmélete alapjin azt varhat-
ndnk, hogy a telitddés szakaszdban el fog tlinni, vagy legaldbb is minimdlisra csikken
a digitdlis megosztottsdg. Azonban ha a digitdlis egyenlétlenségek kutatdsinak ered-
ményeit rendszerezziik és beemeljiik az egyes difftzids szakaszokba, akkor azonnal
kirajzolddik a terminoldgia fejlédésének, értelmezésének egy letisztultabb ive. A
technoldgiai djitasok tarsadalmi elterjedését leird difftzios girbe egyes szakaszaihoz
hozzarendeltiink egy-egy digitdlis megosztottsdg tipust, azonban a digitdlis megosz-
rottsdg makacssdga, azaz djabb és tjabb megjelenése csak akkor vilr érhetévé, amint
minden egyes szakaszban megadrtuk a tarsadalomtudomdnyi kutatdsok dltal feltdre, a
megosztottsdgot kiviltd viltozokart is. Két dimenzioban elemeztiik az egyes diffizios
szakaszokat: milyen kérdésekert vet fel a digitdlis megosztottsig és milyen szociologi-
ai viltozok, elméleti megkozelitésmodok sorakoznak fel a hdttérben magyardzatként.
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A digitdlis megosztottsag értelmezési keretér a diffazids szakaszok és a digitdlis
megosztottsigi tipusok (és elnevezésiik) egymdshoz rendelésével adtuk meg. Ennek
eredményeképpen a kivetkezs digitdlis megosztottsdgi tipusokhoz jutottunk:

1. a hozzaférési megosztottsdg a diff(zié korai adapticids szakaszira jellemzd

(korai digitdlis megosztottsig),

2. a hasznélati megosztottsdg a nekirugaszkodds szakaszdban jellemzd (elsddle-

ges digitdlis megosztottsig), mig

3. a hasznélat min&ségébdl fakadé megosztottsig a telitddés szakaszdra jellem-

z6 (mdsodlagos digitdlis megosztottsig) egyenlétlenséget muratja be.

A digitdlis megosztottsdg értelmezési kerete

Nekirugaszkodas:

Telitddés:
Korai adaptacid: Ha“‘“ﬂt:;'i P
tottsh
e 2o i e A hasznalat mindéségébol
Hozziferés| fakadd megosztottsag
megosztotisag
Hozzdférési

Fethasznalo és felhasznalo
kazotti kiillonbséget mutatja
be

eséllyel
rendelkezd és
nem rendelkezo
kozoth kitlonbség

————-/

Felhasznalok szama

v

Idé

A korai digitdlis megosztottsig szakaszdban a legfontosabb kérdések az IKT esz-
kozok eltér6 hozziférési esélye kdré csoportosulnak. A kutatdsok szinte minden szo-
ciologiai mutaté mentén markdns killonbségeket mutatnak be a hozziféréssel rendel-
kezdk és nem rendelkezdk kozott.

Az elsddleges digitilis megosztottsdg mar az IKT eszkozoket hasznilék és nem
hasznélék kozotti kilonbségeket ifa le. Mivel a difftziés gérbe a nekirugaszkodds
szakaszdba |ép, azaz hirtelen nagvon sokan kezdik haszndlni ezeket az eszkozoker, igy
a hozziférés esélye hattérbe szorul. A dinamikus fejlédés kovetkeztében az el6zd sza-
kaszra jellemz@ tdrsadalmi kiilonbségek is csokkennek. A telitddés dllapotdt megko-
zelitve csak néhdny szocioldgiai mutatd viselkedik a hozzdférési megosztottsdgndl ta-
pasztaltak szerint, mig a legtobb magyardzd viltozondl hatdrozott csokkenés figyelhe-
t6 meg.

A masodlagos digitilis megosztottsagnal Gjabb kérdéssel taldlkozunk: mi a kii-
16nbség felhaszndlé és felhaszndlé kdzott. Mivel a tdrsadalmon belil kisebbségbe ke-
rillcek a nem felhaszndldk és a hozzdférési eséllyel nem rendelkezék, ezért a fontos
kérdések — mir a diffGzios gorbe alatti tertileten — a hdlézati polgdrok egymads kozot-
ti egyenldtlenségeivel kapesolatban fogalmazédnak meg. Itt azonban mér a hdlézati
szolgiltatdsok és alkalmazisok haszndlatdbdl adédé mindségbeli kiilonbségek a fonto-
sak. A megosztottsdg magyardzatakor azonban Gjra megszaporodtak a szocioldgiai vil-
tozok, sét Uj és nagyon fontosak is megjelentek.
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Elemzésiink kimurtatta, hogy a digitdlis megosztottsdg egy folyamatosan viltozo
- vagyis a legkevésbé egy statikus szakadék képét mutatd —, tobbdimenzids elemzést
1génvld — vagyis a legkevésbé a hozzafér — nem fér hozzd, haszndlja — nem haszndlja
bipoldris — problémavilig. Mind a megosztottsdg, mind a kérdésfelvetések és magya-
rizatok 1s mozgasban vannak, igy érthetdvé vilnak az egyes orszagokban folyo eltérd
tartalmt digitdlis megosztottsdg diskurzusok is. Ennél persze sokkal fontosabb meg-
dllapitds az, hogy a digitdlis megosztottsdg problémdja nem oldédik meg az IKT esz-
kozok tdrsadalmi telitettsége dllapotdban sem, igy a tdrsadalompolitika szdmdra ez
nem nyUjthat egy kényelmes, a kivdrdsra timaszkodé pozicidr. Ellenkezdéleg, arra hiv-
ja fel a figyelmet, hogy sem a hozzdférés biztositdsa, sem a haszndlar dltaldnossd vild-
sa nem csokkenti kelld mértékben a tarsadalmi megosztottsiagot. Egy olyan orszig
szamdra, amely tisztdban van azzal, hogy az Internet elterjedése szempontjdbdl még
csak a korai adaptécid korszakdban van — ilven példdul Magyarorszdg —, annak elényei
szdrmazhatnak a jovGbeni tarsadalompolitika alakitdsdban. Ugyanis tudatosan késziil-
het arra, hogy a diffuzids gorbe késdbbi szakaszaiban jellemzden milyen problémdk-
kal, megosztortsdgi murtatékkal és tipusokkal taldlhatja magdr szemben. A digitdlis
megosztottsig makacssdgibol pedig az kovetkezik — amennyiben persze egy igazsigo-
sabb tdrsadalomkép elérése a cél —, hogy mielébbi cselekvésre kell sarkallni a tdrsada-
lompolitikit, illetve az azt alakitd szerepléket, ha az informdcids tarsadalom nem a
bennfoglaltak és a kiszoritottak tdrsadalma akar lenni.

JEGYZETEK

" A most kdzilt tanulmdny egy, két éves NKFP kutatdsi program elsé dllomdsdt képezi. Ugy

gondoljuk, hogy a digitélis fristudds és annak tdrsadalompolitikai vetiileteinek megkézelité-
sekor nem keriilhetjik meg a digitdlis szakadék, megosztottsdg problémavildgit. Meglatdsunk
szerint barmennyire is hétkoznapi fogalomma ndtte ki magat a digitdlis megosztottsdg, a ter-
minolégia tudoményos igényeket kielégitd hasznilara, illetve a magyar tdrsadalom digitdlis
egvenldtlenségeinek feltérképezése szamos, eddig ki nem akndzotr elméleti és gyakorlati le-
hetdséget rejt még magiban. Kutatdsunk ezért a digitdlis megosztottsdg Gj elméleti irdnyait
keresi, rendszerezi és értelmezi, illetve ezekre reflektdlva prébdl a tdrsadalomrudomanyi em-
pirikus felmérések eredményeibdl a gyakorlatban is hasznosithaté kévetkeztetéseket levonni.
A projekr fontos elemért képezi a digitdlis megosztottsdg magyarorszdgi dinamikdjanak moni-
torozdsa, amelvhez szeretnénk kidolgozni a ,,Digitdlis irdstudds index” modszerér is.

Fenvyd Béla: Condorcet és nézetel az okratasrdl. Természet Vildga, 1995/8 364-365.0.
Milyen érdekes, hogy a magyar nyelvben a ,digital divide” kifejezés forditdsdban a ,digitélis
szakadék™ rogziilt meg, holotr a szocioldgiai gondolkoddsban meghonosodott ,,tuddsszaka-
dék” (,knowledge gap™) mintdjdra a ,digital gap” kifejezés forditdsa jarna ehhez kozelebb.
Azonban a szakirodalom kivetkezetesen a ,digital divide” kifejezést hasznilja, igy javaslom,
mi is haszndljuk inkdbb a ,digitdlis megosztottsdg” kifejezést a magyar nyelvben, amely né-
miképp tompitja a ,szakadék” metaforikus, megfoghatatlan jellegér, valamint a kiilonbségek
statikussdgdt is, amely jobban utal arra, hogy itt nem valamiféle fildrajzi, hanem egy jol ko-
rilithatd tdrsadalmi jelenségrél van szd. A ranulmdny tovédbbi részében én is ragaszkodom a

96 —




KALEIDOSZKOP — A DIGITALIS MEGOSZTOTTSAG ERTELMEZESI KERETE

digitdlis megosztottsig kifejezéshez.

CIiff Stoll 1995 dprilisdiban megjelent techno-szkeptikus kényvében (,,Silicon Snakeoil”) for-
dult eld elsdként a ,digital divide” kifejezés, valamint néhdny hénappal késdbb Dinty
Moore, 1995 szeptemberében megjelend kinyvében is (The Emperor’s Virtual Clothes: The
Naked Truth About Internet Culture).

1995 decembere és 1996 februarja kdzotr Gary Andrew Poole, a NY Times Gjsdgiroja haszndlta
tibb cikkében is a kifejezést a Sulinet programok kapesin. 1996 mdjusdban szintén Gore mond-
ta: ,Mi az elndkkel azon dolgozunk, azt prébdljuk elérni, hogy ne alakuljon ki szakadék az infor-
madcié-gazdagok és informdcid-szegények kozote. [...] elinditjuk ezt a Cyber-Ed kamiont, a di-
gitdlis kor guruld konyvtdrit. Ez eljut a szegényebb kozdsségeinkhez, iskoldinkhoz, igy dthidal-
juk a digirdlis megosztottsag™. 1996 jalius kérnyékén Jonathan Webber és Amy Harmon a LA Ti-
mes hasdbjain irtdk le, hogy milyen tdrsadalmi kiillonbségek figvelhetGk meg az 4j technoldgidc
hasznilok és nem haszndlok kozote: Daily Life’s Digital Divide”. 1996 oktéberében Al Gore
mondta: ,Napjainkban az dlmok gyorsan val6sdggd vilnak. Két évvel ezel6tt, Clinton elndk és
én kihivis elé dllitottuk Amerikdt: minden osztdlyteremben — legyen az belvdrosban, vidéken,
kiilvirosban — elérhetévé kell tenni az informdacids szuperszeradac 2000 év végére. Kihivis eléee
dll a nemzet, mert minden tandrunk és didkunk szdmara elérhetdvé kell tenni a modern szdmi-
togépeket és az oktatds sordn hasznélhaté szoftvereket. Kihivds eldtt dll a nemzet, mert timo-
gatni kell a tandrainkat abban, hogy tanfolyamokon elsajdtitsik, és a tanuléknak megmutassik,
hogyan kell haszndlni ezekert a csoddlatos eszkozokert. Kihivds el6tr dll a nemzert, merrt el kell ér-
niink, hogy a gyerekeinket soha ne vilassza szét a digitdlis megosztottsdg”.

Es 2001-ben utoljara.

A vilag Interner-felhaszndldi szimédnak novekedése:

Evswim Milli f&
1992 7
1993 10
1994 20
1995 39
1996 73
1997 116
1998 181
1999 270
2000 385
2001 501
2002 603

Forrds: ITU, 2002

Ebben az évben jelenik meg az elsé bongészs, a Netscape, amely lehetdvé tette, hogy a sze-
mélyi szamitdgépek millidirdl is konnven elérhetd legyen a WWW vildga.

Ujitok, korai adaptalék, korai tobbség, kései tébbség, lemaradék (id. m. 182.0ld.)

Martin Carnoy — Manuel Castells — Stephen S. Cohen - Fernando Henrique Cardoso, The
New Global Economy in the Information Age: Reflections on Our Changing World.
University Park, PA: The Pennsylvania State University Press, 1993.

Castells fejezete az ,Informdcids gazdasag és az 0j nemzetkdzi munkamegosztds” cimet vi-
seli.

The Information Age, [.kotet: The Rise of the Network Society (1996), Castells itt G. J.
Mulgan-ra hivatkozik (Communication and Control, 1991).
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* Azonnal jelzem, hogy itt az Egyesiilt Allamok kutatdsi eredményeirdl lesz sz6, habdr més or-
szdgokban is hasonld jellegli megosztottsidgi mintdzatok rajzolédnak ki. ElsGsorban a kivet-
kezd intézetek, egyvetemek kutatdsi eredménveit haszndltam: US Department of
Commerce: NTIA, Pew Internet & American Life Research, UCLA-WIP, Stanford
University.

Természetesen felmeriil a kérdés, hogy mekkora kiilonbségtdl kezdve beszéliink digitdlis
megosztottsagrol (szakadékral)? Példdul, ha a felhaszndlokon beliil a nék ardnya 41 szdzalék,
a férfiak ardnya pedig 59, akkor ez megosztottsdg, vagy csak kilonbség? Ez mindig dontés
kérdése, amiben persze segit az, hogy a kilonbségek idébeni viltozasar tekintve azonnal ldt-
hatd, hogy a esbkkenés megindult, vagy pedig inkdbb ellenkezd irdny( a viltozds. Ez alapjin
mondhaté, hogy a jovedelem és az élekor viltozatlanul differencidlé tényezék a nekirugasz-
kodds szakaszban is.

A rartalomszakadék problémavildgdra a Children’s Partnership jelentése hivta fel a figyelmet
elszor. Hidba érhetd el a WWW-n tobb mint 550 millidrd dokumentum, az Egyesiilt Alla-
mokban mégis tobb tizmilliéra tehetd azoknak a szdma, akiknek szinte semmi olyan infor-
mdciét nem tartalmaz a web, ami szimukra fontos a mindennapi élethez.

Fontosnak tartom itt megjegyezni, hogy a magyarorszagi telehdzak torténerte is korilbelil
ennél a szakaszndl tart. A telehdzak jelentették a ,hdlot” a vidéki kistelepiilések szdmadra ad-

14

dig, amig csak a modern IKT eszkozok hozzdférésének biztositdsa volt a cél. Mdra kidertil,
hogy ez nem okoz szimottevd emelkedést a vidéki lakossdg Internet vagy szamitogép hasz-
ndlatdban. Ujabb eszkizitkre, Gjabb ,hdléra” van szitkség, a példa kedvéért ez pedig nem le-
het mds, mint a kbzdsséget érdekld helyi tartalmak, az online elérhetd alkalmazisok és szol-
galtatdsok fejlesztése, az e-bevonds folyamatdban szerepert jatszé helyi szakemberek (példd-
ul népmiiveldk, pedagdgusok, szocidlis munkdsok, tanitok) képzése. A haszndlati mutatik
novelését, azaz a diffuzids gorbén valé elérelépést csak ezekkel az eszkozokkel lehetséges el-
erni.

=

Nagyon j6 példa a tuddsszakadékra az Eurdpai Bizottsdg dleal kidolgoztatott e-bennfoglaltsig
programja, amely 2002 kidzepén ldtott napvilagot. A dokumentum a digitdlis megosztottsag meg-
eldzésének fobb elemeir a kovetkezdkben hatdrozra meg:

A hétrdnyos helyzet( csoportok szdmdra az informdceios tdrsadalom lehetdségeinek felvizoldsa. ..
- megfeleld online rartalommal és szolgdltatdsokkal,

- helyi kozosségek tdmogatdsdval online szolgdltatdsokon és hdlézatokon keresztiil,

- az informdcids technoldgidk segitségével toreénd munkalehetdség-teremeéssel.

Ekozben az informdcids tarsadalom kialakulasa eléte levd akadidlyok eltintetése...

- az informdcids tirsadalom lehetdségeinek tudatositdsdval,

- elérhetd és megfizethetd hozzdférés biztositdsdval,

- a hdtrdnyos helyzet( csoportok kérében a digitdlis irdstudds terjesztésével,

- a fogyatékkal €16k szdmira a technikai akadilyok megsziintetésével.

Vildgos az Gizenet: a fizikai és pénziigyi hozzaféréssel minddssze egy sor foglalkozik, az dsszes
tobbi azzal, miként lehetne a meglévd tarsadalmi kulonbségeker az IKT eszkozok segitségé-
vel csbkkentent, 4thidalni.

Az 1j felhaszndldk dtlagban tébb idét toltenek el a hdldzaton szérakozdssal, mig a tapasztal-
tabb, gyakorlottabb netezbk tobbet foglalkoznak banki, vagy szakmai tevékenységek folyra-
tdsdval, ami a kutatok szerint arra utal, hogy az alacsonyabb jovedelmi csalidok még nem fej-
leszterték ki magukban azokat a készségeker, amelyek révén a gazdagabb, iskoldzottabb ré-
tegekhez hasonlo hatékonysdgot érhetnének el az internet hasznalataban.

=]
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DiMaggio (lisd The Internet and Society, 2001) kutatdsi eredményeit is azt sugalljak, hogy az isko-
lizotrabb emberek misképp haszndljdk az Internetet, ezdltal pedig Gjabb tirsadalmi elényokre,
tobb tdrsadalmi tdkére tesznek szert. DiMaggio egy nagvon fontos kivetkeztetésre jut: az eltérd
Internet haszndlati mintdzat kovetkeztében egyeseknél (példdul a gazdagabbaknil) a képességek
(empowerment) megsokszorozdsa figyelhetd meg, ami tovabb noveli a tdrsadalmi egyenltlensége-
ket. Ezen mdr az egyszerd hozzaférési esély nytjrdsa sem segit, hiszen a képességek ¢és tarsadalmi
lehetdségek, érvényesiilések novelése mir a felhaszndldkon beliil is killonbségekhez vezet. Mind-
ez persze inkdbb azt a gondolatmenetet tdmasztja ald, hogy az informdciés tdrsadalomban is a régi-
hez hasonld stratifikdcidos mechanizmusok jitszodnak le, vagyis az Eurdpai Unid tirekvései nem
tiinnek hidbavalénak, ha egy igazsigosabb tdrsadalomképben gondolkodnak.

Azonban itt elérkezriink egy djabb izgalmas kérdéshez. Vajon ez az empowerment az
Internet hatdsdra novekedik-e egyeseknél, vagy ez mdr az Internet elétt is megvolt ezeknek
az embereknek? Az Internet-haszndlék a haszndlat révén lesznek egyre nyitottabbak, tole-
ransabbak, egyre hatékonyabb probléma-megoldok, vagy midr eleve ilyenek voltak, csak az
internet ezeket a képességeket jobban felszinre hozza niluk (ldsd bvebben Robinson at all,
2002)? Ez még kérdés, de az ok vizsgilata mellett az okozat sem elhanyagolhatd: ha igy van,
ha nem, ezek az emberek olvan készségek és képességek birtokdba jutnak, amelyek minden-
képpen eldnyt jelentenek példdul a munkaerdpiacon.

Egy nagyon egyszer( példin keresztiil lehet ldtni a hozziférés mindségének fontossdgir. A
Titanic cimd film letdltésének ideje az egyes hozziférési technoldgidkon kereszriil:

28.8 Kbps modem 42 6ra, 30 perc
ISDN (128 Kbps) 9 ora, 14 perc
T1 line (1.5 Mbps) 49 perc, 20 mp.
DSL (1.5 Mbps) 49 pere, 20 mp.
DSL vagy kabelmodem (4 Mbps) 18 pere, 30 mp.
DSL vagy kabelmodem (8 Mbps) 9 perc, 14 mp.
Kibelmodem (10 Mbps) 7 perc, 23 mp.

Forrds: US Internet Council, , State of the Internet 20007, Data from ,,Center for the New West, 1999
Lathato, hogy az egyszerii modemes és a legnagyobb sdavszélesség kozott tobb mint 300-szo-
ros a kapacitisbeli kiillonbség. Az intenzivebb tartalom-haszndlatrél tantiskodnak a kivetke-
20 adarok is:

Eltérd szorfolési mutatok a hagyomdnyos €s a nagysebesség(i hdlézatot haszndlok kozote
Szingapurban

Dial-up felhasznalok Nagysebességli hdlozatot hasznalok
Sessions (egy felhaszndlé
dlral letdleorr weboldalak 22 47
szdma ugyanazon webkikoton,
megszakitds nélkiil)
Felkeresett webkikotdk szama 61/litogatd 152/litogatd
Weboldal megtekintések szama 1.039 oldal/ldtogatd 3.144 oldal/litogatd

Forrds: NetValue, 2002
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