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Séabé Katalin

A munkaviszonyok fellazuldsa

Paradigmavaltds a munka vilagdban az informdciétechnolégidk hatdsdra’

Ha niinden olyan jo, akkor miért érexziik ilyen rosszul magunkat?
A Forbes magazin kérdése

Marc Vollenweider néhdny éve még partnerként dolgozott a McKinsey indiai
(Uj-Delhi) részlegénél. Onillésitva magir olyan villalkozdsba fogott, amely igencsak
figyelemre mélté. Partnerével (akit az IBM delhi kutatorészlegérdl sikeriilt dtesdbita-
nia) megalapitottdk az Evalueserve-t. A cég kiilonféle irodai munkdkart villal eurépai
és amerikai tigyfelek szdmadra, olcsbban, jobb és gyorsabb szolgiltatdst kindlva, mint-
ha tigyfeleik maguk végeznék el a széban forgd feladatokat. Vollenweider partnerével,
Alok Aggarwallal nagy reményekkel kecsegtetd iizleti lehetéséget ragadott meg. Fel-
ismerték, hogy az elsd vildgbeli tarsasigok szimos olyan dologgal foglalkoznak, amelvy
nélkilozhetetlen ugyan a gordiilékeny tzletmenethez, de igen driaga, s mégis — vala-
milyen szempontbdl — mdsodlagos az alaptevékenységiikhoz képest. Az emlitett {iz-
leti folyamatok ellitdsdhoz semmi mdsra nincs sziikség, mint intelligens, angolul jél
beszéld munkavillalokra. Ebben India tényleg bévelkedik. Az sem lényegtelen, hogy
az indiaiak minden piacon értékesithetd képességeiker a fejlett orszdgokban nydjrore
bérek toredékéére kindljdk. (Back office..., 2001:60)

Az Evalueserve — a Brazilidtdl Dél-Afrikdig gomba médra szaporodé hasonl6 vil-
lalkozdsokkal egyetemben = olyan szervezet, amely djfajta tér—idd dimenzidba helyezi az
iizlett folyamatokat.

A tér Gjraértelmezése a munkafolyamatban

Az effajra tizleti vallalkozdsok azért mikodhetnek, mert az informdciétechnold-
gidk a tudds mind nagyobb részét véltoztatjik explicit, kodifikdlhate, szabdlyokba foglalha-
10 tuddssd, amely kinnyen transyferdthati. E technolégidknak koszonhetden a szellemi
munka, illetve az intellektudlis szolgiltatdsok ,tradeable™ joszdgként vagy villalaton
belili transzferként keringenek a vildggazdasig csatorndiban, egyardnt dclépve az dl-
lamok és a kulcirdk hatdrait.

A globelis iroda

Az Evalueserve-hez hasonlé hattérirodik [étesitése a vildggazdasdgi centrumok-
tél tdvol esd régidkban ma mdr egyalraldin nem szamit kuriézumnak. A globalis iroda
mikiodésérdl érzékletes képet nvijr a Business Week aldbbi cikke:
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»Ha hajnali kett6 vagy harom koril véletlentl betéved a Source 1 Asia manilai
iroddiba, azt gondolhatja, hogy kollégistdk vizsga eldtti végsd biflazasi hajrdjaba csop-
pent. Koriilbeliil 750 — hiszas éveinek elején jard — fiatal iszogatja a capuccingjdt, és
majszolja a szendvicsét. A barlangszer( terem falai lildra, rézsaszinre és citromsargira
vannak mézolva. A fiatalok azonban egyiltalin nem a matematikai alapvizsga miatt
mossik egybe az éjt a nappallal. A Chevron Texaco — vdsdrléival szembeni — hitelkir-
tya-koveteléseinek a behajtdsaval foglalatoskodnak, és Microsoft-programok gyakor-
latlan felhaszndlo6it kalauzoljik a szoftverek ttvesztdiben... Kariilbelil 10 000 fillip-
ind (majdnem mind f6iskolai diplomdval) dolgozik ebben az iparigban, a 45 hdttér-
irodai kozpont (back-office center) valamelyikében. Az iroddkban a munka megsza-
kitds nélkiil, a nap 24 6rdjaban és heti hét napon it folyik. Az orszdg alacsony bérei-
nek, nagylelk( adéztatdsi gyakorlatdnak és az angolul beszéldk bdséges kindlatdnak
vonzereje olyan tdrsasidgokat csabitott a Fulop-szigetekre, mint az American Express
(AXPS), az Eastman Kodak (EK), az Intel (INTC), Microsoft (MSFT) és a
DellComputer (DELL).” (Balfour, 2003:1)°

A ,globilis iroda” dtlete mdr 80-as évek végén felbukkant. Az tttoré a New York
Life Insurance volt. A tdrsasdg mdr 1988-ban Irorszdgba, Castleisland-be telepitette
dt a hdttérirodai munkik egy részét.

»A New Yersey-ben 1évé kozpont a kdrigények szdmitogépes feldolgozdsdt a
Zold Sziget emlitett falucskdjdban végezteti. A New York Life Insurance, amely f6
mikodési terepén, Amerikdban nem taldlt elég gvakorlott embert a szamitdgépes
adatfeldolgozdsra, a vilig e tdvoli sarkdban j6l képzetr, fiatal szimit6gép-szakemberek
egész haddra lelt, akik természetesen joval alacsonvabb bérrel is beérik, mint ameri-
kai kollégiik. A New York Life klienseinek kdrigényei szamitégépes halézati ssze-
kottetésen keresztiil futnak be az irorszdgi iroddba az 6cedn tdlsé partjardl, majd az
elintézést nyert aktdk visszakeriilnek a villalat féhadiszalldsin 1évé szamitékézpont-
ba. Az informéciétechnolégia lehetévé teszi, hogy fehérgalléros munkadsok olyan iro-
dai feladatokat ldssanak el, amelyek téliik sok ezer kilométerre fogalmazodtrak meg.
(Szabo, 1995:19)

Az irodai munka globalizdlisinak emlitett hdrom esete a vildg hirom tdvoli —
egvmaistol sok ezer kilométerre 1évs — sarkdbdl és kiilonbozd iddpontokbdl szdrmazik.
Van azonban néhdny kozos vondsuk: 1. Egyik sem johetett volna létre az informdci-
otechnologiak’ €s a foldrészeker behal6zo Interner nélkil. 2. Mindhdrom példdban szem-
beotld a szellemi munkafolyamatok decentralizdldsa és globalizdldsa. 3. Mindhdrom eset
kordbban elképzelhetetlen #érben és idiben is értelmezhetd rugalmassagot kiverel a munka-
villalotdl és a cégrdl egyarint. 4. A globilis iroddkat mikodtetd, vagy a télik szolgél-
tatdsokat visdrl6 cégek valamennyi esetben jelentGs kdltségmegtakaritdst konyvelhet-
nek el, a fejlett orszdgokban zajlé hasonld folvamartok kéltségeivel 6sszevetve e meg-
oldast.

A elébb emlitett k6z6s vondsok egyilralin nem fiiggetlenek egymastél. Az infor-

maciotechnoldgidk és a vilaghdld teszi lehetdvé az elsd vildgbeli technoligia 6sszehiazasi-
tdsdt a harmadik vildgbeli bérekkel, és e  hizassig” eredménye egészen egvedildllo ver-
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senvképesség-nivekedés, mind a kezdeményezd cégeknél, mind az érintett orszi-
gokban. A globalis iroda nyilvinvaldan elképzelhetetlen az informacidtovidbbitds kiltsége-
inek, azaz a tranzakcios kiltségeknek a radikdlis csikkenése nélkil.

Manapsig mar 30.000 német marka elég ahhoz, hogy akdr 100 kilométerre a leg-
kozelebbi falutdl — az érintetlen Gserddbdl is — belépjen valaki a vildgpiacra. Ehhez
nincs is mdsra szitksége, mint egy multimédids munkahelyre, energiaforrisra és mi-
hold-osszekottetésre. A Nordstrom vagy a Compaq foghijas stdbjdt éppugy a fejlgdé
orszdgok tdvmunkdsaival tolti fel, mint az 1BM, a Time Warner vagy a Sealand
Services nevil hajozdsi orids. A nagy német cégek Indidban végeztetik utazisi koltsé-
geik elszamoldsit, vevészolgilatukat pedig a Bahamdkra telepitették ki. Vannak nagy
autdgyarak, amelyek az egész vildgot dtfogd teameket miikodeernek a CAD-modellek
felhaszndldsdra. (Rademacher, 2003) Mar 1996-ban(!)* tobb mint 100, a Fortune 500-
as klubjdba tartozo cég vdsarolt szoftverszolgiltatdsokat Indidbél. Az indiai a progra-
mozok ugyanis az amerikai bérrira kevesebb, mint negyedéért vallaltdk a mun-
kit.('The China Syndrome, 1996:31)

Az irodai munka a 80-as évekrtél kezddd kitelepitése a 21. szdzad kiiszdbére ér-
kezve felerdsodott. A fejlett orszdgok vallalatai évrdl évre egyre nivekod mértékben he-
lyezik 4t az ilyenfajta munkékat Indidba, frorszigba vagy éppen Brazilidba. Ahogyan a
T0-es 80-as években a vildgvdllalatok gydrtokapacitasaikar a harmadik vildg szaimos orszagd-
ba széreak szét, gy zelepitik most ki a multik iroddikat 1ényegében minden erre alkalmas
foldrajzi régioba.

A legszarnyalébb clérejelzésekkel e trendet illetden India vonatkozdsiban
Michael Dertouzos, a MIT szdmitdstechnikai laboratériumidnak igazgatdja dllt eld.
Dertouzos szerint Indidnak kb. 50 millié angolul j6l beszéld polgdra van, akik — a tér
és 1dé korldtainak lebontdsar kihaszndlva — egyenként 20 ezer dolldrt tudndnak keres-
ni évente, azaz dsszesen 1 billid dolldrt, kétszer annyit, mint India jelenlegi GDP-je.
(Back office..., 2001:60) Nem kevésbé merész a MI'T egy tanulmédnyanak a fejlett
ipari orszdgokra (a G7-csoportosuldsrra) vonatkozé prognozisa sem. A tanulmdny sze-
rint 2010-re a vezetd ipari orszagok (G7) dsszes munkahelyének elvben 80%-a (!) ki-
helyezhetd lesz. (Rademacher, 2003)

Az irodik kihelyezését — akdresak annakidején a termelés kitelepitését — a fej-
16d6, illetve a feltorekvd orszagok alacsony bérszintje, az dltaluk nyijtott adéclényok,
illetve az ebbdl fakadé megtrakaritdsok mozgatjak.

Egy romdn PhD-fokozatral rendelkezd matemartikus kortilbeliil az ggytizedér kap-
ja annak, amihez hasonld képzettségli amerikai kollégdja jut. Az drtlagos ir programo-
26 17 és 21 ezer dolldr kozott keres, mig ugyanezek a szimok az amerikai programo-
76 esetében majd kétszer nagyobbak (33.000 — 51.000 dolldr) Rdaddsul a fejlédé or-
szagbeli tivmunkdsok esctében meglehetdsen kevés rejtett kiltséggel kell szamolni. A leg-
tébb esetben az urazdsi koltségek, a tdvolsdgi beszélgetések és a miholdas kapcesolat
9000 dolldr/honapra ragd koltsége is benne foglaltatik az érankénti €s személyenként
meghatdrozott dijban, amelver a programozdékat igénybe vevd cégnek felszimolnak. A
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hdttériroddkar 1étesitd vildgeégek kezére jitszik a fejl6dé orszdgok (és a feltdrekvd or-
szagok) munkahelyek irdnti csillapithatatlan éhsége is. lrorszdg példdul arra tetr igé-
retet, hogy a 10 szdzalékos tdrsasdgi ador 2010-ig nem emeli. (Scheier, 1995:E1)

Az imént targyalt hdttérirodai munkdk csak az egyik valtozatdr képezik egy sok-
kal dltaldnosabb jelenségkornek: a ravmunkdanct.

A tdvmunka

Tavmunkdn axt értik, hogy az ember munkaaddjaril vagy megrendeldjétdl, iigyfelétdl egy bi-
zonyos tavolsaghan dolgozik, akdr otthon, akdr titkizben, akdr pedig egy helyi taomunka-kizpont-
ban. Ebben az 0j tizleti kdrnyezetben a munkavillalé (vagy az énfoglalkoztatd) szinte
bérhol elvégezheti a ribizott feladatot, minden idébeli korldt nélkiil, amig csak hoz-
zifér a telefonvonalhoz, a faxhoz vagy a szdmitégéphez, amely dsszekapcesolja 6t a
munkaaddjaval, vevijével vagy kliensével.

T'obbféle teledolgozd 1étezik: 1. ipari tivmunkads, 2. ,telehivatalnok” 3. tdvszak-
értd és telemenedzser. Az ipari teledolgozi Kizarélagosan otthoni munkdt végez, ez a
foglalkoztatdsi forma kiilonosen az dnfoglalkoztatd vidéki munkavillaldkra jellemzd.’
A legtébb ilyen munkds nd, és gyvakran alulfizetert. A mdsodik csoportba, az alacso-
nyabban kvalitikalt Arvarali reledolgozik kbrébe sorolhatjuk programozdkat és veviszol-
gilati alkalmazottakat is. A harmadik csoport helyezkedik el legmagasabban a rang-
sorban: a tdvszakérték és telemenedzserek® részben az iroddban, részben pedig ott-
hon végzik a munkdjukat. A masodik és a harmadik kategdria javarészt a szabadiszd
teledolgozokat tartalmazza, az G esetitkben van a legnagyobb lehetdség annak kihasz-
ndldsdra, hogy helyileg bdrhol lehetnek, beleértve a legtdvolabbi vidékekert, legki-
esdbb falvakar is. Erre a kékgalléros tivmunkésoknak jéval kevésbé van lehetdségiik.

A tdvmunka paradox mddon mégis joval lassabban terjedt el a vdrosoktdl tavol
esd vidékeken, mint a virosi kdrzetekben. A Rural Development Commision egyesilt
kirdlysdgbeli vizsgdlata szerint a tdvmunka féként vdrosi vagy kiilvarosi ingdzéknak
kedvez.(Teleworking and Rural..., 1996) A tdvmunka jelentdsége elGszor olyan teri-
leteken mutatkozott meg (példaul Kalifornidban az 1980-as években), ahol megoldai-
sokat kerestek a vdrosok kornyékérdl a vdrosi kézponti iroddkba ingdzék problémdira.
(Bertin & O'Neill, 1996). A tdvmunkdval szemben a legerGsebb kezdeti ellendllis
azokndl a villalatokndl volt tapasztalhatd, amelyek 6dzkodtak attdl, hogy tavoli, isme-
retlen csoportokat vonjanak be munkafolyamataikba. A szokatlan megolddsokkal
szembeni kezdeti ellendllds azonban hamar felmorzsolédott, és a tivmunka lendiile-
tesen terjed. A cégek gyorsan beldttdk, hogy az irodai munkdk gyakorlatilag ugyan-
olyan szinvonalon elvégezhet6k otthon vagy az ember autdjaban, mint a cégkézpont-
ban az ISDN (videokonferencia, gyors fjltovdbbitds), az Internet, a telefon és a fax
hasznalata révén. Az informdciotechnologidkhoz legkdzvetlenebbiil kapesolddé tav-
munka ,tortdgjdnak” ot szelete — tuddsigényességiket, értékilker tekintve niévekvd
rangsorban — a kdvetkezd:

— adathalmaz feldolgozdsa, belépés az adathalmazba és az adathalmaz konverzidja
(példdul orvosi szovegek konvertédldsa egyik jelformabél egy mdsik jelformdba);
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— szabdlykészlet alkalmazdsa, amikor a tdvmunkds a megrendeld 4ltal feldllitott sza-
balyok alapjin hoz déntést (példdul eldonti, hogy az adott repilési szabalyok
mellett beiiltethetd-e egy utas az elsd osztalyd utastérbe, vagy sem);

— problémamegoldds, amelynek esetében a tdvmunkds déntési, mérlegelési sza-
badsdga nagvobb az elébbinél (eldontheti példdul, hogy kell-e fizetnie a biz-
tositdnak egy adotr biztositdsi tigyben;

— kizvetlen interakeid a fogyasztdval, amelyben a tdvmunkds tobbféle, bonyolult
tranzakcidt folytat a cég tgyfeleivel, illetve a vevdivel (példdul: begy(jti a hdc-
ralékfizetéseketr, megsziinteti a komputerben keletkezd varatlan akadélyokat
sth.);

— tudldsszolgditatds, szakértés — ez a munka szakértdt igényel (adatbdzisok segitsé-
gét is igénybe véve), példdul: a tdivmunkds eldrejelzést készit arrdl, hogy a hi-
telkdrtya tulajdonosdnak a magatartdsa milyen irdnyban viltozik akkor, ha a hi-
telkamatok csokkennek (Back office..., 2001:60). Az informdciétechnolégia
lehetdvé teszi az eredetileg az n. ,non tradable” kategoridba tartozo szakér-
téi szolgiltatdsok exportjat is. Az orvosi tandcsadds vagy offatds ma nagy tdvolsd-
gokra is eladhaté a telekommunikéciés hdlézatokon keresztiil (‘The China
Syndrome, 1996:31)

A szervezeti-tulajdonjogi megolddsokat tekintve az ['T-alapi tdvmunka két {6
csoportja killonbéztethetd meg: @ cégek tevékenységébe kizvetleniil integralt munka (captive
work) ¢s az infoglalkoztatok vagy fiiggetlen szerzddok dital végzett fiiggetlen tavmunka. A tu-
ddsszolgaltatds—szakértés tobbnyire a nagyvillalattdl fiiggetlen cégekhez kétddik,
mig az adathalmazok kezelése gyakoribb a cégek szervezetébe integrilt hattérirodik-
ban. Altaldnossdgban elmondhatjuk, hogy minél magasabh rendii munkarél van szé, an-
nal valésziniibb, hogy kisebb fiiggetien szerzddi cégek vagy dnfoglalkoxtatok végzik. A két
forma kozott azonban nincs éles valasztévonal, s a szakirodalomban sem mindig kii-
lonbéztetik meg Gket egymadstol. Egy-egy egyén karrierjében is sokszor dtmegy az
egyik fajta munka a masikba. A cégek azon munkartdrsai példaul, akik sikeresen igye-
keznek fiiggetlenedni a nagyvillalati kétoteségektdl, gyakran 6nfoglalkoztatéként, ki-
viilrél kapesolodnak a villalathoz.

Milven elényokkel jar a tivmunka a hagyomdnyos irodai tevékenységhez ké-
pest? A tivmunkdbdl a legnagyobb hasznot természetesen a villalatok hizzik, mert

— alacsonyan tarthatiak rezsikiltségeiker (Sokkal kevesebb utazdsi koltséggel kell
szamolniuk példaul, mint e nélkiil a megoldas nélkiil.);

— tetszilegesen novelhetik alkalmazorttaik szamadr, anélkil, hogy érdemleges tikebe-
Jfektetésre kényszeriilnének;

—  nyitva tartdsukar” is szinte korlatok nélkil, rugalmasan alakithatidk, ezaltal novel-
ve klienseik kényelmét.

De elényt htiznak a tdvmunkibol a munkavallalok is, mert

—a tdvmunkisként foglalkoztatott munkavillalok #isebd stressznek vannak kitéve,
mint a hagyomdnyos keretek kazott dolgozo irodai alkalmazotrak (Ez foként
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annak koszonhetd, hogy a tdvmunkisok jobban osszeegyeztethetik a munkd-
jukat csalddi és egyéb kotelezettségeikkel, mint a hagyomdnyos keretek ko-
zitt foglalkozratottak).

— A munkiba jirds kikiiszobolésével vagy radikdlis csokkentésével kevesebb a holr-
1dd, ami szintén korldtozza a stresszhelyzeteket.

Az elénybk nemcsak a kozvetlentl érintettek szintjén, hanem ossztdrsadalmi
szinten is jelentkeznek, mert

— a tdvmunkdsok alkalmazdsdnak koszonhetd kevesebb utazds fisebb vdrosi, iller-
ve orszdgiiti forgalimat jelent, ezdltal kevésbé terheli a krnyezetet,
— s a varosokbdl is kisebb hasznos teriiletet hasitanak ki az autdutak és az irodahdzak.

Természetesen a tdvmunkédnak nemcsak elényds oldalai vannak. A munkaltatd,
vagy az cffajta szolgdltaratdst igénybe vevd szempontjabdl hitriny, hogy

— bdr a tdvmunka joval koltségkimélébb, mint a hagyomdnyos, és messze kisebb
toborzdsi, biztositasi koltségekkel és villalati juttatdsokkal jir, mint ez utébbi,
mégis jelentkeznek ,rejtett kolségek”. A rejrett kolrségek részben a tdvmun-
kdsok alkalmazdsaval sziilkségképpen novekvd a monitoringgal fiiggnek dssze,
azzal, hogy a tAvmunka bonyolultabbd (s ezdltal kdltségesebbé) teszi a villalat
kormédnyzdsdt (Graham, 1995; Smith, 1994; ‘Thomas, 1994) ;

— konfliktusok keletkeznek @ hagyomdnyos és tavmunkdsok kozott, amelyek felolddsa
szintén koltségekkel jar. A konfliktusok elsdsorban a bérek, illetve juttatdsok
kozotti ardnytalansidgokra és a munkafeltérelek eltérésére vezethetdk vissza;

— bizonvos feladatok elvégzésekor — kiilondsen gyorsan viltozé projektek eseté-
ben — nélkilézhetetlen @ dolgozik kizitti ,, face to face” kapesolat, s ennek huinya
hatékonysdagesikkentd hatdsi. (Scheier, 1995)

A munkavallalé szempontjabdl hdtrany, hogy

—a tdvmunkdsok szamdra biztositott jogok és juttatdsok daltaliban kisebbek, mint az
llandéan jelen lev dolgozdké, hisz éppen ez teszi vonzdvi ezt a megoldist a
villalatok szdmdra;

— ezen tulmenden szamos kiltséger, amelyet kordbban a villalat viselt (fiités, vild-
gitds stb.) @ tavmunkdsnak kell dllnia;

— tdvmunkdsként meglehetGsen nehéz a beilleszkedés, a dolgozd gyakran tgy érzi,
hogy sehovad sem tartozik;

— az dilands rendelkezésre dllds (amelyet tobbnyire elvdrnak az ilyen formédban dol-
gozoktdl) is stresszel jar, nemcsak a dugdban dcsorgds a munkahelyre menet.

A tdrsadalom szempontjdbdl az lehet hdtranyos, hogy

— a kevesebb villalati térédésben részesiilé dolgozdk, azaz a tdvmunkdsok, jobban
megterhelhetik a kiltségoetést késGbb, ha mdr oregek vagy betegek lesznek.

80 ey




KALEIDOSZKOP T A MUNKAVISZONYOK FELLAZULASA

A tavmunka taguld lehetiségei: A termelés dematerializdliddsa

A tdvmunka egyiltaldn nem szoritkozik a sziiken vertt vallalati adminisztricid vi-
ldgara, alkalmazisi lehetdségeit messzemenden kibdviti a termelési folyamartok dema-
terializdloddsa. A javak mindinkdbb informdciotelitetté” védlnak. Termelésiikben mind
nagyobb szerepet kap a tudds. A tuddsipar tehdt messze tilterjed a szimitogépes
hardver és szoftveripar, a tavkozlési szolgdltatdsok, vagy az un. tartalomszolgaltatok
korén, azaz szélesebb kort dlel fel, mint amekkorir szokvanyosan tuddsiparként tar-
tunk szdmon, Manapsig mar majdnem muiden ipar tibbé-kevésbeé tuddsipar: Némi tilzds-
sal azt is mondhatndnk, hogy a 21. szdzad kiiszobén a nyersanyagok is tibbé-kevéshé infor-
mdcio alapii termékek, amelyek magas hozzdadott értéket tartalmaznak. Példa erre az
olaj, de szimos mds nyersanyag esetében is hasonlé a helyzet.

»A tudis, és nem az olaj vilik a legfébb nversanyaggd az olajiizletben” — fogal-
mazta meg Rauch a fejlodés lényegét e hagyominyos kitermelGipar informartizaldsarol
sz0l6 cikkében. Az elmilt egy-két évtizedben, az olajkitermelésben olyan mélyreha-
to viltozasok kovetkezrek be, hogy ma mdr nyugodran dllithatjuk: nem az olaj kiszivat-
tyiizdsa a kulcstevékenyséz ebben az ipardgban. A szivattyik mikodretGit hattérbe szori-
tottdk a szoftverfeilesztib és a komputerek’. A szoftverfejleszt6k munkdja azonban ki-
helyezhetd, akar a viéllalat otthon iil6 alkalmazottaihoz, vagy egy — a vildg madsik sar-
kdban taldlhaté — szoftvercéghez. (V. 6: Rauch, 2001:35).

Ugvanezt dllapithatjuk meg azonban j6 néhdny kordbban egyértelmiien anyagi
jellegl termék eld@illitdsarél — példaul az autéérél. Az utébbi két-hdrom évtizedben e
ykézzeltoghatdéan” materidlis jellegli iparban is meghatdrozdva valt az informatika. Az
autéba épitert elekrronika stilya a hozzdadotr értékben éppoly latvanyosan novekszik,
mint a villalatirinyitdsban, a beszillitokkal fenntartott kapesolatban, vagy a termelé-
si folyamat logisztikai hidtterének biztositdsaban alkalmazott szoftverek jelentdsé-
gében. Az Automotive Industries cim( Gjsdg , 2000 oktdéberében kozolt becslése sze-
rint, az autd teljes értékének ma mdr 22 szizalékit teszi ki az elekrronika, és ez az

ardny 2010-re 40 szdzalékra novekedhet. (Delphi Brings..., 2000)

A mai technolégiik mellett a foglalkoztatottak tobbsége egydltalin nem érintkezik a fi-
zikai folyamatokkal. A munkaerd csokkend hdnyada kapesolddik kozvetlenil a materidlis
folyamatokhoz, nagyobb része a termelés szellemi el6készitésében, a termelést koriilole-
16 szolgiltatdsokban és a vevikkel fenntartott kapcesolatban hasznosul. Es @ fajta munka
azonban mdr kikelyezheto, sokkal inkabb alkalmas arra, hogy a villalathoz csak lazin kapcso-
16d6 tdvmunkdsok végezzék, ellentétben a futdszalagok mellett végzert hagyomdnyos
munkafajrikkal. Annak idején az ipari tdrsadalom zajos-biizos nagyiizemekben koncent-
ralta a munkasokat, kiszakitotta ket az otthonukbdl, élesen elvilasztotta a szabadidét a
munkaidétél. Most éppen ennek a torténelmi folyamatnak a forditortja zajlik:

»Bdr nagyon kevés konkrét szam 4ll rendelkezésiinkre, de a Cyber Dialogue ada-

tai szerint 1990-ben mintegy 4 millié tavmunkds dolgozott az otthondban, 1999-ben
pedig mar 19,9 millié. A szimuk egy évtized alatt megitszorozédore. Es ez a szdm
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még nem tartalmazza azt a mintegy 21,4 millié 6nfoglalkoztaté tdvmunkast, akik az
Internetet haszndljdk a klienseikkel folytatotr iigyletekben (Mokyr, 2001:10).

Egyeldre persze még talsilyban van a hagvoményos foglalkoztatds, de ebbdl
nem szabad messzemend kivetkezteréseket levonni. Ha a tdivmunka jelentdségét he-
lyesen akarjuk megitélni a régi ipardgakban, akkor inkdbb a trendekre® kell figyelni, mint
a jelenlegi adatokra.

A tdvmunka kiilénbéz6 formdinak terjedése csak egyik példdja azoknak a kardi-
nalis vdltozdsofnak, amelyek szerte a vildgon tapasztalhatok a foglalkoztatdsi viszo-
nyokban. A munka, amely évtizedeken keresztiil a termelés rakin legmerevebb, legnehe-
zebben mozdithatd tényezdje volt, az utébbi két-hdrom évtizedben mozgdsba jirt. A jelek
arra utalnak, hogv a munka is éppoly mobilla, vdltoztathatévd valik, mint maga az infor-
matizdlt termelési folyamat és az azt meghatdrozé informdciérechnolégia. ,,Munka
bdrmikor és bdrhol — ez az 1j paradigma. A kocsidban, az otthonodban, az irodadban,
a kliensed iroddjaban. Munka egvediil, parban, teamben! Munka a redlis térben és a
cvbertérben! Ez a munka massziv dezaggregaciéjit jelenti, kitorve a falakon tilra és a
hagyomdnyos iroddk kereteibdl egyarint.” (My Workplace, 2003:1)

A mozgékonysdg, rugalmassdg azonban wemcsak a foldrajzi térben értelmezhetd, hanem
idiben is. A tdg értelemben vett informdcidtechnologidk lehetdséget adnak arra, hogy
az 1d6t és a helyet ne adottsdgként, tevékenységlnk dres kereteként kezeljik, hanem vd/-
toztathatd paraméterként hatdrozzuk meg tijra és tjra. E technoldgidk elsddleges kovetrkez-
ménve az idd siritése és kitdgitdsa. Mikidzben a virtudlis kommunikécié gondoskodik az
informdci6 gyorsabb dramldsarol, elképesztd iddmennyiséget siritve a percekbe és a
mésodpercekbe, azt is lehet6vé teszi az embereknek, hogy a dolgokat @ sajdr iitemiik-
ben és idejiikben végezzék el, azaz egyben ki is tdgitja szamukra az id6t. Mig a klasszi-
kus témegtermelésben a villalati folyamatok @ munkavdllaléktil figgetlen iitemben, adott
1diben és tibbnyire adott (de legaldbbis j6] koriilhatdrolhatd) #érben zajlottak, addig a 21.
szézad vallalatai az it és a teret tobbféle modon kombindlhariak. Ez vonatkozik a foglalkoz-
tatds idGtartamdra, idGhorizontjdra is.

A munka id6horizontjanak radikdlis valtozdsai: A feltételesen foglalkoztatottak

A klasszikus, tomegrermelésre — kiilonésen annak (n. fordista szakaszdban — vi-
szonylag stabil, hosszi iddre rigzitert, néha élethossziglan fenntartott munkaviszonyok a
jellemzdek. A termelés nagyszdmu, specidlisan egy-egy adott gépsorra, vagy munka-
folvamatra kiképzett munkavillalét igényel. A munka hatékonysdgdban nagy szerepe
van a gvakorlatnak, a tapasztalatnak. A specializdlt munkaer kéroldaltan is a vallalat-
hoz kétitt: sem a munkavillalénak nem elényds ugyanis, hogy kezdéként mindent j-
ra kelljen tanulnia egy mdsik véllalatndl, cgy mdsik specidlis munkafolyamatban, sem
a villalatnak nem érdeke, hogy cserélgesse a munkavillalokat, hisz a csere kovetkez-
tében elvesznének a tapasztalarok, a munkavillalo kiképzésének a koltségei. A stabilitds
sokszor tébb generdcién kereszril is denyulik, gyakran ugyanannak a csaldidnak harma-
dik-negyedik generdcidja dolgozik egy-egy adott gyarban vagy banydban.
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A merev, nehezen viltoztathaté termelési folyamatokban mindkér oldalril megéri
a tartds foglalkoztatds. A hosszi tdvra sz6l6 (vagy hatdrozatlan ideji) munkaszerzddések
tulajdonképpen csak ezt szentesitik. A szerzddések azonban természetesen sohasem
lehetnek teljesen zdrtak, hiszen bizonyos eshetdségeket vagy visszaélési lehetdsé-
geket a szerzddés megkotésekor nem ldtni el6re. Ezért a hosszi tdvi munkaviszony-
ban a munkdltaténak és a munkavillalonak egyarint dizalmar kell elilegeznie. A munka-
erd specidlis szaktuddsa és képességei a tdkespecifikussdg (asset specificity) és vis-
szafordithatatlansdg egy jellegzertes fajtdjar képviselik. Minél nagyobb a fenti kér vil-
toz6 stlya, anndl nagyobb az dllandé munkaerd alkalmazasinak valészinisége. (Foote
& Folta, 2003)

Az informatizal6dé gazdasagban azonban minden masképpen van. E gazdasdgra
nem a hosszi tdod beruhdzdsi elkitelezettség a jellemzd, hanem a gyors vdltds. Az informdci-
drechnolégidn nyugvé termelés ebbdl kovetkezben nem tir semmiféle tartis elkitelezddést,
vagy legaldbbis radikdlisan lecsokkenti ennek terrénumidr. Egy ilyen ,kornyezetben
senki sem tudja valéjaban, hogy mit akar a kovetkez§ vevd, ennélfogva azt sem tud-
Jjak, hogy mit fog produkdlni legkozelebb a tdrsasag. Senki sem tudja, hogy a piaci le-
hetdségek mely ablakai tdrulnak fel, és ezért senki sem alakithar ki hosszi tavi vizict meg-
hatdarozott termékekrdl, hogy kiszolgilja azok piacit. De mindenki tudja, hogy a kovet-
kezd vevd akarni fog valamirt, és hogy meg fog nvilni egy piaci lehetéség” (Pine et al.,
1993:119)

Logikailag is beldthatd, hogy az informatizilr, az egyes fogyasztd igénveihez al-
kalmazkod6 rugalmas, termelés'® nem férhet 6ssze a hagyomdnyos 8 6rs, dllandé foglalko-
zatdssal, még kevéshé az élethossziglan tarté munkaviszonnyal. Az életfogytiglan tar-
té6 munkaviszonynak és az évtizedekre kialkudott stabil munkafeltételeknek — Ggy
tiinik — lassan lejdr az idejik. Becslések szerint az 1980-as évek kozepe 6ta az Egye-
siilt Allamokban kériilbeliil minden dtodik 4j 4llds a feltéreles vagy ideiglenes mun-
kalehetGségek valamilven formdja (Cappelli et al., 1997).

A feltételes foglalkoztatds fajtdi

A fejlett gazdasagokban él6k egyre nagyobb hinyada Ggynevezett feltéreles fog-
lalkoztatott (contingent workers), akit alkalmanként, részmunkaidében, nem egész
éven keresztiil vesznek igénybe a munkiltaték. , Tdgabb értelemben, minden foglal-
koztatds feltételekhez koticr. Szikebb értelemben azonban azokatr a munkavillalasi
formdkat tekintik feltételes munkdnak (contingent work), amelyeknél a foglalkozta-
tas bizonytalan és nem biztonsdgos.” (Wiens-Tuers, 2001:46) Az amerikai Bureau of Labor
Statistics (munkatgyi statisztikai hivatal) 1989-ban megfogalmazott meghartdrozisa
szerint: feltételes munka (contingent work) az a munkavégzés, amelyben az egyénnek
sem explicit, sem implicit szerzidése nines hosszi tavi foglaltoztatdsra. Feltételes munkisok
tehdt azok az egyének, akiknek a munkdja ideiglenes €s nem vérhatd, hogy folytatisa
lesz (Hipple, 2001:4). (Kiemelés télem — Sz. K.)""Az alternativ vagy feltételes foglal-
kozatdsi formdkban dolgozé munkavillalék a kévetkezd csoportokba sorolhaték:
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- Onfog/a/ﬁozfa!é/é Az onfoglalkoztatdk, akiket sokszor ,fuggetlen szerzddiként”
aposztrofilnak a kiillonféle felmérésekben és csoportositdsokban, ondllo szer-
z0d6 félként, tandcsadoként, szabadiaszoként kapesolédnak a villalatokhoz.

— Sgerzddd vallalatok dital biztositott alkalmi dolgozok (workers provided by contract firms)
Ezek a személyek a szerzddd villalat kotelékében dolgoznak, valdjiban azonban
a szerzddd villalat partnerénél latnak el alkalmi munkafeladatokat. A széban for-
g6 foglalkoztatottak a nekik munkdt adé villalat (rendszerint csupdn cgyetlen)
megrendeldje részére végeznek munkdt, maginal a megrendeldnél. Ebbe a kate-
goridba tartoznak a ,kiszerzddéssel” (comtracting our) dolgozok is. Vannak vallala-
tok, amelyek éppen arra szakosodnak, hogy — szerzédéses formdban — mds cégek
szdmdra biztositsdk a dolgozdkat vagy szolgiltatdsaikat (Hipple, 2001:25-27).

— Kilesinzitt munkaerd (temporary help agency workers) A kélesonmunkdsok a mun-
kacré-kolesonzdkkel dllnak jogviszonyban, s fizetést is télitk kapnak. A mun-
kaerd-kolesonzdk dltal foglalkoztatottak abban kiilénbéznek a szerz8d8 vdlla-
latok dltal biztositott alkalmi dolgozokiod, hogy nem egy meghatdrozott megrendeld cég-
nél szorgoskodnak, hanem barkinél, aki kikolesonzi 6ket. Ideiglenes munkdjukat
mindig anndl a villalatndl végzik, ahovd a munkakozvetitd cég kildi ket.

Bar egy maroknyi Gceord mdr a 20-as években is probdlkozott munkaerd-koleson-
zéssel, az ipardg csak a misodik vildghdbor utdn kelt életre, és a 70-es évektdl kez-
dett igazdn fejlédni. Az ideiglenes munkaerdt kdzvetitd cégek a 20. szdzad harmadik
harmaddban ipariggd szervezddtek, mégpedig olvan igéretes ipardggd, amely egyre di-
namikusabban fejlédik. A Manpower vagy a Kelly Services nevii globdlisan tevékeny-
kedd munkaerd-kolcsonzék és olyan Gj eurdpai versenytdrsaik, mint a Randstad vagy
az Adecco mindeniitt jelen vannak, nemesak a nagy tizleti centrumokban, hanem a ki-
esO teriileteken is. (Theodore & Peck, 2002:463) Az alkalmi kisegitGket kindlo cégek
szerzO0déses alapon kindlnak alkalmi munkdt (alkalmi munkdsokat) mis cégeknek. Ez
a munkaerd-kolcsonzd ipardg legfébb jellemzdje (Segal, 1996:526).

— JHivdsra hazhoz megyek” munkdsok (on-call workers) A ,hivdsra hizhoz megyek”
munkdsok azok a villalathoz lazdbban kapcsolodé személyek, akiket csak ak-
kor hivnak be dolgozni, ha éppen sziitkség van rdjuk. Ezeket a magyar szohasz-
nalatban idénymunkdsoknak vagy beugri munkaerinek 1s nevezik. Az idénymunkas
kifejezés ma mar kevésbé rtaldlé, hisz a csucsiddszakok, amikor az on-call
workerek csatasorba dllnak, egyiltalin nem csak idényhez kapcsoldédnak. A
felgyorsult vilagban a helyzet drardl drdara is valtozhat, és e dolgozdkat ennek
megfelelden meglehetdsen hektikusan hivjdk be.

— Részidis foglalkoztatottak. A feltételesen foglalkoztatottak specidlis csoportjdt
képezik a részidds foglalkoztatotrak (f6ként didkok, csalidanyik), akik rovi-
debb, 4 vagy 6 6rds munkdr villalnak, esetleg csak a hét bizonyos napjain dol-
goznak. Oket elvben akdr hosszabb tévon is lehetne foglalkoztatni, e munka-
vallaloi csoportok jellege (didkok, csalddanyik) azonban magdaban hordja az
idébeli Iehatdroltsdgot és a munkahelyhez valé laza katGdést. Sok ilyen rész-
1dGst alkalmaznak példaul az tigytélszolgilati kizpontokban.
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Az ideiglenesen foglalkoztatotrak, illetve az atipikus munkavillalok kizote van-
nak olyanok, akik maguk vilasztjdk ezt a foglalkozratdsi formit, és vannak olyanok is
(az eldbbieknél joval nagyobb szimban), akik kényszerbdl dolgoznak ilyen keretek
kozore. A tobbség rosszul fizetett akadnak olyanok is, akiket j6l megfizetnek.

KLA Instruments nevii amerikai cég példdul kiilon embert alkalmaz arra, hogy
munkavillalékat toborozzon olyan alkalmilag munkdt villalé szakemberek korében,
akik a sajat elhatdrozdsuk alapjin akarnak feltételesen foglalkoztatottak maradni.
Nincs nagy kedviik csatlakozni egy villalathoz. Inkdbb szeretnek besétdlni egy cég-
hez, elvégezni azt, amire vallalkoztak, azutdn tovibbillni.(Lynn:1995)

A fent emlitetrek igazi ,nomdd munkavillalék”, akik nem is tudndnak egy hely-
ben megilni. Am Chris Tilly, a Massachusetts-Lowell egyetem kozgazddsza szerint,
a részmunkaidében foglalkoztatottak 1970 6ta bekovetkezetr novekedésében a no-
vekmény kétharmada menedzseri dontések kovetkezménve, s nem a munkaerd sajat
elhatdrozdsara vezethetd vissza (Harrison, 1997:39).

A feltéreles munka és a rendszerbil fakadi bizonytalansdig

Az elgbbiekbdl is kitlinik, hogy a ,nem standard”, ,atipikus”, ,feltételes” mun-
ka fogalma zavarba ejt6en sokrétd, s e terminoldgia nagyon kiilonbdzd foglalkoztatdsi
elrendezéseket, szerzddéstipusokat vesz egy kalap ald. Van azonban e munkavillal6k-
nak két kizos vondsa: a foglalkoztatds idileges, bizonytalan jellege és a laza kapesolidis
ahhoz a villalathoz, amelynek a munkafolyamataiba betagolédnak. Ez a forma termé-
szetesen folyamatosan megkérddjelezi a szoban forgd munkaerd stdtuszdc. A szék,
amelyen tilnek, dllandéan inog, munkdjuk, szolgaltatdsut folyamatosan a verseny kontextusd-
ban van helyexve. Ez még igy 6Gnmagaban nem lenne 0j, hisz a piacgazdasig velejirdja a
termelési és munkafeltételek folyamatos dralakuldsa. Az dlldsbizonytalansig és a
munkanélkiiliség alapvetd szerkezeti ismertetGjegyei ennek a gazdasdgi rendszernek.
Manapsag csak a bizonytalansdg foka, mértéke szokatlan, s igazdbdl csak a 20. szdzad
kozéps6 harmaddhoz képest jelent ez Gjdonsigot.

A Nagy Vilsag, illetve mdsodik vildghdbor( utdn a keynesi ihletésii gazdasdgpo-
litikdk alapjan hosszu ideig ,hatdlyon kiviil” helvezték a rendszer eredendd bizonyta-
lansagdt. A stabilitdst azt tette lehetdvé, hogy a fejlett gazdasiagokban a stabil oligo-
polisztikus strukeardk, ennek kovetkezrében a viszonylag lanvhabb verseny volt jel-
lemz8. Ehhez logikusan kapcsolddott a nagyvillalatok és az dllam érdekkozosségér ki-
fejez6 dllami intervencié magas foka, a belsd piacok fejlesztésére vald dsszpontosits,
a munkaszerzddéssel és tdarsadalmi megillapoddsokkal erGsen szabédlyozott munkavi-
szonyok és szocidlis biztonsdg nemzetillami kereteken beliil. E modell azonban a 70-
es évektdl kezdve a vilsdg jeleit mutatta Minél kotoreebbek és intézménvesitetteb-
bek lettek ugyanis a munkaviszonyok, anndl vildgosabbd vilt, hogy ez is korldtja a t6-
kehasznositdsnak. A nyilvinval6é problémidk csak erdsodrek akkor, amikor a taylori
munkaszervezetben rejlé termelési jatéktér — az egész gazdasdgot dtfogd informa-
tizldssal — kezdett beszikiilni. *
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A 70-es évek vdlsdga utdn az informdcidtechnolégia vette dt a vezetd szerepet a
gazdasdgban. Ez a 90-es években rtartés prosperitdst hozott, de @ prosperitds dra a ni-
vekvd bizonytalansdg volt. A bizonytalansdg a gazdasdgban természetesen mindig fenn-
allt, de a gazdasdg informatizdldsdval vilt valoban nehezen kezelhetd problémava. A
viszonylag lassan viltoz6 tarsadalmakban ugyanis oldani lehetett a bizonytalansagor,
kiismerni az ismeretlen tényezdket, volt lehetdség az alkalmazkoddsra. Az informici-
6technoldgidkkal azonban a gazdasdg olyan sebességre kapcesolt, amellyel szinte lehe-
tetlen az aktoroknak lépést tartaniuk. Ha nem tudjuk, mire késziiljink, akkor min-
denre fel kell késziilniink. A helyzetbdl kiutat tehdr csak a stratégia rugalmassdg jelent.

A munkaviszony mint portfolid-beruhdzds: a feltételes munkaerd alkalmazdsanak a haszna

E rugalmassignak koszonhetden a humén tékeberuhdzasok a vallalatban egyre
inkdbb a portfélié beruhazdsok jegyeit 6ltik magukra. (Foote & Folta, 2003) A terme-
16 beruhdzasokat — benniik a munkaerével kapcsolatosakat — kordbban éppen az kii-
lonboztette meg a pénziigyi befektetésektdl, hogy mig a pénziigyi befektetések visz-
szafordithatok voltak €s alacsony tranzakcios kiltségebkel jartak, addig a termeld beruhdzi-
sok hosszii tdvil, visszafordithatatlan clkitelezettséget jelentetcek és igen magas tranzak-
cids koltségek tarsultak hozzdjuk. Ez utdbbi vondsok stabilitist adtak a termelésnek, ami egy-
ben a foglalkoztatds stabilitdsdt is jelentette. Manapsag ezzel szemben a termelési és foglal-
kozratdsi dontésck pedig a pénziigyi tranzakcidknal megszokott vilasztashoz kezde-
nek hasonlitani. Az informdciés gazdasdgban a termeld villalatok legfébb feladata
ezért az eredetileg vissza nem fordithaté humintdke-beruhdzasbél visszafordithaté
beruhdzast csindlni, a magas tranzakceiés koltségeket pedig alacsony tranzakcios kolc-
ségekké vardzsolni.

»---5zdmos cég azzal vdlaszol az ilyen kihivdsokra, hogy a bizonytalansdghdl ere-
dé villalkozéi kockdzatok nagy részét megprébdlja a munkavillalokra hédritani. Gyako-
ri, gyors vilaszként adott szokdsos megoldds ilyenkor a villalati méret csokkentése, a
+Karcsi az, ami gép” (“lean, mean machine”) jelszé jegyében. A munkapiac merevsé-
ge €s a munkahely implicit biztonsdga hamar megsziinik, amint a piaci erék a rugal-
masabb munkapiaci formdk felé fordulnak. Alacsonyabb kéltségek és nagyobb rugal-
massdg clérésére az tzleti vildg gyakran alkalmaz részmunkaidds dolgozdkat és nem-
szabvinyos munkavillaldsi formakat. A strukturilis viltozdsok dolgozdkat érintd leg-
fobb kovetkezménye a hosszan fenndlld, biztonsidgos munkahelyek szimdnak zsugo-
roddsa. (Wiens-Tuers, 2001:45)

A cégeknek a munkaerd-felvételi dontéseknél j6 elére meg kell tervezniiik a ké-
sdbbi elbocsatdsokat 1s. A munkaerdvel kapcsolatos elkorelezddést a cégek tobbféle
maodon is igyekeznek szikiteni:

A legkézenfekvObb a feltételes, nem dllandi munkaerd alkalmazdsa. Ez a cégek sza-
mdra semmiféle elkorelez6dést nem jelent. A feltéreles munkaerd egy része nem az
ot igénybe vevd céghez kitddik, hanem cgy harmadik félhez: a munkaerd-kolesénzo-
hoz vagy munkakozvetit§ brokerhez.
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~A foglalkoztatds a munkaadé és a munkavillalé kozorel kéroldali viszonybdl
olyan jelenséggé fejlodott, amit kozvetitett (brokered) hdromoldald munkaeré-elld-
tdsnak neveziink az Gzleti szervezet, a munkavallalé és egy harmadik fél a munkakoz-
vetitd (employment broker) kozoce.” (Saveri, 1995:94)

A tulajdonképpeni munkaadé szdmdra igy nincs végkielégités, betanitds, mun-
kaiigvi per és sorolhatndnk még tovabb. ldeiglenes — példdul kdlcsonzatt vagy szerzd-
dé cégnél foglalkoztatott — munkaerd esetén a villalat nagyrészt megtakarithatja a
képzés, az adminisztricid, valamint a vilogatds koltségeit. Ezek tetemes részét a
munkaer§-kolcsonzd vagy szerzédéses beszillitd cég (outsourcer) dllja, és csak igen
kis részben hdrul az ideiglenes megoldidsokat vélasztd villalatra. Az ideiglenes foglal-
kozratds legfébb motivdcioi az aldbbiak:

1. Gyors és viszonylag kis kiltségekkel jird alkalmazkodds a piaci bizonytalansdgokhoz,
a munkaerd leépitésével kapesolatos nehézségek és koltségek elkertilése.

2. A munkavdllaloval kapesolatos bizonytalansdgok (betegség, csaladi koriilménycek
megviltozdsa sth.) gyors dthidaldsa viszonylag kis kiltségekkel.

3. A munkaerd minGségével kapcsolatos aszimmetrikus informdciokbiol adids hibds din-
tések elkeriilése, illetve az ezzel kapcsolatos nehézségek és koltségek csokkentése.

1. A feltéreles foglalkoztatds legfébb haszna a munkaltatok szempontjibél a pi-
aci bizonytalansdgokhoz valé gyors alkalmazkodds lehetdsége. A feltételesen foglal-
koztatottak (benne a kélcsén-munkaerdk) haromféleképpen is novelik a foglalkozta-
tds rugalmassdgat:

— Lehet6vé teszik az iddbeli rugalmassdgor, azaz alkalmazkodnak a villalati mun-
kaerdigények napi, szezondlis és ciklikus ingadozdsaihoz.

— Elémozdiyak a funkciondlis rugalmassdgot, vagyis médot adnak klienseiknek ar-
ra, hogy bizonyos képességeket és specidlis szaktuddst szelektiv és nem folytonos
Jelleggel vegyenek igénybe...

— &s a szabdlyozdssal® dssxefiiged rugalmassdgor, amely lehetdséget teremr arra, hogy
a munkdjukat igénybe vevék megfeleljeneck a kor parancsdnak: azaz a hagyo-
ményos munkaviszony Zberalizdlisinak, deinstitucionalizdldsanak és dereguldsinak.
(Theodore & Peck, 2002:469)

A mai vildgban a cégek kordntsem mozognak olyan biztos talajon beruhdzdsi don-
téseikben, mint 30 vagy 50 évvel ezeldtt. A kalkuldciékban — legyen sz6 akdr zoldme-
zGs, akdr bavitd beruhdzdsrol — minden eshetdséggel szamolniuk kell. A leggondosab-
ban megtervezert akcidnak is legaldbb hdrom lehetséges kimenetele van: a) lényege-
sen jobban ,bejon” a beruhdzds, mint amire szimitottak; b) csaléddst okoz, és gyorsan
le kell 4llitani; ¢) tovdbbra is fennmarad a bizonytalansdg, és nem lehet tudni, hogy ala-
kulnak dolgok a jovéiben. A cég mindhdrom opcidra megfeleld valaszt tud adni, ha a be-
ruhdzds tizembe helyezésekor ideiglenes foglalkoztatottakkal tolti fel a stdbot:

a) dtlag feletti eredménvesség mellett radikdlisan csdkken a bizonytalansagi té-
nyez0, €s a cég felcserélheti az dtmeneti munkaerdt dllandi dolgozikkal;
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b) nem kielégitd eredmények esetén a cég alacsony kiltséggel elbocsdthatia ideigle-
nes dolgozdit, és kiveheti pénzér az elfuserdlrt iizletbdl;

¢) ha a helyzet tovibbra is bizonvtalan marad, a cég fenntarthatia a stib feltételes
Joglalkoztatdsdt, és késlelteti az ideiglenes dolgozok dllandésitasdar (Foote &
Folra, 2003).

Vegylik észre, hogy a termeld villalat a tézsdei aktorokhoz hasonléan jdrszik a fog-
lalkoztatdssal. Akdr igy, akdr Ggy alakul a helyzet, akdr ,bika” a széban forgd beruhdzas,
akdr ,medve”, a cég mindenképpen jél jir az ideiglenes dolgozokkal. Ha mdsért nem,
akkor azért, mert megmenekiil az effajta foglalkozratdssal a nagyobb veszteségektdl.

2. Az informdcidtechnoldgidk, az ezeken nyugvo komplex villalati rendszerek mi-
kodtetésének biztonsiga nem mulhat azon, hogy egy-egy kulcsember dgynak dél, vagy
csaladi problémai miatt téves dontéseket hoz. Ezt a kockdzatot nem viseli el manapsig
mir a villalat, az ehhez hasonld problémdkat inkibb ideiglenes dolgozokkal oldja meg.

3. Az ideiglenes foglalkoztatds nemcsak a rugalmassagor €s alkalmazkodéképes-
séget noveli, hanem Aiting szelekeids lehetdsée is, ami a diploma minGsitésénél vagy a fej-
vaddszok dltal rendszeresitett pszicholdgiai teszteknél joval megbizhatébb, kivétele-
sen magas érvényességgel. A munkaviszonyt 6vezd bizonytalansdg ugyanis egydlraldn
nem csak piac kiszdmithatatlansdgira vezethetd vissza. A bizonytalansdg jelentis forrdsa
maga a munkavdllals. A tudds alapa termelési folyamatban korintsem mellékes a re-
ménvbeli dolgozdk képessége. Akad olvan munkdt keresd, aki kivdlé képességd, de
olyan is, aki ugyanolyan diplomdval alul teljesit. A munkaadé nem igazin tudja elsére
megdllapitani kiben, mi lakozik. ,Ha bizonytalansidg van a jeloltek kvalifikicidja ko-
r0l, az d@llands munkaerd alkalmazdsdnak halasztdsa hasznos lehet. 1lyenkor ideiglencsként
veszik fel dket, de dllanddnak szdnt munkakorokbe azzal a céllal, hogy késGbb dllan-
dosithatjik oket.” (Foote & Folta, 2003)

A feltéreles foglalkoztatdsnak megvannak persze a maga negativumai is. A negea-
tivumok elsGsorban a munkavdllalo oldalan érzékelhetdk.

— A feltérelesen foglalkoztatott dolgozék kevesebbet kerestek, mint azok, akik
teljes dlldssal rendelkeznek.

— Az esetek tobbségében nem élvezhetik a munkaltatd dlral biztositott egész-
ségligyl €s nyugdijazdsi programok elényeit. (Harrison, 1997:38-45).

Mindazoniltal, ha a béreket és az alkalmazotti kedvezményeket a feltételes (al-
kalmi) és a nem feltéreles (teljes) foglalkoztatdsi formédkkal dsszchasonlitjuk, akkor
nagvon sokféle viltozatot taldlunk. A viltozatok a kor, a képzettségi szint, a foglalko-
zasi terllet €s az ipardg szerint killonboztetheték meg. Az ideiglenes foglalkoztatds
egyaltalin nem mindig jelent hatrdnyt a béreket, jovedelmeket illetéen sem. Profesz-
sziondlis szakértdi munkdk esetén éppen az ideiglenes megbizds jir nagyobb bérrel.
Mig egyszeriibb irodai munkédkndl a feltételesen foglalkoztatottak hdtrdnyban van-
nak, kiilonosen, ami a vallalati jutratdsokat, kedvezményekert illeti.
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— Akdrmennyit is dolgoznak a feltételes munkdsok, a cég szdmdra, mindig kiil-
s6k maradnak (Foote & Folta, 2003).

— A feltételes foglalkoztatottak jelenlére nagyobb dldozatokra készteti az dllan-
dé foglalkoztatorrakat, s mivel féltik stabil munkahelyiiket, szinte barmit
megtesznek érte.

1976 és 1993 kozotr 27 szazalékkal nétr azoknak a kanadaiaknak a szdma, akik
hetente tobb mint 50 érit dolgoztak. Es a legrobbjiik esetében kildtds sincs arra, hogy
ez mérséklodjon. ,Az emberek Ggy érzik, hogy ha nem dolgoznak keményen, akkor
minden széthullik. Ezek az emberck taposémalomban élnek.” (Idézi: Sehachter
(Schachter, 1996:86))

—a munkdhoz valé egyre szenvedélyesebb ragaszkodds — nem kis részben a fel-
tételes foglalkozratds terjedésének koszonhetden — olyan mérereket oleorr,

amit azzal lehetne jellemezni, hogy szimos ember szdmdra a munka 6nérrékké
valik.

A feltételesen foglalkoztatottaknak a munkdltarik szemszigébil nézve is vannak
negativumai:

— A feltételesen foglalkoztatott dolgozok jelenléte az dllandé munkavillalok ko-
zott negativan har az utdbbiak céghiiségére,

— Az ideiglenes foglalkoztatds gyakorta alacsonyabb termelékenvséghez is vezet.

— Paradox hatdsként az atipikus foglalkoztatdsi viszonyok béviilésével a villalati
hatalmi viszonyok és fegyelmezési eszkozok is fellazulnak, annak ellenére,
hogy e foglalkoztatdsi formdkban a teljesitménykényszer erdsebb, mint a ha-
gyominyos forméknal.

Ha az egész tirsadalomra gyvakorolt hatdst tekingjiik, a negativumok még erdseb-
ben kititkdznek:

— A munkaviszonyok fellazitdsaval a bérmunka dltal kozvetitett tarsadalmi sz-
szetartozds érzése fellazul.

— A relative biztos és privilegizilt foglalkoztatortak és a margindlis szektorokban
dolgozdk kozotti megoszrotrsig erdsodésével egyfajra ,szocidlis apartheid”
alakult ki, amely hosszabb tdvon fenvegetést jelenthet a fenndllé gazdasigi
berendezkedésre.

— Akiresak a tdvmunka, (a vele gyakran Osszekapcesolodo) feltételes munka is
tobb terhet hdrit a tdrsadalomra, illetve az dllami biidzsére, mint a hagyomad-
nyos foglalkoztatds, amelyben széleskortek a villalaci juctatdsok is.

Az ideiglenes munkaerd alkalmazdsdt befolydsold tenyezék: minél stabilabb, anndl labilisabb
Az ideiglenes munkaers alkalmazasa egvenetleniil névekszik mind a fejlett vi-

lighan, mind globélisan. Altalinossdgban elmondhaté, hogy minél nagyobb a bizony-
talansdg, anndl nagyobb az ideiglenes munkaerd haszndlatdra vonatkozd opciéreék,

— 89




KALEIDOSZKOP — A MUNKAVISZONYOK FELLAZULASA

¢és anndl val6szinibb, hogy a cégek alkalmazni fogjdk a feltéreles foglalkozratdst stdb-
juk feltdltésére. A munkaerdpiac regulildsa ilyen koriilmények kozitt szitkségképpen
paradox hatdst. Minél jobban szabdlyozott a munkapiac, minél tobb paragrafussal bastydz-
za koril egy-egy orszdg az dllando foglalkoztatdst, anndl nagyobb a vdllalatok sxamdra az
ideiglenes munkaerd csdbitdsa, és anndl valészintbb, hogy a cégek feltételesen foglalkoz-
tatottakat alkalmaznak stibjuk feltdltésére.

Ugyanebben az irdnyban hat az is, hogy a munkiltaték vonakodnak negativ ér-
tékelést kiadni az dllandé dolgozékrdl, és ez még tovibb noveli az dllandé dolgozdk
felvérelének kockdzatdt. Ugyancsak az ideiglenes foglalkoztatdst segitd tényezének
szamir az 4llandé foglalkoztatottak magas bére. Ugyis fogalmazhatunk, hogy minél sta-
bilabb az dllands foglalkoztatortak helyzete, anndl labilisabb, mert anndl nagyobb az 6szton-
z¢s az ideiglenes foglalkoztatdsra, és anndl nehezebben szdnjik rd a villalatok magu-
kat ara, hogy dllandé dlldsokat nyissanak meg, vagy dllandésitsik ideiglenesen foglal-
koztarott alkalmazottaikat. (Foote & Folta, 2003)

A szakmai dimenzid Ojraértelmezése: a verzatil munkavdllalok

A bizonytalansdg, amely a villalatokat a munkaviszony fellazitdsdra, az ideiglenes
alkalmazds kiszélesitésére sarkallja, a munkavdllalokat kindlatuk kiszélesitésére, diverzifikd-
ldsdra dsxtokéh. Nemesak az bizonytalan ugyanis, hogy hol, és milyen jellegii — dllandé
vagy dtmeneti — munkdhoz juthatnak, hanem az is, hogy milyen munkihoz. A hely-
zetre vald adekvidrt vélasz, hogy — bizonyos korldtok kozétt — barmilyen munkit elvil-
lalnak. A munkavdllalok mind nagyobb részének kell kévetnie a Nissan cég jelmonda-
tdban foglalt maximat: Barkinek, barmikor, barhol, barmit! A munkavillalok tobbsége
nem ragaszkodhat eredeti szakmdjdhoz, kindlatdr jelentdsen ki kell bévitenie.

Az informdciérechnolégidk elterjedésével tehidr a nemesak a termékek és a ter-
melési folvamatok vdlnak a legfébb termeldeszkozhoz: a szamitégépekhez hasonléan
varidbilissd, rugalmasan alakithatévi, hanem a termékeket létrehozé ember maga is.
Nemesak a cég dllit 6ssze viltozd szami és képzettségli munkdsokbol dllé teameket
a viltozd piaci helyzetnek megfelelen, hanem a munkdsok, az alkalmazottak mint
egyének is moduldrisak. A kor kihivasaihoz alkalmazkodé foglalkoztatottak t6bb vasat
tartanak a tlizben, s ¢ vasakat a munkapiaci helyzet ingadozasainak megfeleléen cse-
rélgetik. Egyetlen kiragadott individuum munkaereje 6nmagdban véve sem homogén
manapsag, képzettsége, képességei modulokbdl dllnak dssze. A tébb ldbon éllds az
egyetlen biztositék szdmdra, hogy minden piacon értékesithetd (vagy fogalmazzunk
szerényebben: tobb piacon értékesithetd) szakértelmet kindlhasson, s a képességek

P

A verzatil”, sajdt tuddstGkéjée egyfajra befekretési portfolioként folyamatosan
valtoztathatd munkavillalé Gj médon veti fel a hozzdértés, a kompetencia probléma-
jat, amely ma — taldn nem véletlentl — a villalatelmélet* kizponti kategéridja. A mun-
kaerd rugalmassdga csak kompetencidi portf6ligjanak kialakitdsdval, illetve folyamatos
atrendezésével lehetséges.
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,Kiillonosen az utdbbi hisz évben, a munkaid§-megtakarit6 eszkozok fejlddésé-
vel radikdlisan megvaltoztak a munkakériilmények €és a munka vildga. A munka vild-
ganak jellege és viszonyai eltivolodtak az egyféle munkateriiletre felépitett karrier
sztereotipidjatdl (single-career work life), és elétérbe keriiltek a dolgozdi 1ét tobbfé-
le irdnyba vezetd arjai (multiple workpaths)” (Rawolle, 2000:16). A rugalmas foglal-
koztatdsi viszonyok gyorsan alkalmazkodé, verzatil munkaerdgr kovetelnek, sokféle
kompetencidval. Vége az egyenes vonali karriereknek, senki sem készithet hosszu té-
v karrierterveket, s a portfilio- élet vilik jellemzévé (Broadfoot, 1998:451). A port-
folio-élet megvalésitdsinak elemi eléfeltérele egy olyan okrtatdsi és szakképzési rend-
szer, amely technoldgiai orientdcigjit tekintve a sokoldalasidg kialakitdsdra helyezi a
hangsilyt. Ezért aztdn egydltalin nem meglepd, hogy jelentds valtozdsokat tapasztal-
hatunk a koribbiakhoz képest a munkavillalok képzettségében, illetve képzésében
is.

Az iskoldban megszerezett tudds gyakran az iskola befejezése utdn két-hdrom
évvel mar elavultnak szdmit. A tanulds és a munka fazisa tobbé nem kilonithetd el
egymdstdl (lifelong learning). A munka tartalma igen nagy részben tanulds, a munka
és a tanulds kozotr hatdrozott komvergencia tapasztalhaté (learning by doing).
(Tapscott, 1996)" Az élethossziglani tanulds vagy hipertanuldis (Matanovich &
Cressman, 1996) nemcsak a laza és dllandéan viltozd foglalkoztatdsi viszonyok kovet-
kezménye é€s sajarja, ez a helyben maradé munkaerdre is vonatkozik. A rugalmas fog-
lalkoztatdsi viszonyokbdl, a gyakori munkahely- és szakmaviltdsbdl kovetkezik az il-
landé tanulds, amely pedig rugalmassa teszi a dolgozokat, és megkonnyiti szimukra a
szakma- és munkahelyvéltast. Egymadst er6sitd folyamartokrél, illetve jelenségekrél
van tehdt sz6. A ,nomadizilas” elGsegiti a tanuldst, mig a helyhez kitoteség korldtoz-
za a tapasztalatszerzési lehetdségeket. Az egy-egy projektre szerzédtetett vagy mun-
kaerd-kolesonzd cégtdl kolesonzott munkavillalok kalandozdsaik kozben szinte a
wcsizmdikon viszik 4t” a tuddst az egyik projektbél a masikhoz, az egyik szervezetbdl
a miasikba. A termelésben foglalt tanulds nem egyszertien kisérgjelensége a folyamat-
nak, hanem a lényege.

e 4 ¥k

A foglalkoztatottaknak — tetszik, nem tetszik — igazodniuk kell a termelés alra-
linos irdnyzataihoz: ha a termelés globalizdlodik, az alkalmazott munkaerdnek is ,,ha-
tdrok nélkiil foglalkoztathatéva™ kell lennie. Ha a termelés rugalmas, akkor a munka-
viszonyok sem rogzithetdk évekre, még kevésbé évtizedekre. Ha a termelés varidbi-
lis, modulszerd, a munkaerdnek is moduldrissa kell vélnia, s — portfélidjdban tobbféle
kompetencidval — ugrdsra készen kell virnia a legkiilonfélébb tipusi foglalkozratdsra.

A munka és a tobbi termelési tényezd egylttmozgisa, fejlédéstk parhuzamos-
sdga persze a legkevésbé sem 0j, csak G formdban jelentkezik. Hisz az ipari forrada-
lom hajnaldn, amikor a t6ke koncentriléddsa révén Iétrejott a gvdarrendszer, a munka-
erdnek is koncentrdlddnia kellett. Amikor a téke egyszer( mozzanatokra bontva, stan-
dardizdlta és futdszalagra szervezte a termelést, a munkaerd is standardizalédott.
Amikor a monumentiélis gydréridsokban a tékespecifikussdg magas foka, azaz a kizdré-
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lag egy meghatdrozott termelési folvamatra alkalmazhaté célberendezések voltak jel-
lemz6k, akkor a munkaerd esetében is felértékelddort az elkdtelezettség, és az egy-
egy specifikus folyamatban hosszi évek alatt megszerezhetd gyakorlat miact, a mun-
kaerd is tobbé-kevésbé ,bebetonozottd” vilt. Az Gj tehat nem az alapvetd technolo-
giai-termelési irdnyzatok €s a munka viligaban tapasztalhatdé trendek szoros logikai
kapcsolata, hanem azok a fejlemények, amelyek a 20. és a 21. szdzad fordulGjin e szo-
ros logikai kapcsolat talajan a foglalkoztatasban létrejortek.

JEGYZETEK

" A cikk Aatteréiil szolgilo kutatdsok az ,Informdcidgazdasdg €s identitds” nevli tudomdnyos is-
koldban, az OTKA tdmogatdsdval, a TS 40768 sz. OTKA-szerzidés keretében folynak.

Az idézett részt meglehetdsen szabadon forditottam, ezért megadom a szd szerinti angol sz6-
veget is: ,Drop by the Manila offices of Source 1 Asia at two or three in the morning, and
you might think you've stumbled into some late-night college cram session. Some 750 men
and women in their early 20s, jazzed on cappuccino and junk food, are pulling all-nighters in
front of their computers. The walls of the cavernous room are painted hot pink, purple, and
lime green. But it’s not Calculus 101 that has these Filipinos burning the midnight oil.
They're busy handling credit-card queries from ChevronTexaco Corp. (CVX) customers and
walking users through the intricacies of Microsoft Corp. Software. (Balfour, 2003:1)
Informaciétechnolégidn egyezményesen a gépalapti technoldgiat értik, amely aktiv informd-
cidkezelést és - feldolgozist is jelent. Felbleli a szoftverrendszereket, a nem gépi informici-
6s forrasokat is. A kettdt egyiitt, mint ipart az ENSZ Gazdasdgi Bizotrsdgdnak ot aldgazatot
feloleld definicidja rogziti: 1. félvezetdipar, 2. szamitdgépipar, 3, szoftveripar, 4. tivkozlési
berendezések ipara, 5. tivkozlési szolgéltatdsok.

Ha figvelembe veszziik, hogy az Internetet csak a 90-es évek elején kezdték szélesebb kor-
ben alkalmazni, a globdlis iroda céljaira valé kiakndzdsa gyakorlatilag idGeltolodds nélkil,
azonnal megkezddédott.

* Az ipari tdvmunka a Magyarorszdgon bedolgozds néven ismert formédhoz hasonlit leginkébb.
A telemenedzserek néhdnv kollégdjukat irdnyitd szakértdk vagy szervezéssel foglalkozd
munkatirsak. Ezekre it kiilon nem tériink ki.

Rénézésre ugyan egy olajmezd ma sem nagyon hasonlit a Szilicium-volgyre, de ez csak a ldc-
szat! Ebben az iparban ma madr a [ényeg a 3D (hdromdimenziés) szeizmikus képalkoté szoft-
ver, amellyel az olaj helye a fold alatt vagy a tenger mélyén behatdrolhaté. A kitermelés ha-
tékonysdga nagyjabol ezeknek a képalkoté szoftvereknek a hatékonysdgin mailik.
Emlékeztetni szeretnénk arra, hogy 1820-ban az ipari forradalom kellds kozepén még Nagy-
Britannidban is kivételt képeztek a gydri munkdsok, és senki sem lithatta elére, hogy egy év-
szdzaddal kés6bb milyen nagy horderejii viltozdsok mennek majd végbe. Az ipari tdrsadalom-
ra jellemz& gydri munka csak 1914-re teljesedertt ki (Mokyr, 2001:10).

Work anywhere, anytime is the new paradigm. Your car, your home, your office, even your
client’s office. Work alone, coupled, teamed. Work in real space or in cyberspace. It amounts
to a massive disaggregation of work, spinning outside the walls and confines of the tradi-
tional office. (My Workplace, 2003:1)
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" A moduldris, testre szabott termelésrdl részletesen ldsd Szabé — Kocsis(Szabd & Kocsis,

2002)

Magyarul inkdbb ,atipikus foglalkoztatotraknak” nevezik a munkaeré-dllomédny eme gyorsan

novekvo részét (Laky, 1998).

* A vilsdg a 70-es években arra vezethetd vissza, hogy ez a produkciés és reprodukeids modell
immanens korldtokba titkézott. Ez nemesak az er6forrds pazarldssal és a kornyezetszennye-
zéssel volt kapesolatban, hanem a fordizmusra jellemz§ foglalkozratdsi viszonyokkal is. A

fordista, erds szakszervezetekre és dllami kozvetitésre timaszkod6 kompromisszum a mun-
kdltatok és a munkavillalék kézotr olyan specidlis intézményekben oltott testet, mint a
munkaltatoi egyeztetrd tandcs vagy az dllami tdrsadalombizrositdsi rendszer.
Magyarorszdgon ezt nagyon is jol ismerjitk a maltbél, amikor a kiilonféle tsz-mellékiizem-
dgak a nagyvillalatoknak kélesondztek ki egész brigddokat, hogy ily madon keriilhessék ki a
nagyvillalatokra vonatkozé merev munkatigyi és bérszabdlyozist.

Pontosabban az tn. erdforrds alapi villalatelméletek alapvetd terminusa a kompetencia.
Részletesen lisd errdl Kocsis—Szabd (Koesis & Szabd, 2000) 3. fejezetét.

" V6. Matanovich — Cressman (Matanovich & Cressman, 1996)
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