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Czako Erzsébet

Hova tdnt a csoda?

Az ,0j gazdasdg” néhdny tanulsdga a vdllalati szféra szdmdral

Az 0j gazdasdg” (new economy) az 1990-es évek végén gazdasdgi csodaként so-
port végig a fejlert gazdasdgokban, és néhdny megolddsdnak alkalmazdsihoz sok eset-
ben csodavdrds kapcsolédott. A magyar gazdasdg a piacgazdasdg kiépilésekor taldlta
magdt szembe ¢ jelenséggel. Ma mir sokkal redlisabb a jelenség megitélése, noha a
nemzetkdzi és a hazai szakirodalom is adés még a jelenség elemzésével. Az aldbbi irds-
ban annak dsszegzésére térekszem, hogy az 1990-¢s évek végén ,,j gazdasdg™-nak ne-
vezett, elsdsorban makrogazdasdgi szinten tdrgyalt jelenségbdl milyen hosszi tdvon
hato drokséggel szamolhat a vallalati szféra.

A maokrogazdasdgi jelenség alulnézethdl — mi marad?

Az ,0j gazdasig” elnevezés alapvetGen makrogazdasigi jelenségként hivea fel
magdra a figvelmet az 1990-es évek végén, és ma mdr szinte torténelemnek szdmit a
2001 o6ra rart6 recesszidnak koszonheten. Az 1) gazdasdgnak igen sokféle megkoze-
litése és fogalomhaszndlata létezik (ldsd errdl pl. Szalavetz 2002a és 20002b). Az ,1j
gazdasdg” értelmezésében legalibb harom megkozelités érhetd tetten a jelenség tir-
gyaldsdban: (1) Olyan 4j névekedési modellnek tekintik, killondsen makrogazdasag-
gal foglalkozd kutaték, ahol a tuddsnak és ismereteknek meghatdrozé, a kordbbiakndl
jelentdsebb szerepe van. (2) Az informicidtechnoldgia térhoditdsa, és az infokom
technoldgidk korményzati, Gizleti és magdncéla elrerjedt haszndlata miatt az infokom
technolégidkra épuild gazdasigi modellel azonositjik kiilondsen azok, akik az informa-
cidtechnoldgia feldl kozelitik a jelenséget. (3) A villalati szférdra irdnyuld kutatdsok
0] tizleti modellek megjelenését hangstlyozzdk, ahol kiterjedtté vilr a globdlis, mul-
tinaciondlis és nemzetkozi vallalati miikodés, eldtérbe keriilt a lehetdségek tizleti cé-
14 kihaszndldsa, a K+F szerepe, a termék és szolgiltatdasok helyett az tizleti megolda-
sok, valamint a villalati hdl6zatok.

A alabbiakban els6ként a jelenség néhdny mérfoldkovér tekintem dr, ezt kove-
téen kiemelek néhdny olvan — tartésnak tekinthetd — tendencidt, ami a véllalati mG-
kédés szempontjabdl meghatdrozé. Mint ki fog deriilni, elssorban a fenti megkoze-
litések koziil az infokom technolégidra épiild gazdasigi modell €s az 1j tizleti model-
lek megjelenése keriil targyaldsra. Ennek oka, hogy a villalatok szempontjabdl igyek-
szem értelmezni a jelenségert.
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Rovid torténeti attekintés

Az ,0j gazdasig” mintdjat az 1990-es évek végének amerikai (USA) gazdasdga
jelenti. A 11. vildghdbora 6ta a leghosszabb ideig tapasztalt magas termelékenységen
alapuld nivekedés és alacsony infldcié jellemezte a gazdasdgot. Az infldcid kapesdn rd-
mutattak arra, hogy az alacsony infldcié alacsony munkanélkiiliséggel pdrosult. Az
Egyesiilt Allamok gazdasiga 1994-t6] folyamatosan éves szinten 4%-os novekedést
volt képes fenntartani, és tobb évig a vildg legalacsonyabb munkanélkiiliségi ratdjival
(4%) volt jellemezhetd. Emellett az elemzék rdmutattak arra is, hogy az 1950-es évek
6ta ebben az iddszakban volt a legalacsonyabb a fogyasztéi drinflacié (CPI), és hosszi
évek utdn djra koltségvetési szufficitrdl lehetett beszamolni. Ugy tiinik, a XXI. szd-
zad bekoszontével véget ért a makrogazdasigi amerikai csoda, érdemes azonban dtte-
kinteni, mi is dllt e csoda mogoee?

Az Egyesiilt Allamok 1990-cs évekbeli gazdasigi eredményei tobb évtized egy-
madst kivetd lépéseiben és egymidsra épils eredményeiben gyokereznek, amely 1978-
ban a légi kizlekedés liberalizdcidjival kezdddote a Business Week (2000b) drrekin-
tése szerint. (Ldsd 1. sz. tdblazar.)

Az 1978 ota eltelt idGszak két nagy szakaszra oszthatd Az 1980-as évek és az
1990-es évek elején a szoverségi kormanyzat adécsokkentéssel, deregulicioval, a kélt-
ségvetési deficit maximadldsdval és szoros monetdris politikdval igyekezett az amerikai
gazdasig teljesitményét novelni. Az amerikai belsG piacon az 1980-as években élese-
dé versenyt lehetett megfigyelni, amit az egyre nagyobb szdmban megjelend kiilfoldi
(japdn és nyugat-eurépai) villalatoknak tulajdonitottak. Ebben az idszakban nyertek
teret a versenyképességi vizsgilatok, amelyek arra keresték a vilaszt, hogy az ameri-
kai gazdasig egésze, és ezen belil a legnagyobb amerikai villalatok teljesitménye mi-
ért marad alul a ‘Itidd mdsik kér (Japdn és Nyugat-Eurdpa) meghatdrozé erejével
szemben.? Az élesedd belfoldi versenyre a legnagyobb amerikai villalatok termelésra-
cionalizdldssal, valamint a szdmitdstechnikaba és a kommunikdciés technoldgidkba
tortént beruhdzasokkal vdlaszoltak. Erre az idészakra esik a nemzetkdzi vallalartd vi-
lis eszméjénck térhoditdsa is, amit az egységes eurdpal piac megteremtésének meg-
hirdetése is serkentett. Az alkalmazottak kért teriileten véltoztattak kordbbi magartar-
tdsukon: az ismeretek folyamartos frissitésével, és az anyagi 6ngondoskodds mind na-
gyobb ardnyi felvillaldsdval. A mdsodik szakasz az 1990-es évek kozepétdl tartott a
2000-es évek elejéig. Erre az idgszakra esnek azok a jelenségek, amelyekkel elssor-
ban jellemzik az ,,4j gazdasdag”-ot, azaz az informdciétechnolégia iizleti alkalmazdsa ¢s
a globalizdcié térhéditdsa. Az informdciorechnoldgia alkalmazdsdban az egyik legfon-
tosabb valtozds, hogy a kordbbi, akkor még szimitdstechnikainak nevezett beruhdza-
sok profittermeldvé valtak, és ezen a teriileten felgyorsultak a befektetések és tovdb-
bi beruhdzisok. Erre az idGszakra esik az ,4j ipardgak” megjelenése, amelyek kiziro-
lag az informdcids-kommunikdcids technolégia alkalmazdsdra épitve jelentek meg
(zommel az Gn. dotcom-cégek), és hatalmas kockdzatokért cserében hatalmas meg-
térilést igérrek a tékepiaci befektetdknek. A tékepiacok talfiitottsége, és a villalati
novekedésre irdnyuld erdteljes tékepiaci nyomds szinte szitkségszerlien vezetett el a
2000-es évek elején jo néhany dotcom cég bukdsihoz és néhdnv nagyvillalat ldtvanyos
cstdjéhez.
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Az ,0j gazdasdg”-hoz vezetd Gt mérfoldkoveit az 1. tdblazac foglalja dssze. A tdb-
lizathol kiderll, hogy az ,0j gazdasidg” egy kozel 20 éves folyamat eredménye, ami-
nek inflexids pontjar az ,0j gazdasdg” jelenti.’ A tdbldzatbdl az is kideril, hogy az ,,0j
gazdasdg” hdtterében a kivetkezd tényezdk dllnak: (a) hatdrozott kormdnyzarti fellé-
pés €s intézkedések a gazdasig teljesitGképességének novelése érdekében, (b) nem-
zetkozi piacok kiterjedésének és novekedésének és nemzetkozi villalati mikddésnek
kedvezd viliggazdasdgi és politikai események, (c) az informdciétechnolégia alkalma-
zdsdanak térhoditdsa.

1. tébldzat

A névekedés eredete az Egyesiilt Allamokban — 107 hénap krénikdja

Idépont Esemény

1978. oktéber Carter elndk meghirderti és dereguldlja a 1égi kozlekedést.

1980. augusztus | 'leng Xiaoping gazdasdgi dvezeter hoz létre a mikodSidke-befekretések
fogaddsara Kindban.

1981. augusztus | Reagan elndk jelentds addesokkentése ir ald, és keményen visszavig a 1égi
forgalomi irdnvitok sztrijkjakor.

1982. januira Az AT&T trisztellenes pere, és belegyezése, hogy feldaraboljik.

1986. mircius A Microsoft tdzsdei bevezetése utin 700 m USD-t ér.

1987. oktéber A FED elnéke, Alan Greenspan a tézsdepiaci krach utdn megnyugtatja 4
befektetdker.

1989. november | A Berlini Fal leomldsaval vége a hideghdborinak. A védelmi kiaddsok 6ssze-
zsugorodnak.

1990. november | Bush elnik koltségvetési kiadasi korldtot ir ald. Az elsé komoly 1épés a kol
ségvetési deficit korddban tartdsdra.

1991. marcius A National Science Foundation privatizdlja az Internetet. A gazdasigi ex-
panzio elkezdodik.

1994. dprilis James Clark megalapitja a Netscape-t.

1994, februdr A FED hatdrozotr harcot kezd az infldcié ellen.

1994. december | A tdke elindul a high tech iparigakba. Az OTC derivativok értéke kizel 40)
millidard USD.

1995. janudr Rubin pénziigyminiszter Mexiké megmentésére tervet dolgoz ki a pezd
dsszeomldsa utdn.
1997. jilius A taj-1 baht leértékelésével az ,dzsiai fert” mozgdsba hozza a deflicios erdket,

1997. december | Az inflicid évi 2 % ala esik, 1986 6ta elészor.

1998. szeptember |A FED hdrom lépéses kamatcsokkentésbe kezd, hogy az orosz tsszeomlds
utdn megnyugrassa a piacot.

1999. janudr Az EU bevezeti az egységes valutdr, az euro-t, ami serkentdleg hatott az or4
szdghatdrokon drnyalé villalati 6sszeolvaddsokra.

1999. midrcius A Dow Jones ipari dtlaga dtlépi a 10.000 pontot.

1999. szeptember | Az USA koéltségvetése 1969 6ta elGszir tobblettel (szufficittel) zdr.

2000. februdr A gazdasdgl novekedés rekord hosszusagi, felilmulja az 1961-69. kozorri
fellendiilést.

Forrds: Business Week, 2000. februdr 14., p.42-45.
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A kormdnyzati szerepvallalds

A fejlett piacgazdasigokban a kormdnyzati szerepvillaldssal szemben az 1990-es
években mind hatiarozottabban merilt fel villalati oldalrél a hatékonyabb mikddésre
vonatkozo elvidrds. Harom teriiletet lehet kiemelni a kormédnyzattal szembeni elvdri-
sok koziil: kiszdmithaté makrogazdasigi kérnyezet megteremtése és fenntartdsa, a
szocidlis elkdtelezertségek fennrtartdsa €s teljesitése, és végil a gazdasdg versenyké-
pességének eldsegitése. A kormdnyzati szerepvillalds kapesdn a gazdasig versenyké-
pességének eldsegitésérdl szolunk részletesebben.

A villalatok keriiltek a gazdasdg versenvképességének eldsegitésénck fokusza-
ba. Ez hdrom szorosan egymidshoz kapcsolédé szindék megvalésitdsat jelenti a kor-
manyzat részérdl: a termelékenység novelésére irinyuld megolddsok alkalmazdsdnak
clsegitése, a villalatok kiilpiaci fellépésének és szereplésénck elGsegitése, a belfol-
di villalati miikddés hatékonysdgdnak javitdsdhoz torténd hozzdjdruldssal, és végil a
nemzetgazdasdgban ill. nemzetkozi gazdasidgban bekovetkezett viltozasokhoz toreé-
nd alkalmazkodds tdmogatdsa. A versenyképesség alakitdsdban és alakuldsdban kiilon-
boz6 szerepilk van és mds tipust ,rdsegitd” kormdnyzati eszkozoket igényelnek a
nagy, meghatdrozo villalatok (f6ként kilgazdasdigi szerepiik miatt) és a kis- és koze-
pes villalatok (elsGsorban munkahelyteremtd szerepiik miatt).

A nemzetkozivé valds és a globalizacio

A nemzetkozivé vilds a kiilgazdasdgi kapesolatok egyre jelentGsebb szerephez
jutdsat jelenti a gazdasdg egészének mikodésében. Ennek a makrogazdasig miikodé-
sét is befolydsolé megnyilvdnuldsa kormdnyzati szinten a nemzetkozi szervezetek-
ben, kiilondsen az integraciokban torténd részvétel jelenti, mikrogazdasigi szinten
pedig a villalatok dltal lebonyolitott kiilkereskedelem és a miksdd t6kebefekretrések
szerepének erdsodésér, és a hazai piacokon is nemzetkozivé vilé versenyt. Az 1990-
es évek mindségi viltozdsokat hoztak ezen a teriileten. Egyre jelentGsebbé viltak a
nemzetgazdasdgi mikodési kereteket befolydsolé szupranaciondlis szervezetek eb-
ben az idészakban (pl. World “Irade Organization). A kiilgazdasdgi kapcsolatokban pe-
dig a kiilkereskedelem hagyoményos formdi mellett a miikodd tdkebefektetések
nyertek egyre nagyobb szerepet. Ennek nyomdn a globalizacié névvel jelolt jelenség
gazdasdgi szempontbdl a kordbbiakhoz nem mérhetd, orszdghatdrokon drnyuld villa-
lati mikidést eredményezett, €s a globdlis véllalatok megjelenésével az ipardgak €s a
piacok globalizdldddsdhoz vezetett. (A globilis jelz6 gazdasagi értelemben a Tridd or-
szdgait jelenti, jelenleg a NAFTA, EU és részben Koézép-Eurépa, valamint a Téavol-Ke-
let legfejlettebb orszdgai és részben dinamikusan novekvd feltorekvd orszdgair.)

A globalizdcié kormdnyzati eszkozokkel torténd alakitdsdt €s kihaszndldsdr a
nemzetgazdasdgok mind nvitottabbd vildsa kényszeriti ki. A kormdnyzati eszkozok
formdi kozére emlithetjitk az egységes termék és technoldgiai szabvanyok drvételér,
a hazai piacok liberalizdldsdt, és a m(ikodé t6kebefektetések dsztonzésér. E kormany-
zatl szdndékot alapvetGen két tényezdvel magyardzhatjuk. Az egyik egy kozgazdasig-
tani elméleti térel, amely szerint a nemzetkozi kereskedelem kiszélesiti a nemzet-
gazdasdg termelési és fogyasztdsi lehetdségeit. Az életszinvonal novelése érdekében
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ezért a nemzeti kormdnyzatoknak fontos feladata ennek az elméleti térelnek az ér-
vényre juttatdsa a kiilgazdasdgi kapcsolatok fejlesztésével. A misik tényezd a két vi-
ldghdbort kozotti curdpai térténeti tapasztalat alapjdn kristdlyosodott ki: az egymads-
sal jelentds gazdasdgi kapesolatokkal rendelkezd dllamok vélhetGen kisebb valdszind-
séggel keverednek hdboris konfliktusba egymassal. Ezért a politikai szandékok szint-
jén is fontos szerepe van a nemzetkozi gazdasdgi kapcsolatok fejlesztésének.

A globalizdcié villalati hajtéerejér a tékebefekretések megtériilésére vonatkozo
elviris jelenti. Ennek kovetkeztében a folyamatos termék és technoldgiai innovicid,
a koltségesokkentésre vonatkozd, nem szing elvdrds, és a nagy novekedéssel kecseg-
tetd piacokon valé megjelenés hatdrozza meg a globdlis villalatok mikédésér, és hat
a veliik kapesolatban dllokra. A politikailag egyre megbizhatébbnak itélc dllamok szd-
minak novekedése, a liberdlissd vil6 kereskedelempolitika és a kommunikécids kolt-
ségek csokkenése jelentdsen hozzdjarult ahhoz az 1990-es években, hogy a hagyomi-
nyos kereskedelmi formdk mellett a mikodGidke-befektetések nyertek egyre na-
gvobb terert a villalatok nemzetkozi terjeszkedésében.

A globalizdcié meghatdrozo jelensége gazdasdgi szempontbdl, hogy globilis ipar-
dgak alakultak ki. A globdlis ipardgak meghatirozo szerepléi globdlis villalatok, ame-
lvek stratégidi és mikdédésiik nagymértékben befolyasoljak az ipardgi fejlédési ten-
dencidkat, ¢és jelentdsen befolydsoljdk azt a mozgdsterer, amelyben a kisebb, akir
nemzetkozi szerepl6k meghatdrozhatjak stratégidikat. A globdlis ipardgak kialakuldsa
és térhoditdsa jelentésen befolyasolja a kisebb nemzetgazdasigok versenyképességét.

Az informaciotechnoldgia szerepe

Az 0j gazdasdg” egyik kozponti elemér a termelékenység nivekedése jelentet-
te. A termelékenység-emelkedés gyokere az innovicid, az 1990-es években pedig az
egyik leghatdsosabb villalati szint{i eszkdze az informdciétechnoldgia alkalmazdsa.

Mennyiben mds az informdcidtechnolégia mint a kordbbi technolégiai djitdsok
eredményei? A The Economist dttekintése szerint (The Economist, 2000/b, p.6) az
informdciétechnolégia és az Internet az emberi elme munkéjat oly médon tébbszors-
zi meg, mint ahogyan az ipari forradalom vivminyai az emberi erdfeszitéseket tébb-
szorozték meg. Az informdcidtechnoldgia az alibbi tertleteken hozott Gjat a kordbbi
technoldgiai vivmanyokhoz képest: (a) a kommunikdciés koltségek csokkentése ré-
vén jelentds gazdasagi hatdsaival kell szimolni, (b) hozzdjirul a termelési folyamatok
hatékonyabbad tételéhez, és (c) a gazdasig egészének termelékenységét noveli az dl-
tal, hogy a meglévd termékeket sokkal hatékonyabban lehet el@illitani, valamint tel-
jesen 1j termékek és szolgiltatdsok megreremtéséhez vezer.

Az informdciétechnoldgia elterjedéséhez jelentésen hozzdjarult, hogy térténeti
osszehasonlitds szerint a szdmitégépek redldra a piaci bevezetésiik 6ta éves dtlagban
35%-kal csokkent az Egyesiilt Allamokban (The Economist, 2000/b, p.10). Az szami-
togépek elterjedtségének koszonhetGen az informiciérechnolégia makrogazdasdgi
hatdsai tetten is érhetdk. Bir e kapesdn a szkeptikus megkozelitésekben szivesen idé-
zik Robert M. Solow Nobel-dijas kdzgazddsz 1986. évi kijelentését: ,A szamitogépek
hatdsdt mindenhol megfigyelhetjiik, kivéve a termelékenységi statisztikdkat.” (idézi
The Economist, 2000/b, p.13) A informdciétechnolégia gazdasigi novekedésben be-
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toltdte szerepe és szamszerisithetd hatdsa kutatdsok targyat képezi.
A gazdasagra gyakorolt hatdsa a kdvetkez6 terlileteken figyelhetd meg:

I. A tranzakcids koltségek csokkentése kovetkeztében elGsegiti a piacok
hatékonyabb mikodésér, és néveli a versenyt.

II. Villalaton belili alkalmazdsa hozzdjarul a villalatok foldrajzi kiterjedt-
ségének novekedéséhez és a villalati hatdrok fellazuldsdhoz.

III. A gazdasag minden szektordban, kiilonosen a véllalati mikédés min-
den rteriiletén a mikoédési hatékonysdg novekedéséhez vezet.

IV. Gyors és hatdrokat nem ismerd tudds- és ismeretterjesztl szerepet
tolr be, kiilondsen az Internetnek koszonhetden, mivel az informacid
tdroldsdr és terjesztését minimadlis koltséggel teszi lehetdvé.

V. Felgyorsitja és olesdbbd teszi az innovicidr azdleal, hogy nem tapasz-
talt gyorsasdggal teszi lehetévé nagy tomegil adatok elemzésér.

Az informidciétechnolédgia tdarsadalmi hatdsait elemzd szakirodalomnak egy része
a munkaerdpiaci hatdsokkal foglalkozik. Ezek arra mutatnak rd, hogy a képzettség és
tudds szerepe felértékelddik az informdcidtechnolégia terjedésével parhuzamosan,
ami mogott az hizodik meg, hogy az informédciétechnoldgia alkalmazdsa elsGsorban az
alacsony képzettségli munkahelyeker sziinteti meg, mikddtetése pedig egyre maga-
sabb képzettséggel rendelkezdker igényel. Ezzel egyiitt jar, hogy a jovedelem szerke-
zetben jelentds elrolddds figyelheté meg a magasabb képzettségliek javira. Az infor-
mdciétechnologia terjedése a tuddsalap( tarsadalom kialakuldsihoz vezet, ahol a ki-
alakuld bérfesziiltségek megeldzésének egyik eszkoze a magasabb képzertségli mun-
kaerd kibocsdtdsa, és ezzel egyiitt az iskolai rendszerl képzés szinvonaldnak és kiter-
jedtségének folyamatos novelése (The Economist, 2000/b, pp.23-29).

Az ,0j gozdasdg” mint makrogazdasdgi kdrnyezet

Az amerikai kizgazddszok kozotr vita bontakozott ki arrél, hogy vajon az ,,0j gaz-
dasdg” ideiglenes jelensége-e, avagy a ,régi” gazdasdg megljhoddsardl van csupdn sz6.
A vita nem eldontott. Ebben a legfontosabb érv, hogy az ,4j gazdasag™ névvel jelzett
idGszak rovid és tal kozeli, ezért nem szolgiltat kell6 empirikus alapot a vita eldontésé-
re. Egyik {6 sajarossdgaként mutarttak rd arra (pl. Tyson, 1999), hogy a technoldgiai fej-
I6dés és az ) megolddsok gyors ipari alkalmazidsba vétele valamint a globalizédcié vezé-
relik az ,,0j gazdasag”-ot. E két tényezd eredgjeként olyan gazdasag alakult ki, ahol a ko-
ribbi évrizedekhez viszonyitva a nagyobb termelékenység gyorsabb nivekedési litem-
mel pérosult, a novekedés tovibb tartott, a visszaesések és az alkalmazkodis rovidebb
id6szakokkal volt jellemezhetd, az inflicid és a munkanélkiiliség kozotti drviltds pedig
kedvezdbben alakult. Az tizleti szférdban, a villalatokndl megfigyelhetd termelékenység
novekedést azonban késdbb kovette a makrogazdasdg novekedési ratdjanak emelkedé-
se. Az 0] gazdasiag® gazdasdgi torvényszerlségel kapesdan felhiveak a figyelmert arra,
hogy nem lehert eltekinteni a ,,régi gazdasdg” elvein és torvényszerlségein nvugvo, sta-
bil monetaris, fiskilis, kereskedelem és gazdasagpolitika sziikségességértdl.
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Az ) gazdasdg” annyiban valoban Gjat hozott, hogy az informiéciés korszak
makrogazdasigaként is felfoghaté. A jelenség tirgyaldsit és elemzésér lisd pl.
Greenspan (1998), Tyson (1999). E két irds alapjan érdemes arra rimutatni, a villa-
lati szfériban megfigyelt termelékenységnovekedést tartosnak itéleék meg, mert a
termelékenység novekedésére vezerd megolddsok integrinsan vannak jelen a villala-
ti miikodésben.

Magyarul Kucsera — Sass (2002) tekinti 4t az () gazdasdg jelenségét a gazdasigi
novekedés elméleteinek tikrében, Szalavetz (2002a) pedig a magyar gazdasig mo-
dernizdcidja szempontjiabdl vizsgilja azt. Kucsera — Sass (2002) bemutatja, hogy az
1990-es években megjelent endogén novekedési modellekben a K+F és a tokéletlen
verseny szerepének jelentds figyelmert szdntak a makrogazdasagi kutatok, és a nove-
kedés timogatdsa ill. fenntartdsa érdekében a kormdnyzati politika egyes elemeinek
kiemelését javasoltdk a kutatok. Ezekre igen sok pozitiv példit lehet taldlni néhdny
sikergazdasdgnak tartott orszdgban az 1990-es évek végérdl (ide soroljdk pl. Irorszd-
got.). Szalavetz (2002a) két fontos kovetkeztetést vont le a magyar gazdasdg szem-
pontjdbdl: az egyik, hogy az ,,0j gazdasag” elsdsorban az informéciétechnolégia dtvé-
telére épiilhet, ami nem feleltethetd meg az informaciétechnoldgiai ipar termelésé-
nek fejlddésével, és nem sziikségszerlen jelenti a termelésben vald részvérelt. A md-
sik, hogy az ,,0j gazdasdg” tizleti modelljének (hatékonysdg helyett lehetdség) arvé-
telére kevéssé van lehetdség,.

A vdllalati szférdt érintd valtozdsok — tartosnak igérkezd tendencidk

Az ) gazdasdg” fentiekben vazolt sajdtossdgai tébb teriileten hozzdjarultak ah-
hoz, hogy a véllalati mikddés — a beszerzés, a gazdilkodas, a termelés és a fogyasztdk-
kal vald kapcsolattartds —, a kiilsé kdrnyezethez vald alkalmazkodas (élesebb verseny
és nemzetkozi terjeszkedés, szabdlyozds) és a villalatok irdnyitdsa jelentdsen drala-
kult. Egyes teriileteken ezek az dralakuldsok lezajlottak, mds teriileteken tovédbbra is
zajlanak. Az egyes jellemzdket tobbféle szempont szerint ki lehet emelni, melyek ki-
ziil az aldbbiakban négy teriileter targyalunk. Elséként a tudis elGtérbe kertilését, ezt
kéverden a folyamart-orientdlr vallalati mikodést, majd a nemzetkozivé vald villalati
egyiitcemikidéseket, és végiil pedig a véllalati kultara és a személyes vezetés felérté-
kelddésér targyaljuk. A villalati mikodés dralakuldsanak ismertetésekor fGként a vi-
lig legnagyobb, élenjard globadlis véllalatairél sz6l6 irdsokra és elemzésekre tdmaszko-
dok (ldsd pl. Business Week (2000/c), Grove (1998), Szabé (2002), Porter (2002), va-
lamint The Economist (2000a, 2000b, 2000¢, 2000d)).

A tudds elotérbe kerilése

Mint azt az informdcidtechnoldgia ,,0j gazdasig”-ban betdltott szerepének atre-
kintésekor ismertettiik, az informdcidtechnologia egyik legfontosabb hatdsa a tudis és
ismeretek szerepének felértékelddése az informdcid gyors és hatdrokat nem ismerd ter-
jedése kovetkeztében. A tudds és ismeretek felérrékelddése két vonatkozdsiban keriilt
elétérbe: egyrészt a vallalaton (hdzon) beliili tudds expliciteé tételében, megosztdsiban
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és alkalmazdsdnak dsztonzésében, mdsrészt pedig a vallalatokon kiviili tudds és ismere-
tek figyelemmel kisérésében és felhasznaldsdban. Ez vezetett el oda, hogy a tuddsme-
nedzsment (knowledge management) az egyik legfontosabb villalati tevékenységgé vi-
lik. A tuddsmenedzsment kivetkeztében a villalatokon beliil a tudds és tapasztalat exp-
licitté térelére irinyulé projektek indulnak, amelyek a villalaton beliili rugalmassagot
hivatottak tdmogatni. A villalati kiilsé kapcsolatok szerepe madosul. Egyrészt — verti-
kalisan — a fogyasztokkal ill. vevikkel, valamint a beszéllitkkal valé kapesolat kerdil el6-
térbe, masrészt a horizonrdlis kapcsolatok — a kiegészitd termékek és szolgiltatdsok eld-
allitdi, a versenytdrsak és egyéb kiilsd partnerek — dt- és felérrékelddnek.

A tudds szerepének eldtérbe keriilése kapesdn rd kell mutatni egy implicit fél-
reéreésre: az informdcidk hozzdférhetdségének novekedése és annak gyorsasdga nem
szitkségképpen jelenti a tudds és ismeretek alkalmazdsinak és az informdcid elérésé-
nek azonos tlitemi gyorsuldsdt. Egyéni és szervezeti szinten pedig tovabbi disz-
krepencidknak lehetiink tandi. Az élenjard villalatok példai azt titkrozik, hogy az
egyéni €s a szervezeti tanulds egyik célja ennek a diszkrepancidnak a csokkentése: az
egyéni szinten megszerzett és megszerezhetd informdcidk, ismeretek és tudds a le-
hetd legrovidebb idén beliil a villalati céloknak megfeleld, és a vallalat tobbi alkalma-
zottja szamadra is elérhetdvé és felhasznalhatéva viljon.

Az ismeretek és tudds szerepének felértékeldése az alkalmazottak vonatkoza-
sdban az aldbbi tendencidkkal jellemezhetd. Kialakul a nélkilozhetetlen, a vallalat
miikodése szempontjabdl kulcsszerepet jatszd, jelentds tapasztalattal és ismeretek-
kel rendelkezdk kére. Ezt a villalati alkalmazotti kort a villalat mikodésének, az
egyes mikodési teriiletek szakértelmének és annak alkalmazhatdsdgianak mélyrehaté
ismerete, valamint a team-munka irdnti elkotelezettség jellemzi. Ennek a munkaval-
laléi kirnek anvagi és nem anyagi 0sztonzdkkel toreénd megrartdsa elsérendd priori-
tdssd vilik. Az alkalmazottak ismereteinek mind teljesebb kiakndzasa mellett az is-
meretek fejlesztése €s a belsd tréningek felértékelddnek. E tendencidval parhuzamo-
san azon tevékenységeket elldtd alkalmazortrak, akik tuddsa a piacrdl is megszerezhe-
t8, kikeriilnek a villalatok dllomadnydbél. A Business Week (2000¢) elemzésében ri-
mutat arra, hogy az amerikai t6zsdén jegyzett villalatok mérete minden szokdsos gaz-
dasdgi kategoria (pl. tékepiaci érték, forgalom) szerint novekedést murart a 11. vildg-
hdbord utdn, kivéve az alkalmazottak létszamairt.

A folyamat-orientdlt megkdzelités

Az ipardgak érettségével és a piacok telitddésével a villalati mikddés meghatdrozd
cleme a fogyasztokért folyratorr sziintelen kiizdelem. A fogyasztok ¢s fogyasztdi kapeso-
latok felérrékelddésér a sztenderdizal6do termelési eljardsok valamint termékek és szol-
giltatdsok térhéditdsa gyorsitja. A villalatok kozotti versenyeldny megfogalmazdsakor a
fogyasztdi igénvek, a termékektdl és szolgiltatdsoktdl elvirt jellemzdk jelentik a kiindu-
l6pontot. A timeges személyreszabds (mass customization) a termelésben (értékterem-
t6 folvamatokban) is, €s a vallalat irdnyitdsdaban is nagyfoki sztenderdizildst jelent, és ez
a folyamat-orientalt véllalati miikodés alapjat képezi. Ebbél kiindulva mind nagyobb te-
ret hédit a termék-eldillitds érréklancanak tevékenységeire épiild folyamart-orientélt
megkozelités. A termék-elddllitds értéklancdnak egyes tevékenységei kozil azok marad-
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nak meg a villalatok ellendrzése alatt, amelyek a véllalati siker alapvetd tényezdinek te-
kinthetdk és a legjovedelmezdbbek. A vallalat dltal kiszerzédort tevékenységeker a vil-
lalatok partnerei, stratégiai szovetségesei lagjdk el. A folyamat-orientalt megkozelités tér-
haditdsa jelentGsen érinti a villalatok jogilag koriilhatdrolt egységér és szervezerti felépi-
tését is. A villalatok szervezeti felépitése az orszaghatarokon dtnyilé mikodés kovetkez-
tében cgyre inkdbb hdlozat tipustvi vilik, és a hdlozat tipusa vallalati mikédéshen az
intranet és Internet egyre nagvobb szerephez jut. Az alkalmazott koordindcids eszkozok
kozott a folvamatos kommunikdcié és a team-munka vélik kiemelked§ fontossagiva.

A vallalat hatdrainak vdaltozdsa: virtudlis integraciok

A kormdnyzati politikdk és az informdciétechnolégia térhéditdsa jelentdsen hoz-
zdjarul ahhoz, hogy csdkkennek a belépési korlatok az egyes ipardgakba ¢s piacokra. A
globalis villalatok térhéditdsa magdval hozta a nemzetkozi villalati egytittmkodése-
ket, az informdcidtechnoldgia alkalmazdsa kovetkeztében pedig a termelés terén a
virtudlis integrici6 felvdltja a vertikdlis integriciét. A virtudlis integricié lényege,
hogy a villalati ércéklincok egyes tevékenységei kiszerzdhetdvé vilnak, és a fogyasz-
tdk szdmdra megjelend termékek mogore villalati halézatok miikodnek. A villalati hé-
l6zatokat alkoté vallalatok kdzotti kapcsolatokban az eseti megdllapoddsoktél a hosz-
szabb tdvi szerzddéscken keresztiil a keresztrulajdonlisig sokféle forma megraldlha-
td. A virtualis integricid sajitossdga, hogy ezek globdlisan, tobb orszdagban, tobb szaz
telephelyen mikddnek, miikddtetésiikben az informaciétechnolégianak kiemelkedd
szerepe van, a sikertiket pedig az hatdrozza meg, hogy a végsa felhaszndlo igényeit mi-
lyen mértékben tudjik a versenytirsakat felilmuléan kielégiteni.

A virtudlis integraciék a véllalatu egylittmkddések informdcidtechnoldgidra, kiilo-
nosen az Internetre alapozott sajarossdgac emelik ki. E csoportba sorolhaték az elldtdsi
lincok, és a nemzetkozi villalati szovetségi rendszerek (pl. légikozlekedés, autdgyartds).

A vdallalati kultira és a személyes vezetés felértékelddése

A globilis véllalatok tdrsadalmi szerepe méretiiknél fogva az anyaorszdgokban is és a
kiilfoldi orszdgokban is felértékelGdik. Ezzel parhuzamosan jelentGsen megndnek a velik
szemben tdmasztott tirsadalmi és etikai elvardsok. A villalati felelGsség érvényre jurtatd-
sdban a villalati kulttra és a személyes vezetés a megfogalmazotr és a kiilsg érintettek el-
vérasait tiikrozd értékek és normdk érvényesitése folytan kiemelkedd szerephez jut.

A tobb sziz telephellyel mikodé globilis vdllalatok irdnyitasdban és mikodésé-
ben fontos koordindciés eszkizzé vélt a véllalati kultira. Az egységes villalati kulttra
kialakitdsdr és fenntartdsdt komoly villalati integrdld tényezdnek is tekintherjiik,
amelynek kihivisat jelenti az egyes nemzeti kultirdk kozoru kilonbségek kezelése.

Paradox médon a személves vezetés szerepe a mind hatékonyabbd és mobilab-
b4 vilé kommunikicid kozepette egyre inkdbb felértékelddik. A személyes vezetés a
példamurtatdsban (vdllalati normdk és értékek képviseletében) és a motivdciéban jut
jelentds szerephez. A személyes vezetés feléreékelddését tdimogatja a villalati szerve-
zetek mind laposabbd vildsa is.
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Osszegzés

Az ,0j gazdasdg” az informdcidtechnoldgia és globdlis gazdasdg térhdditdsdval
szdmos 0] kihivdssal szembesitette a vallalati szférit. Legfényesebb iddszakdban a
kozgazdasdgtan kutatdi intettek dvatossdgra a csodit emlegetd elsd elemzések kap-
csdn: az (j jelenségek nem teszik semmissé a kordbbi dsszefiiggéseker. Ez az izenct
olvashatd ki Porter (2002) irdsdb6l, az e-business sajdtossdgait tdrgyald
Kapolnai-Nemeslaki—Pataki (2002) konyv szemléletébdl és a konyv végén szerepld
hazai villalati esettanulmanyokbdl is. Az ,0j gazdasdg” mindenképpen szemléletvil-
tdst igényel. Ez egyrészt azt jelenti, hogy a nemzetkdzi megkozelitésnek és kitekin-
tésnek napi gyakorlatként jelen kell lennie a villalati mikodésben figgetlenil a mé-
rettd] €s a tulajdonosi szerkezertdl. Mdsrészt azt jelenti, hogy az informéciétechnold-
gia alkalmazdsdnak napi rutinként kell jelen lennie a véllalati mikédés minden teri-
letén. A hazai villalatok szdmdra nagy kihivist jelent annak feltérképezése és kezelé-
se, hogy az informdcidtechnoldgia alkalmazdsa hogyan hozhaté 6sszhangba a redlfolya-
matokkal és a szervezeti mikodéssel.

JEGYZETEK

" A szerzd az Magyar 'Tudomdnyos Akadémia Bolyai-6sztondijasaként (2000-2002) kezdett el
foglalkozni az G gazdasdg rémakorével, és a lehetSségért eziron is kdszonetet mond az
MTA-nak.

* Lasd Dertouzous-Lester-Solow, (1987), Scott-Lodge (1985) és Zysman-Iyson (1983)

* Az inlfexiés pontot Andy Grove (1998) az ipardgak fejlddésével dsszefiiggésben vezeti be.
Olyan mindségi valtozdst jelent, amelyik Uj fejlédési pdlvdra tereli az ipardgakat, és az ipardg
véllalatai a korabbi muikodéstd] eltérd megolddsokatr és megkozelitéseket kezdenek alkal-
mazni. Az inflexiés pont pl. a versenyrarsak 1épéseib6l, a technolégiai valtozdsokbdl, a fo-
gyasztoi szokdsok viltozdsabdl adédhat.

Az ,0j gazdasdg” mindségi viltozdst jelent. Nem csak 1) ipardgak (féleg az infokom techno-
logidkra alapozottak) 1étrejotte jellemzi, hanem a hagyomdnyos ipardgakban is 1j, a kordbbi-
aktdl eltérd fejlédési palvdk alakulrak ki.
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Czako Erzsébet

egyetemi docens, a BKAE Villalatgazdasagtan tanszék vezetdje. Kutatdsai kozéppontjdban a
véllalati, és ipardgi versenyképesség megkozelitései, tartalma és alakuldsa éll. E kutatdsi témad-
jdhoz kapcsol6ddéan Villalati versenyképesség a globalizdl6dé magyar gazdasigban cimmel
Chikdn Attildval és Zoltayné Paprika Zitdval szerkesztett konyve 2002-ban jelent meg az Aka-
démiai Kiadd gondozdsidban. Az MTA Bolyai dsztondijasaként az ,j gazdasig” jelenségével
foglalkozotr 2000-2002 kozotr. A jelenséget elsdsorban a versenyképesség és villalati szféra
szempontjabol vizsgilta.
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