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»,OzE€p ) vildg” a feldolgozdiparban
Kocsis Eva—Szabé Katalin: Személyes tomegtermelés.

Digitdlis paradicsom, vagy falanszter?

»Ugyes tizletember mindig megraldlja azt a piaci rést, amelybe beférkézhet,
amelyben megtaldlhatja szamitdsait” — oktatott Belgiumba szakadt nagybdtydm a val-
lalkozévi vilds alapjairél, még a nvolcvanas évek elején. A globalis vildgpiac — deriil ki
Kocsis Eva és Szab6 Karalin 1j kdnyvének c¢lsé, feliiletes olvasatab6l — ma mdr nem
mds, mint egyszemélyes piaci rések osszege. Kis talzdssal azt is dllithatndnk, hogy
ahdny ember, annyi piac, hiszen ma mér mind t6bb iparagra jellemzd, hogy a verseny-
feltéreleker dikedl6 jatékosok a vevlk egyedi, személyre szabott igényei alapjdn gyart-
jak termékeiket, esetenként akdr tobb millios véltozatban.

A személyes tomegrermelés, vagy a szerz6k szészileményével, a ,tomeges
restreszabds” a témdja a 2002, végén megjelent kdnyvnek, amely az dsszeszokott
szerzOparos kordbbi munkdinak szerves folytatdsa 2000-ben, a szintén az OM kiadi-
sdban megjelent mivik ,A posztmodern villalat. Tanulds és hilézatosodds az »Gj gaz-
dasdgban«” az informdcidtechnoldgiai forradalom vallalati mikodésre, véllalati szerve-
zGdésre gyakorolt hatdsdt mutatta be, sok-sok példdval, villalati esettanulmannyal, él-
vezetes, olvasmdnyos stilusban.

Az 1) kényv ezt a témadr folyragja. Stilusa, kifejtési médja a ,,Posztmodern villa-
lat”-hoz hasonlé, igy célcsoportja is hasonldan viltozatos: haszndlhaté a tankonyvi té-
teleket kiegészitd, szemléltetd tananyagként, lapozgathatjik az tzleti vilidg folyama-
tal, viltozdsai irdnt érdeklddd, bennfentes tizletemberek, és a folyamatokat elefant-
csonttoronybél szemléld kutatdk is.

A konvv nyolc fejezete a tomegtermelés felivelésébdl és hanyatldsdbol kiindul-
va, vallalati példdkkal béven illusztrdlva szimba veszi a tomeges testreszabds jelleg-
zetességeit, technoldgiai és munkaerdpiaci eléfeltéreleit. Ismerteti azokat a termék-
szerkezetbeli (modularitds) és vidllalatszervezeti (hdlézatosodds) viltozdsokat, ame-
lyeket a tdmeges testreszabdsra torténd drallas hozotr felszinre, végil nagyitd ald vesz
két villalati funkciét: a marketing dralakuldsdt a tomeges testreszabds kordban és a
vallalati drstratégidk jellegzetességeit az informdcids gazdasagban.

A konvv szdmos tovibbgondoldsra érdemes kérdést ver fel, amelyek kozil a re-
cenzens ezitral egvet emel ki, a feldolgozdipari paradigmaviltds kérdését. Vajon (j
termelési madrdl, a fogyasztok Eldorddéjardl van szo, vagy inkdbb a fordizmus egy
Gjabb, kifinomultabb viltozatar6l? A futdszalag, amely az elézd korszak szimbdluma
volt, tényleg a mulr relikvidja, vagy megvéltozott alakban miikddik tovdbb a falansz-
terszerl szamitogéprermekben?” — vetik fel a kérdést a szerzdk. Lehetséges, hogy az
j rendszer nem azt jelenti, hogy a chaplini ,Modern id6k” filmjében litote, végrelen
linchan ismétléda, gépies mozdulatok mdra eltiintek a munka vilagabél, hanem csu-
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pén annyit, hogy ,a kin dralakult” a rabszolgamunka madra egy rafindltabban kegyetlen
szellemi furészalagmunkdva valc?

A kétségkivil [étezG problémik és jelenségek ellenére, a szerzdk cifoljdk azt a
nézetet, hogy itt csupdn a fordizmus egy Ujabb kiaddsdrél, egyfajta neofordizmusrdl
lenne szé. A gazdasig minden szegmense, legyen szd akdr a termékek, akdr a techno-
l6gia, vagy a munka jellemvondsair6l, ma mér a ,Modern id6k” vildgit diktilotél gyo-
keresen eltérd logika alapjan mikodik — hangsilyozzdk a szerzék. A vildggazdasig
minden egyes szerepldjének 1) szabalyokhoz kell alkalmazkodnia, 4j vezérldelvek ko-
zepette kell helytdllnia. Bir ,nem egy »sosem volt jelenség« felbukkandsirdl, hanem
ismert jelenségek sosem volt kombindcidjdrdl van sz6”, hizzdk ald a szerzék a tome-
ges testreszabds jellemvondsainak bemutatdsa sordn, mégis, az 0j paradigma megvil-
toztatta a vildgot. ,Mdr semmi sem lesz gy, mint régen” — idézik a szerzdk a szlovén
himnusz egyik sorit a konyv bevezetd fejezetének mottdjaként, és hogy mennyire
nem, annak jellemzésére azt a tanulsdgos anckdotdt is megosztjdk veliink, hogy a
General Electric visszavonult fonoke, Jack Welch, a tirsasdg digitalizdlisinak straté-
gidjat a ,,destroyyourbusiness.com” beszédes név alatt hirdette meg.

A személves tomegtermelés pdratlan elényeinek részleteibe belefeledkezd Ol-
vasot mindazonaltal célszerl figyelmeztetni egy-két dologra.

Ovnék attél, hogy a személyes témegrermelést afféle menedzsment divatnak, a
wkor hivészavanak” tekintsék a hazai villalatok, és problémdik megoldasit remélve,
wugorjunk a mélyvizbe” alapon prébiljanak meg dtdllni erre a rendszerre. Alljon itt egy
hazai vallalat torténete elrettentésiil.

A kilencvenes évek kozepén, pénziigyi befektetd tulajdondba kertilt az egyik ha-
zai textilgydr. A pénziigyi befektetd reorganizicids tervet készitett. A reorganizicié-
ért felelds tandcsadé cég, a kor hiviszavanak” engedelmeskedve, a kordbban raktar-
ra gydrt6 és bemurtatdtermén keresztill, illetve kereskedd cégek kozvetitésével érté-
kesitd cég termelésér drdllitorta” megrendelések alapjdn torténd termelésre. Bar a
tandcsadd a jovedelmezdségi mutatdk gyors javuldsit virta ettdl a 1€péstdl, az ered-
mény katasztrofilisan alakult. A termelés pillanatok alatt a fedezeti pont ald esett.
Mivel a technoldgia sem felelt meg a megrendelésre termelés rugalmassigi kovetel-
ményeinek (nem beszélve arrdl, hogy a kilencvenes évek kozepén a megrendelésre
termelés informartikai bazisa sem volt még meg Magyarorszagon) — a koltségek dra-
maian megugrottak, tovibbd a termelés hatékonysiga is romlott, hiszen a nagysoroza-
tl termelésre alkalmas gydrtésort Gjra €s Gjra ledllitottak, majd ismér meginditottik,
aszerint, hogy milyen iitemben folytak be a megrendelések.

Empirikus vizsgilataik sorin Kocsis Fiva és Szab6 Katalin szdmos chhez hasonlé
esettel talilkozhattak, hiszen — legyen sz6 akar a szamitogépes villalatirdnyitds bevezeté-
sérdl, a testreszabds-stratégia kivilasztdsarol, vagy a moduldris termék-felépités kialakita-
sdr6l és az egyes villalati funkciok ennek megfelelé decentralizaldsdrdl — a szerzdk nem
gvozik hangsilvozni, az esetleges naiv reményeket tapldld vallalatvezetdker figyelmeztet-
ve, hogy (1) ezek a technikik és menedzsment médszerek 6nmagukban nem jirulnak
hozza a megléva villalati problémdk megolddsdhoz (sdt, bevezetésiik gyakran (dtmeneti-
leg) megsokszorozza a mikddés sordn felmeriil§ problémdk és nehézségek szdmdr), (2)
nem vezetnek automartikusan a hatékonysdg javulisihoz, a koltségek csokkenéséhez.
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Bér a modularitas jelenségérdl, ennek a termeldk és a fogyasztdk dltal egyarint
élvezett eldnyeirdl dtfogd képet nyerhetnek az olvasok, 6vnék attdl is, hogy a beszal-
litéi megrendeléscket elnyerni kivdnd hazai vdllalatok mindebbdl azt a kdvetkezte-
tést vonjdk le, hogy tizleti lehetdségeik megsokszorozadrak.

A személyes tomegtermelés kordban, a moduldris beszillitok nem csupén arra
képesek, hogy pontosan végrehajtsik megrendeldik igényeit, de partnerként vesznek
részt a termékek fejlesztésében, egy-cgy termék osszkoltségének csokkentésében —
hizzdk ald a szerzdk. Ahhoz azonban, hogy ne barmikor lecserélhetd fogaskerékként,
hanem egyenrangi, egylittm(kodd télként keriiljon be egy beszallité megrendeldjé-
nek integrilt termelési hilzatdba, a technoldgiai kompetencia sziikséges, de nem
elégséges feltétel.

Egy-egy beszdllité kivilasztdsakor, a beszillit6i szerz6dés megkotése elérr, a
multinaciondlis megrendeldk szimos kérdést mérlegelnek, amelyek kézil az egyik
legfontosabb, @ #apacitds-bévitési képessés. Ez a képesség a személyes tomegrermelés
kordra jellemz& rugalmassdg kivetelményér jol 6tvozi, a mdr a ,Modern id6k” kordra
is jellemzd ijesztd tékeerd-kivetelménnvel. A megrendeldk nem csupdn azt vizsgil-
jik, hogy a potenciilis beszillité megfelel-e az dr/mindség/szdllitdsi pontossdg szent-
hdromsdginak, hanem azt is, hogy képes-e a beszéllité a megrendelések béviilése ese-
tén, az elvart itemben béviteni kibocsdtdsat? Az egyre rovidiild technolégiai ciklusok
és termék-életciklusok kordban, a megrendeldk a mindséggel €s drral egyenrangi té-
nyezdként értékelik a gvors kibocsatds-bovitési képességetr. A t6keszegény magyar
kis- és kizepes villalatok ennek az igénynek az dtlagosnil nehezebben felelnek meg.
Esetiikben ugyanis nem érvényesiil automatikusan az a kozgazdasdgi alaptétel, hogy
ha né a termékiik irdnti kereslet, akkor bévitik kapacitdsaikat, novelik a kibocsitést.
A rugalmassdgukért sokszor dicsért hazai kis- és kozépvillalatokndl a rugalmassdg ki-
zardlag ,lefelé” mikodik jol: véllalataink képesek és hajlanddk kis térelli megrende-
Iéseket is elvillalni. A személyes toémegtermelés kordban, a globdlis termelési hiloza-
tokba torténd integralodds azonban mindkér irdinyban megkoveteli a rugalmassdgot.

Szalavetz Andrea
Kocsis Eva—Szabé Katalin: Személyes tomegtermelés.

Digitdlis paradicsom, vagy falanszter?
Oktatdsi Minisztérium, Budapest, 2002
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