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ILaszlo Gabor

Az informdci6- és kommunikdcidos technolégia
(IKT) hatasa az oktatdsi rendszerre,
a tavoktatdsra és a partnerségi kapcsolatok

fejlodésére

Ivan Illich 1971-ben, hossza idével a vilighdlé megjelenése elGtt mondta: ,Az a
szdndékom, hogy megmutassam a mai iskola ellentétének, a belsé motivicion alapuld
tanuldsnak a lehetdségér. Ahelyett, hogy tandrokat foglalkoztatnank, hogy a didkokat
ravegyék vagy rdkényszeritsék a tanuldsra, mas moédon is elérhetjiik, hogy a didkok
idét taldljanak erre és akarjanak tanulni. Ahelyett, hogy a tandri munkdra és az
oktatdsi programokra koncentrilndnk, 4j kapcsolatokat tudunk biztositani a tanul6k-
nak a vildghoz. A  hdl6zat” sz6t sajnos gyakran haszndljdk a mésok dltal kivilasztott
anyagok csatorndinak jelzésére... Bdrcsak lenne egy mdsik szavunk erre... egy szi-
nonima az »okratdsi hdléra«”".

Egy francia filoz6fus, Teilhard de Chardin mdr jéval kordbban azt jésolta, hogy
az oktatdson keresztiil ki fog alakulni a ,kommunikdciés technolégidk hdlézata”, majd
késdbb ,az emberi tudatossdg maga”. Mindkér kijelentés joval megelézte a korit.

Jelenleg mir rendelkezésre allnak azok a technikdk, amelyeker megjésoltak,
jollehet az osztilytermekben még nem haszndljik ki ezeket.

Vajon az oktatdsi rendszer is viltozik? Fog-e alapvetden viltozni az
elkivetkezendd évtizedben? Hogyan lesz ez hatdssal a tdvoktatdsra? Ezekre a
kérdésekre keresi a vilaszt Betty Collis 1995-ben ir6dott kinyvében, melyben 2005-
ig dllitja fel prognozisit.

Az oktatdsi intézmények valoban meg fognaok vdltozni?

Az oktatdsi intézmények mikodésére az ,inkdbb kiilonféleképpen elvégezni
ugyanazt, mintsem mdst és mdst hasonlé médon” modell jellemzé (Thornburg 1995).
A tdvokratdst gyakran még mindig a levelezd okrtatdssal (a tdvokrtatds elss fazisdval)
azonositjak.

Sz(k adminisztriaciés keresztmetszet

Moore 1993-ban felvetett egy adminisztricids problémadrt: ,,...még mindig nincs
olyan elismert lgynokség Eszak-Amerikdban, amelynek hatalmdban 4llna, hogy
figgetlen bizonyitvinyt nyujtson egyedileg Osszedllitott okratdsi programok
elvégzésérdl, s amely az egyetemi és az lizleti kornyezetben hitelesnek szdmitana és
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osszehasonlithatd lenne a hagyomdnyos egyetemek dltal kibocsdtote diplomdkkal”.
Vannak egyiittm(kodési projektek a kiilonbozd orszdgok és teriiletek kozortr, de a
strukturdlis viltozds az okratdsi intézményekben lasst, tdlzottan is lassi. Az
intézményeknek a tanuldst megkonnyité helyekké kellene vilniuk, és — mintegy
w»multimédia alapt kényvtarként”, informécios és kommunikdciés infrastrukrirér biz-
tositva a tanul6k szdmadra — tobbet kellene nyujtaniuk.

Foként a felsGoktatdsban virhatok — és torténtek is mar — viltozdsok, de ezek
tobbnyire nem strukrurilis vagy a paradigmavdltds irinydba mutat6 jellegiek, inkdbb a
szemtdl-szemben torténd oktatds reprodukildsar jelentik digitdlis kirnyezetben. A vir-
tudlis tananyagok anndl nagyobb mértékben hatnak, minél fiatalabbak a didkok. Erre jo
példa, hogy 1995-ben — miutén a didkok pornogrif anvagokat tudtak elérni a Net segt-
ségével — az Egyesiilt Allamokban sokan tgy gondoltik, sziikség van az Internet szabi-
lyozdsira és ellendrzésére. Itzkan dgy véli, hogy a joviben a kozépiskolik a szerint
lesznek osztdlyozva, hogy milyen mértékben férnek hozzd a hilézathoz, milyen szolgdl-
tatdsokkal vannak kapcsolatban, és hiny didk hasznélja ki ezeker a lehetdségeket.

Collis véleménye szerint az oktatas fejlddése sorin két, egymdstdl kiillonbozd
forgat6konyv alakul ki. Az elsé esetben a tanulék — valamely intézmény beiratkozott
hallgatéiként — eldre elkészitett kurzusok anyagit dolgozzdk fel, mikozben a sajat
kérnyezetiikben, a sajait munkahelyiikon maradnak. A mésodik forgatékonyv szerint a
tanulék — sajt specidlis tanuldsi igényeik alapjdn — a tdvoktatds felé fordulnak. Ebben
az esetben mdr inkdbb az egyéni igények alapjian osszedllitott tananyag domindl. A
tanulds torténhet személyre szabott tananyagok vagy szdmitogép-alapt kiilonérik
segitségével. A tdvokratds révén a tanulok képesek az effajra lehetdségeket munka
mellett is kihaszndlni, és tobb lehetdségiik van annak megvilasztdsdra, hogy mit és
mennyit szeretnének tanulni.

A tdvokrartds jelenlegi és jovébeni fejlédése négy fokozatban képzelhetd el: az
dlraldnos iskoldban, a kozépiskoldban, a felsGoktatdsban és a gyakorlati életben. A fel-
sooktatdsban a vilaghdlé haszndlata mind mennyiségileg, mind mindségileg gyarapod-
ni fog. Az dltaldnos iskoldkban a tdvoktatds a kreativitds novelésér célozza, mivel 6ndl-
16 feladatok megoldédsdra ad lehetdséget. A kézépiskoldkban a tdvokratds segit kiter-
jeszteni a tanuldsi lehetdségeket.

A tanuldshoz felhaszndlhat6 forrisanyagok egyre inkdbb elérhetévé vilnak elek-
tronikus tton is, és igy joval nagvobb mélységben és terjedelemben vdlnak megis-
merhetdvé, mint az iskolai oktatds keretében.

Az Gj tanuldsi szokdsok legink4bb a felsSoktatds teriiletén figyelhet8k meg

Az e-mail Gtjdn torténd kommunikdcié az oktatok és a didkok, illetve a tanul6e-
soportok tagjai kozott mindennapos rutinnd vilik. Az oktaték igénybevétele azonban
nem csokkenni, hanem novekedni fog — annak kovetkeztében, hogy sokféle anyagot
probalnak nydjtani a didkok szdmdra. Az anvagok mennyisége ugyanakkor csokkenni
fog, hogy egyenstlyban legyen az oktatdk dltal az egyes tanulékra on-line kapcsolatok
sordn riforditott idével. A kizépiskoldkban és az dltaldnos iskoldkban az 4 tanuldsi
szokidsok egveldre még kevésbé érzékelhetdk, mint a felsGoktatdsban. A kreativ
tandroknak meglesz a lehetdségiik és rendelkezésiikre fognak éllni az anyagok is
ahhoz, hogy az osztilyt a kapcsolatok létrehozdsa és a visszacsatolds érdekében
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wkikiildjék a viligba”. Egyves vélemények szerint azonban csak nagyon kevés tandr
fogja ezt a lehet@séget kihaszndlni, s chhez nagyon hosszi id6 szitkséges.

Oktatds az oktatdsi intézményeken kiviil

Az emberek nagy része tanul az iskolikon kivill. Jelentds részitk nem azért
tanul, hogy feljebb lépjenek a munkahelyi ranglétrin vagy hogy novekedjen a
fizetésiik, hanem csak okosabbd, miveltebbé szeretnének vilni. Az oktartdsi
intézményeken beliil legtobbszor maga az oktatd donti el, mirdl mennyi anyagot szol-
giltat a tanulni vagyoknak, az intézményeken kiviil azonban a tanul6 keresi meg a
neki legmegfelelébb képzési formakat.

Mir 1995-ben megfigyelhetd volt a tandrok szerepének jelentSs visszaesése. A
didkok és a sziil6k a tandrok helyetr a 24 6rin 4t elérhetd hirprogramokhoz fordulrak.
Kiilonbdzd problémdik megolddsihoz nem a tandrokat, hanem a vilighdlé trtjdn
elérhetd forrasokat vették igénybe. Az Internet segitségével az emberek kilonféle
anyagokat fedeztek fel, maguk is készitettek ilyeneket és ezeket kicserélték egymas-
sal. A didkok egyre inkdbb elvérjik, hogy az iskoldkon kiviil — tdvoktatdsi formédban —
specidlis tanfolyamokon vehessenek részt.

A jovében a sziil6k egyre inkdbb ilyen tanfolyamokra fogjdk beiratni iskoldskort
gyermekeiket, és az iskolik egymadssal versenyezni fognak a didkok megszerzéséért
vagy éppen megtartdsaére, mivel a didkok a tdvokratdsi formdban nyijrott kurzusokon
az otthonukban tanulhatnak, tdvol az iskola épiiletétdl, esetleg egy masik vdrosban
vagy egy mdsik foldrészen.

Az okratds egyre inkdbb a piaci verseny helyszinévé valik.

Paradigmék az oktatdsban

1. Személyes modellezés

Ez a paradigma a gyermek kozvetlen kornyezetében és a csalidon beliil
mikodik, amikor példaul egy gvermeket a koriilotte 1évé személyek folyamatosan
értékelnek, jutalmaznak és biintetnek. Az ilyenfajta tanulds személyes jellegt, de
nem nevezhetd testreszabottnak. A fiatal linyok példdul megtanulnak ételeket
elkésziteni, ruhdkat varrni és a kisebb gyermekekre vigydzni — akdr részt akarnak
venni ebben a tanuldsi folyamatban, akdr nem. A technolégia itt az eszkozok
kozvetlen felhasznidldsit biztositja.

2. Szakérték bevondsa

Egv bizonyos kor elérése utin a gyermekeknek ruddsuk fejlesztése érdekében
mir el kell hagvniuk megszokott, szilik kornyezetiiket. Az elsé személy, akivel az addi-
gi tarsasdgukon kiviil taldlkoznak, dltaldban a vallds képviseldje, pap vagy lelkész, aki
olyan specidlis tuddssal rendelkezik, amivel a gyermekek sziik tdrsasigukon belil
addig nem ismerkedhettek meg. Ez a mdsodik paradigma mindgségileg kiillonbozik az
els6tdl. Tavol a csalddi kornyezettdl a gyermekek 1j perspektivikart sajatitanak el, és
0j modszereker tanulnak meg azzal kapcsolatban, hogy bizonyos dolgokat hogyan
tehetnek meg. A mdsokra valé odafigyelés ¢s a mdsik személy meghallgatdsa nyugodt
koriilmények kozote fontossd vilik, majd idével novekszik a szakértd személy
elBaddsit hallgaté csoport létszdma és nG annak a szerepe, hogy egy-egy képzett tanar
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hogyan tudja dradni tuddsdt szavak segitségével. A kivdnatos tanuldsi képességek
elmozdulnak a figyelem és az emlékezés irdnyiba. A személyes visszajelzés megfi-
gvelhetd, de mdr kisebb mértékben, mint az elsd paradigma esetében.

3. T'dvol 1év6 szakért6k bevondsa — nyomtatott anyagok kozvetitésével

A szakértd személyes jelenlétének fizikai hatdrain tallépve — az irdsos anyagok
mésoldsdnak terjedésével és a viszonylag olcsé mdsolatok megjelenésével
parhuzamosan — egyre tobb hétkéznapi ember akarja megismerni, elolvasni maginak
a tdvol lévd szakértdk dlral elGillitorr anyagokat. A tanulds azonban nem csupdn a
szavak elolvasdsdr jelenti. Sok esetben nehéz megérteni a szavak jelentését. A tandr
szerepe abban dll, hogy kozvetitsen, segitsen az értelmezésben, vagy 6 értelmezze a
tanulé szdmdra, hogyv mire gondolt a szakember a szavak megfogalmazasakor.

A technolégia szerepe a nyomtatdssal vl kritikus fontossagavi: olcsd, konnyen
reprodukdlhaté, konnven terjeszthetd masolatok és az eredeti szovegek értelmezését
segitd kiegészitd anyagok viltak elérhetdvé. A tandroknak ez tovibbi feladatokat jelen-
tett. Nemcsak az eredeti szovegekert kellett elolvasniuk, hanem az azokrdl megjelent
értelmezéseket is. Ekkor a tandrt és az eredeti szakértét még szdmos szint (1d8, tdvol-
sdg, értelmezés) vilasztotta el. El6fordult, hogy az eredeti szerzdt nem Iehetett tobbé
megtaldlni, s igy az értelmezésck bdséges lehetdségei maradtak nyitva.

4. JFutbszalag”

A harmadik paradigma hatékony volt ugyan — olyan értelemben, hogy a nyomta-
tott szivegek sokkal tébb emberhez jutottak el, mint amennyit a szakértd hangja az
oran elérhetett volna, az emberek mindhdrom eddig jelzett paradigma esetében a sajit
sorsuk ,,bortonébe” zdrva maradrak. Valamikor az ipari forradalom idején a technikai
haladds segitségével valt lehetévé, hogy 1j, parhuzamos jelenségek vegyék kezdetitket
az oktatdsban. A futészalag segitségével sokkal tobbet tudtak termelni, mint kordbban,
és kevesebb koltség meriilt fel. Mindez a j6lét novekedésével jart egyiitt. A futdszalag-
gal ugyanakkor nagy mennyiség(i terméket dobrak a piacra, azzal a tudattal, hogy azok
hasonléak egymdshoz. Ehhez hasonlé modell fejlddote ki az oktatdsban is: kialakitortdk
az iskoldk, a vizsgik ¢s a tanfolyamok technikdjit. Ez az a paradigma, ami a legtobb
technikai eszkdz alkalmazasdval jir, de a szakembereknek tovibbra is fontos szerepiik
van abban, hogy meghatdrozzdk és jovihagyjdk azokat az anyagokat, amiker a tanulok
elsajdtitanak még az eldtt, hogy megjelennek a munkaerGpiacon. A hatékonysig és az
dlland6 mindség elérése érdekében az oktatdsban igen messzire lehet eljutni oly
mddon, hogy megmondjuk a didkoknak, mit olvassanak és hogyan gondolkodjanak. Az
4j tipust tudds viligméretd gyarapoddsa sordn a helyi szakért6k egyre messzebb és
messzebb keriilnek attél, hogy a didkok szdmdra kézvetit6k maradhassanak.

5. Osszekapesoltsig

A virtudlis kommunikécio segitségével képesek lesziink a szakértdkkel kommu-
nikélni, figgetleniil a helytél és a kérilményektdl. ij lehetdség nyilik tehdt arra, hogy
egymdstol tanuljunk. Nemcsak a kapcsolat irdnt né meg az igényiink, hanem megval-
toznak a lehet&ségeink is a tananyagok elérésére. A kapcsolatok segitségével egy-egy
témaval kapcsolatban nemcsak egy perspektiva jelenik meg, hanem tobb kiilonbozd
alternativa. Ennél is sokkal nagyobb jelentdségti azonban, hogy a hdlézati kapcsolatok
segitségével magit a szerzét is elérhetjitk. A misodik paradigmihoz hasonléan
kozvetlen kapcsolatba Iéphetiink a szakértdvel, azonban itt a kapcsolatnak nem a sza-
kértd hangja dltal betolthetd tér szab hatdrt, hanem az, hogy a szakértd hajlandé-e
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vilaszolni az e-mail Grjdn hozza eljuttatott izenetekre. Az 0 lehetdségek sordnak
megvan az dra is. A tankényveknek mint a tudds forrisainak a hasznilata le fog
értékelddni, a szerzdk pedig nagy nyomas ald keriilhetnek.

Mis utak a fejlédéshez

Azt, hogy a tdvoktatds sajat formdi, médszerei és szervezetei hogyan fognak
kialakulni, egyelére még nem lehet tudni. Még az sem vildgos, hogyan fog megvil-
tozni, dtalakulni a tandrok szerepe. A legtobb, amit kérhetiink valakitdl az, hogy segit-
sen a déntések meghozasiban. A jelenlegi és a jovibeli tandrok kozti kiilonbség pedig
abban 4ll, hogy a jovébelieket mi fogjuk magunknak kivilasztani. Ennek is megvan
azonban a maga kockédzata. Még nem tudjuk, hogy milyen szempontok alapjin fogjuk
a tandrokat és a tananyagokat kivélasztani magunknak. Hogyan fogja a tdrsadalom to-
lerdlni a vilasztds szabadsdgir az oktatds teriiletén? Néhdny fontos valtozds valdszintG-
leg be fog kivetkezni: a tdvokratds példdul el fogja homdlyositani a kiilonbséget a
szakértbk és a nem-szakért6k kozott, megtori a tankonyvek dominancidjit és
versenyt jelent a tandrok és a tananyag kivilasztdsa terén.

* %k ¥

Az OECD Oktatdskutatési és Innoviciés Kozpontja dltal 2001-ben kiadortt ,, -
tanulds (Partnerségi erdproba)” cim( jelentés az IKT eszkozok elterjedésének hatdsait
vizsgilja az oktatasban. Ebben a tanulményban — az Gj kihivdsokra adott vilaszként —
kiemelt hangsalyt kapnak a kiilonféle szintd tdrsuldsi (partneri) kapcsolatok.

Az Internet mint jelenség példa nélkil 4ll a technolégiai Gjitdsok torténetében,
akdr a hozzaférési lehetGségek novekedését, akdr a térhdditds titemér nézzik. Az Gj
technologidk lehetdvé teszik az informédciok gyorsabb dralakitdsat ismeretekké,
illetve az 4j informdcidk és ismeretek létrehozdsdt és gyors terjesztésér. Az Egyesiilt
Allamok egyértelmiien élen jir ezen a téren, mig a tobbi orszdg kozotr jelentds
eltérések murtatkoznak.

Az informdciés és kommunikécios technolégidk alapvetd hatdssal vannak nem-
csak a gazdasdgi fejl6désre, hanem a kultlrdra, a tdrsadalmi életre és az oktatds rend-
szerére is. Az Internet-haszndlék szdmdra vonatkozdan kozzétett adatok ritkdn
tudnak lépést tartani a novekedés titemével és a legjobb esetben is csak erdsen hoz-
zavetblegesek.

A hidlézati technolégia elterjedése eddig a munkahelyeken volt a legnagyobb
arinvid, de ebbdl a szempontbél az otthonok, az iskolik és a kozosségi kozpontok,
koztiik a konyvtdrak helyzete is egyre jobb. Az OECD orszdgok figyelmébe ajanlott
egyik kérdés a munkahelyek, a felsoktatds és a gyakorlati szakképzés irdnt megnyil-
vanul6 fokozott érdeklfdés, ami az oktatdsi piacot jellemzi. Széles korii egyetértés
mutatkozik abban, hogy az oktatdsi célkitizések elérése érdekében az Ggynevezett
tanuléévek sorin kiilondsen a szakmai oktatds és képzés elsd éveiben lehet a leg-
nagyobb elérelépéseket tenni.
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Az IKT kovetkezd generdcibja

Az IKT folyamatosan fejlédik. A fejlédés azzal az igérettel biztat, hogy a hil6za-
t1 alkalmazisok Gjabb genericidja mindségi ugrdst hozhat a mai Internet technoldgiai
lehetdségeihez képest. A mar széles korben tapasztalhaté trendek bizonyiydk az
Interneten elérhetd 1), gazdag erdforrdsok okratdsi alkalmazdsdnak a lehetdségée. A
web-alap( oktatdssal foglalkozd bizottsig 2000. decemberi jelentése (Kerrcy 2000) a
fontosabb trendek koziil az aldbbiakat emeli ki:

Elészor is, az elkdvetkezendd néhdny évben a szélessdvi Internct-csatlakozds
lehetdségei varhatéan exponencidlisan nivekedni fognak. A mdsodik trend a mdris
mindent dthatd szdmitdstechnika tovibbi térhdditdsa, ami a vezeték nélkiili kommu-
nikdcids technoldgidkkal megvaldsithaté dcvitel dtjan lehetdvé teszi szdmos kisebb,
tobbcéli késziilék sszekapesoldsit egymdssal, a hdlozatokon keresztiil.

Celluldris dtjdtsz6 dllomdsokat épiteni sokkal olesébb, mint kilométernyi kdbelt
lefektetni. A vezeték nélkiili megolddsok révén — vezeték nélkiili telefonokon,
kétirdny( személyhivokon és egyéb kézi késziilékeken keresztiil — a tdvoli és az
clmaradott teriiletek is hamarosan élvezhetik a vildghdld elényeit.

A harmadik trend a digitilis konvergencia, ami egyesiti a radid, a televizid, a
telefon és mds interaktiv kommunikdcios eszkozok lehetdségeit. A televizid min-
deniitr jelenlévd infrastrukeirdjdt jelentds mértékben javitja a digicdlis dtvitelre vald
attérés, amire egyre tobb OECD orszdgban sor keriilt. A megnovelt dwviteli kapacitds
révén az dllomdsok hatalmas mértékben kibdgvitett programokat képesek sugdrozni. A
hagyomédnyos mtsorszérds mellett lehet6vé vilik gazdag kiegészitd informdcidcso-
magok ,adat-sugdrzdsa” (datacasting). Ezek a csomagok tananyagokat, szoftvercket
és kezelési Utmutatdkar tartalmazhatnak, szoveges, video vagy audio formdrtumban
tovibbitva. A kézvetlen mtiholdas kapcsolatok segitségével gazdagabb informdcidtar-
ralm@ anyagokat lehet kdzvetiteni.

A negyedik trend a sdvszélesség egységre vonatkoztatort koltségeinek
drasztikus csokkenése. A sdvszélességgel ardnyos koltségek csokkenni, az deviteli tel-
jesitmény pedig — a Moore torvény dltal jelzettnél gyorsabb iitemben — novekedni
fog. A mindeniitt jelenlévd Internethez valé hozziférés redlis lehetdséggé vilhat
nemcsak a kordbbi kivéltsdgosok, hanem mindenki szimdra.

A web-alapua okratissal foglalkozd bizottsdg dltal megfigvelt tébbi trend kife-
jezetten az oktatdsi dgazatot érinti. Ezek kozotr szerepel a tartalom-fejlesztésre és
megosztdsra vonatkozd miiszaki szabvinyok és megillapodédsok érvényesiilése, amitdl
a web-alap( tanulisi kirnyezetek fejlddésének eldmozditdsa varhatd, valamint olyan
adaptiv technolégidk kialakuldsa, amelyek a beszédfelismerést, a mozdulat-felis-
merést, a szovegek beszéddé vald dralakitdsdt, a nyelvek kozorti forditdst és az érzék-
szervi tapasztaldst egyesitve lénvegi viltozdsokat generdlnak a hilézat révén kiboviilg
emberi érintkezésben.

Az Internet hatdsa a gazdasdg kiillonbozd dgazataira

»Az Internet — taldn a torténelem leginkdbb mindent dtformdlé hatdsd tech-
nolégidja — megddbbentd médon alakitja at az Gzleti életet, a médidt, a szdrakozdst és
magit a tarsadalmat. Minden ereje ellenére azonban csak most kezdjiik felhaszndlni
az oktatds dtalakitdsira” (Kerrey 2000).
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A szélessdvi hozzaféréstdl azt virjuk, hogy jelentds hatdssal legyen a tuddsalapt
tarsadalom fejlédésére az dltal, hogy az Internet az okratds, a gazdasigi élet és a kom-
munikicié {6 eszkozévé vilik. A szélessdvi és vezeték nélkili Internet-technolégia
alapvetéen meg fogja viltoztatni a szorakoztatd, informdcios és okrtatdsi szolgiltata-
sokat.

A szélessavi és vezeték nélkiili Internet sikerének biztositdsa érdekében az
egvik legsiirgetdbb igény a tartalom és a kommunikdcié 4j, innovativ formdinak
kialakitdsdra irdnyul.

IKT beruhizisok az oktatdsban

Az oktartdsi dgazatban a kormdnyzatok altal végrehajtort IKT beruhdzasok kér 6
csoportjdt az aldbbiak alkotjdk:

* bizonvitotran stabil technoldgidk, f6ként a hardver és az infrastruktira terén;

e kisérleti és fejlesztési tevékenységek beruhdzdsai — féként olyan fejlett tech-

nologidk alkalmazdsa terén, amelyek a legmodernebbek kozé tartoznak ugyan,

de hozzdjiruldsi lehetdségeik a tanulds fejlédéséhez még nem bizonyitortak.

Az OECD orszigok az elmult négy év sordn komoly IKT beruhdzisokat hajtot-
tak végre az okratdsban. ,1999-ben az OECD egészére vetitve hozzdvetdlegesen 16
millidrd amerikai dolldr értékid beruhdzds tortént — ez a teljes oktatdsi kiaddsoknak
még mindig csak 1-2%-a, de azért 6ridsi erforrds” (OECD 1999). A beruhézisok leg-
nagyobb részére a hardver és az infrastruktira teriiletén keriilt sor.

Mikozben a hardver, a szoftver és a tdvkozlési szolgiltatdsok terén végrehajtott
beruhdzdsok minden OECD orszdgban gyorsan novekednek, a hdztartdsokban és az
oktatdsi intézményekben az erdforrdsok tovdbbra is egyenlgtlentl oszlanak meg.

Az iskoldk és az oktatdsi szervek tisztdban vannak azzal, hogy az IK'T beépitése
a tanitdsba és a tanuldsba rendkiviil fontos — egyrészt ahhoz, hogy a tanulék felkésziil-
hessenek az informdcids tdrsadalomra, mdsrészt pedig ahhoz, hogy az Gj tanuldsi
eszkozoket a lehetd legjobban ki tudjik haszndlni. Az iskoldkat, konyvtdrakat és tan-
uldsi kozpontokat arra biztatrjdk, hogy vdsdroljanak 0j szdmitégépeket és bovitsék
lehetdségeiket az Internet-hozzaférés terén, ez dltal enyhitve azoknak a tanuléknak
a hdtrinyos helyzetét, akik otthon nem rendelkeznek Internet-hozzdférési
lehetdséggel, de igy a tanuldsi és informdcids erdforrdsok valamelyik kozintézmény-
ben szdmukra is elérhetdvé vilnak.

A web-alapt okratdssal foglalkozé bizottsdg un. Kerrey-jelentése (Kerrey 2000)
kiemeli az iskoldk Internet-csatlakozdssal valé elldtottsdginak gyors javuldsat. A jelen-
tés azonban arra is rdviligit, hogy a gazdagabb és a szegényebb iskoldk kézott Iényeges
eltérések mutatkoznak.

A Knowledge Web adatai szerint 1998-ban az Egyesilt Allamok felsGoktatdsi
intézményei hozzavetSlegesen 3,1 millidrd dollirt koltottek informartikdra, s ebbdl az
osszegbdl kortlbelil 9,8%-ot, azaz 305 millid dolldrt a tdvokratds tdmogartdsira forditottak.

A magin szckror érdeklddése is egyre né az oktatdsi dgazat irdnt. Az okratds igen
vonz) dgazat, magas novekedési reményekkel az elkivetkezd évekre nézve.
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Melyek az oktatédsi technolégia lehetséges hatdsai?

Az IKT okratdsi lehetdségeinek tisztizdsa érdekében a kulcskérdés az, hogy a
technolégia és a digitdlis média segitségével a tanitdsi és tanuldsi folyamatok mely
részeit lehet a leginkdbb hatékonnyd tenni. A technoldgia segitségével az informa-
cidkat, ismereteket és tapasztalatokat Gj médon lehet bemutatni, s ezdltal Gj tanuldsi
c€lok hatdrozhaték meg és ) eredmények érhetdk el. A IKT a teljes oktatdsi folya-
matra — a tanuldsi kérnyezetre, a tanulds tartalmdra, a tanulék képességeinck
fejlesztésére és a kommunikicid alkalmazott formdira is — dcfog hatdst gyakorol.

Az IKT hatdsa a kovetkez8képpen érvényesiil:
A tanuldsi kirnyexetek

A tanuldsi kdrnyezet megvilasztdsinak lehetdségeit hagyomdnyosan a tanter-
mek, a konyvtdr, a laborat6érium, a munkahely és az otthon helyszineit figyelembe
véve képzeltiik el. Az IKT megjelenésével azonban ezek a hatdrvonalak elmosédnak.
A ranulids a legkiilonb6zébb helyszinek egész sordban folyhat mind fizikailag, mind
virtudlisan. A tanulék most mdr valéban vélaszthatnak és egyre inkdbb szeretnék
otvozni a vilasztdsi lehetGségeket, amikor eldontik, hogy mikor és hol akarnak tanul-
ni. Az okratdst nyijté szakemberek szdmira kihivist jelent az anyagok és szolgdltata-
sok elékészitése és integrildsa, ugyanis az IKT alapvetden megviltoztatja és kiter-
jeszti a tanuldsi kdrnyezetet.

A tanuldsi tartalmak

Erdemes megkiilonboztetni a ,rogzitett” és a ,folyékony” tartalmakat.
Rogzitett tartalomrél akkor beszéliink, amikor az oktatdk, tantervkészitdk és
tananyag-szerz0k hatdrozzdk meg, hogy mi az, amit a tanterv részeként meg kell tani-
tani. Ugyanakkor az IKT terjedésével a tanulék szdmdra egyre konnyebben és egyre
fiiggetlenebbiil megvalésithat6 hozzaférést lehet biztositani — példdul az Interneten
keresztil — a lényeges informdci6k 6ridsi tomegéhez, tobbféle kommunikdcios
tevékenység atjan. Ez utdbbi, kevésbé szabdlyozott ismeretforrisokat nevezhetjik
folyékony tartalmaknak.

A tanulik képességeinek fejlesztése

A IKT fejlesztheti a tanulék képességeit az dltal, hogy vonzd és hatékony
vilasztasi lehetdségeket biztosit a tanuldshoz. Az IKT a kiilonb6z6 tanuldsi stilusok
és preferencidk egész sorinak képes megfelelni. Az dltala kindlt tanulds kulcs-
fontossdga jellemzdje a kulonféle média-tipusok eréforrdsainak, stilusainak és mad-
szereinek 0tvozddése az interaktiv multimédia szolgéltatdsokban.

A kommunikdcid

A IKT révén megvalosulé érintkezés torténhetr Ggy, hogy egy ember egy
misikkal, egy-tobbel vagy tébb-tobbel kommunikil. A IKT projektekben érintett
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okratdsi szolgdltaték vildgszerte dolgoznak azon, hogy feltdrjik ezeknek a médoza-
toknak az erGsségeit és gyengeségeit.

Elonyik biztositdsa az IKT segitségével

Amit csak a technoldgia segitségével lehet elérni:

* az idd és a tér korldrainak ,megsziinése” — tanulds barhol és barmikor;

e tomeges oktatds — mindenki szdmdra elérhetd tanulds;

* hozziférés egyre bovilé okratdsi erdforrdsokhoz és szolgiltatdsokhoz az
Internet Gtjdn;

* gyorskeresd és megjelenitd szoftverek alkalmazidsa feladatok megolddsira
épild tanulashoz, illetve kutatdsi munkihoz;

* igény szerinti tanulds;

* tdrsak tanitdsa és tanuldsa tdvoktatdson keresztil.

Amit a technolégia segitségével jobban lehet megoldani:

* a tanuldsi stilus megvdlasztdsa;

* ecgyedi, egyénre szabott tananyagok ¢és szolgdltatdsok;

* a tanuldsi folyamatok egyénenkénti kovetése €s rogzitése;

* a tanuld teljesitményének értékelése Es figyelése;

* interaktiv kommunikicid a tanuldsi folyamat résztvevdi €s befolyisoloi kozote;
* interaktiv hozzaférés az okratdsi eréforrdsokhoz.

A IKT oktatdsi potencidlja roviden igy jellemezhetd: tobb ember részesedése
jobb oktatdsban, alacsonyabb koltségek mellett.

Az OECD tagorszdgokban mintegy hat éven keresztil folyt jelentds IKT
beruhdzdsok keretében szdmos fejlesztési projekr és program valésult meg. Ezek
kézotr voltak olvanok, amelyek sikeresek voltak és voltak olyanok is, amelyek nem.
Sok tapasztalat gyiilt dssze tobbféle szinten, ezekbdl értékes tanulsigokat lehetett
levonni. Mindazondltal — annak ellenére, hogy az OECD tagorszdgokban 1999-ben 16
millidrd amerikai dolldrt kéltotrek az informdcié- és kommunikdciés technolégidra —
nem sok adat utal arra, hogy az IKT teljesiti eredeti igéretét, miszerint tobb ember
jobb okrtatdsban, alacsonyabb kéltséggel fog részesiilni.

Az informici6- és kommunikdcids technolégidkat az oktatdsi gyakorlatban alka-
Imaz6 szakemberek kozil sokan meg vannak gyGzddve azok el6nyeirdl és nem is
tudndk elképzelni, hogy visszatérjenck egy IKT nélkili tanuldsi kdrnyezethez.
Ugyanakkor nincs egyértelmi bizonyiték arra vonatkozéan, hogy az dllami szektor
IKT beruhdzdsai javitottak volna a tandrok, illetve a tanulék teljesitményén, vagy akar
az oktatdsi eréforrisok mingségén. Az érintettek tomegeinek kell végighaladniuk a
tanuldsi pdlydn, mielGtt az 4j oktatdsi piac valoban megnyilhatna.
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Az informéciéhordoz6tél a tartalomig

A technolégia dnmagdban nem garantilja az oktatdsi sikert. Csak akkor jelent
értéket az oktatdsban, ha segitségével a tanulék és a tandrok valami hasznosat tehet-
nek. Mdra szimos OECD orszdgban mdr egyértelmten liathatd a hangsily eltolodésa
a technoldgia irdnyabdl a tartalom és az emberek felé.

Az 1j infrastrukrira, a személyi szdmitégépek és az Internet-csatlakozds elter-
jedése szitkséges ahhoz, hogy a szoftverek és az okratdsi alkalmazdsok mikod-
hessenek. Misfeldl viszont, ha kevés az elérhetd oktatdsi szoftver és rartalom, ez
csaléddst okoz és sok tandrt és tanulét mindordkre eltdvolit az on-line tanuldsi tapasz-
talatoktdl. A helyzet javuldsdhoz a figyelmet lekotd, hatékony on-line tartalomra van
szitkség. Az IKT tdmogatdsdval torténd ranuldsra felkészité hatékony tandrképzés
sem valdsulhat meg a megfelel tartalmak és alkalmazdsi formdk kidolgozisa és
egylttesen elérhetdvé tétele nélkil.

Az Internet és a szamitdstechnika mikoddésér biztosité infrastruktira a
miikddéséhez sziikséges szoftverekkel és egyéb eszkozokkel egylitt — a helyi eltérések-
tdl, a nyelvektdl és a kultirikedl tobbé-kevésbé fuggetleniil — viligméretekben eldal-
lithaté. Az oktatdsi tartalmak és az e-tanulasi szolgdltatdsok terén azonban nem ez a
helyzet. Ezeket a helyi kultirdhoz és a konkrét igényekhez kell igazitani. Az e-tanuldsi
szolgiltatdsok kindlatdnak javitdsdban egvre nagyobb problémir jelent a globdlis infra-
strukrtira és a lokdlis rartalom kézori fesztltség, Az IKT infrastrukriira globalis beszl-
lit6itdl nem vdrhaték el a helyi tanuldsi kidrnyezetekhez adaptilt hatékony oktatdsi
szoftverek €s szolgdltatdsok. Szdmos tarsulds, ami az IKT teriiletén miikodd véllalatok
¢és az oktartdsi tartalomszolgdltatdk kézott jotr 1étre, Eppen ezen bukott meg.

Ami az egyik kultiriban megfeleld, az nem feltétlentl alkalmazhatd egy masik-
ban. A kereskedelmi forgalomban kaphaté okratdsi szoftverek nagy részér amerikai
szoftvergyartok készitik. Ezek a vildgpiacon dltaliban nem bizonyulnak sikeresnek. A
korai piaci bukds egyik oka a hdl6zaton elérhetd hatékony tananyagok és mds forrasok
hidnva. Bér a helyzet fokozatosan javul, a j6 tartalomszolgiltaték hidnya tovdbbra is
jelentds korldtozé ténvezét jelent. Ahhoz, hogy versenvképesek maradjanak és elér-
jék az IKT teriletén végrehajtott beruhidzdsok valodi megtérilését, az egyes orszd-
goknak tébb energidt kell forditaniuk a tartalom el@éllitdséra.

Az online oktatdsi szolgiltatdsok fejlesztésében nagy hiba az analég kornyezet
utdnzdsa, és a tantermi oktatdshoz késziilt vagy az egyetemi eldaddsokbdl dsszedlli-
tott tanfolyamok puszta digitalizdldsa és mdsoldsa. Az online oktatdsnak az oktatds
ujra-felraldldsc, az Internet, a digitdlis televizié és az elektronikus megjelenitésre
szolgilo 1] eszkozok hatékony felhasznaldsat kell jelentenie. A konyv tokéletes médi-
um, de csak a legritkibb esetben mikodik a képerny6n is. Ugyanakkor a képerny6 és
az interaktiv szdmitdstechnika segitségével sokkal tébbet is megtehetiink, mint ami
csupdn konyvek felhaszndldsdval lehetséges. Az analég és a digitdlis média
jellemzdinck dtvizésével az online oktatds végil rendkiviili sikerre vihetd.

A partneri tdrsuldsok

A tdrsulds barmilyen tipusinak sikere szempontjdbdl alapvetd fontossdgiak a
vildgos célkitlizések. Az oktatdsi intézmények XXI. szdzad eleji szétdrdban kozponti

2o

helyet foglal el a ,tdrsulds” kifejezés. Az egylitemiikodd szervezetek integricidja — az
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interakci6 és az egymdsrautaltsdg mértékédl fuggden — a legktlonbozébb formdkat
oltheti fel. A jelenlegi irdnyadé nézet szerint a tdrsuldsok jelentik a jovE arjdt, és az
e-tanulisi lehetdségek kihasznildsdra torekvd intézmények jol teszik, ha stratégiai
dontést hoznak kilonféle szoverségek megkotésérl. Az egyetemek autoném
intézmények, de a tuddsalapt gazdasigban a villalkozd szellem az egyetemeken
éppen olyan fontossd vilik, mint a gazdasagi villalkozasoknil. Azok az egyetemek,
amelyek ,nem tesznek semmit”, nem fognak fennmaradni — és nem a kormdnyok
feladata lesz kihtzni éket a bajbdl (Blunketr 2000).

Az e-tanuldsi tdrsuldsok kiilonbozs ismérvei

Hardskor = A helvi, regionilis és orszdgos hatdskortdl

egészen a nemzetek kdzorti hatdskorig
Partnerek szdma = Egy vagy néhdny partnertél sok partnerig
Agazat & Tagsig ugyanabbdl az dgazath6l és mds dgazatokbdl is
Kotelezettség-villalds = Hatdrozott idejli vagy hosszi tiva kotelezettség-villalds
Onkéntesség & Az dnkéntes szovetségekedl a kierGszakolt egyesiilésig

vagy felvasirldsig és a partnerekre rder6lretect tdrsuldsig

Irinyitds = A szerves irdnyitdst6l a megosztott
hatdskorokon dt a formdlis hierarchidig

Korményzis = A laza szovetségtdl a j6l koriilhatdrolt és

szabilvozott szovetségig

Méret 2 Az egyiittm(ikédés sziikebb, meghatdrozortt
teriiletétdl az intézmények egészére vagy

tobb szervezetre kiterjedd egytitemiikodésig

Az egylittmikodés mértéke 2 Az alacsony szintd informdciécserétl a magas szined

integricioig és interakcioig

Anglidban példdul az ipar tanuldsi eréforrdsainak és lehetGségeinek laza hdl6za-
tl egylitemikddéseként indult szivetség az orszdg egész teriiletén tanuldsi kozpon-
tokkal rendelkezd, orszdgos méreti korldtolt feleldsségi tarsasagga valr.

Egv mdsik trend az egyetlen vagy néhdny tagbdl dllé tirsuldsok egyszerd for-
mditdl valé elmozdulds a tobb szervezetet is tomoritd tarsuldsi formak felé. Az okratdsi
intézmények az eldtt a stratégiai vilaszur eldre allnak, hogy vagy mindent egy lapra
tegyencek fel, vagy megosszdk a kockdzatort, s ezért inkdbb nemcsak egy villalartal tdr-
sulnak, egy bizonyos kezdeményezést egyetlen fajta technolégidval kovetve, hanem
kiillonbozd partnerek kozort osztjdk fel a tarsuldsi formdban végzett tevékenységeiket.

Sok esetben tapasztalhaté elmozdulds az ugyanahhoz az dgazathoz tartozd
szervezetek kozotu tdrsuldsok és egyesiilések irdnydbdl az dsszetettebb, tébb dgaza-
tot dtfogd tdrsuldsok és szivetségek felé, amik az oktatdsi intézmények, a média és a
nagyvillalatok kozott gyakran nemzetkozi szinten jonnek létre. Ezt a trendet csak
gyorsitja az dgazatok kozotri hatdrvonalak elmosdddsa, ami leginkabb az informdcios
szorakoztatéipar (,infotainment”) tertletén nyilvdnul meg. Dussauge, Garrette és
Mitchell ezeket a tdrsuldsokat ,kapcsolat-szivetségeknek” nevezik. A sziverségek
leggyorsabban novekvd fajtdja ,az olyan, erGsen valtozékony kapcsolat-szivetség,
amelyben a partnerek mindegyike eltérd erdforrasfajtdval jarul hozz4 a tdrsuldshoz”.
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Az e-tanuldsi tdrsuldsok tipusai

Byrkjeflot (Byrkjeflot 2000) a felsGoktatds €s az dltaldnosabb jellegl villalati
tanulds fejlédésének kontextusdban az tzleti oktatdsrol szdlva az e-tanuldsi szovet-
ségek egyszerd osztdlyozdsit javasolta, a tdrsuldsokat az érintett tdrsak profilja és
azonos vagy eltérd dgazathoz valé tartozdsa szerint két ismérv mentén helyezve el.

Byrkjeflot négy tirsuldsi tipusa a kovetkezs:

Média-média szovetségek, példdul okratdsi profila kiadévillalatok szovetkezéser;

oktatds-oktatds szoverségek, példdul felsGoktatdsi intézmények tdrsuldsai
egymissal bizonyos kurzusok lebonyolitdsdra;

oktatds-média szovetrségek az okratdsi intézmények és egyes szolgdltatd vallalatok
kozote;

egyéh szovetségek (esetleg tobb kiillonbézé profild intézmény bevonaséval).

A tdrsuldsok hajtéereje

A felsdoktatdst emlitve Byrkjeflot (Byrkjeflot 2000) arra utal, hogy a média, az
oktatdsi intézmények és a villalatok négy okbodl kifolydlag alakitanak ki egymadssal
szovetségre lépve szorosabb kapcsolatokat, illetve tdrsuldsokat. Ezek a kovetkezdk:
konvergencia, strukturilis ,lyukak”, markanév-biztositis, globalizicio.

A tanuldsi piacok #konvergencidja az 1Gj rtanuldsi és média-technolégidk
fejlédésének kovetkezménve. Mig néhdny évvel ezel6tt a szérakoztatdipar és a tan-
uldsi tGgyfélszolgilat, valamint a munkavillal6i és felndttoktatdsi piac még elég jol
elkiiloniiltek egymdstol, most gyors konvergencidjuk tapasztalhaté. Mig kordbban a
hagyomdnyos oktatds teriilete szimitott a legfontosabbnak, a munkavillal6i tanulds és
az ,oktatdsi szérakoztatdipar” (,edutainment”) igényei az elmuilt évtized sordn
sokkal nagyobb mértékben névekedtek. Az e-tanulds irdnt a legnagyobb potenciilis
kereslet a fogyasztasi és szorakoztatdipari 4gazatban virhaté, mig a munkavillaléi tan-
ulds a mdsodik helyre szimithat, a didkok pedig a harmadik legnagyobb piacot fogjik
jelenteni. A strukturdlis ,lyukak” akkor keletkeznek, ha a szerepl6k lehetGséger litnak
a tarsadalom olyan tagjai kizétr fenndll6 szakadékok dchidaldsdra, akik a technolégiai
eszkozok hijan nem keriilnének kapcsolatba egymadssal. Kérdés, hogy az ilyen sza-
kadékok dthidaldsa terén milyen kozvetitdk, illetve véllalkozdk vannak a legked-
vezdbb helyzetben. Az e-tanuldsi szovetségek fejlddése mogort meghizodo harmadik
ok a mdrkanév-biztositds. A markanevek stdtusz-hierarchidjdban el6keld helyére folyd
kiizdelemben, melynek sorin az oktatdsban is versenyeldnyhoz jutnak azok, akik a
legismertebb, legjobban bevezetett nevet mondhatjik a magukénak, az informdcios
technolégidk alapvetd szerepet jatszanak. Az ,egyetem” elnevezés hasznilata még
mindig a kivilé minGséget, az ott dolgozd szakemberek, a szolgiltatdsok, a termékek
¢s a tanuldsi folvamatok egységesen magas szinvonaldt sugallja. Mivel a mdrkanevek
konkrét mindségekhez és dgazatokhoz kapcsolédnak, virhatd, hogy az oktatdsi rtar-
talomhoz tartozé mirkanevek kialakitdsiban az e-tanulds kordban is a legmagasabb
rangl és legismertebb egyetemek jutnak kulcsszerephez. A média-villalkozisok a jol
ismert markanevek mds dgazatokban valé kihaszndldsiban, illetve a felsGokratdsi
fogyasztoknak — sajit mdrkaneviik segitségével — 1) e-tanuldsi piacokra vald
csabitdsdban csak egy bizonyos pontig mehetnek el. A mirkanevek hordozéi egyelére
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még az egyetemek. A fels6okratds terén er6s a nyomds a globalizdcid irinyiba.
Nemzetek kozotti rangsorokar feldllitd akkrediticids tigyvnokségek és oregdidk-
szovetségek alakulnak sorra, hogy a didkoknak és a kormdnyoknak segitsenek
kivélasztani a nyerteseket. Ilyen rangsorok és tigynikségek segitségével teremtédik
meg a kiilonbozd programok é€s iskoldk elismertsége, és igy vilik lathat6va azok piaci
éreéke.

A tdrsuldsok irdnydba mutatd tényezok

A fenntarthaté oktatdsi szolgiltatdsok korében — az IKT terjedése ellenére — a
kisérleti, illetve ,,ad hoc” projektszakaszon valé taljutdsért tovabbra is kemény kiizdelem
folyik. Erre a kihivdsra az egyik leggyakoribb vélasz a viltdsokra lehetdséget kindld tdr-
suldsok és mds egylittmiikodési formdk keresése. Divatos lett médsokkal tdrsulni, elsd-
sorban azért, mert az 0j piaci igények mellett 6nmagdban egyetlen szervezet sem jelent
elegendd vonzerdt és nem képes kielégitd szolgiltatdsokat nyijrani. A digitélis gazdasdg
termékeinek és szolgiltatdsainak bizrositdsdban kiilonféle szervezeteknek egyiitt kell
dolgozniuk. A piaci tdrsuldsok és szovetségek robbandsszeri fejlédése mogote dltalinos
tdrsadalmi-gazdasigi erdk is dllnak, amelyek nem kizdrélag az oktatdst viszik eldre.

A tarsuldsok kulcsfontossdgi hajréerdi tobbek kozortr a kovetkezdk:

* i) piacok teremtése és kiakndzdsa, kiilonosen az egész életen dt tartd tanulds
piaci lehetdsségeinek terén;

* {ij, illetve kibdvitett szolgiltatdsok nyijrdsa;

* a meglévd szolgiltatdsok értékének novelése;

* az e-tanuldshoz sziikséges anyagok fejlesztési koltségeinek megosztdsa;

* a kockdzatok megosztdsa tobb partner kozott;

* a tananyagok és mds alkotéelemek tibb forrasbél valé biztositdsa;

* az ismert mirkanevek kiakndzdsa, illetve 0 mirkanevek megteremtése;

* koncentricié az alaptevékenységekre, majd a feladatok ,kicsomagoldsa”,
illetve lebontdsa és kihelyezése;

* pazdasdgossdgi eldnyok.

Az egész életen dt rtartd tanulds és az e-tanulds elldtdsi ldncdban érintett
résztvevik a legkilonfélébb hattérrel és szervezeti kultardval, készségekkel és jir-
tassdgokkal, kildtasokkal és célkitlizésekkel rendelkeznek. A magin szekrtor dltaldban
rovidtdvra és a pénziigyi nyereségre koncentril, mig az dllami szektor — kozszolgdlati,
kozérdeki feladatait szem el6tt tartva — hosszitdvra tekint elére.

Az dllami és magdn célkitlzések kozortti fesziltségek kezelése

Az informdcids tdrsadalom szempontjibél kulcsfontossdgunak tartott dgazatok-
ban krénikus finanszirozdsi hidny mutatkozik. Az iskoldk, egyetemek, konyvtdrak,
mizeumok, kérhdzak és szocidlis szolgilatok még az ,analég” vildgban is kiizdenek a
tevékenységiikhoz sziitkséges anyagi forrdsok megszerzéséére, és ez a kiizdelem a dig-
itdlis vildgban csak fokozddik. Az dllami- és a maginszektor kozotti tdrsuldsok gyara-

e 159




ANNOTACIO e— INFORMACIOS TARSADALOM

podisa azt bizonyitja, hogy a kormdnyok dtgondoljdk és dtalakitjdk a kozszolgilatok
mikodésér. Az dllami- és a maginszektor kozott konnyl elmosni a hatdrvonalat a
szerepek és a felelGsségek tekintetében, valamint abbdl a szempontbdl is, hogy kinek
mit kell elvégezni, illetve megfizetni. Az dllami- és a maginszektor kozorti
egytittmikadéshez szilird modellekre és irdnyelvekre van sziikség. Az ilyen tdrsuld-
sok lehetdséget teremtenek a mindenki haszndra vdld j termékek és szolgiltatdsok
fejlesztésének Osztonzésére.

Kuleskérdések

Az elmilr években — mint mar jeleztiik — az IKT okratdsi alkalmazdsai terén
toreént jelentds mértékl riforditdsok és beruhdzdsok ellenére nem sok jel utal arra,
hogy az IKT teljesiti a tobb ember jobb oktatdsban valé részesitésére vonatkozo
igéretét, az alacsonyabb koltségekrdl nem is szdlva. Mostanra komoly aggodalomra ad
okot az IKT beruhdzdsok megtériilése.

Ennek okai tobbek kozott a kivetkezok:

- A nagyteljesitményd technolégidk lehetdségeit kiakndzé kifinomult oktatdsi
szoftverek fejlesztése elmaradt a technoldgia fejlddésének Gtemétdl. A kivild
mindségl okratdsi szoftverek hidnya csalodisra ad okot, s elriasztja a tandrokat és a
tanuldkat az IKT tényleges hasznélatatol.

- Az OECD tanulminya (OECD 1999) és a Kerrey-jelentés (Kerrey 2000)
egvardnt felhivja a figyelmet a tandrok tovibbképzésének elégtelenségére a tech-
noldgia alkalmazdsa terén. A tandrok dltalidban tdl kevés, csupdn elemi szintd és til-
sagosan dltaldnos jellegl képzésben részestilnek ahhoz, hogy a technolégiat hatékony
eszkozként tudjik haszndlni a tanitdsban.

- A jelenlegi kereskedelmi forgalomban kaphat6 oktatdsi szoftverek nagy része
nehezen helyezhetd dt az amerikai kontextusbdl mashovd. Kevés olyan szoftver
késziilt, amit mds kulturdlis kérnyezetben is fel lehet hasznélni. A valéban globdlisan
felhaszndlhatd termékek igen ritkdk az okratdsi piacon.

* A hatékony on-line tananyagok és erdforrdsok vilasztékdban dltaldnos tartalmi
hidnyossdgok mutatkoznak.

- Széles kirben tapasztalhatd az analég kornyezet utdnzdsira valé hajlam — ahe-
lvett, hogy az 0j média kindlta lehetdségek kihaszndldsdval digitdlis kornyezetet
teremtenének vagy 6tvoznék az analég és a digitdlis média jellemzdit.

Laszlo Gdbor

Annotdlt forrdsok
Collis, B. (1996): Tele-learning in a Digital World: The Future of Distance Learning.

International Thomson Computer Press, London
OECD (2001): E-learning: The Partnership Challenge, Education and Skills.
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Tamassy Gyorgyi

Kecsegtetd és kockdzatos

A szdmitogépes jatékok hatdsa az oktatdsra

Eszrevételek Wolfgang Bergmann: A szimitogépek okosabbd teszik a gyereke-
ket. Amit a gverekek a szdmitdgépes jitékokban litnak és éreznek, gondolnak és ta-
nulnak” (Computer machen Kinder schlaun. Was Kinder beim computerspielen sehen und fiihlen,
denken und lernen) cimi konyvéhez

Az G4) médiumok — foként a szamitogépek és a mobiltelefonok — minden koribbi
elképzelésiinkhdz képest gyikeresen dralakitortdk vildgunkat. Az 4j technikai eszko-
zok megjelenésével kialakulé kornyezet kicsiknek és nagyoknak, fiataloknak és idGsek-
nek mds-mds képben jelenik meg, s ugyanakkor — életkortdl fiiggetlentl - egyszerre
csabitd és kockdzatos. A viltozdsok pozitiv megitélése nem érhetd el egyik pillanatrdl
a mdsikra, sok-sok megértésre, tirelemre és gyakran idGigénves tdjékozdddsra van
sziikség. A generdciok tivolsdga egymadstdl a szamitégépek haszndlatdval mérfoldnyire
nivekedett, s a jatékszoftverek ezt a tdvolsdgor fényévnyire médosithatjdk, ugyanis a
felndttek (a sziildk, a pedagégusok és a pszichologusok) tobbsége gy beszél a szimi-
togépes jarékokrél, mint ahogyan ,a beduinok az Eszaki-sarkr6l” (Bergmann 2000:
10). Hallottak mdr réla, de élményiik nincs. Nem tudjik, hogy mely jitékok haszno-
sak a gyermekeknek, és melyek azok, amelyeker tiltani kell, vagy legalabbis j6 elkertil-
ni. Vannak olyan szildk, akik nemcsak a jatékoktdl dvjak csemetéiket, de a gyermek-
kori géphaszndlatot dltaldban is az egészségtelen életmdd szinonimdjanak tekintik. A
technika-idegen és szdmitogép-gyiilold magatartds legy6zése csak akkor lehetséges, ha
elfogadjuk, hogy a fejlédés nemesak Gj gondokat és veszélyeket hozott magdval, hanem
0j lehetdségeket is, és az esélyek gazdagodisit eredményezte. Az ,.én ellendllok min-
den kisértésnek” attitldjér egészséges, tudaros kockdzatvillalisnak kell felvilrania.
Ehhez azonban nemcsak az elutasitoknak és a kétkeddknek kell megismerkedniiik a
Hkibertér” virtudlis vildgdval, hanem azoknak a sziill6knek, nagysziiléknek és mds roko-
noknak is, akik — csak azért, mert a szimitogép a gyerekszobdban stdtuszszimbdlum —
megvisarolnak vagy beszereznek mindenféle szoftvert és azutdn meglepetten tapasz-
taljik, hogy a gyerek idénként hérosznak képzeli magir.

A maginélet, a csalddi hdrcér dralakuldsa mellett az intézmények arculatviltdsa
talin még problematikusabb. A tanuldsi kérnyezet hatékony dtalakitdsa minden tér-
sadalomban olyan feladat, amely mind elméleti, mind gyakorlati problémaik, s egytit-
tal permanens, gyakran terméketlen oktatdspolitikai vitdk forrdsa. Itt és most is igy
van, hiszen az elvégzendé munka nem csekély. A miveltségfelfogis pragmatikussi
vale: ki kell alakitani az élethosszig tarté tanulds készségér, és ennck alapfeltérele-
ként a tanulds irdnti pozitiv bedllitéddst. A cél megvalésitdsihoz vezetd utak keresé-
se és a jarhatd utak kivédlasztdsa nem kicsiny feladat.
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Sokan tgy gondoljdk, hogy a tanuldsi kérnyezet optimalizildsinak feladata az
oktatds intézményrendszerére hdrul: mikoadjenek hatékonyabban az iskoldk, legyen
eredményesebb az értelmiség képzése a felséfoka oktatdsi intézményekben, a tdvok-
tatds és a felnGttképzés szakmai irdnyitéi szervezzenek szinvonalasabb ranfolyamo-
kat. A problémdk dtgondoldsihoz elegendd egyetlen kérdés megvilaszoldsa: végre-
hajthatok-e olyan okratdsi reformok, amelyek a multimédia kordban az iskoldkar, az
egyetemeket és a felndtcképzési intézményeket versenyképessé teszik a digitalizalt
kirnyezettel?

Az iskoldban oktatd tandr helyzete — versenyképességét tekintve — csaknem re-
ménytelen, és a tanulni vigyé didké sem rozsds: ,,a multimédidt haszndl6 gyermektdl
nem kis erdfeszitést kovetel az, hogy éppen iskoldba lépése idején a kornyezetében
levé médiumok sokasdgabdl csak egyetlen egyre figyeljen, csak arra az egyre koncent-
riljon, s ez az egyetlen médium rendszerint egy olyan idsebb dr vagy idgsebb holgy,
akirt firasztd hallgatni, és aki éppen ezért képtelen versenyezni a modern médidval “
(Bergmann 2000:130).

»Ha nem tudod legydzni, 1épj vele szivetségre!” — tartja a régi mondds. A tanu-
lds irdnti pozitiv bedllitodds kialakitdsa a multimédidval timogatott oktatdsi intézmé-
nyi kornyezetben valdsithatd meg. Bizonyos, hogy a szimitégépek és a digitalizalt
taneszkozok haszndlata alapvetGen dt fogja alakitani az oktatds mindhdrom nagy szek-
tordt: a kozokratds, a felsGoktatds €s a felnGttképzés intézményeit. Kétségtelen az is,
hogy az elektronikus jatékok — éppen gy, mint a kilonbdzé TV csatorndk program-
jai — tapasztalatok és élmények formdjiban a tanuldsi feltételrendszer részévé vilnak
¢s elég sok gondot okozhatnak az iskoldk falain beliil. Az intézményi struktira vajon
képes lesz-e arra, hogy megfelelé mederbe terelje mindezeket az érzelmi és értelmi
impulzusokat?

Akadnak olyan okratdskutaték, akik az intellekrudlis fejlodést biztosité kdrnye-
zetet nem a tuddskozvetités hagyomdnyos keretei kozott keresik. ,Az oktatds sz0
rendszerint a tanitdsra, f6képpen az iskolai tanitdsra utal. ... Az iskoldr olyan mester-
séges €s alacsony hatékonysdgi tanuldsi kornyezetnek tekintem, amit a tdarsadalom
kényszerbdl hozott 1étre. ... Azt hiszem, a szdmitdgép segitségével képesek lesziink
tgy megviltoztatni az iskoldn kiviili tanuldsi kérnyezetet, hogy annak az ismeret-
anyagnak a nagy része (ha nem az egésze), amit az iskoldk jelenleg olyan nagy kinnal,
annyi koltséggel és olyan korldtozotrt sikerrel prébdlnak megtanitani, fdjdalommente-
sen, sikeresen és szervezett oktatds nélkiil is megtanulhaté lesz, ugvanigy, ahogy a
gyermek megranul beszélni. Ez nyilvinval6an azt is jelenti, hogy az iskoliknak — leg-
aldbbis mai formdjukban — nem lesz helyik a jov6ben”- dllitja Seymour Papert, a
Massachusetts Institute of Technology okrtatési kisérleteket irdnyité matematikusa a
Mindstorm cimd, 1981-ben megjelent konyvében (Papert 1988:12-13). Papert nem
zirja ki egy klasszikus okratdsi reform lehetdségér, mégis kérségei vannak a kozokra-
tds meghjuldsit biztositd iskoldk jovéjér illetden: ,nyitott kérdés, hogy képesek lesz-
nek-e valami Gj alakot dltve alkalmazkodni, vagy egyszeren elsorvadnak, és mads ve-
szi dt szereplket” (Papert 1988:13).

Wolfgang Bergmann kevésbé radikdlis szemléletdi oktatdskutaté. Szerinte ,,az is-
kolai oktatds a maga ismeretkozvetité mivoltdban (egy ember kidll és beszél, masik
harminc ember hallgatja), hierarchikus tananyag-felépitésével, a sok memoriter, sza-
bily és beranulandé képlet hangstlyozdsival mélységesen szaktekintélyre-szakszer-

162




ANNOTACIO — A SZAMITOGEPES JATEKOK HATASA AZ OKTATASRA

vezet. Ez 6nmagdban sem nem j6, sem nem rossz” (Bergmann 2000:129-130). Prob-
lémdr jelent viszont az, hogy az oktatdsi intézményeknek 1) tipusi kihivédssal kell
megkiizdeniiik: egyfeldl szimitdgépes kornyezet 1étrehozdsdval dt kell alakitani a ha-
gyomdnyos tantermi oktatdst, mdsfeldl pedig Gjra dt kell gondolni a tanuldk és a ta-
nulési forrasok kozotti kapesolatrendszert.

Elfogadva Bergmann mérsékeltebb dlldspontjit, azzal is egyet kell értentink, hogy
a tudds dtaddsdban a kifejezetten tanuldsi célokra szolgild, tananyagokat feldolgozd inte-
raktiv szoftverek melletr a szdrakoztaté elektronika eszkozeit is sikerrel alkalmazhatjuk.

Az interaktiv jatékszoftverek és egyéb, a mesterséges intelligencia felhasznal-
sdn alapuld elektronikus jatékok piaca rohamosan béviil. 2002 elsé tiz hénapjiban a
vildgon dsszesen mintegy 6 millidrd dollart kéltorrek szimitégépes jatékokra és a hoz-
zdjuk kapcsolodé hardverekre. A fogyasztéi szokdsok ardnytalansdga miatt az év utol-
56 két honapjdban ez az érték megduplazodotr, ami az el6z6 évhez viszonyitva dsszes-
ségében 25%-os novekedést jelent. A gvarapodds Eurépdban még szembetiindbb.
1999-ben a vilidgpiacon értékesitett termékek csaknem 40%-dr itt dllitottdk eld (lasd
http://europa.eu.int/ISPO/eif/InternetPoliciesSite/DotEU/Responses/isfe.html).
2002-ben Eurdépa részesedése a kb. 6 millidrd eurd értékd forgalmaval
(http://origo.matav.hu/technobazis/jatek/20021230korhatarlimitec.html) elérte az
50%-ot. El6rejelzések szerint az eladott jatékok értéke 2003-ban a 9 millidrd eurdr is
meghaladhatja. Magyarorszdgon 3-4 millidrd Ft-ra tehetd a kindlat. Indokolt volrt te-
hér, hogy a szimitogépes €s vided-jatékok terjeszt6i mar évekkel ezeldrt olyan jelzé-
sek alkalmazdsér igényelték a gydrtokedl, amelyek a leendd felhaszndlokat — a filmek-
hez hasonléan — meghatdrozott koresoportokba soroljik. Ebben az irdinyban az Egye-
silt Kirdlysdgban tették meg az elsd 1épéseket: az Entertainment and Leisure Soft-
ware Publishers Association (ELSPA) 1994-ben vezette be mdig érvényes, onkénte-
sen villalhaté korhatdr-rendszerét (Nintelligent Network News: New Ratings
System in Europe), amely kifejezetten sikeresnek bizonyult. Bevezetése 6ta a szbra-
koztatd szoftver termékek tobb mint 95%-a eleget tetr az ELSPA 6nkéntes kéd-fel-
tiintetési elGirdsainak. Az 6sszes jaték tdbb mit 60 %-a ,korhatdr nélkiili” (vagyis 3 év
folote mindenkinek ajdnlott) mindgsitést kapott a Video Standards Counciltél (VSC).
A tapasztalatokat mérlegelve 2002 oktéberében elsd izben sziiletett olyan dontés,
ami a kiillonboz8 unids orszdgok valtozatos kulturdlis szabvdnyainak egyarint megfe-
lelt: a vided-jatékokat gydrté cégek eurépai szervezete, az Interactive Software
Federation of Europe (ISFE) javaslata alapjin az EU tagdllamaiban 2003 dprilisitl
kezdve minden jitékszoftveren fel kell tiintetni, hogy az adott terméket 3, 7, 12, 16
vagy 18 éven feliilicknek javasoljik-e. A besorolis nem a jitékok bonyolultsiginak
mértékér veszi figyelembe, hanem elsdsorban a szexuidlis, félelmet keltd és erGszakos
tartalmi jelenetek szempontjabol értékel, tovdbba tekintettel van a diszkriminativ
megnvilvdnuldsokra, a trigir szavak haszndlatdra és a drogfogyaszték megjelenésére
is. Amennyiben egy programot az elbbi kritériumok szerint nem lehet besorolni,
gyirtdsat és forgalmazdsdt be leher tiltani, és a vétkesek pénz-, s6t borténbiinterés-
sel szankciondlhaték (heep://www.jogiforum.hu/hir/104132716261555.php).

Az életkor szerinti besorolds tdlmurtat a piac szabdlyozdsin és bizonyos mérté-
kig segiti a szilGket és a pedagbgusokat a vilaszték megitélésében. Ugyanakkor nem
old meg minden lényeges problémirt: a tiltokat nem nyeri meg, a beletordddker nem
aktivizdlja, és a timogatdk csoportjat sem boviti 1ényegesen.
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Ahhoz, hogy az interaktiv jatékszoftverek és a mesterséges intelligencia felhasz-
ndldsdn alapuld egyéb elekcronikus jatékok dzsungelében cligazodjunk, az ISPA kor-
hatdr szerinti szabdlyozdsa sziikséges feltérelnek tekinthetd. Az elégséges feltérelt
pedig akkor kozelithetjik meg, ha megismerjiik, megérgjiik és elismerjiik a. ,kompu-
ter-kolykok” vildgar, elfogadva, hogy ez a vilig a szdmitégépes jatékokat tilto vagy
éppencsak tiird felndtrek helyett tdmogatd sziiléket, pedagégusokart és pszicholégu-
sokat igényel, olyanokart, akik inkdbb megérteni, mintsem megitélni 6hajrjdk a rdjuk
bizott lehetdségeket. Ehhez a megériési folyamathoz ad segitséger A szimitgépek
okosabbi teszik a gyerekeket” (Computer machen Kinder schlau”) cim( kényv.

A szerzd, Wolfgang Bergmann (1949) okratdskutaté pszicholdgus, a hannoveri
gvermeklélektani intézet (Institut fiir Kinderpsychologie) vezetGje. Az utdbbi évtizedben
szamos kotetben publikélta elméleti és kisérleti eredményeit.! Erdeklsdése kozép-
pontjdban a gyermek és az 4j média problematikus kapcsolatrendszere all
(Computerkids, Abschied vom Gewissen, Computer machen Kinder schlau, Die Welt der neuen
Kinder, Digitalkids). Nagy intenzitdssal keresi a megviltozott szilG-gyermek viszony-
ban gyikerezs vilsighelyzetek tdrsadalmi kezelésének modjait is (So lernt Thr Kinder
lernen, Gute Autoritt, Nur Eltern kinnen wirklich helfen). Kutatdsi tevékenységének mind-
kér teriiletén megjelenik a gyermek, a csaldd és az informéciés tarsadalom bonyolult
haléja. Az utobbi évtizedek fejladés-1élektani és kognitiv pszicholégiai vizsgilataibél
kovetkezden vildgossd valt, hogy a gyermekekrél és viszonyaikrdl alkotott képiink kor-
rekciéra szorul. ,A gyermekkor — mondja Bergmann a STERN magazin 2001. oktober
11.-i szdmdban kozolt interjaban — ma alapjaiban viltozik. A gyermekek élettempéja
fergetegesebb, azok az ismeretek és értékek, amelyekre a szildk az €letiiket alapoz-
tik, egyre kevésbé, olykor egyiltalin nem szimitanak. Ettdl a sziilék tehetetlenné
vilnak. A médidban a tekintélyrdl foly6 vita ennek a tehetetlenségnek a kifejezddé-
se.” A megoldds a sziil§-gyermek kapcsolat erdsitésében rejlik. A mai sziil6knek visz-
sza kell dllitaniuk elvesztett tekintélyiiket. Bergmann a tekintély-fogalom teljesen 1;
értelmezésér adja ,A j6 tekintély: a kortdrs nevelés alaptételei” cimi konyvében, mi-
szerint annak a felndttnek van tekintélye, aki josdgos, megbizhatdé és hatdrozort;
olyan szilg, aki nem engedi gyermekért zsarnok mddjira viselkedni, a csalddi hagyo-
ményokat elevenen tartja, maga mutat példac és elkerili, hogy a kibertér hdseivel
versenyre kelve alul maradjon. A gyermekek manapsdg még erdsebb sziilGi timaszt
igényelnek, mint kordbban barmikor. A realitds és a virtudlis valosag, a lét és a nem-
lét kozorti hatdrok cseppfoly6ssd viltak. A gyermek a TV és a szamitégépes jatékok
normii szerint kialakitott uralkodd szerep elérésére torekszik. Elérhetetlen idedkhoz
igazodik. Ez a modern gvermek driméja.” (Das Drama des modernen Kindes. Der

' (1996): Computerkids. Kreuz-Verlag Ziirich, (1998): So lernt Ihr Kinder lernen. Ein Praxisbuch fiir Eltern
mit Vielen Ubungen. Weltbild, (1999): Abschied vom Gewissen. Dic Seele der digitalen Welt. Mut Verlag
Asendorf, (2000b): Die Welt der neuen Kinder. Erzichen im Informationszeitalter. WalterVerlag Diissel-
dorf, (2000c): Ikarus 2000. Warum das nichste Jahrhundert minnlich wird Kreuz-Verlag, (2001): Gurte
Autoritit. Grundsitze einer zeitgemiBen Erzichung Beust Verlag Miinchen, (2002a): Nur Eltern kon-
nen wirklich helfen. Lernprobleme, Angste, Konzentrationsschwichen Wolfgang Verlag,
(2002b):Digitalkids. Kindheit in der Medienmaschine Beust Verlag Miinchen, (2003): Erzichen im
Informartionszeitalter dtv Deutscher Taschenbuch Verlag Miinchen.
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Psychologe Wolfgang Bergmann iiber Narzissmus, Gewalt und Computerheroen. Gespréchsfiihrer:
Christian Schiile. Die Zeit. Dossier 33/2002). A szamitégép képernvdje eltt iil6 gyermek
a zart szimbolikus vildgban - egyes jatékszoftverek segitségével - akdrmit megteremt-
het, és tetszése szerint birmit meg is semmisithet. A mindenhatésdg hamis tudata -
az everything goes” jelszavival — a szocidlis értékek irdnti immunitdshoz vezethet, te-
hdt a gyermekek mentidlis reprezenticioit is fol kell tdirnunk, és érvels, meggy6zd be-
szélgetésekkel olyan kornyezetet kell biztositanunk szdmukra, hogy éllispontjukat
kifejthessék. A ,Bicsi a lelkiismerettél. A digitdlis vildg lelke” cimid konyvében
Bergmann az 4j tomegkommunikicids eszkoézoknek az emberi pszichikumra gyako-
rolt hatdsar vizsgilja: ,, Azt szeretnénk tudni, hogy a digitdlis médidbél miféle csabiti-
sok, miféleképpen indulnak ki, és mit mivelnek veliink és gyermekeinkkel”
(Bergmann 1999:10). A virtuélis viligban ,csak a puszta én” érvényesiil, egyiltalin
nem értelmezhetd a lelkiismeret, nincs egytittérzés, nincs felelésség — éllitja,. Provo-
kativ dllaspontjdnak ellentmondani ldtszik, hogy azon pszichoterapeutdk egyike, akik
a szdmitogépes jatékokat hatékonyan alkalmazzdik mentdlisan hdtrinyos helyzetd,
aszténids és hiperaktiv iskolds gyermekek kezelésében.

»A szdmitogépek, a vided-jatékok és a mesterséges intelligencia felhaszndldsa-
val mikodé mids elektronikus jatékok furfangossa, talpraesetté tesznek” — irja a jaték-
szoftvereket bemutaté kdnyvének elészaviban (Bergmann 2000:9). A szdmitogépek-
tél valé félelmet megalapozatlan elGitéletnek tartja. Erveléséhez sziilfoldje torténe-
tébdl kolesonoz analdgidt. Felidézve a vesztfiliai Gsok félelmét a vasartél (,az ordog
miive az”) és bemutatva, hogy annak eredményeként a falut elkertilte a vast, s ezért
az ott lakék csak autébusszal tudnak kozlekedni, rdvildgit a helyzet fondksdgara. Az
elGitéletek okdr az ismeretek hidnydban és a szakszeritlen informdciok tomegében
leli meg. Szerinte a rossz tdjékoztatds elbizonytalanit, ahelyett, hogy tdmaszt nyijta-
na, tehdrt szitkség van a korrekt eligazitasra — ez a konyv célja.

A, Computer machen Kinder schlau” ciml kotet kér részbdl 4ll. A terjedelmesebb
clsd rész (16-137. old.) az elméleti megalapozist biztositja: itt tanulds-1élektani meg-
figyvelések és kiilonféle megfontolasok olvashatok az (j médiumok miikédésével kap-
csolatban, tovibba a ,mit litnak, éreznek, gondolnak és tanulnak a gyermekek, ami-
kor szamitogéppel jitszanak?” kérdésre adott vdlaszok. A misodik részben (140-223.
old.) a szerz6 barangoldsra invitdl keresztiil-kasul a szdmitégépes jitékok vildgbirodal-
mdaban. Az egész konyvet leziré utészot az elemzetr jatékok felsoroldsa, majd foga-
lommutatd koveti.

Az elsd rész prologussal indul: Pizsamds Pit legy6zi a félelmet. Ez utdn a beve-
zetd utdn az elméleti alapokat laikusok szdmadra is konnyen érthetd nyelvezettel meg-
fogalmazo fejezetek kovetkeznek.” A teoretikus vizsgilatokat az ,Utazdsunk a kib-
ertérben — dsszefoglalas” cim( fejezet zdrja, amelyben Bergmann konyve alaptézisét
rogziti: ,,a szimitdgép az intellektus fejlesztésének, valamint a magatartds és az érzé-
sek megviltoztatdsinak komplex eszkoze lehet. Hozzd hasonlithaté mds sokoldali

* 1. Hogyan épiil fol a gyermeki intelligencia. 2. Eleven tudds: a j6 jatékok segitenek a tanuldsban. 3. Szi-
mitogépes jitékok fogyatékos gyermekeknek is. 4. Olvasdsrél, irdsrél és intelligencidrdl dlwaldban. 5. A
cyberspace-ben a legnagyobb vagyok. 6. Magatartdsi tréning hiperaktiv gyermekeknek. 7. A jovidért tanul-
ni.
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taneszkoz nem dll rendelkezésiinkre. Most kell hasznidlnunk. Okosan, nem félve a jo-
v6edl és felfogva azt a bonyolult érzéki vildgor, ahol gyermekeink otthonosan mozog-
nak.” (Bergmann 2000:137).

A masodik rész ot fejezetbdl® dll, és a szerzd szandéka szerint is szubjektiv.
Bergmann nem villakozik a piaci forgalomban szerepld valamennyi jaték kimeritd
vizsgdlatdra és nem is sorolja fel ezeket, ugyanis a vilogatas alapja az elméleti részben
feltdrt kérdésekre adott vilaszok aldtdmasztdsa, illetve gyakorlati illusztrildsa. Mivel
a vilogatds német nyelvi jatékokkal foglakozik és nem ver fel Gjabb elméleti kérdé-
seket, a mdsodik rész bemutatdsitdl eltekintiink.

Az elsG rész prologusa in statu nascendi tarja elénk a problémakort. Przsamds Pit vis-
sza-visszatérd kalauzunk lesz a virtudlis vilagban. Az Infogrames szoftverje (Pyama Pit,
keine Angst im Dunkel) 3-8 éves gyermekeknek ajinlott. (Ne feledjiik, hogy a kinyv a
kordbbiakban ismertetett 0 korhatir-rendszer bevezetése elGtr készilt, s mellesleg
Németorszig jogot kért arra, hogy sajat kidolgozott szisztémajdt viltozatlanul alkal-
mazhassa.) Egyet kell értentink Bergmannal, hogy ez a termék voltaképpen nem gye-
rekjaték, pontosabban nem csupdn jiték, és nemcsak a gyermek felhasznilok profi-
tilhatnak beléle. A f6szereplé kettds megjelenési formdja fontos, ugyanis a modell
pszichol6giai problémdk komplex feldolgozdsdra alkalmas. ,Pizsamds Pir olyan kisfid,
aki nem ismeri a félelmer, legaldbb is akkor nem, ha ,a pizsamds ember” alakjaban je-
lenik meg, virds nyakkendds szuperhsként, mellén azzal az ormétlan P betiivel, ami
minden félelmet és rémiiletet eliiz” (Bergmann 2000:19). Az a jatékos, aki Pit tdrsa-
sdgdban ldtogar el a Sotétség Birodalmdba — amellett, hogy rendkiviil nevetséges ka-
landokar €l dt — bizton szdmithat intellektuilis és lelki képességeinek megerdsitésé-
re. A monitoron megjelend csodaszép képi kérnyezet olyan virtudlis valésdgot kindl,
amely bdr fantasztikus, mégis otthon érezziik magunkat benne. A kér vildg kozore
nemcsak egyirinyi az dtjdrds, az 6rokos bolyongds veszélye nem ill fenn, a realitdsba
valé visszatérés esélye mindvégig adott. Olyan szdmitégépes jatékvildg ez, ahol lte-
mesen pergd csodélatos események kovetik egymadst, olykor anélkiil, hogy egymassal
valé kapcsolatukra fény deriilne. A képernydn ldthatéva vil6 utak idénként (j jaték-
térbe torkollnak, és persze kérdés, hogy éppen melyik visz tovibb. Azonositandé és
megkiilonboztetésre vird targyak és eseménvek teszik bonyolultabbi a tdjékozodast,
€s néha ezeknek a tlinékeny dolgoknak a sorrendjét is szemugyre kell venni. Az per-
sze nagy orommel toltheti el a jitékost, ha megjelenik a felirat: , Fején taldltad a szo-
get!” Kérdés, mit érziink akkor, amikor a jiték befejezését jelentd ,,game over” felira-
tot kell elolvasnunk. Végkicsengés: j6 szoftverek haszndlatdval a jatékos intellekrusa
fejlodhet, viselkedése és érzései pozitiv irdinyban viltozhatnak.

A Przsamds Pir bemutatdsival expondlt rész utdn a gyermeki intelligencia fejls-
dését bemutaté, elméleti szempontbél kiemelkedd fejezet kivetkezik. Bergmann in-
telligencia-értelmezésében Howard Gardnert, ,,Az elme keretei: a tébbszoros intelli-
gencia elmélete” (Frames of Mind: The Theory of Mulitiple Intelligence) ciml konyv szer-

* 1.8zimuldciés jarékok: tervezés és interakcid. 2. Detektivjdtékok: két ragyogd és sok kozépszerd. 3. Ok-
tatdjatékok - birorité roldalék. 4. Lego felfedezi a mesterséges intelligencidt. 5. Délutdn az Interneten
tanulni.
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zGjét koveri: az intelligencia szerinte is egyet jelent az absztrakciékkal és szimbdlu-
mokkal valé banni tuddssal. A gyermeki gondolkodds meghatdrozott szimbolikus struk-
tirik megjelenésével formdladik, és voltaképpen ezek biztositjdk a vilig megéreését.
Nem arrdl van sz6 azonban, hogy absztrakt modelleket alkalmazunk, mert a teoretikus
modell és az élményvaldsig azonossdgit (vagy kiillonbozdségét) semmi sem garantal-
ja. A megértés valami egészen mids. Az emberi intelligencia titka abban ll, hogy a ve-
link torténd eseményekbdl és a benniinket koriilvevd targyakbél tobbet ragadunk
meg, mint amennyit érzékeliink: az djszilott eldszor azt tanulja meg, hogy a dolgok
nem esetlegesen torténnek, hanem egy-egy esemény mindig valamilyen mdsik ese-
mény nyomdn kovetkezik be a vildgban. Ezt az elsg felismerést tovabbi hdrom fontos
dimenzi6 — Gardner terminolégidjival, amit Bergmann is dtvesz: ,wel/”, azaz forrds —
felfedezése koveti, ezek a topologikus, a numerikus és a verbdlis forrdsok. A nagysig
és a tavolsag érzékelése csak topologikus térben lehetséges, amelynek a kdzéppont-
jdban maga a kisgyermek dll. A térbeli egyedi targyakkal manipuldlé gyermek a tér-
gyak dllandésdginak felfedezésén til a terek folyamatossagdr is megtanulja. Az 6ntu-
dat csirdi akkortdjt sarjadnak, amikor az emberpaldnta ,,6n-4ll6” lesz. A harmadik for-
rds a numerikusnak nevezett dimenzid. A szamold kisgyermek tevékenységével struk-
turdlja a vildgot. A szdmldlds mindig halmazok megragaddsar is jelenti. ,Ez a halmaz
itt, a mdsik ott, hozzd még egy harmadik és egy negyedik cgyiittesen valamilyen szer-
kezetet alkotnak, ami tobb mint izoldlt egyedi entitds, és tobb mint a megszidmlilha-
td dolgok dsszege. A halmazok a médsodik rend dsszefiiggéser” (Bergmann 2000:30).
A szdmokon dt voltaképpen minden nehézség nélkil elérkeztiink a negyedik forrds-
hoz, a verbalitdshoz. Az irds val6di csoda, hiszen egyfeldl néhdny tucat jel haszndlaté-
val képessé tesz benniinket a vilig bdrmely jelenségének megragaddsdra, mdsfeldl pe-
dig az illékony, viltozé dolgokat ezzel a jelsorozattal rogziti és barmikor reprodukal-
hatévi teszi, ami egyuattal azt is jelenti, hogy az irds birtokdban az egész vilag folott
uralkodhatunk. A gyermekek szdmadra ez a hatalom mindkét vonatkozdsiban megra-
gaddan érdekes. ,,Sajnos, legkésébb az iskoldban, az irds titokzatossdgit kiverjiik gyer-
mekeinkbdl. Az irds-olvasds tananyag lesz. Osztdlyozni fogjdk. A titok parazsa elham-
vad, és vele egyiitt az irds orome is” (Bergmann 2000:31). A kovetkezs alfejezetek —
A gyermek és a szamitigép mdgidja és a Fantasztikum és logika a szdamitogépes jdtékokban — to-
vibbi alapvetd fontossdgi kérdéseket rdrgyalnak. A szamitégépes jatékok a gyermek
vildg-tapasztaldsinak mind a négy forrdsdt akrivizdljdk. Olyan komplex eszkozként
mikodnek, melynek segitségével potolhaték a kordbbi hidnyossdgok. Az djsziilore
szimbiotikus vildga analég a jatékot megkezdd gvermek lelkidllapotdval. A kognitiv
szimbolikus strukriridk a j6 szoftverek alkalmazdsakor mind mozgdsba lendiilnek. A
digitdlis képek a realitdstél valé tdvolsdgukkal, mesterséges mivoltukbdl kivetkezden
biztositjik egy-egy ,we/l” dominancidjir. A forrdsok — mikozben viltozatos sorrendben
kivetik egymdst — valamennyi teriiletet mozgositjik. ,Ez olyan eleven, fantasztikus
és fantdzia-gazdag gondolkoddsméd, ami kifejezetten csak a gyermekek sajatja”
(Bergmann 2000:33). A mesterséges intelligencia felhaszndldsdval alkotott jatékok le-
hetdvé teszik az azonosuldst olyan szerepekkel, amelyekben a kettds identitds nem-
csak lehetséges, hanem egyenesen kivdnatos is. , Egyfeldl gyenge, mindennapi lény
vagyok, misfeldl masok csodilatdt és figyelmér dllandéan elnyerd hés”. A jiték-ego
narcisztikus attitlidje motivil és a cél, a megdonthetetlen balvinnyal torténd azono-
sulds az egyes tudds-forrdsokban adddé feladatok megolddsdval el is érhetd. Vagy még-
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sem? — De igen: itt mindig van Gjabb esély, Szdmitégép-orszdgban minden lehetsé-
ges, mégpedig egyidejiileg, egymis mellett. SGt, mindaz, amit megtanultunk, amirdl
mdr azt hittiik, hogy igy helyes, ez a j6 megoldds, ez az, ami rendszerszerlien miko-
dik, egyszerre 1jbol kérdésessé vilhat — éppen Ggy, mint az igazi vildgban. A digitilis
jatékrérben ,végil, ha a feladatokat helyesen oldottuk meg, megnyilik a bejdrat és
bevezer a mély sotétségbe, s ott UGjra kezdddik a fantdzia-gazdag kiszdmithatatlansdg”
(Bergmann 2000:39).

Az elméleti alapokkal foglalkozo tovdbbi fejezetekben a hagyomanyos iskolai ta-
nulds, illetve a szimitégépes jatékok hasznilata folyamdn megvalésulé ismeretszerzés
kilonbségei bontakoznak ki. A 4-14 év kozotti életkort gyermekek tébbségér fogva
rartja a szamitdgép: a sikeres feladatmegoldds jutalma 4j képi vildg a monitoron, és ez
dltal ujabb sikerélmények lehetdségei nyilnak meg. Ezzel szemben az iskolai okratd-
si folyamatban egy-egy feladat elvégzésée legfeljebb az ellendrzés és a tandr dltal
adott értékelés koveti: helves vagy helytelen a megoldds. A hagyomdnyos oktatds tel-
jesitménykozpontisigdval és az ehhez kapcsolddé szimonkéréssel elfedi a tanulds és
a tudds-elsajatitds komplexitdsit. ,,A tudds toébb mint a tananyag ismerete ... a tudds
valami olyan &si dolog, mint a kivancsisdg. A tuddsvigy mindig kalandvigy is, vigy a
fantasztikus szellemi kalandokra” (Bergmann 2000:42). Az iskolai oktatds — azére,
hogy a tananyagot szimon lehessen kérni — nincs tekintettel az egyéni motiviciora,
¢és nincs tekintettel az adatok dsszekapcesoldsdban szerepet jatszé gyermeki fantdzia
miikodésére sem, az értékelés alapjdt csak a visszakérdezhetd szamok, tények és dsz-
szefluggések elsajatitdsa képezi. A jo minGségl digitalizdlt tananyagok visszacsempé-
szik a tudds komplexitdsat. A jo szoftverek képanyaga nem illusztricid, a digitdlis kép-
technika teljesen 1j lehetdségeket kindl a tananyag feldolgozdsdhoz. Minden viéltoz-
tatds, amit egy-egy ,klikk” az egérrel elgidéz, Gjabb és djabb képi vildgokat teremt.
Az 0j kirnyezetben tdjékozodni, az G rend kiilonbozé és azonos vondsait felfedezni,
az U] helyzeteket az elizéleg bejart viligban megszerzett tapasztalatok felhaszndldsa-
val felismerni és megoldani dsszetett, bonyolult feladat, és mégis vonzdbb, mint unal-
mas példasorok, tesztlapok kitoltésével Gjra meg Gjra megismételni egy-egy részkér-
dés megoldisi modelljét. ,,Nincs ok arra, hogy szdraz tanuldsi gyakorlatokkal dresszi-
rozzuk gyermekeinket, és ugyanakkor elvilasszuk Gket a jo, intellektusfejlesztd szi-
mitégépes jatékokedl” (Bergmann 2000:96). A digitalizdlt tananyagok haszndlata csak
elsd latdsra tinik pusztdn modszertani Gjitdsnak. Ha az oktatdsi folyamatba a jacék-
szoftvereket és a hdldzati keresGprogramokat is bekapcesoljuk, szembeszokd tartalmi
viltozdsokkal taldlkozunk. Az eddig kijeldlt, lezart ismeretanyag hatdrai kitdgulnak. A
megismerhetd 4j informdciok az objektiv adottsdgok komplex egyidejliségében az
eldirtakon til dllanddan Gjra- és Gjra-szervezert formdkat oltenek. Nem végérvénye-
sen lezdrtak, mint ahogyan az iskolai tantdrgyi struktirdban ma még megjelennek,
ugyanis a szellemi feladatok megolddsa nem lezdrhatd, értékeléseinkben a ,helyes
vagy helytelen” mingsitést szimos esetben a ,lehetséges vagy lehetetlen” viltja fel. A
megismerési folyamat dinamizmusa clevenné teszi a holt tananyagot.

Az oktatdsi kornyezet vizsgilatiban figyelemre mélté tény, hogy mind az
egészséges, mind a sériilt gyermekek a virtudlis vildgban kevesebb félelmet, kevesebb
gitldst és kevesebb elfojtdst mutatnak, mint a valdsdgos vildgban. A szdmit6gépes ji-
tékok képi vildga konstrudlt, légies esztétikumot hordoz. A lelki koztes térben
folyamatosan vagy csak dtmenetileg gvenge gyermek erére kap, és ebbél az energia-
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bél a realitdsha valé visszatérés utdn is tdpldlkozni tud. A sériilt gyermekekkel kap-
csolatban Bergmann abban litja a legfébb problémat, hogy a segitd szandéki kornye-
zet valéjdban gyakran tébbet drt nekik, mint amennyit hasznil. A hdtrinyos helvzetd
gvermekek ugyanis nem igényelnek sem egytttérzést, sem sajndlatot, mivel ez éppen
a missdg érzését erdsiti benniik. A képtelen vagyok megesindlni azt, amit mindenki
mads tud” érzése olyan gitakatr emel, amelyek elbb-utébb lerombolhatatlannd vdlhat-
nak. Az a gvermek, aki egyszer megijedt egy tandrtdl vagy egy iskolai feladattél, min-
den mads tandrtdl és feladartdl is félni fog. Iddbe telik, amig az ingerek kore leszikiil
azokra a felndrtekre, akik fenyegetd viselkedést tanisitanak, és azokra a feladatokra,
amelyeknek a hibds elvégzését megtoroljak. A szimitégép mellett a félelem csokken,
itt nincs biintetés, és a hibdkat is korrigédlni lehet. Azok a kisdidkok, akiknek lelki és
fizikai kinszenvedés az irds, a gép klaviatdrdjit haszndlva nagy élvezettel teljesitenek
minden feladatot. A diszlexidsok is kapnak segitséget, hiszen a j6 jaitékok elGhivjak a
csecsemdkorban kialakult forrdst, az objektumok allandésdginak felismerését a
topologikus térben, és ezt az élményt a szimb6lumok transzformdci6val a betiik alak-
janak megfeleld bevésésére is felhaszndlhatjuk. A hiperaktiv iskoldsok kezelésében a
szamitogépes jatékoknak nem gdtlds-old6, hanem korldtozé szerepiik van. A figyelem
Osszpontositdsira képtelen vagy erre csak néhdny percig képes gyermekek a gép eldtt
iilve megviltoznak, 6nmagukra is kezdenek figyelni. A reflexié eredménye elébb az
onkontroll, majd a szabad identitdsvilasztds, s végiil olyan identitdsépitési folyamat
lesz, amelynek természetes tartozéka az dnkontroll és az dnkorrekcid.

Végezetiil a jovo iskoldjdnak feladarait foglalja dssze a szerzd. A szdmitdgépet
haszndl6 gvermek természetesnek tekinti az alternativik elfogaddsit, tehdr az iskoli-
nak is ezt kell dszténodznie, hogy a komplexebb gondolkoddsnak megfelels kirnyeze-
tet kialakitsa. Bizonyos jitékok nem egyetlen szabdlyrendszert rogzitenek, a lehetd-
ségek kozotti vilasztds a kockdzatvéllalé magatartdst fejleszti. A didkok intellektusi-
ra csak azok a jatékok gyakorolnak pozitiv hatdst, amelyek felelds cselekvésre moti-
valjak 6ket. A korldtozds €s az dnkorldtozds gyakorldsdnak kivdlé szinterei a szimuli-
cids jarékok. Az iskolai birokricia jelen formdjiban igen sz(k kereteket biztosit az
egyéni megnyilvanuldsok szamdra. A tdrsadalom jovije érdekében meg kell teremte-
ni a személyiség sokoldald kibontakozisdnak feltételrendszerét, ami nem képzelhetd
el tudatos egyéni viselkedés, kockdzatos dontések és 6ndllo feleldsségvillalds nélkil.

Wolfgang Bergmann kdnyve egyértelmiien bizonyitja, hogy a szamit6gépek, a vi-
ded-jarékok és a mesterséges intelligencia felhaszndldsdra épiilé maés elekrronikus ja-
tékok alapvetden megvéltoztattik az oktatds legfGbb szerepléinek, a gyermekeknek a
vilagdr, és természetesen hatdst gyakoroltak €s gyakorolnak a tanuldsi folyamatban
részt vevd professziondlis és laikus személyekre is.

Bergmann ebben a konyvében kevésbé, egyéb irdsaiban azonban hangsilyozot-
tan felhivta a figyelmet a digitalizalt kérnyezet elényei mellett a hdtrdnyokra is. Ep-
pen ezért birdlhaté, hogy ebben a kinyvben nem kapott helyet az a fontos észrevé-
tel, miszerint a szaimitogépek — gyakran nem kifejezetten pozitiv médon — befolyisol-
jak az emberek szobeli érintkezési formdit is. A multimedidlis kérnyezetnek az isko-
lai oktatdsra gyakorolt hatdsai kozott nem elhanyagolhaté tényezé a verbilis kommu-
nikdcié 4ralakuldsa, s ez tobbnyire gyengiilést, s6t kirivd esetekben hatdrozort sorva-
dast jelent a didkok tdrsas kapcsolataiban.
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Ha az iskoldban folyd intellektudlis nevelést kritikai elemzés targydva tesszik,
az egyik f6 kérdésiink az lesz, hogy megtanitjuk-e a didkjainkat tanulni, avagy pusz-
tin olyan reprodukcids tevékenységre kdrhoztatjuk 6ket, ami az adatok bemagoldsa-
ra, a tandr dltal elmondott vagy a tankonyvekben leirt informdciok sz szerinti emlé-
kezetbe vésésére szoritkozik. A tanulni tudds megtanitdsa gyakorlarti Gton vagy ,ref-
lektdlt médon” lehetséges.

Az elébbi médszert illetéen Seymur Papertet idézziik: ,,A tanuldssal kozeli kap-
csolatban 4ll6 felndttek Ggy fogalmazzik meg tanuldsi élményeiket, hogy azt mond-
Jak, megismerkedtek egy gondolattal, feltirtak egy ismeretteriiletet, éraébennyé valtak bi-
zonyos drnyalatokra, amelyeket nem is olyan régen még képtelenek voltak felfogni”
(Papert 1988:103), vagyis a tanulni tudds gyakorlata a tudomédnyos ismeret folfedezé-
se, nem pedig a tények vagy bizonyos készségek birtokbavétele. Ez a megillapitds
nem fligg az életkortdl, s6t a gyermekek esetében kifejezetten fontos felhaszndlni azt
a tényt, hogy a tudomdnyos ismeretek megszerzése emlékeztet egy-egy ember meg-
ismerésére. Ugyanakkor nem szabad megfeledkezni arrdl, hogy ,mig a j6 tandr alkal-
mas a kozos ismerds szerepére, aki elvégzi a bemuratdst, egy gondolat vagy egy em-
ber megismerésének tényleges feladatdt nem végezheti el harmadik személy. Min-
denkinek magdnak kell elsajititania a dolgokkal és az emberekkel valé6 megismerke-
dés képességér, és kialakitani ebben a sajit személyes stilusit” (Papert 1988: 104-
105). A személyiinkben €16 analitikus, verbilis dominancidji és a szintézisre érzéke-
nyebb intuitiv éniink egyarint mozgésitandoé: ,hol az egyik, hol a mésik én veszi it az
irdnyitdst, st voltaképpen a tanuldsi folyamatnak is Iényeges részét alkotja az, hogy
mindkét éntinknek megtanitsuk, mikor Iépjen mikodésbe, illetve mikor bizza az ird-
nyitdst a masikra” (Papert 1988: 75). A verbalis ranuléds tilsilya felesleges, a kisérle-
tezd tanuldst kell tdimogatni. Azt a megismerési folvamatot kell preferdlni, ahol a hi-
ba nem biin, hanem kifejezetten erény. ,,A hibdk hasznunkra vdlnak, mert arra kész-
tetnek, hogy tanulminyozzuk, megértsiik és megranuljuk kijavitani 6ket.” (Papert
1988: 86). Olyan okratési kornyezet kell teremteni, amelyben mindenki (még a tandr
is ) tanul a sajc hibdjabol.

A tanulni tudds reflektélt formaja a &iséreld meg és hibdazz, majd javitsd ki felismert
hibdidat elv gyakorlatdnak leirdsa. Technikailag azt jelenti, hogy az oktatdsi folyamat-
ban olyan foglakozdsok is lesznek, amelyeknek célja: beszélgetés a tanuldsrél. Az
egyes tanuldsi esetek vizsgilata alkalmdb6l mindig az dltaldnosan igaznak vélt, a ké-
zenfekvé megillapitdsokbdl indulunk ki, és miutdn azt tapasztaljuk, hogy igaznak vélt
allitdsaink meglehetdsen kiilonboznek egymidstdl, megkeressiik a lehetséges érveket
sajit nézeteink igazoldsdra, és tarsaink vélekedésének cifoldsira. Ezzel az eljdrdssal
olvan érveléstechnikai gyakorlatra tesziink szert, amelyet egyéb teriileteken® is siker-
rel alkalmazhatunk. Amennyiben ezeknek az osztdlyokban vagy egyes csoportokban,
tandra-keretben vagy azon kivil, killonféle kozosségekben szervezett foglalkozdsok-
nak a tdrgya nemcsak a ranulds, hanem a mindennapi élet egészére kiterjesztett ,,is-
merkedési” temartika feldolgozdsa, akkor eljirdsunk nem mds, mint a kritikai gondol-
kodds elsajatittatdsa.

* Elgitéletmentes, megalapozott dintései alapjin ez a csoport akdr tudomanyos kutatomunkdra szervezett
team modelljének is tekinthetd.
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A szamitogép képernydje elérr 016 gyermek egy zdrt szimbolikus vildgban
akdrmit megteremthet, és tetszése szerint barmit meg is semmisithet. A mindenha-
t6sag illizidja egyenesen a tirsas kapcsolatok kitiresedéséhez, a szocidlis értékek irdn-
ti immunitdshoz vezethet. Fol kell tirnunk a gyermekek mentilis reprezentacidit, és
érveld beszélgetésekkel olyan kornyezetet kell biztositanunk szdmukra, ahol dllds-
pontjaikra reflektdlhatnak, megismerhetik, megvizsgilhatjdk, és csak ezutdn értékel-
hetik nézeteiket. A minden itéletalkotdst megalapozd kritikai gondolkodas5 (critical
thinking) egyes oktatdsi szitudcidkban nélkilézhetetlen, tudatos alkalmazédsa és tan-
targy-szerd oktatdsdnak lehetdsége kevéssé jellemzi a tuddskézvetités mai intézmé-
nyesilt formadit.

Az, hogy melyek azok az alkalmazott tudoményteriiletek, amelyek az informdci-
0s tarsadalomban kozvetlenné vilt ismeretszerzési folyamatokban kiemelt szerepet
jatszanak, természetesen vitathatd, és ezt a kérdést sokan vitatjak is. Ha nem els6-
sorban az ismeretek kozvetitése a feladat, akkor az iskoldkban is a konkrét képesség-
fejleszeési eljarasok keriilnek el6térbe, hiszen a vildghdlé segitségével a lexikilis ada-
tok és azok kapcsolatrendszerei mindenki szdmdra hozzaférhetévé vilnak. Tegyiik
hozza, hogy az élethosszig tartd tanulds Gjabb és Gjabb konkrét képességfejlesztt el-
jarasok alkalmazdsir is eléfeltételezi. Az ) igényekre nem lehet megfeleld vilasz a
képességek dltaldnos kiakndzdsa vagy ,optimdlis fejlesztése”, a képességek ugyanis
nem vdlaszthat6k el attél a tartalomtdél, amire az adott nézGponti ismeretszerzés ird-
nvul. A kritikai gondolkodds tudatos kezeléséhez olyan eljirisok keresésére és alkal-
mazdsdra van sziitkség, amelyek egyiitt veszik szdmba az oktatasi folyamart szerepldi-
nek specidlis ismereteit €s sajitos képességeit. Ha ezt elfogadjuk, kézenfekvs lesz a
megoldds: azokat az informdcié-értelmezési és informdcié-feldolgozasi gvakorlatokart
kell elényben részesiteniink, amelyek kiviltképp a résztvevik mentilis reprezentici-
6inak feltdrdsdra irdnyulnak. A kritikai gondolkodis fejlesztésének szinterei a ,tudds
kritikai mihelvei”.

A tudismiihelyek specidlis oktatdsi kozosségek. Miikodésiik a hagyomdnyos te-
leologikus szerkezet( tantervi modell és a kézvetett irdnyitds spontdn, dinamikus
egységén alapul.® Az érakon folyd beszélgerés konkrét tartalma nem tervezhetd, csak

*A critical thinking mozgalom a BME-UNESCO Informéciés Tidrsadalom- és Trendkutaté Kozpont
(ITTK) kutatdsi programjdban szerepl§ téma. A mozgalom a hatvanas években szilletett az Egyesiilt Al-
lamokban. Elsosorban az egyetemi okratds reformjihoz kapcesolédott, és legfontosabb kézpontjai ma is
ezen a teriileten mikodnek. Az ut6bbi évtizedekben azonban — nemesak Amerikdban, hanem Eurépdban
is — egyre nagyobb hangsillyal szerepel az a részprogram, amely az iskolai oktatdshoz kapesolédé keretek
kozott terebélyesederr ki, és a ,Gyermekfilozéfia” vagy A gyermekek filozéfidja” vagy a , Filozéfia a gyer-
mekekért” never viseli. Az I'TTK hdrom olyan egymadssal dsszefiiggd, egyenként 30 ors tovdbbképzési
programot éllitott 6ssze, amely a critical thinking iskolai oktatdsban alkalmazhaté viltozatainak magyar-
orszagl befogaddsdra kivan lehetdséget teremteni. A tovdbbképzések egyfeldl a tandr épiilésér szolgiljak
(,C” ¢és ,B” fokozat), misfeldl egy tantdrgyi program okratdsdra készitenek fel (az ,A” fokozar, amelynek
clofeltérele a ,C” és a ,B” fokozat megszerzése). Ld. még htp://www.ittk.hu

A foglalkozdsok rivid torténetek elolvasdsdval kezdddnek, majd ehhez a sziveghez kapesolodd diskurzus
kovetkezik, olyan ,tanitdsi 6ra”, ahol az irdnyitds az aldbbi elvek szerint toreénik: Hagyjuk a beszélgetést
a csoport dltal javasolt irdinyba menni, ne ragaszkodjunk a tervezett probléma feltdrdsdhoz. A célunk az,
hogy azzal dolgozzunk, amit a didkok maguk érdekesnek taldlnak, nem pedig az, hogy fix napirendet dl-
litsunk fel. Figyeljiink arra, hogy azt, amit mi taldlunk érdekesnek, ne keverjiik Gssze azzal, amit a csoport
tagjai buzgdn tdrgyalnak. Bizonyéra sok dtlet hangzik majd el a részevevikedl. Vegyiik az & dtleteikert ki-
indulopontként, és probéljuk meg 6vatosan clterelni a beszélgetést a konkrér, pusztan szovegszerd és sze-
mélyes témdktdl a toreéner dlralinosabb gondolatai felé.
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valészini lefolydsdra késziilhetiink eld. A tuddsmdhelyek fontos funkcidja a szoveg-
értelmezés,” mind a mindennapi élet nyelvét, mind a kiilonféle szaknyelveket tekint-
ve. Egy ennek az oktatdsdra szolgdl6 interdiszeiplindris tantdrgy a didkok irds-, olva-
sds-, beszéd- és megériési készségeit egyarint fejlesztheti. A felolvasds és a leirds, a
kimondds és a meghallgatds — az irdsbeliség és a szébeliség dimenzidinak dsszekap-
csoldsdval — a nyelv és a beszéd viszonyrendszerének olyan fontos aspektusait® dllitja
az okrardsi folyamat homlokterébe, amelyeknek az érté ismerete az iskolai feladatok
elvégzésének minden egyes szinterén kamatoztathato.

A gyakorlat magit a csoportot mint egységet formalja, ahol a tudds kialakitdsa és 4t-
addsa mint feladat nem kiiloniil el egymdstdl. Az ict folyd vizsgalodds sajdtossaga az, hogy
olyan kérdésekre probdlunk felelni, amelyekre lehetetlen egyértelm( valaszt adni. Ezdl-
tal a foglalkozdsok vezetdi és a tanuldk azonos pozicidba keriilnek, olyan értelemben,
hogy kénytelenek minden tekintélyelvet feladni, és a feleletek preferencidjat csak az ,,ict
és most” érvényes gondolatok fogjik meghatdrozni. A csoport olyan kozosséggé vilik,
ahol minden megitélést megértési kisérlet elz meg. Modellé vilhat a csoport a tandrok
és a didkok kolcsonds megbecsiilésen és megériésen alapulé egyiitemiikodésének szem-
pontjdbdl is. A tanitds olyan mivészet, ami a gyerckek irdnt érzékenységet, koriltekin-
tést, itéldképességert, koordindcior, szervezdkészséget és tiszteletet kivan, valamint ma-
gas szinti kommunikdciér feltételez. A tuddsmihely felelds vezetdjének nem az lesz a
legfontosabb feladata, hogy az § szovegét értsék meg a résztvevdk, hanem az, hogy &6 ért-
se meg a didkok problémafélvetéseit és megolddsi javaslatait a Iehetd legteljesebb mér-
tékben. A tandr-didk kapcsolat differencidltabba vilik, s olyan kapcsolathoz jutunk el,
amelyben a docendo discimus, a ,tanitva tanulds” elve kap j erdre.

Végrehajthatdk-e olyan oktatdsi reformok, amelyek a multimédia kordban az
iskoldkat, az egyetemeket és a felnottképzési intézményeket versenyképessé teszik
a digitalizalt kornyezettel? - Vilaszunk: igen, de csak akkor, ha ezt a kérnyezetet - a
didkjainktol, gyermekeinktol, esetleg unokdinktél kapott informdciok befogaddsa
alapjdn - a magunk gyakorlatdban ismerjitk meg.

Annotdlt forrdsok
Bergmann, Wolfgang (2000): Computer machen Kinder schlau. Was Kinder beim
Computerspielen sehen und fiihlen, denken und ler-
nen, Beust Verlag Miinchen
Papert, Seymour (1988): Eszrengés. A gyermeki godolkodas titkos ttjai. (Forditotta:
Kepes Jdnos) Szdmitdstechnika-alkalmazdsi Villalat,
Budapest

" Ne feledjik, hogy a mértékadd PISA jelentés a magyar didkok szovegérielmezési képességér gyengének
mindsitette.

* Nyilvanval6, hogy a kérdéskor vizsgilata ehelyiitt nem lehert feladatunk. Itt csak a probléma bonyolultsd-
gdra kivinunk utalni. Az irds €s az olvasds elsajititdsdnak folyamata nem a gyermekek iskolai életének kez-
detén indul — ez kdzrudott. Arra azonban kevesebb figyelmet forditunk, hogy vannak-e egyaltalin ¢s me-
lyek azok a rechnikdk, amelyek a kiilonboz8 (irdsheliséget vagy szébeliséger preferdl6) kulturilis hactér-
rel rendelkezd tanuldk esélyegyenl&ségét javithatndk, Nemesak arrdl van itt sz6, hogy a konvencionilis el-
jarasok az irdsbeliségre 0sszpontositanak —a fenti megkiilénbdztetés miatt nyomban szinte cgész ¢letiik-
re hdtranyos helyzetben vannak azok a gyerekek, akiknek a csalddi kirnyezetitkben ez a preferencia nem
érvényesiil (ndlunk pl. a cigdnyok, Amerikédban pl. a négerek) —, hanem arrél is, hogy a gyermek sajat sz6-
kincse mennyiben kiilonbozik az iskoldban elvare nyelvhasznalattdl
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