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Bevezetés

A tdrsadalomtudomdnyokon beliil a klasszikusokhoz, illetve a vildg Gjszeriiség-
éhez, az innovicidihoz fliz6d6 viszony korintsem egyértelmd. Robert Merton az ot-
venes években a korabeli citiciés indexeket vizsgilva megelégedett azzal, hogy a szo-
cioldgidt kozépre helyezte, ,az alapité atydkat” jéformdn ignorild redltudominyok és
a klasszikusokat kedvelG bolcsészeti tudominydgak kozé. Ma annyiban mis a helyzet,
hogy ebbél a szempontbdl aligha lehet mdr a szociolégiardl mint egységes entitdsrdl
beszélni, s bizonyos dgazatok szdmdra fontosak a klasszikusok, mig mads teriiletek
szemldtomdst remekiil elvannak nélkiiliik is. Szdmos esetben azonban a szakmai 6n-
azonossdg megtartdsinak vigya vezeti a kutatdkat, amikor a szociolégiai firoszokkal
vitatkozva fogalmazzik meg mondanival6jukat. Ez a kélesonos fiiggiségként leirhato,
kognitiv intellektualis vdlsigban tetr ellenlépésként is felfoghatd.

Mint Peter L. Berger a ,, Sociology: a Disinvitation” cim{ cikkében kifejti, ez a vil-
sdg abban dll, hogy a tdrsadalomtudomédnyokon beliil a kutatdsok funkcioi karakrere-
sen szévilnak: a kritikai-ideologikus, illetve a technicista-kiszolgdlé funkcié megtes-
tesitdibdl dllo csoportok tilstlyossa vilnak, mig a valésaghoz a tiszta megériés célja-
val kozelitd, a kozosség szamdra haszndlhatd értelmezési sémidkat, narrativdakat kind-
16 szociolégusi szerep egyre inkdbb hattérbe szorul. Ez kiilonosen silvos kvetkezmé-
nyekkel jir egy olyan korszakban, amikor egyre tobben beszélnek valamiféle korszak-
viltdsrol. A korszakviltd prédikiciok egy része kétségkiviil marketingfogds, a «leges-
legijabb korrdl» sz6l6 deklaricidk sikere azonban azzal is magyarizhatd, hogy a kérii-
lottiink likretd vildg valoban megvéltozott, vagy — Weber metafordjat kdlesonvéve —
mintha elizzott volna az Gskori tlizelGanyagok utolsé mdzsdja is, és a tdrsadalom
monstrudzus hajrtémivér 0j szerkezetl anyagok mozgatndk. Az erre az Gjszer(ségre
érkezd reflexiok tobbfélék lehetnek. Vannak, akik dltaliban a modernitdshoz fiz6dd
viszonnyal prébiljik jellemezni, és ennek kapesdn posze-, késd-, radikelis vagy mdsodik
lépesds modernitdsrdl beszélnek. Masok egy-egy jellegzetes dimenzié metafordjin ke-
resztill emelik ki a vildg Gj sajitossigait, s a poszt-tradiciondlis, a poszt-emociondlis, a koc-
kazati vagy a flexibilis cimkék mellett tornek lindzsdt. Megint mdsok a technoldgiai
fejlédés oldaldrdl kozelitve a poszr-fordista vagy a hdldzati tirsadalom elméleteit fogal-
mazzik meg. Az ezredforduld kornyékén ez a fogalmi kdosz egyszer(sidni litszik:
mindezek az elméletek ma az informdciis tdarsadalom fogalmi ernyGje ald hazddnak.

Meglehet, hogy ez a csoportositds onkényes €s korintsem kimeritd, mégis jelez-
heti, hogy az Informdcids Kor leirdsdra és elemzésére irinyulé kiizdelem milyen hatal-
mas diszkurziv térben zajlik, és taldn az is érzékelhetd, hogy az Gj narrativik utdni ku-
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takoddsban a szociolégusok messze nem tiltenek be olyan fontos szerepet, mint a ko-
ribbi 1dGszakban. Ma esztétik, urbanistik, filoz6fusok, irodalomelméleti szakembe-
rek és foként mérndkik, informatikusok azok, akik az G vildgrol szol6 tuddsmorzsa-
kat termelik.

Ez nem els@sorban diploma vagy 6nbesorolds kérdése. A 1ényeg az, hogy az in-
formdcids tdarsadalom kialakuldsa kapesdn a nyelvert, és eziltal a gondolkoddsmédot és
a tematizdciot is egy olyan tradici6 hatdrozta meg, amihez a hagyomdnyos szociol6gi-
ai eszkoztdr nem sokat tud hozzdtenni.

Kommunikdcios technolégidk a tarsadalomtudomdnyi érdeklédés
kézéppontjaban — o hdlézat mint ,forradalmi” paradigma

Az informdciés tdrsadalom fogalmi ernydje ald besorolhaté elméletek koziil a
szocioldgia teriiletén belil kérségkiviil Manuel Castells teoretikus munkdssdga gya-
korolta a legnagyobb hartdst. A kataldn szerzg sokat idézett mivei egyben arra is pél-
ddt nvijranak, hogy az Gj kor fejleményei, tébbek kozt az 4j informécids technologi-
ik és az Internet terjedése a szociolégiai elmélet teriiletén is megajuldst, valaszadasi
kényszert hivtak eld.

Castells sok neves szociol6gus szerint Weber és Marx mélté drokose, munkdssa-
ga segit egységes rendszerbe foglalni a jelenleg legfontosabb tdrsadalmi, politikai s
gazdasigi viltozdsokat. Castells miive — mds, ilven nagy viéllalkozdsokhoz hasonléan —
sem mindig tudja elkerilni a tdldltaldnositds és a homdlyos metafordk csapddit. Ez
azonban nem viltoztat azon a tényen, hogy Castells munkdja kétségkiviil mérfoldkd
a legdjabbkori tarsadalomtudomdnyban.

Castells részben a kiiléndlld tartomanyok” gondolatdra épiti elméletét: a tdrsa-
dalmi lét hdrom szférdjit, a hatalmat, a termelést és a tapasztalatot kiilonit el. Az
egyes szférak kozott szoros kapcsolat van, de nincs dominancia, egyik sem uralja a md-
sikar.

A hatalmi viszonyok azokbdl a tarsadalmi cselekvésekbdl alakulnak ki, melyek so-
rin a valdsagos vagy szimbolikus erdszak kiillonb6z6 formdinak segitségével akaratun-
kat érvényesitjitk, masokra erdltetjiik. A hatalmi viszonyok klasszikus intézményi meg-
testesilése torténetileg az dllam. A termelés az anyag, a természet megszerzésére, ki-
sajdtitdsdra és dtalakitdsdra irdinyul6é emberi tevékenység. Az ennck nyomdn eldillé ja-
vak egy részét egyenldtlen ardnyban elfogyasztjuk, mig mdsik részét, a termékfelesle-
get meghatdrozotr tarsadalmi célok érdekében felhalmozzuk. Tarténetileg a termelé-
si viszonyok meghatdroz6 intézménye az osztdly, s ezért ezen a teriileten az osztilyvi-
szonyok kiemelkedd szerepet jatszanak. A tapasztalat jelenti azt, amit a legtdgabb ér-
telemben vett kultardnak szoktunk nevezni. Ide tartozik egyéni élményeink dsszessé-
ge, biolégiai és kulturilis identitdsunk, valamint a tdrsadalmi és természeti kornyezet-
hez fliz6dd viszonyunk. A tapasztalat az emberi szikségletek és vagyak kielégitésére
irinyuld végtelen erdfeszitések sordn folyamatosan ajrafogalmazéodik. Maga a viszony-
rendszer — bar nyilvdnvaldan sok dsszetevbdl épiil fel — elsésorban a szexualitdssal
kapcsolatos viszonyok koriil kristdlyosodik ki, s meghatdrozé intézményi formdcidja a
patriarchdlis csaldd. A tdrsadalom egésze tehit ebbél a hdrom 6 elembdl és azoknak —
itt csak az elemzés céljabol kilonvélaszrort — viszonyrendszerébdl all dssze.
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A tdrsadalmi jelentést mindegyik teriilet — a termelés, a tapaszralat és a hatalom
— egyardnt befolydsolja, mint ahogy a kozosségi jelentések dsszessége is visszahat va-
lamennyi viszony-egylittesre. Az egyes teriiletek szerepe a jelentésformadldsban, vala-
mint egvmashoz fiz6dé viszonyukban is folyvtonosan viltozik. A termelési viszonyo-
kar aldvethetjiik olyan céloknak, mint példaul ,a hitetlenek elpusztitdsa” vagy ,az
Egy Igaz Isten dicséitése”. A vallds mds esetekben a t6kefelhalmozis elsédleges segi-
toje és stimuldloja lehet. Empirikus vizsgdlatokra van szitkség annak megallapitdsa-
hoz, hogy az egyes tdrsadalmakban az elébbi sematikus keret mely alakzatai, milyen
eloszldsban és milyen szerkezetben jelennek meg.

Castells egyik legnagyobb eredménye, hogy kidolgozza és kizéppontba dllitja az
informdcids kort meghatdrozd szerkezetet vagy alakzatot, a fémivének cimében is
megidézett hdlézatot: ,A hdlozat az egyetlen olyan szervezet, amely képes nem ele-
ve meghatdrozott irdinvokban névekedni, vagy irdnyitds nélkiil tanulni. Minden mds
topologia korldtokat dllit a lehetséges torténések elé. A hdlézat csupa szélekbdl ll:
nyitott végl, akdrhonnan kozelitsiik is meg. Mondhatjuk, hogy a hél6zat a legkevés-
bé strukturdlt minden olyan szervezert koziil, amelynek még egyaltaldn van strukea-
rija. Igazdn szétrarto alkotérészek sokasdga valdjaban csak a hdlézat keretei kozértt
maradhat koherens. Semmilyen mds elrendezés — linc, piramis, fa, kor, kill6 — nem
képes igazi sokféleséget egészként mikodrerni.” (Castells, 1996:61) !

A hdlézat mint forma azért lényeges, mert az élet szimos teriiletén feltiinik, és
egyre fontosabbi vélik: az Internettdl a multinaciondlis cégek felépitéséig, a globidlis
tozsdéktdl az interkontinentdlis kdbitdszer-kereskedelemig, az olyan globdlis nem-
kormdnyzati szervezetektdl, mint amilyen a Vildgbank és a Nemzetkozi Valuta Alap,
az ezek ellen tiintet6 mozgalmakig. Barmelyik teriiletet is nézziik, e globdlis hdldza-
tok mikodéséhez elengedhetetlen feltérel az Gj informdciés technolégidk jelenléte.
Hilézatok persze a koribbi tirsadalmakban is léteztek, mégsem jatszotrak kizponti
szerepet, mégpedig azért nem, mert az adott technolégiai és kommunikiciés feltéte-
lek szintjén mds rendben osszedlld strukedrdk, példdul a merev hierarchidk hatéko-
nyabbnak bizonyultak. Az Informdciés Korban a hdl6zatok azért vilhatnak fdszerepld-
vé, mert az informdcids technologidk alkalmazdsa révén hatékonyabbd viltak a fel-
adatmegolddsban.

Tehdt a ,hdlézatok alkotjik az Gj tdrsadalmi morfolégidt, s a hdlézatképezd logi-
ka terjedése lényegesen modositja a termelés, a tapasztalat, a hatalom és a kultira
miikodését és kihatdsait.” (Castells, 1996:496) A halézat mint tarsadalmi forma ér-
tékmentes, semleges; Castells egy kés6bbi munkdjiban igy fogalmaz: a hdlézatok egy-
arint képesek ,6lni vagy olelni, de ebben nincs semmi személyes” (,£il/ or Fiss, noth-
ing personal”). A hdlézarokban ugyanakkor egvfajta automatizmus is makodik, vagyis a
hdlozati elv maga is szelektil, értékeket és miikadési formdkat jeldl ki. Nem art meg-
jegyezniink, hogy a hdlézatok Iétrejotte és fenntartdsa mindig emberi tevékenység
eredménye, ha azonban egyszer mar megsziilettek, akkor szabdlyaik, mikadési maod-
juk — legyen sz6 az Internetr6l vagy multinacionalis villalatokrél — objektiv realitds-
ként tiinik fel az egyén szamdra. A hdlézati logika nem kizdrélagos, nem is teljesen Gj
jelenség a torténelemben, az Gj informdcios technologidk clrerjedése révén mégis
meghatdrozo jelentdségilivé vilt mind a hdrom — itt analitikusan kiilonvélasztott — vi-

' A Manuel Castellstdl szdarmazo idézeteket Nyiri Kristof forditdsdban kozoljak.
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szonyrendszeren belil. ,Az informdciés kor 0j tdrsadalomszerkezetét halézattarsada-
lomnak nevezem, mivel a termelés, a hatalom és a tapasztalat hdlézataibol épul fel...
[...] A tirsadalom nem minden dimenzidja és intézménye koveti a hdlézattdrsadalom
logikdjat, miként az ipari tarsadalmak is hossz( idén dt magukban foglaltdk az embe-
ri létezés szdmos preindusztridlis formdjdt. Azonban az informicids kor minden tdrsa-
dalmadr athatja mds-mds intenzitdssal, a kordbbi tdrsadalmi formakat elnyel6 és alave-
td, dinamikus expanzidji hilézattdrsadalom drfogo logikdja”. (Castells, 1998:350.) A
hilozattarsadalom kialakuldsa nyomdn elGillé helyzetet Castells igy Osszegzi: ,Halvi-
nyodd szdzadunk utolsd negyedében egy informdcidkozpontid technolégiai forradalom
dtformdlta gondolkoddsmédunkat, azt, ahogy termeliink, ahogy fogyasztunk, kereske-
dink, szervezlink, kommunikilunk, ahogy élink, meghalunk, ahogy hdbordzunk, s
ahogy szerctkeziink. Egy dinamikus, globalis gazdasdg fogja dr a bolygdr, az egész vi-
ligon Osszekotve az értékes embereket és tevékenységeket, mikozben a hatalom és
gazdagsig haldzatairdl lekapesolja az uralkodd érdekek szempontjdbdl irrelevinsnak
mindsitett embereker és terileteker.”(Castells, 1998:1.sk.) Lassuk most valamivel
részletesebben, mit is ért Castells az Informdcios Kor sajdtossdgain a hatalom, a ter-
melés és a tapasztalat tertletén.

Hatalom

A toreénetileg kialakult hatalmi kidzpontokat a hilézartisdg jelentds mértékben
szétzildlja, vagy legalibbis komoly nyomds ald helyezi 6ket, és ) mikodési formakat
erSlret rajuk azdltal, hogy a kordbban teljes és kizdrolagos fennhatdsig és ellendrzés
megszokott médon vald gyakorldsédr Iehetetlenné teszi. Ennek legnyilvanvalébb pél-
ddja a nemzetdllamok szuverenitdsinak er6zidja. A spekulativ téke, a termelés, a vi-
ligkereskedelem, a tomegkommunikdcid, a tudomdny, az emberi jogi szervezetek, és
ugyanakkor a biin6zés ¢és a terrorizmus hdlézatai megviltoztatjdk az dllami szuvereni-
tdsrol alkotott kordbbi fogalmainkat. Ez természetesen nem jelenti azt, hogy a nem-
zetdllamok eltiinnek. Ebben az ) hdlozati térben persze nemesak az dllamoknak kell
1 szerepeket megranulniuk. Olyan hagyomédnyos intézményeknek is alkalmazkodni-
uk kell mint példdul a torténeti egyhdzak, amelyek az G) kommunikécios eszkozok ré-
vén igvekeznek a hagyominyos funkcidkat betélteni. Tovabbi sajitossig a nemzetek
feletti szervezetek szerepének megnovekedése, illetve — mint kordbban mir jeleztik
— a hideghdbor( utdn létrejott egypdlusi vildgrend, ami ellen a terroristik ) eszko-
zokkel inditottak haborat.

Termelés

Nem kétséges, hogy az informdcios kor tdrsadalma a globusz iparosodott részé-
nek tilnyomé hdnyaddban kapitalista berendezkedésl tdrsadalom. A halézatisag
azonban alapvetGen dralakitotta mind a téke-viszonyokat, mind a munka vildgirt, va-
lamint ezek egymashoz fiz6d6 kapesolatat is: a miikodd tékével szemben radikdlisan
megndtt az informécids hdlézatok révén dllandd mozgidsban levd globélis pénziigyi pi-
acok szerepe. A pénziigvi hdlézatok csomépontjai kozt dramlé t6ke csak lazdn kapcso-
lodik a lokdlis gazdasdgi szereplikhoz, nagyobb profit reményében konnyedén moz-
dul, kénnyen vélt virost, orszdgot, kontinenst. Gyakran teljesen 6njar6, €s elére nem
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megjésolhaté mddon vindorol, mint példdul 1996-ban a mexikoi pénziigyi valsig ese-
tében lathattuk. A munka és a téke kozotti 0) kapesolat leirdsara szolgdl a hdlézati
villalkozds” és a ,horizontilis tdrsasdg” fogalma. Az igy megjelolhetd §j tipusia gazda-
sdgi szerepldk a szintén globalissa valt telekommunikdicids és szdllitmdnyozdsi hiloza-
tok révén mikodhetnek. Ahogy Castells fogalmaz: A f6 viltds a vertikdlis blirokraci-
iktdl a horizontdlis tdrsasdg felé torténd elmozdulisként jellemezhetd. [...| Ahhoz,
hogy a hdl6zati rugalmassig elényeit internalizdlni tudja, a tarsasdgnak maganak is hd-
lozattd kelletr vélnia, s belsé szerkezetének minden elemét dinamizdlnia kellett: 1é-
nycgében ez a jelentése a »horizontdlis tdrsasig« modellnek, amelynek keretén beliil
gyakran sor keriil az egyes egységek decentralizdldsdra s azok 6ndllésdginak novelésé-
re. (Castells, 1996:164) A halzatalapi gazdasdg természetesen nem fesziiltségmen-
tes. A 1énvegi cllentmondds a téke globalitdsa és a munkaerd lokalitdsa kozotr feszil.
Mig egy multinaciondlis cég a gazdasdgossdgi szempontokat kivetve szabadon csopor-
tosithatja 4t eréforrdsait egyik kontinensrél a mdsikra, a helyhez kototr munkaerd
csak a legritkdbb esetben kovetheti ezt a vindorldst. Ezzel 6sszhangban a hagyomid-
nyos termelési formdk és az ezeket jellemzd viszonyok is eroddlédnak; az dllandd
munkaviszonvt egyre tébb helyiitt felvilthatja az idleges szerzddés, a részmunkaidds
alkalmazis, a projektekre szervezett szabadiszds vildga. Az értékliancban elfoglalt po-
zicié egyre €lesebben rajzolja dt az egyenlGilenségi rendszereket, s ebben a folyamat-
ban minél elénydsebb poziciéban taldlja magit egy villalat vagy egy személy, anndl
kedvezdbb feltételekkel tud részt venni a fizetését, illetve részesedését meghatdro-
20 alkukban.

Tapasztalat

Mig a hatalom és a termelés viszonyai esctében konny( amellett érvelni, hogy
a hdlézatok milyen radikdlisan alakitottdk dt ezeknek a teriileteknek a mikodését, az
emberi tapasztalat esetében ez kordntsem ennyire nyilvinvald, hiszen ma is éppagy
rettegiink a haldltél, s ugyanigy megtapasztaljuk a maginyt és vigyunk a szerelemre,
mint szdz, kétszdz évvel ezeldt élt elddeink. Ugyanakkor a kultdra, a jelentések szo-
vedéke mégis csak viltozik, nem utolsdsorban a mdsik kért szfériban végbemend vil-
tozdsok miatt. Az egyik konnyen kivehetd véltozds a néi szerepek dtformdléddsa. En-
nek az dralakulisnak fontos komponense a ndk bedramldsa vagy beeréltetése a mun-
kaerépiacra, az 4j fogamzasgatldsi modszerek elterjedése, tovabba az individualizald-
dé kulturdlis kézeg és a reprodukcidra irdnyulé dllami autoritds eroddléddsa. Mindeze-
ket figyelembe véve Castells azt mondja, hogy a patriarchdlis csaldd — a modernitds
misik csicsteljesitményéhez, a nemzetdllamhoz hasonléan - szintén vilsdgban van.
A csaldd dezintegricidja utdn azonban nem feltétleniil kivetkezik be a sziil6k és a
gvermekek clmagdnyosoddsa: a hétkdznapi gazdasdgi és interperszondlis viszonyok
terén 4j, kreativ formdkba szervez6do hildzatok segitik a traumdk talélését. Ennek a
folvamatnak az egyik legfontosabb vondsa az a tendencia, hogy fokozatosan elkiiloniil
cgymdstdl a szexualitds €s a csalad. A kilonbozd interperszonilis hdlézatok szerepe
felértékelddik, s az egyének szdmadra ezzel egyidejileg megnd a test mint jel és jelen-
téshordozd szerepe, hiszen kapcesolataink nem cleve adottak, hanem sajit dontéscink
alapjn Gjraszerkeszthetdk. A szocializdcid, €s igy az egyéni identitds is fokozottan el-
vesziti kollektiv jellegét, egyre inkabb egyénre szabott, sajdtosan individualizélt lesz.
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A ki vagyok én?” kérdésre adott vagy adhatd vilaszok egyre kevésbé sors- és végzet-
szertiek, ezeket egyre inkdbb az egyénnek a sajar életstilusdra és életmédmadjdra vo-
natkozdé dontései hatdrozzik meg.

A szdmitégép kozvetitette kommunikicié hozzdjarul az életstilusok sokszin(sé-
gének megvaldsitdsdhoz. Az 4j digitdlis technoldgia olyan decentralizdcidhoz vezet,
ami leéreckeli az dllam hagyomdnyos ellendrzd, szird és szerkesztdi szerepét. fgyjdn
létre a jelentéscknek az a mindennapos sokszintGsége, amelvnek — egyebek mellett —
szerves részét képezik a beépitett, szisztematikus félreéreések. Ezt a kulturdlis koze-
ger jellemzi Castells valdsdgos virtualitdasként: ,,Az informdcios paradigma jegyében,
middn az dramldsok tere s az id6tlen id6 meghaladja a helyeket, és megsemmisiti az
1dét, 0j kultdra joce 1étre: a valdsdgos virtualitds kultdrdja. [...] Valésdgos virtualitdson
olyan rendszert értek, amelyben a valésag maga (vagyis az emberek anyagi/szimboli-
kus léte) teljesen belemeriil egyfajta virtudlis képi kérnvezetbe, a fantdzia litszatvi-
lagiba, ahol a szimbolumok nem puszta metafordk, hanem dcfogjik a valdsdgos tapasz-
talatot is. Ez nem az elektronikus médiumok kovetkezménye, jollehet azok a kifeje-
zés elengedhetetlen eszkozeit jelentik az Gf kultdrdban. Az anyagi alap, amely meg-
magyardzza, miképpen veheti 4t a valsdgos virtualitds a hatalmat az emberek képze-
lete és képzeteinek rendszere felett, nem mds, mint megélhetésiik az dramldsok te-
rében és az iddtlen idében. Egyfeldl a tdrsadalom uralkodé funkcidi és értékei egyide-
Jiségben, térbelileg nem érintkezden szervezddnek; azaz informdciéaramldsokban,
amelyek meghaladnak barmilyen helyben — lokalitdsban megtestesiilt tapasztalatot.
Misfeldl az uralkodé értékek és érdekek a multra vagy a jovore vonatkozd utaldsok
nélkiil konstrudltatnak, a szimitégép-hdlézatok és az elektronikus média idétlen tdj-
képében, ahol a kifejezések vagy azonnaliak, vagy hijin vannak az elGre lathaté sor-
rendnek.” (Castells, 1998:350)

Castells miivének jelentdségér az adja, hogy lehetévé teszi a szociolégiai fogal-
makon edzédorr elme szdmadra is, hogy a posztmodern filozofusok és esztérdk dleal
gyakran ezoterikus nyelven megfogalmazott 4llitdsokrdl gondolkodjunk. A Hélézati
Térsadalom” intellektudlis korutazdsa nem nélkiilozi az Gt egyenctlenségeit. Egyes ré-
szck alaposabban kidolgozottak, mig mas fejezeteket kevésbé kiérleltnek érez az olva-
s0. Ez a benyomds nem indokolatlan: Castells sz6 szerint a haldllal valé versenyfutds-
ban irta meg nagy mivét — a modern orvostudomdny és a technologia egyik csoddja,
hogy daganatos betegségével kapesolatos operdcioja sikerrel jart. Igy megérhette tobb
mint harom évtizedes intellektudlis vindordtjdnak tapasztalatait dsszegzd mive vildg-
sikerét. Esetében ez a siker nem talmi: bdr kiillénbozd dllitdsaival sokart vitatkoznak, az
informdcios tarsadalom mibenlétérdl folyd szociolgiai diskurzusban Castells elmélete
valészin(leg megkeriilhetetlen marad. Castells nagysiga nemcsak abbél fakad, hogy
mikdzben szisztematikusan feltdrja az j, informdcids tarsadalom sajatossagait, egyit-
tal hidar is épit a hagyomdnyos szocioldgiai fogalmak és elméletek felé.

Ennél talin még fontosabb, hogy bidr 6 is a technoldgiai viltozdsokbdl indul ki,
szinte enciklopédikusan mutatja be, hogy az egyes teriileteken (példdul a tdrsadalmi
mozgalmak, a blindzés, az urbanizacid vagy a csaldd terén) milyen véltozdsok mennek
végbe, és czeker a véltozdsokat értelmes rendbe illeszti.

Mint lithatjuk, a hdlézat fogalma Castells munkdssdga révén 4j értelmet nyert,
és a szociologia érdeklédésének kozéppontjiba kertilt. Néhany évtizeddel ezelGut ke-
vés szocioldgus gondolta volna, hogy a 20. szdzad végére a ,,szocidlis hdlé” alatt még a
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kollégdk sem mind ugyanazt fogjak érteni. Ma ezt a kifejezést hallvidn az egyik tirsa-
dalomtudés lelki szemei eldtt egy gondoskodé dllam képe rajzolddik ki, a masik azon-
ban kozosségi hilézarot képzel el, csomdpontokkal, kapesolatokkal, kozponti és mar-
gindlis helyzetben levd csoportokkal. Thomas S. Kuhn éta tudjuk, hogy egy tudoma-
nyon beliil az ehhez hasonlatos fogalmi viltozdsokra érdemes odafigyelniink. A hdld-
zatelmélet és a hdlézatelemzés azonban nem kizdrélag (és nem is elsGsorban) a szo-
ciolégusokra tartoznak. Matematikusok, kozgazddszok, biologusok és fizikusok a sajdt
eszkozeikkel szintén megprébdljak mivelni ezt a viszonylag friss kuratdsi teriiletet.
Nem meglepd tehdr, hogy mind a természettudosok, mind a tdrsadalomtudésok
kénytelenek lassan beldtni, hogy a halézati logika megfejtésében nem jutnak messzi-
re egvmas nélkdl.

A hdlézatok fogalmdnak haszndlata a tdrsadalomtudomdnyokon beliil csaknem
szdzéves multra tekint vissza. Jacob Levi Moreno szociometridja (adott csoporton be-
lili személykdzi viszonyok dbrdzoldsdra hasznalt médszer) mar a 20. szdzad elején tébb
hivatalos dokumentumban is emlitést nyert (Mérai, 1979). Georg Simmel a divat bel-
s6 dinamikdjinak elemzésekor jelentds figyelmet szentelt azoknak a kapcesolathdlok-
nak, amelvek szerepet kapnak egy-egy tdrsadalmi innovicié elterjedésekor (Simmel,
1904). A politikai kommunikdcid a szdzad kozepén fedezte fel maginak a kozosségi ha-
l6zatokat. Elihu Katz és Paul Lazarsfeld (Katz — Lazarsfeld, 1955) klasszikussd vilt
kinyve meggydzben bizonyitja, hogy a politikai kampanyokban a témegkommunikaci-
os eszkozok mellett a személyes beszélgetéscknek és a kocsmai politizdlasoknak is ko-
moly stlvuk van a szavazdskor. Ez a néhany példa is mutatja, hogy a hdlézatok feltiiné-
se a szocioldgiai és politologiai diskurzusban egyiltalin nem 1 jelenség.

A hidlézatok szerepének valtozdsardl, a régi-Gj problémdjirdl Manuel Castells
(Castells, 2001) Az Internet galaxis™ (The Internet Galaxy) cimi konyvében igy ir: ,A
hdlézatok az emberi gyakorlat igen régi formdi, de manapsdg 0j életre keltek azilral,
hogy az Internet segitségével informdcids hilozatokkad viltak.” Castells itt mér konk-
rétan azt vizsgilja, hogy az Internetnek milyen szerepe van a jelenleg zajlé tdrsadal-
mi, politikai és gazdasdgi folyamatok alakuldsdban. Szerencsésen szakit a nyolcvanas
években Gjra divatossd lett techno-determinista hagyomdnyokkal. Mint a konyv cime
is muratja, Castells a Marshall McLuhan-féle Gutenberg-galaxis (McLuhan, 1964)
végét kivetd Gj korszakrél beszél, ahol nem a médium az tizenet,” hanem a hdlézat —
¢és az Internet a kozvetitd.

»A hdl6zar maga az Gzenet” — ennek a kijelentésnek a kultdra-szociolégiai, poli-
tikai szociol6giai, gazdasdg-szociologiai, tdrsadalom-réregzddési és szocidlpszichologiai
vetiileteit veszi szemiigyre Castells, és ennck szellemében épiti fel azt a kuratdsi ke-
retrendszert, amelyen beliil az Internet szocioldgiai aspektusai értelmezhetdvé vilnak.

»In a culture like ours, long accustomed to splitting and dividing all things as a means of con-
trol, it is sometimes a bit of a shock to be reminded that, in operational and practical fact,
the medium is the message. This is merely to say that the personal and social consequences
of any medium — that is, of any extension of ourselves — result from the new scale thar is
introduced into our affairs by each extension of ourselves, or by any new technology.”
McLuhan, [1964] 2001. p.7.
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Az Internet szociologiai kérdései

Az informdciés és kommunikdcids technolégidval foglalkozé tdrsadalomtudoma-
nyi kutatdsok elsé nagy hullamdt a televizié hatdsainak vizsgilata inditotta el. A tele-
vizid, mikdzben lényegesen dralakitotta az egyéni és tdrsadalmi idéhdztartdst (a koz-
gondolkodds és a tdrsadalmi tudat vdltozdsairdl itt és most nem is beszélve), fokoza-
tosan Gj tudoményteriiletek Iétrejottét is inspirlta. Igy jelent meg a médiaszociolo-
gia mellett elkilonilt diszeiplinaként a kultarakutatas (cultural studies) €s a médiaku-
tatds (media studies), valamint az czekbdl kinovd szdmos mds kutatdsi irdnyzat is.

Ezek az 4j tudominyteriletek valamennyi tdrstudomdny szdmdra biztositottdk
a sziikséges érintkezési feliletet, s igy a televizidzas hatasaival foglakozd pszicholdgi-
ai, antropoldgiai, fejlddéslélektani és politoldgiai kutatdsok egy tdgabb keretben is ér-
telmezhetdvé viltak. Mindez annyiban fontos szimunkra, hogy ekkor jottek létre an-
nak a tudomdnyos konstelldcionak a f6 ervonalai, amelyek ma is meghatdrozzik az 0j
informdcids és kommunikdciés technolégidk (IK'T) tdrsadalmi hatdsainak és terjedé-
sének vizsgilatit.

Az 1KT=val foglakozdé kutatdsok kovetkezd nagy hullimdr a 90-es évek kozepé-
tdl az Internet inditotra el. A kiillonbdzd szociolgiai iskoldk képviselsi természetesen
mas €és mds teriileteken tartottdk fontosnak az Internet hatdsianak vizsgilatdt. Mig
egyes kutatdk a rarsadalmi egyenlétlenségekkel kapcsolatos témdkat emelték ki, ma-
sok a médiahaszndlati szokdsok ¢és az interperszondlis viszonyok vdrhat6 viltozdsaira
koncentriltak. Megfigyelhetd azonban egy kizos vonds. Mint dltaldban minden j-
donsdg megjelenésekor, kezdetben egyszerre jelentkeztek a szélsGségesen utépiszti-
kus, pozitiv eldrejelzésck és az clterjedés hdtrinyait hangsilyozé vélemények. Az
évek sorin lefolytarott kutatdsok nem szolgiltattak dontd érveket sem az optimista,
sem a pesszimista vélekedésck mellett. Az eddigi vizsgilatok leginkdbb arra mutat-
tak rd, hogy az Internet tdrsadalmi hatdsa kisebb, mint amilyenre a szélséséges dllds-
pontok hivei szdamitottak (DiMaggio et al., 2000). Ez a hatds ugyanis nemcsak a tech-
nolégia nydjrotta lehetdségek fiiggvénye, hanem az egyes tdrsadalmak eltérd gazdasi-
gi, kulturilis, politikai jellemzgitél is fugg. Ez természetesen nem jelenti azt, hogy a
kilonbozd josldsok hossza tdvon tévesnek bizonyulndnak. Mivel pedig az Internettel
foglalkoz6 vizsgilatok mdr a kezdetektdl figyelemmel kisérik az eseményeket, lehe-
tdség nyilik arra, hogy folyamatosan kivessiik a véltozdsokat, s pontos képet alkothas-
sunk azok rermészetérdl és jelentdségérdl.

Az Internet kérdéseit szociolbgiai szempontbdl megkozelitd vizsgilatokat
DiMaggio és tdrsai (DiMaggio et al., 2001) nyomén 6t nagyobb témakor szerint cso-
portositjuk.

1. Internet: Digitélis szakadék vagy csokkend egyenlGtlenségek?

Az elsé nagy csoportot azok a vizsgilatok alkotjik, amelyek elsdsorban azt a kér-
dést igyekeznek megvilaszolni, hogy az Internet vajon milyen hatdssal lesz az embe-
rek kozotti tarsadalmi egyenldtlenségek alakuldsdra. Az optimista joslatok szerint az
Internct csdkkenteni fogja a hagyomanyos tdrsadalmi kiilonbségeket, mivel minden-
ki szdmara hozziférhetd, olesé informdcids bazist jelent. Ennek segitségével nének az
cmberek lehetdségei arra, hogy munkdr taldljanak, kormédnyzati, politikai informdci-
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6khoz jussanak, ¢s problémdik megolddsdhoz segitséget taldljanak. Ezzel szemben a
pesszimistik azt hangsilyoztik, hogy az Internet inkidbb felerdsiti a mdr meglévd
egvenldtlenségeket, mivel a hozziférés lehetdsége, valamint a haszndlatihoz sziiksé-
ges készségek megléte eleve a magasabb szocio-6kondmiai stdtusd dllampolgirokra
jellemzd. Ezek szdmdra tehdt Gjabb lehetGség nyilik pozicidjuk tovibbi erdsitésére,
mig az alacsonyabb stdtusiak még inkdbb leszakadnak.

A hozziférésben tapaszralhaté kiilonbségekrél leginkdbb a nemzeti statisztikai hi-
vatalok éves jelentéseinek segitségével kaphatunk pontosabb képet. Az amerikai Nemze-
ti Telekommunikdciés és Informdacios Hivatal 1995-t61 kibocsdtott éves jelentései szerint
az Egyesiilt Allamokban az egyes tarsadalmi csoportok kézott a hozzaférés valoszinlségét
tekintve jelentds eltérések tapasztalhatok. Megfigyelhetd, hogy az Internet haszndldi in-
kibb a magasabb iskoldzottsagi és nagyobb jovedelmi csoportokbdl keriilnek ki. Jellem-
z6 tovibbd, hogy minél id6sebb korcsoportor vizsgdlunk, anndl alacsonyabb az Internet-
haszndlok ardnya. Ezen kivil foként az elterjedés korai szakasziban megfigyelhetd volt a
férfiak ¢és a virosi lakosok elénye is (NTTA, 1995, 1998, 1999, 2000). Az amerikai tapasz-
talatok az egyenldtlenségek természetét illetéen szimos mds orszdgban is jellemzdnek bi-
zonyultak. Ezek az egyenldtlenségek azonban az évek maldsdval 1ényeges véltozdsokon
mehetnek dt. Az iddsoros vizsgilatok tapasztalatai szerint példdul a hagyomanyosnak te-
kinthetd torésvonalak mentén csokkennek a hozzitérés egyenlGtlenségei, és az Inter-
netet mar hasznild csoportokon belil Gjfajta egyenlGtlenségek jelenhetnek meg.

Az cgvenlétlenségek targyaldsdndl érdemes kitérni a globdlis szinten megjelend kii-
lonbségekre is. Bar az Internet haszndléinak szdma a vildgon 1995 6ta tébb mint hdsszo-
rosdra ngte (NUA, 2000a), a fellendiilés mértéke a vildg kiilonbozo teriiletein kordntsem
egyforma. Jol kifejezi az egyenlGtlenségek mértékér példdul az az adat, hogy az Interne-
tre kapesolt szdmitdgépek 95 szdzaléka a fejlett orszdgokban taldlhato (I'TU, 1998). Az
Internet nemzetkozi diffaziojival foglalkozd jelentések szignifikdns dsszefiigeéseket mu-
tattak ki az egyes orszdgok nemzeti jovedelme, gazdasdgi és oktatisi rendszere, valamint
az Internet elterjedésének méreéke kazote (I'TU, 1997, 1999; Paleridge — Ypsilanti, 1997).

2. Internet: Izoldci6 vagy b&viil§ tdrsadalmi kapcsolatok?

Az Internet hatdsairdl sz616 vitdk jelentds része azt a kérdést helyezte a kozép-
pontba, hogy a vildghdlé vajon milyen véltozasokat fog hozni az emberek kozti kap-
csolatok jellegében, valamint az 1d6toltés médozataiban. Az dtvenes-hatvanas évek-
ben lefolytatott vizsgdlatok szerint a televizié elterjedése jelentds hatdssal volt az em-
berek szabadidg-eltiltésére és személyes kapesolataira. A kutatdsok azt murtartdk,
hogy a televizidzds miatt csokkent az egyéb médiumokra és mas szérakozdsi formdk-
ra szdnt id6, egyes megfigyelések szerint pedig még a bardtokkal és csalddtagokkal va-
16 egyiittlét is hdrtérbe szorult (Coffin, 1954; Bogart, 1956, Robinson — Godbey,
1999). A negativ joslatok szerint az Internet elterjedése — ami a televiziézdsnidl sok-
kal dsszetettebb, tobb irdnyd tevékenvségeket tesz lehetdvé — hasonlé eredmények-
kel jarhat. A pesszimistik azt hangsilyoztik, hogy az Internet haszndlatdnak elterje-
désével jelentdsen csokkenhet az egyéb médiumokra és mds 1dGtoltési formdkra szant
idé. Kiilonosen veszélyesnck tartottdk az Internetet a személyes és csalddi kapcesola-
tokra nézve: az volt a véleménvyiik, hogy a vilighdl6 novelni fogja a tdrsadalmi izoldci-
0Ot, és visszaszoritja a kozosségi életben vald részvételt.
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Ezzel szemben az optimista eldrejelzések azt hangstlyoztdk, hogy az eddig csak
off-line clérhetd szolgiltatdsok on-/ine igénybe vércle rengeteg idd megrakaritdsat
eredményezheti az egyén szdmidra. Nem kell elmenniink a bankba és ordkig sorban
allni ahhoz, hogy a szokdsos pénziigyi tranzakcidkat lebonyolitsuk. Nem sziikséges
hosszasan kotordszni konyvtdri polcokon, hogy megraldljuk a keresett informdcidkat.
Az Internet segitségével elvégezhetd adatgydjeés, Gigyintézés és bevisarlds lehetdsé-
gei megnovelik a szabadidénket, s igy kénvelmesebbé teszik mindennapi életiinket.
A pesszimistiakkal szemben kiemelték az olyan pozitiv hatdsok lehetdségér is, ame-
lveker a vildghdld a tdrsadalmi kapcesolatokra és az interperszondlis kommunikaciora
gyakorolhat. Az Interneten e-mail Gtjdn folytatott kommunikdcié gyorsasdga és cgy-
szerlsége révén egyrészt elGsegitheti a meglévd kapesolatok erGsitésée és intenziveb-
bé reheti azokat, mdsrészt a vilaghdlon keresztil ) tipust ismerkedési és kapcesolat-
felvételi technikdk is megjelennck. A levelez6 €s char forumokon lehetévé vilik a spe-
cidlis érdeklddés, hasonld politikai gondolkoddsi, azonos hobbiji emberek egymads-
ra taldldsa, vélemény- és informacidcseréje, flggetleniil a foldrajzi tavolsdgrol.

A kutatdsok cgy része a pesszimizmust, az aggodalmakar ldtszott aldtdmasztani.
A Stanford Institute for the Quantitative Study of Sociery (§1085) kutatéi Norman Nie ve-
zetésével példaul azt mutatedk ki, hogy minél tobber internetezik valaki, anndl keve-
sebb i1d6t szdn off-dine kapesolataira és egyéb tevékenységekre.

Mis vizsgilatok azonban hatdrozottan cafoltik ezeket az eredményeket, meg-
kérddjelezve a fenti kutatdsok médszertani helyességét. A Pew Center adatai szerint
példdul az Internet-haszndlat nincs osszefiiggésben sem a tdrsadalmi kapesolatok
mennyiségével, sem azok jellegével (Robinson et al., 1997, 2000). Ujabb kutatdsok
pedig egvenesen azt mutattdk ki, hogv a vilighdl6 haszndléi (killondsen a korai csat-
lakozok) a nem internetezGknél tibbet olvasnak, tébbet sportolnak, gyakrabban jar-
nak moziba, és tébb tdrsadalmi és kulturdlis eseményen vesznek részt (Robinson —
Kestnbaum, 1999),

Az Internet kozosségépitd szerepe, az on-line kozosségek jellege és miikidése
egyre inkdbb kutatott teriilet. A fenti optimista gondolatokat tovabbi megfigyelések
cgészitették ki a résztvevlk nagyra értékelik példaul, hogy az en-line lehetgségek
megkonnyitik és olesdbba teszik a kommunikdcidr, fiiggetleniil a tdvolsdgtdl (Etzioni
— Erzioni, 1997). A kutatdsok egy része kideritette, hogy az on-/ine kozosségek a szok-
vinyos kozosségi formdkedl eltéréen, inkdbb a kélcsonds érdeklfdés, mint a hasonld
tarsadalmi-demogrifiai helyzet alapjin épiilnek fel (Wellman — Gulia, 1999). Az ed-
digi eredmények azonban arra is felhivjik a figyelmet, hogy a vilighdlén miikodé ko-
zosségek életében valé intenziv részvétel inkdbb azokra jellemzd, akik egyébként is
hajlamosak tébb tarsadalmi kapcesolatot kiépiteni. Az eddigi kutatdsok végeredmény-
ben tehdt azt sugalljdk, hogy bdr az Internet egyes esetekben alkalmas arra, hogy fel-
erdisitsen bizonyos kozosségi kapesolatokat és szélesitse az egyén kapesolatrendsze-
rét, a vildghdld egyelGre inkabb kiegésziti, mint helyettesiti a hagyomdnyos médiumo-
kat és aff-/ine kapcsolattartasi formdkat.
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3. Internet és politika: demokratizdlédds vagy az informdcié koncentrdléddsa?

Az utépisztikus virakozasok a politikai €éler és a nyugati demokracidk politiza-
lasi stilusa terén is komoly hatdst reméltek az Internettdl. A vilighdlén az informa-
ciok kénnyen és oleson hozzaférhetdk, s lehetdség van a visszacsatoldsra és az akeiv
politizdldsra is. Vildgszerte tandi vagyunk annak, hogy a kormdnvok, a parlamentek
és a kiilonbozd politikai intézménvek megjelennek a vildghdlén. A legut6bbi elnik-
vélasztaskor az Egyesilt Allamokban lehetdvé tették az Interneten keresztiil toreé-
nd voksoldst is. Mindemelletr a vildghdlé alkalmart ad arra, hogy a hireket, vélemé-
nyeket magunk vilogassuk, a legktilonbozébb forrdsokbol meritve, és ezeket nyvilvi-
nosan interpretiljuk. A hasonléan gondolkodék megoszthatjdk véleményiiket egy-
mdssal, és vitatkozhatnak — az azonnali reagdlds lehet@ségével, cenztra nélkiil — az
ellentétes oldal képviseldivel. A remények szerint mindezen adottsidgok segitségé-
vel egy jobban informalt, politikailag aktivabb, érdekeit jobban érvényesiteni képes
kozonség alakulhar ki.

Az eddigi felmérések szerint azonban az Internet mint politikai informdciéfor-
ris egyelére még csak kiegészitd szerepet jatszik a hagyomdnyos formdk mellett
(Pew, 1998; Robinson et al., 2000b). A kutatdsok rantisdga szerint ugyanis — csakigy,
mint fentebb madr ldttuk — az Internet ilyen irdnyl funkciéit inkdbb azok haszndljdk
ki, akik egyébként is jol tdjékozortak és politikailag elkotelezettek (Bimber, 2000,
2001). Mds kutatdsok is arra mutattak rd, hogy az Interneten foly6 kiilonféle mobi-
lizdl6 akciok, amelyek a politikai részvétel intenzitdsdt kivintdk novelni, nem a pasz-
szivakat mozgositottdk, hanem a mir elkotelezettek fellépését tették szervezetteb-
bé.

Vildgossa vélt, hogy az informdcios technoldgidk fejlddése nem hagyhatja érintet-
leniil az dllam és az dllampolgdrok kozott kialakult viszonyokat sem. Nem nehéz beldt-
ni, hogy az Internet (és mds modern kommunikiciés technoldgidk) segitségével a de-
mokratikus intézményrendszer mikddési mechanizmusai hatékonvabbd, illetve racio-
nilisabbd vilhatnak, és arra is lehetGséget biztositharnak, hogy a kommunikacids folva-
matokban olyanok is aktiv szereplokké vilhassanak, akik ezt kordbban csak komoly ne-
hézségek drin tehették meg, vagy nem tehették meg semmilyen formaban sem.

Egy orszig e-kormdnyzati stratégidja joval tobb, mint haszndlati utasitds az 0
kommunikdcids technolégidk szolgdlatba dllitdsdhoz. Jollehet az Internet és a hozza
kapcsolédd eszkozok rengeteg meglévs szervezeti folyamat egyszer(sitéséhez jarul-
hatnak hozzd, a koltségek csokkentése mellett (elég csak egy minisztérium belsd le-
velezésére gondolni), az e-kormdnyzas lényege joval tdlmutat a technikai jellegd val-
tozdsokon. Az a szemlélerbeli dralakulds, ami az informdciés kor tdarsadalmi és politi-
kai kihivdsainak valo megfelelés elengedhetetlen feltérele, tillép az G technoldgidk-
nak az adott kereteken belil torténd alkalmazdsan, és elGbb-utdbb szikségessé teszi
magdnak a keretnek az 0jragondoldsar.

Mindez természetesen nemcsak a kormdnyzatra, hanem a politikai rendszer
osszes szerepldjére vonatkozik. A politikai partok, az érdekvédelmi és non-profit szer-
vezetek, tovdbbd a hirmédia ugyanazzal a kérdéssel szembesiilnek: az informdcio-
dramlds mintdinak dralakuldsdval hogyan viltoznak meg a poziciok és a viszonyrend-
szerek? A tdrsadalomrudésok korében mdr évtizedek 6ta zajlik a vita a demokratikus
intézményrendszer dtalakuldsar6l, ami az informdciés forradalom kovetkeztében
megy végbe. Ha a szélsdségesen pesszimista vagy optimista dllispontokat ezirral fi-
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gvelmen kiviil hagvjuk, akkor vildgossa vilik, hogy alapvetGen a politikai szerepléktél
fiigg, hogy képesek-¢ demokratikusabbd tenni a folyamatokat. A kormdnyzatnak pe-
dig ebben kiillondsen hangsilyos szerepe van.

Az e-kormdnyzati megoldidsokkal dsszefiiggésben az a legfontosabb kérdés, hogy
az () kommunikdciés technolégidk alkalmazdsa és széleskori haszndlara vajon hozza-
jarul-e a szélesebb kord politikai participdcid, az informdcidkhoz valé egyenld és aka-
délytalan hozzaférés, az dtlithaté és nyomon kovethetd kormanyzds, tovabbd az dllam
és az dllampolgdrok kozorti nvitottabb és vildgosabb kapcsolatok megvaldsitdsa irdnt,
a tdrsadalomban megnyilvinuld igények hangsilvosabbd vildsdhoz.

A fejlett vildg szdmos orszdgiban igen eléremutatd e-kormdnyzat kezdeménye-
zések szilettek. Ezek a példdk bizonyitjdk, hogy a techno-determinista megkozelités
dlldspontja (miszerint valamelv technologia tdrsadalmi hasznélatit alapvetGen az
adott eszkdzrendszer tulajdonsdgai hatdrozzdk meg) téves, €és valdjdban a gazdasdgi és
politikai dontéshozok feleldsek azért, hogy képesek legyenek felismerni az informd-
ci6s technolégidkban rejld lehetdségeket.

4. Internet: Hatékonysdg vagy ellen6rzés?

Az Internetnek a szervezetekre gyakorolt vdrhaté hatdsdval kapcsolatban is
megjelent az optimista és pesszimista felvetések ellentéte. Egyesek szerint az infor-
mdcids technoldgiak egészen Ujfajta szervezet formdkat hoznak majd létre, amelvek-
ben a hagyoméanvos biirokratikus hierarchia hdttérbe szorul, és felértékeldédnek az
egyéni kezdeményezések (Tapscott, 1999). Az Internet és az intranetek forradalma-
sithatjdk a munkafolyamatokat, hiszen megkonnyitik a részlegek és az egyes alkalma-
zottak kozti kommunikdciot, az egycztetéseket €s a tdrgyaldsokat, mikdzben lecsik-
kentik ezek koltségeit. Hasonlé fejleményeket virtak az elektronikus technoldgiik
alkalmazdsatdl a kozszfériban, a kozintézményekben is. Az ) technolégidk haszndla-
tinak koszonhetden hatékonyabb, olcsébb, dtldthatébb és kevésbé biirokratikusan
miikods kozigazgatds létrejoceée josoltdk. Az ellentétes véleménvyek ezzel szemben
azt hangsilvoztdk, hogy az O] kommunikicids technoldgidk a vezetSknek 0j és még
nagyvobb lehetdségeket nyidjtanak alkalmazottaik ellenérzésére (Zuboff, 1989).

Eddig viszonylag kisszimu kutatds foglalkozott ezeknek a hipotéziseknek az el-
lendrzésével. Altaldnos rapasztalatnak mondhatd, hogy a véltozdsok — csakigy, mint
mids teriileteken — nem pusztin a technoldgiai lehetdségekbdl adodnak. Az egyes dji-
tdsok adaptdldsa, az dltaluk nydjtott lehetdségek kihaszndldsa erdsen figg a szerveze-
ti normaktél, a hagyomdnyoktdl és a tdarsadalmi kornyezettél (O’Mahoney — Barley,
1999; Orlikowski — lacono, 2000). Az alkalmazottak elektronikus levelezésér és vildg-
hdlé-haszndlatdt sok cég erfsen ellendrzi, az ellendrzés mértéke, illetve a hozziférés
biztositdsa azonban a szervezeti hicrarchia egyes szintjein cltérd lechet. A megfigyelé-
sek arra is rAdmutattak, hogy egyes dgazatokban speciidlis teriileteken, a piaci nyomads
hatdsdra vetik be az 0j technolégidkat. Ez azonban nem jelent dltaldnos dtalakitdsokat
(DiMaggio et al., 2001). Az 0j technolégidk kétségkivil mélyrehaté valtozdsokat
eredményezhetnek a szervezetek felépitésében és miikodésében, az azonban, hogy
ezek a védltozdsok milyen kiterjedtek, mely alkalmazottakat érintenek és milyen teri-
leteket alakitanak dt, a kiillonféle dgazatok, teriiletek, sdt egyes villalatok esctében is
1igen viltozok lehetnek.
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5. Internet: Egyéni kibontakozds vagy Gjabb tomegmédium?

Az Internetnek a kultirira gyakorolt hatdsarél tudunk taldn a legkevesebbet. Ez
esetben is leginkidbb a technoldgia nyGjtotta lehetdségeket sorolhatndk fel, de az,
hogy ezek milyen médon valésulnak meg, mennyire vdlnak kihaszndlttd, tovdbbra is a
jovG kérdése. Mint fentebb mir ldttuk, az Internet egyelére csak kiegészitd szerepert
jatszik a tobbi médium és a kulturdlis fogyasztdsi szokdsok mellett. Az Gj médium
azonban az eddigieken kiviil egészen masfajta tevékenységekre is ad lehetdséget.
Egyrészt mindenki megtaldlhatja a szimdra érdekes és értékkel biré tartalmakar, fiig-
getleniil attdl, hogy az adott téma mennyire tart szdmot kozérdeklddésre. Ami azon-
ban ennél is fontosabb, az Interneten magunk hozhatunk létre és terjeszthetiink kul-
turdlis ,termékeket”. Ez megvaldsulhat példdul Ggy, hogy sajat zenénket, irdsunkar,
alkotdsunkat tessziik fel a vilaghdléra. igy gvakorlatilag mindenki olcson kiadéva, pro-
ducerré vilhar, az egyéni kreativitas kiteljesedher és kozonséget taldlhat. Az optimis-
ta vélekedések szerint ezzel demokratizdlédhat a kulturélis termékek és informaciok
dramldsa: az Internet megsziintetheti mind az alkotdk, mind a kézonség fiiggdségér a
hagyomanyos hir- ¢s média-villalatoktdl, szervezetektdl.

Fontos kérdés azonban, hogy ezek a szervezetek hogyan jelennek meg a vildgha-
16n. A pesszimista dlldaspont képviseldi ez esetben azt hangsilyozzdk, hogy a gazdasi-
gilag erds, befolydsos szervezetek az Interneten is kiépithetik érdekeltségeiket, el-
nyomva az 6ndllé kezdeménvezéseket és elfedve a vildghdlé nytjrotra alternativ lehe-
tdségeket.

Technologiai fejlodés és szemléletvaltds

Ha a tdrsadalomtudés meg akarja érreni az () kommunikiciés technologidk tér-
sadalmi hatdsait, akkor célja — szélsGségesen optimista vagy pesszimista forgatokony-
vek kidolgozisa helyett — kizdrdlag az drnyalt elemzés lehet.

A techno-determinizmus programszeri elutasitdsa a tarsadalomtudésok nagy ré-
szét arra sarkallta, hogy litomezdjukbdl kiszoritsdk a technolégidt, és igy kozremd-
kodjenek annak a rendszernek a fenntartdsiaban, amit Bruno Latour (Latour, 1993) a
smodern Alkotmanynak” nevez. Ez az alkotmdny az emberi és a nem-emberi természe-
td dolgok, illetve jelenségek szétvilasztdsdra épiil — az emberckkel foglalkozzanak a
tdrsadalomtuddsok, a tdrgyakkal pedig torédjenck a természettudésok. Latour szerint
ez a szérvdlasztds sohasem sikerilt igazdn, és ma, amikor a hirek tele vannak éko-
katasztrofakrol és gén-modositott élelmiszerekrdl sz616 beszdamoldokkal, a besorolha-
tatlan ,hibridek” a modern Alkotmdny széthulldsdr valoszindGsitik.

Vannak azonban, akik kordbban sem mentek bele a tudomdnyos kutatds ember:
és mem-emberi jellegl targykoreinek szétvilasztasdra irdnyuld jatékba, és mindvégig
igyekeztek a technolégidrél nem mint a tdrsadalmon kiviili jelenségrél, hanem mint a
tirsadalom inherens részérdl gondolkodni. Langdon Winner (Winner, [1980] 1999)
példdul arrél beszél, hogy egy-egy technoldgia megtervezése fizikai kornyezetiinkre
nézve milyen tdrsadalmi kovetkezményekkel jar. Az dltala hiressé vilr torténer fésze-
repl6je Robert Moses, aki az 1920-as és az 1970-es évek kozitt New Yorkban volt épi-
tész. Moses tervezte azokat a Long Island-i feliiljirékat, amelyek voltaképpen egy bi-
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zonyos tarsadalmi rend fennmaraddsihoz jarultak hozzd: csak az auték fértek dt raj-
tuk, a buszok mér nem. Igy azok (foleg a feketék és a szegények), akik busszal akar-
tdk megkozeliteni a Jones Beach-et, komoly akaddlyba titkoztek, mig azok, akiknek
volt autdjuk (féleg a fehér, felsG-kozéposztilybeli polgirok) a legkisebb gond nélkiil
eljutottak a strandra. (Moses szandékait timasztja ald az is, hogy késGbb megvétdzta
a Long Island vasttvonal meghosszabbitdsdt a Jones Beach-ig.)

Misok, példaul Trevor Pinch és Wiebe Bijker (Pinch — Bijker, 1987) azt vizsgil-
tik, hogy bizonyos tdarsadalmi viltozdsokat miként lehet tetten érni a technolégiik
viltozdsaban. Andrew Feenberg (Feenberg, 1999) azt a tényt emliti példaként, hogy
amikor a gyiri gyermekmunka még természetesnek szamitotr, a gépek kezeldfelile-
tét a 7-8 évesek testmagassdgihoz igazitottdk. Az, hogy a gyermekmunka Nyugaton
idével tiltortd vilt, magdval vonta, hogy megviltozott a gépek felépitése. (Ez nem je-
lenti azt, hogy a gyermekmunka is megsziint — elég, ha néhdny multinacionilis villa-
lat tavol-keleti munkahelyeire gondolunk.)

Vildgos tehit, hogy a technolégia és a tdrsadalom szétvilasztdsa Iehetetlen fel-
adat — emberi és nem-emberi szerepldk (Latour széhasznilatdban: abforok) egymadst
formadlva, egymadssal szoros kapcsolatban léteznek. Az egyszerii technoldgidk tdrsadal-
mi szerepét is nehéz teljes mélységében megérteni. Az olyan dsszetett technologidk
esetében azonban, mint az Internet, a feladat tulajdonképpen lehetetlen. Ennek el-
lenére vannak olvan folyamatok, amelyeknek az azonositdsa fontos — szociolégusok
szdmdra kotelezd. Ezeknek a folyamatoknak az elemzéséhez azonban el kell felejre-
niink a ,tdrsadalom + Internet” képletet, és az Gj kommunikéciés technologidkat
mint tdrsadalmi metafordkat kell kezelntink.

Pontosan ezt teszi Richard Florida (Florida, 2002), amikor a kreativ osztdly ki-
alakuldsdrol beszél. Nem az Internet megjelenésének unalomig ismert kévetkezmé-
nyeit sorolja (illegdlis zeneletoltés, hitelkartya-lopas, porné-liz, csokkend tévénézés,
sth.), hanem azokra a munkaerd-piaci dralakuldsokra figvel, amelyek egyszerre okai és
kovetkezményei az informdcios dtalakuldsnak. A kreativ osztdly tagjai az Internet-
érdban felndtr, magasan képzett, jol keresd férfiak és ndk, akik pontosan tisztdban
vannak azzal, hogy az informdcids tdrsadalom munkdsaiként 6k épitik a jovit — pon-
tosabban, a jovG nem épiil nélkiiliik. Szimukra nem az a fontos, hogy kiilsé megjele-
nésiiket is elfogadrassik a munkahelviikkel (olyan kis triikkok drin példdul, mint a
nyelv-piercing kivétele a reggeli fogmosds utdn, vagy a tetovaldsok elrejrése), hanem
az, hogy az a munkahely, vagy az a viros, ahol élnek, megfelel-e az 6 igényeiknek. Ha
a kornyezet mereyv, zdrt, elutasitd, akkor a kreativ osztily tagjai tovibbdllnak, és a hely,
amelyet maguk mogort hagynak, a maltban ragad. Florida gondolatmenetér kovetve
tehdt nem is elsGsorban az Internet-penetricids statisztikdknak, hanem a rock-egyiit-
tesek népszertségét mutatd indexek véltozdsainak kellene ldzba hozniuk a virosfej-
lesztéket és egyéb dontéshozokat.

Természetesen tévedés azt gondolni, hogy az G) kommunikiciés technoldgiik
onmagukban képesek megoldani a jelenlegi tarsadalmi (és gazdasagi) problémakat, és
mdr ,csak” a hozzidférést kell biztositani mindenki szdmadra. J6llehet ez igen vonzo
forgatékonyv lenne, az ) informdcids eszkozok csupdn lehetdségeker teremtenek
(Shapiro, 1999). Ezek a lehetdségek azonban nem lebecsiilendék — éppen ezért fon-
tos, hogy az Internet szerepe egy tdgabban értelmezett folyamat integrans részeként
viljon elemzés targyava.

20 —




INTERNET — INFORMACIOS TARSADALOM, INTERNET, SZOCIOLOGIA

Médszertani kérdések

Az Interner robbandsszer( clterjedése a szociolégia tudomanyos médszertand-
ban is Gj — kordbban nem alkalmazott — mddszereket kezdett meghonositani. Az tgy-
nevezett internetes kutatdsi modszerekkel kapesolatban mdr lassan egy évtizede fo-
lyik a vita azok megbizhatdsdgirdl és a technoldgia alkalmazasdnak létjogosultsagarél.
Az elmilt idészakban sokszor és sokat lehetett hallani az internetes forradalomrél,
ami megviltoztatja a kutatdsok eddigi moédszereit. Az online kutatds a ,proférik” sze-
rint olesébb, gyorsabb, hatékonyabb, és a parhuzamos kommunikdciéra sok tekintet-
ben alkalmasabb adatfelvételi technikit jelent. Ha a vildg szociologusainak gondolko-
ddsdt alapjaiban még nem is véltoztattik meg ezek az Gj lehetGségek, annyi bizonyos,
hogy ennek ,.eldszele” egyre tobb teriileten észrevehetd.

Legtobbszor az a kérdés mertiil fel, hogy az online adatfelvétel hol helyezkedik
el a kutatdsi médszerek kozotr, és mi az, amire ez a leginkdbb haszndlhaté. Gyokere-
sen Uj kutatdsi modszerrél van-e sz6, vagy pedig csak egy olvan kiegészitd technika-
r6l, ami sohasem lesz képes a személyes, telefonos, vagy akdr postai megkérdezések
primétusit megdonteni? Osszefoglalé mi az online kutatdsok médszertanirél egyels-
re még nem készilt. A tdrsadalomkutatds irodalman beliil elsGsorban esertanulma-
nyokban, kisérletek leirdsdban taldlkozhatunk az on/ine modszerek elemzésével.

Az Internet és a szocioldgia tarsadalompolitikai célok szolgdlatdban

Az Internet az elmile évtizedben szdmottevd tdrsadalompolitikai kérdéssé vilt
a kormdnyzatok szimdra, mivel a dontéshozok szimdra is egyre vildgosabbd vilik, hogy
az info-kommunikacios eszkozok nagy hatdst gyakorolnak a tdrsadalom szervezésére
és miikodésére, és az informdcids szektor fejlettsége, illetve fejlédése a nemzetek
versenyképessége és gazdasdgi prosperaldsa szempontjdbdl egyre fontosabb.

Az adatok azonban azt is kimutatjdk, hogy az info-kommunikdciés eszkozok
hasznilata éppen azokban a tdrsadalmi réregekben marad el az dtlagostdl, amelyek
leginkdbb rdszorulndnak az azok nyujrotta elényokre. Igy a digirlis megosztottsig a
midr egyébként is jellemzd tdrsadalmi megosztottsdgi dimenzidkra mintegy ,ritele-
pilve” tovdbb novelheti az egyes tarsadalmi rétegek kozti kiillonbségeket.

Az Internet azonban nemcsak mint megoldandé tarsadalmi problémak forrdsa
van jelen a tdrsadalompolitikai gondolkoddsban, hanem a tdrsadalmi problémdk po-
tencidlis megoldési eszkozeként is. Egyes dontéshozok az Internet segitségével a le-
szakadd térségek, tdrsadalmi csoportok hdtrinyainak csokkentését remélik elérni,
példdul a tivmunka és a tdvokratds timogatdsdval, illetve segité hdlézatok [étrehoza-
sdval. Teret kap az a beldtds, hogy az informdcids szektor és az info-kommunikdcids
eszkozok komoly hatdssal lehetnek egyes hdtrdnyos helyzetben 1évé csoportok fel-
emelkedésére. Mivel a kormédnyok nagy része feladatdnak tartja, hogy kiizdjon a tdr-
sadalmi kiilonbségek csokkentéséért és a hdtrinyos helyzeti csoportok felemelésé-
ért, a fenti felismerések beépiilnek a kormdnyzati stratégiakba.
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A kormdnyok informdcios politikdja tehdr dlraldban tébb céle kdvet, s egyrészt a

minél szélesebb kori diffaziot tdmogatja az dltaldnos gazdasigi versenyképesség no-
velése érdekében, misrészt pedig — a digitalis megosztottsdg csokkentése révén — a
hdtrinyos helyzetd csoportok felzdrkdzasdr.

A szociolGgia — mint a tarsadalmi véltozdsokra kiilonosen érzékeny tudomdny — az

akrudlis tdrsadalmi kirnyezet vizsgdlatdval, a fesziltségek, problémdk és anomilidk fel-
tdrdsdval és tudarositdsaval, tovibbd bizonyos médszerek és stratégidk kidolgozasaval se-
githeti a tarsadalompolitikai célok elérését. Megvildgitandd, hogy ez a segitség mikép-
pen valdsulhat meg, az alibbiakban — eurépai példik dctekintése alapjan — megprébaljuk
asszefoglalni, hogy a szociolégia mint alkalmazott tudomdny milyen médokon mikodhet
kozre az informdcios tarsadalom kialakuldsaval kapcsolatos feladatok megolddsdban.
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* Az Eurdpai Unid kormdnyainak stratégidjidban kozos elem, hogy a korményza-
tok jelentékeny forrdsokat mozgatnak meg annak érdekében, hogy.elémozdit-
sik az IK'T széleskor( alkalmazdsdt. A célcsoportok azonositdsdra kutatdsokat
finansziroznak, és szocidlpszicholégusokat vonnak be az egyes csoportok szd-
mara legmegfelelbb kommunikdcids stratégia kidolgozdsiba.

A legtébb kormdny megprébdlja pontosan meghatdrozni azokat a teriileteket,

ahol a legeredménvesebb lehet az dllami  beavatkozds. Ehhez a

makrokdrnyezet vizsgilata és a szereplSk kapcesolatainak feltérképezése nyjt

segitséget, a szervezetszociolgia eredménvei pedig megkdnnyitik a hatékony
eszkozok kivilaszedsat. Az dllami szerepvillalds felesleges ott, ahol nyeresége-
sek a magantdke beruhdzdsai, mds teriileteken azonban — példdul a digitalis
megosztottsag csdkkentése, az dllampolgirok ¢s a gazdasdgi szereplék védel-
me, valamint az dllamappardtus modernizdcidja terén — feltétlentl sziikséges.

A kulonféle intézkedések és programok hatékonysdgianak felméréséhez klasz-

szikus és Ojszer( szocioldgiai vizsgdlatokat egyardnt igénybe vesznek.

Az Eurdpai Unié minden tagillamdban fontos kormanyprogram az IKT fej-

lesztése. Az egyik f6 cél a megfelelGen felkészilt informatikusok képzése, a

misik pedig a friss munkaerd informdciés kultirdjanak biztositdsa. A szociol6-

gia itt jelentds szerepet jitszik az igények felmérése, a munkaerGpiac és az ok-
tatdsi rendszer dsszehangoldsa és a kozokratds reformja terén cgyardnt.

* Sok kormdny nagy créfeszitéscket tesz azért, hogy az Internet és dltaldban az
IKT eszkozrendszer minden dllampolgir rendelkezésére dlljon, és csokkenje-
nek a hozziférés terén még meglévi kiilonbségek, s ennek elérése érdekében
a programok széles skdldjar vonultatjdk fol. Az ilyen kezdeményezések kozé
tartozik az adokedvezmények biztositdsa szamit6gépek vasarldsihoz a lakos-
sdg korében, az dllami és maganvillalatok lecserélt szimitégépeinck jrafel-
haszndldsa példdul a kézokratdsban, vagy a kilonféle informécidtechnoldgiai
és telekommunikdcids eszkozoknek a munkaltatékedl az alkalmazottakhoz va-
16 tovdbbadasirt lehetdvé tevd lizingmodellek bevezetése. Egyes programok
részben vagy akdr egészben drvéllaljdk tovibbd a tivmunka telekommunikéci-
6s koltségeit, dllami timogatissal Internet-hozzaférési pontokat hoznak létre
nvilvdnos helyeken, a kézkonyvtarakban, a postahivatalokban ¢s az iskoldk-
ban, és figyelemfelhivé kampdnyokat szerveznek. A kezdeményezések egy ré-
sze specidlis csoportok — példdul a nék, az idds emberek, a fogyatékkal €l6k, a
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didkok vagy a védrosok vonzaskorzetén kivil esé vidékeken €16 lakossag — td-
mogatdsdra irdnyul. ltt a szociolégia szimdra elsGsorban a kiilonos figyelmet
igénylé csoportok azonositdsa, a megfeleld programok kidolgozisdban vald
kozremikodés és a megvaldsulr programok hatékonysdginak vizsgdlata terén
meriilnek fel feladatok.

A felsorolt példik természetesen nem fedik le a szocioldgia valamennyi lehetséges
alkalmazasi teriiletét, de ezekbdl is lithatd, hogy az informdciés tdrsadalommal kapcso-
latos kérdések nemesak az elméleti jellegl tarsadalomtudomdnyi dgazatok, hanem az al-
kalmazott szociologia, a terepmunka szdmdra is U] kutatasi programokat €s 0 prioritdso-
kat jelentenek. A korminyok — felismerve a tudomdnyos eredménvek és kutatdsok, s
ezek kozotr a szociologiai vizsgilatok — jelentdségér, sok helyen tdmogatjdk () kutatdsi
mihelyek, kutatdintézetek Iétrejottét, a meglévd intézmények kozort egylitemikodés
javitdsdt, valamint a tudomédnyos kutatdsok és a gazdasdgi €élet kapcsolatainak erdsitését.
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