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Internet-kommunikacio

A 90-es évek elején az Internet virtudlis bombaként csapédott be életiinkbe. Az
akkor még szinte misztikusnak tind kommunikdcids lehetdségek ma méar mindeniitt
jelen vannak, s egyre természetesebben haszndljuk fel ket munkdnkban és minden-
napi tevékenységeink sordn. A vildghdlé segitségével akar még dllatokkal is beszélget-
hetiink. Pér évvel ezelGtt online internctes csevegésben vett részt egy hegyi gorilla,
Kok, akinek sikeriilt megtanitani az amerikai jelnyelvet. A csevegbszobdba a vildg
minden részérdl bejelentkezhetett barki, hogy megkérdezze Kokd nézeteit az anya-
sdgrol, a haziillatokrdl, kedvenc ételeirdl, a bardtsdgrol, a szerelemrél és a jovoral.!

Nem meglepd tehdt, hogy az informdciés tdrsadalom kommunikiciéelméleti
kérdéseinek vizsgdlata a tdrsadalomtudomanyok egyik prioritdst élvezd kutatdsi ird-
nya lett. A téma fontossdgidt a publikdciok sokasdga jelzi: a tanulmdnyok tobbsége el-
sosorban empirikus felmérések, adatgytjtések értékelésére villalkozik, az elméleti
kutatdsokat ismertetd szakmunkdk szdma viszonylag alacsony.

Internet: a Web eldtt és utdn

A kommunikéicioelmélettel foglalkozé kutatok érdeklodésének kér szakaszir fi-
gyelhetjiik meg — emeli ki Tolgvesi Janos ,, Az fnternet és a kommunikdcidelmélet” cim(
tanulmanydban.” Az Internet kommunikdcios jelenségeivel az tgynevezett ,\Web elét-
ti” korszakban médsképpen foglalkoztak a kutatok, mint a ,\Web utdni”, napjainkban is
tartd idGszakban. Tolgvesi szerint a fordulépont az 1994-95 kozotti idGszakra tehetd,
amikor a Web kifejlesztése utdn az Internet robbandsszerlen elterjedt, s néhdny év
alatt globdlis médiumma vilt. Nem lehet azonban felréni a tomegkommunikicié ku-
tatdinak, hogy a kezdeti idgszakban nem forditottak kellg figyelmer a halézati kom-
munikdciora, tanulmdnyozdsdra, hiszen az Interneten akkor fellelhetd kommunikdci-
6s jelenségek nemigen emlékeztettek a hagyomdnyos tomegmédiumokkal kapesolat-
ban tanulmdnyozhat6 jelenségekre. Sehol sem mutatkozott még az azonos tartalmak-
kal egyidejileg ellitott tomegkozinség. Nem voltak arra utalé jelek sem, hogy a tar-
talmak kialakitdsianak, napirendre tizésének, szerkesztésének és adagoldsdanak olyan
szervezeti keretel alakulndnak ki, mint amilyen a sajt6é vagy az elektronikus médiu-
moké.

' Acsevegés Kokéval az American Online oldalain folyr, a Fold napja tiszteletére. Osszefoglalds olvashatd
rola réla a heep://www.dwebsoft.com/PrimatesWeb/ Talking ToKoko.html oldalon.

¢ Téolgyesi Janos ,Internet és kommunikédciéelméletr” cimi tsszegzi tanulmdnya az Informéciés Tédrsada-
lom- és Trendkutaté Kozpont felkérésére készilt, az NKFP kutatdsi program részeként.
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Az Internetrdl mint lehetséges Gj kommunikdcids haldzatrol elszor a 80-as
évek végén esett szd, dm az ez akkor még leginkdbb a szdmitdgépek haszndlatdban
gyakorlott és a technikai innovacidk irdnt fogékony, fiatal vdrosi értelmiségi efir szama-
ra fenntartott eszkoznek, illetve kommunikicids terepnek tiint. Tolgyesi hangsilyoz-
za, hogy az els6 szocioldgiai és szociogrifiai jellegl tanulmdnyok csupdn 1988-89 ko-
rill tintek fel az JAMR (a kommunikdci6- és médiakutaték nemzetkozi szervezete)
évenként megrendezett nagy konferencidin. Az Internetet haszndld kozosségeket —a
sajatos vdrosi, ifjasdgi szubkultarit — ekkor els@sorban a levelezélistdk szovegdllomd-
nyinak ranulmdnyozdsa alapjin murattdk be.

A XXI. szdzadi kommunikdcio kihivdsai

A XXI. szdzadban a kommunikdcié aktusa mdr igen sokféle madon valosulhat
meg: a kivzvetlen parbeszédtsl a mobiltelefonig, a televiziotdl az Internetig széles a
skdla. ,A kommunikdcid kilonféle iizenetek bevett szabdlyok és konvencidk szerinti,
tudatos manipuldldsdr igényli. A kutatds szdmdra fontos teriilet maga az a mdd, aho-
gvan a kommunikdcié megvalosul.” (Lazdr, 2001: 85). A tomegkommunikécié-kutata-
tds hagyomdnyosan az eszkozok felhaszndldsdr és annak eredményességét tanulma-
nyozza. A {6 kérdés mindig az, hogy az emberek miért vesznek részt a kilonbozo ti-
pust kommunikdcids formdkban, illetve ezdltal milyen haszonra vagy tobbletre tesz-
nek szert. Hasonl6 kérdések meriilnek fel az interperszondlis kommunikdcid irodal-
mdban is. A hangsily mindkét esetben a motivicids tényezikon van, amelyek arra
késztetik az embereket, hogy Gzeneteket viltsanak egymassal.

Az ember mindenek elétt azért hoz 1étre Gjabb és Gjabb kommunikdcids tech-
noldgidkat, hogy a kizvetlen emberi kommunikdcid adta lehetGségeket kiszélesitse.
Benczik Vilmos , Mdsodlagos szobeliség és mobil telefinia” cimG tanulmdnyaban® aszerint
csoportositja a kommunikdcids technoldgidkat, hogy a kommunikdtum kép, hang,
irds, vagy ezek kombindcidja. A technolégia teljes mértékben nélkiilozheti az interak-
tivitdst, lehet szekvencidlisan, illetve teljesen interaktiv, mikodésénck alapja pedig
lehet mechanikus, elektromos vagy elektronikus, esetleg kémiai, vagy mindezeknek
a kombindcidja. A korai kommunikicids technoldgidk — a tdviroval bezdrdlag — csak az
irds rogzitésére, illetve tovdbbitasdra vallalkoztak.

3

In: Nyiri Kristof (szerk.): A XX1. szdzadi kommunikdcié Gj dtjai, MTA Filozéfiai Kutatéintézerte, West-
el Kommunikicios Tgazgatosdg, Budapest 2001.
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Kommunikdcio az informdcids tarsadalomban

Manapsdg amikor az informdcids tdrsadalom keriil széba, az emberek tébbsége
rogron az Internetre vagy a mobiltelefonra gondol. Ez nem meglepd, hiszen jelenleg
Magyarorszdgon mdr tobb mint 1,38 millié internetez6t tarthatunk szdmon,® az
Axelero Internet-szolgiltaté elrejelzése szerint ez a szim 2005-re mintegy 2,2 milli-
ora emelkedhet.’ Hasonld bviilés virhaté az otthoni szimitdgépek elterjedésér ille-
téen is. Jelenleg a hdztartdsok 20 szdzalékdban, 767 ezer otthonban van szdmitogép.
Nem szabad eclfelejteniink, hogy az Internet-szolgiltatdknal a modemen keresztiil
internetezd maginszemélyek és a bérelt vonalat haszndld szolgdltatdst igénybe vevd,
tobb szdz fér foglalkoztatd cégek is egyardnt egy-egy eléfizetdnek szamitanak. Az el6-
fizet6k szdma tehat nem azonos az Internet-felhasznalok tényleges szdmaval, de a
szamok viltozdsa jol tikrozi az Internet-haszndlat terjedését. A mobiltelefon-szolgil-
tatds Magyarorszdgon 1990-ben indult meg. A megvasirolt készilékek szdma 1991-
ben még csupdn dtezer volt, 1998-ban mar meghaladta az egymilliér, 2002 végére pe-
dig majdnem hatmilliora nétt — dll olvashatd a Kozponti Statisztikai Hivatal 2002 mé-
sodik félévére vonatkozé jelentésében. © A ,mobiltelefon-driilet”, ami az informdcios
forradalom ¢€s a mobilizdcid jelképévé vilr, viligszerte megfigyelhetd. Vitathatatlan,

rall

hogy a ,beszélgetni j6” (it’s good to talk), a British Telecom klasszikussd vlt szlogenje, a
wkommunikdlni j67 (it’s grear to communicate) €s az osszekotjik az embereket” (con-
necting people) sikeres jelmondatok sikeresnek bizonyultak, és — a mobilizicié eléfutd-
raiként — jol kifejezik, és meg is hatdroztdk a nagy telekommunikicids véllalatokndl
a jovire vonatkozéan kidolgozott PR- stratégidjat. Nem szabad azonban megfeledkez-
niink arrél, hogy olyan gazdasigi szereplékrdl van szé, amelyeknek az az elsédleges
céljuk, hogy minél tobb késziiléket adjanak el. Az eladdsi szimok ldttdn felmeriil a
kérdés, hogy egyiltalan kik is dllnak a kommunikéciés folyamart kér oldalin, pontosab-
ban ki az, aki kommunikél. Ezt nem kénnyi eldénteni, mert a kommunikicié fontos-
sdgdr6l és valodi céljardl mdr t6link fiiggetlen erdk dontenek, amikor mindennapi
életiinkbe becsempészik a mar emlitett jelmondatok sugallta meggy6zidéseket. Igy
mindennapi kommunikdcids aktusaink sordn kilsg hatdsok is befolydsolnak minket,
llandéan filtinkbe cseng a ,beszélgetni j6” lizenete, ami arra sarkall, hogy szinte fo-
lyamatosan ,on/ine” legyiink, s minél tobbet haszndljuk mobiltelefonjainkat.

A BBC kameruni felmérése szerint az emberek egyrészt azért kedvelik a mobil-
telefont, mert hasznosnak taldljdk, masrészt pedig Ggy gondoljik, hogy viltozé vili-
gunk egyik meghatdrozo jelképévé vilt, s ha biztosak akarnak lenni abban, hogy 1é-
pést tartanak a XXI. szdzad felgyorsult ritmusdval, nélkiilozhetetlen szdmukra. Az in-
formdcios forradalom kihatdssal van az egész tarsadalomra, az okrtatds, a kézmiivels-

* Az Internet-haszndlat mennyiségi mutatdinak mérése és éreékelése tobb éve a tarsadalomtudomanyi ku-
tatds targya. Megillapitotrdk, hogy bér a 15-24 éves curdpai fiatalok korében tovabbra is a TV-nézés és
a zenehallgatds a legnépszeriibb tevékenységi forma, 43%-uk igényli, hogy haszndlhassa a szimitogépet,
jatszhasson videojatékokat vagy internetezhessen, s ez kétszer annyi, mint amennyit a European Comis-
sion Research 1997, évi kutatdsai kimutattak. A kutatdsok szerint az internetezd eurdpai fiatalok 53%-a
férfi, mig a nék arinya 47%.
Figyeldnet (2002): Megduplizédhar a netezék szdma 2005-re. Letolthetd:
heep://fwww.fn.hu/cikk.php?id=3&cid=45945.

* Kozponti Statisztikai Hivatal (2003): Internetszolgdltatok és szolgdltatdsok 2002. Letdlthetd:
heep:/fwww.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xfrp/idoszaki/pdf/intszolg.pdf



http://ww/v.fn.hu/cikk.php?id=3&cid=45945
http://www.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xftp/idoszaki/pdf/intszolg.pdf
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dés, a politika, a gazdasdg, a honvédelem, az dllamigazgatds alrendszereire és minden
cgyes emberre. Nemcsak 0j és korszer(i informdcids technoldgidk jelennek meg, ha-
nem teljesen Gj életformdk, mivelddési szokasok és djszerd informdcids adatbdzisok
sziiletésének is tandi vagyunk. A szdmitdgépek elterjedése mintegy katalizdtorként
forradalmasitotta a telekommunikaciort, 1étrehozta az elektronikus médidt, s ezzel a
tomegkommunikdcié modernizdlddésa és globalizdloddsa kozepette a kommunikdci6-
elméleti definicidk Gjragondoldsinak kovetelményér dllitorta elénk.

A definiciok felilvizsgalata

A kommunikdcié tudomidnya széles teriiletet olel fel, amelyen beltl a tdrsada-
lom szervezddésének megfelelden tébb szintet szokds elkiloniteni. Ezt mutatja
McQuail piramis-dbrdja (McQuail, 1987):

dassztdarsadalmi szint
S2eroexeli syint
csoportkiz szint
interperszondlis szint
individudlis szint

Minden szint magdba foglalja az alatta 1évéker is.” A tomegkommunikdcié a pi-
ramis tetején helyezkedik el, tehdt az dsszes szintet feldleli.” Cathcart és Gumpert
(Cathcart — Gumpert, [1983] 1996) azonban — ezt felismerve — megdllapitottdk, hogy
»a diszeiplindris elvek mdr régota akaddlyozzak a kutatdkat abban, hogy képesek le-
gyenek a kommunikdcié egész folyamatit dtldtni.” Pontosan erre utal a kovetkezd
megdllapitasuk is: ,A beszéd mint kommunikiciés aktus definicidi csokkentették,
nem vették eléggé figyelembe a média és a csatorndk szerepét a kommunikdcio folya-
matdban, ugvantgy, ahogy a témegkommunikacid definicidi is figyelmen kivil hagy-
tdk azt, hogy a média hogyan mikédik az interperszondlis kommunikaciéban. Meg-
gyGzddésiink, hogy a kommunikiciotudomdny hagyomdnyos felosztdsa az interper-
szondlis, a csoport- és a tomegkommunikdcié kategoéridira helytelen, igy ugyanis cl-
vész a médidt jellemz6 dtjarhatésag.”

Végig kell tehit gondolnunk, hogy a tomegkommunikdcio-kutatds terén mir ko-
ribban kidolgozott elméletek és médszerek mennyiben alkalmazhaték a az G médi-
umokra. Amikor Gj kommunikdciés technoldgia alakul ki, a kutatok hajlamosak arra,
hogy a mir létezi technolégidkra kidolgozott kutatdsi sémikkal vizsgdljdk az G) mé-
dium haszndlatdt ¢és hatdsait.

" A kommunikdcié alapverd formdja a kézvetlen emberi kommunikdcié, ami sok csatorna igénybevérelé-

vel torténik. A kommunikicids csatorndkat csupdn vizsgdlati szempontbél kiilonithetjik el egymadstél, a
valdsdgban mindig egyiittesen vesznek részt a kommunikdcioban. (Buda, 1994).

A tomegkommunikdcié kuratdsinak ralsilydr részben magyardzza a kommunikacios gyakorlat hierarchi-
djdban elfoglalt helye, hiszen a tdrsadalmi €let teljességéhez kapesolédik, és az egyes emberek érintke-
zése sordn 1s kiemelkedd szerepe van. (Lazar, 2001: 8)
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Thomas Kuhn ([1974] 1996: 283) rdmutat, hogy a tudomdanyos paradigmadk lét-
rehozdsakor milyen fontos szerep jut a hasonlésdgnak és a hasonlatossdgnak. Azt dllit-
Jja, hogy ,a tudésok, amikor valami Gjjal keriilnek szembe, gyakran egyetértenck a je-
lenségre ill6 partikuldris szimbolikus kifejezésben, még ha kordbban soha nem is ta-
lilkoztak kordbban soha éppen azzal a partikuldris kifejezéssel”. (Kuhn 1974:466 in
Replika, 1996/23-24 szdm: 283). A probléma taxonomikussd vilik: 4j kategéridkra van
sziikség, illetve még ennél is fontosabb, hogy — annak érdekében, hogy felismerhes-
sitk egyes kulesfogalmak (példdul a kozonség és a kommunikicid) bizonytalan termé-
szetét — el kell keriilni a merev, strukturilis jellegl kategoriak haszndlatdt.

A hagyominyos tomegkommunikdcié-kutatds az Gjsdgot, a radiot és a televizidr
elfogadta szocioldgiai, politikai és gazdasdgi szemponti szemléletd tanulmédnyok tdr-
gvaként, de az Internet kindlta lehetdségekre a tomegkommunikicio kutatéi eleinte
szdmos ok miatt nem figyeltek fel az Internet kindlta lehetdségekre. Az Internet hi-
vatdsos informatikusok és amatdGrik, egyetemi oktatok és didkok egyittmikodése ré-
vén alakulr ki, s. Eezért nem igazin jol illett bele a kutaték tomegkommunikicié-el-
méleteibe, amelyek a nyomtatott és tdvkozlési média modelljeibdl tdplilkoztak
(Rheingold, 1994). A szamitogép kozvetitette kommunikiciot (Computer-Mediated
Conmunication, CMC) szimos kutaté (példdul Dennis — Galupe, [1993], 1996; O’Shea
—Self [1983], 1996) az interperszonilis kommunikdciéhoz hasonlitotea, és az oktatds,
a menedzsment, az informatika vagy a konyvtirtudomdny tdrgydval dllitotta pdrhu-
zamba. Az elektronikus hdlézatokat eleinte csak a kommunikéciot kozvetitd techno-
logiaként tartottdk szdmon.” Merrill Morris és Christine Ogan (Morris — Ogan, 1996)
véleménye szerint az Internetre irdnyuld tomegkommunikicié-kutatds legfébb ne-
hézségei elméleti természetlick. Az j kommunikécids technolégia — mind az {(izene-
tek, mind a forrdsok és a befogaddk 1j konfiguricidinak létrehozdsdval — teljesen Gj
megyvildgitasba helyezte a kordbbi kommunikdciéelméleti definicidkat, a kovetkezd
alapvetd kérdések tekintetében is: Mi a tomeg? Mi a kozinség? Mit neveziink kom-
munikiciés médiumnak? Hogyan torténik az (izenetek kozvetitése?

A hatvanas években Daniel Bell (Bell, 1960) felismerte a ,tomegtarsadalom” fo-
galmdnak pontatlansdgit, és a definiciéval kapcsolatban a realitds-érzék hidanvira mu-
tatott rd: ,A sokféle tomegtarsadalom-fogalomban az a legmegdobbentdbb, hogy alig
tiikrozik a valé vildg bonyolult, sokrétd kapcesolatait™. Az () technolégidk megjelené-
se tehdt 0j kihividst jelentett s jelent ma is a kommunikdcidelmélet szdmadra, hiszen
»a kiilonféle kontextusok kozotti hatdrvonalak elmosddnak, és megkérddjelezddik a
tomegkommunikdcids, illetve a szemtdl szembeni kontextust leiré modellek helyén-
valdsdga” (Poole — Jackson, 1993) Az 0j technikai vivmédnvok kapesdn a kutatdk tébb-
sége elsdsorban a mdr ismert kommunikdciés eszkozoknél alkalmazott médszerekkel
prébdlkozott, s prébdlkozik a mai napig. Erre jo példa DeFleur és Ball-Rokeach
(DeFleur — Ball-Rokeach, 1989) szemlélete felfogisa a szamitogépekkel kapesolat-
ban: , A timegkommunikdci elméleter” cimi konyvilkkben a szamitégépet a telefonnal ha-
sonlitjdk dssze, és nem soroljak a tomegkommunikdcié koréhez. ,Még ha a szdmité-
gépes miiveltség egyetemessé vilna is, még ha minden otthonban lenne is egy mo-
demmel elldtott PC, akkor is igen nehéz lenne elképzelni, hogy csupdn ezekre ala-

* Marshall McLuhan a szimitogéprél — joval drnyaltabb megkozelitéssel megkozelitéssel — a - a kovetke-
ziker irra: ,Egy 0j médium megjelenése gyakran egy koribbi médium jellemzdit és hipotéziseit fedi fel”
(McLuhan 1960: 567).
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pozva a tomegkommunikdcié U rendszere fejlédne ki” (DeFleur — Ball- Rokeach,
1989: 335-336). Lana Rakow (Rakow, 1992) tovdbbviszi a telefon-analégidt, és rimu-
tat arra, hogy a telefon-kutatdsok hidnyossdgait is annak koszénhetjiik, hogy a telefon-
haszndlatot a kutaték nem tekintették tomegkommunikaciénak, hanem csak azoknak
a néknek a helyzetével kapesoltik dssze, akik a telefon segitségével szocidlis elszige-
tel6désiiket akartdk csokkenteni.

Az Internet mint tomegkommunikdcios médium

Tiz évvel ezeldrt a kutatdk még szinte egyiltalin nem szdmoltak az Internettel
mint lehetséges G tomegkommunikdcios eszkozzel. ,A Web kialakuldsdval kapesolat-
ban meg kell emliteni, hogy a Web egyik amerikai fejleszté kizpontjaban, az Ilinois
Egyetemen mikodd NCSA (National Center for Supercomputing Applications) laboratériu-
maiban dolgozd, féként fiatal kutatékbal, fejlesztdkbdl és programozakbdl dllé csapat
—amely az NOSA , Mosaic” elnevezésii bongészprogramjat és a htrpd Web szervert fej-
lesztette ki — maga is véllalkozott bizonyos elméleti alapok felvazoldsara az 0 eszko-
zokre és azok dltal nygjrote lehetdségekre vonatkozdan maga is véllalkozott bizonyos
clméleti alapok felvazoldsira. Ezek a szovegek madra szinte fellelhetetlenek az Inter-
neten, de taldn egy alaposabb, a Web térténetét bemutaté monogrifidban cgyszer
méltd helyiikre kertilnek. Lehet, hogy akkoriban azért nem foglalkoztak velitk mély-
rehat6bban, mert mindazokat, akik kapcsolatba keriiltek a Webbel, egyszeriien elbi-
volték és rabul ejterték a hirtelen megnyilé perspekrivdk és az 0j eszkoztdr, és inkdbb
ezeknek a lehetGségeknek a felkutatdsdval, dvatos felderitésével voltak elfoglalva,
mint hogy az ¢ls altaldnositdsi térekvéseknek kell figyelmet szenteljenek. Az akko-
ri fiatal fejlesztdk, akiknek korébdl a késébbi Netscape cég alapitéi és a nagy népszeri-
ségre szert tett keresd szoftver fejleszedi is kikeriiltek, az ) médium sajdrossagait a
hipertext jellegre alapozva probaltdk dltaldnositani. Az Interneten multimédidsitott
formdban megjelend tartalmakar — az akkortdjt népszertivé vild ,hagyomdnyos” mul-
tmédiatdl megkilonboztetendd — Aipermédianak kezdiék nevezni. A hipermédia sz6 a
hipertext alapokra utal. A Web egyik alapvetd Gjdonsdga volt, hogy a hipertext a szoft-
verkdrnyezetet természetes modon terjeszeette ki a szamitdgéphdldzat egészére.

Sokan gy vélték, hogy az Internet felhaszndléinak szdma nem fogja elérni az
Ggynevezett Aritikus tomeget, s igy nem is foglalkoztak vele (Morris — Ogan, 1996).
Merrill Morris és Christine Ogan ,, Az [nternet mint timegkommunikdcio™ cim{ tanulmé-
nyukban igyekeztek a kutaték figyelmét felkelteni az Internet irdnt. Attdl tartottak,
hogy ha az Internet-kutatds lehetdségeit nem ismerik fel és nem akndzzak ki kells-
képpen, akkor kommunikdcioelméleteik hasznossdga egyre csokken. Nem csupdn ez
a diszciplina marad hdttérben, hanem annak lehetdsége is, hogy feltdrjak és Gjragon-
doljdk a tomegkommunikdcié-kutatds néhdny alapvetd kérdését, példaul a forrés, az
izenet ¢s a fogadé (vagy cimzett) meghatdrozasidnak problémadit, melvekre régota ke-
resik a megoldist.

' A tanulminy eredetileg a Journal of Communication 46(1)-es ranulmédnydban szimdban jelent meg, ma-
gyar magyarulnyelven a Replika 23-24 (1996, téli szimdban) lelhetd felolvashaté.
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Az Interneten megfigyvelhetd kommunikicid eleinte lényegében a felhaszndlok
egymdssal folytatott levelezése volt, kiegészitve a szinte mdr akkor is dttekinthetet-
len tematikai tagoléddsa usener group-ok meglepden nagy mennyiségl napi szovegter-
melésével. 1994 utdn az Interneten rendkiviil gyorsan és latvinyosan héoditott teret a
kiilénféle tartalmak multimedidlis formédban val6 kézzétérele, a szévegek tipografizalt
viltozatainak haszndlarta, a képekkel, dbrikkal val feldasitds, a Web alapjaiba beépi-
tett hipertext, a hipermédia. Aki egyszer megtanulta a /Znkek kiverésének technika-
jat, az magitdl értetdddnek vette a Web mint linkekkel ésszekapesolt Zirpertér 1€tét
¢és felderithetd, bejarhaté, bingészhetd jellegér. A Web kialakuldsdval nagyon gyorsan
¢és tomeges méretekben kovetkezett be a kénnyen kezelhetd, magatdl értet6dd hasz-
nalati mintdk elterjedése. A navigildst megkonnyitd szoftverek, majd késdbb a kere-
sérendszerck ugrdsszeri fejlédése nyomdn mdsfajta, intuitiv link-kdvetési és a bongé-
széstdl eleérd eligazoddsi stratégidk is kialakulrak.

A Web népszer(isége nyomdn az Internet haszndlatinak terjedése addig soha
nem tapasztalt méreteket oltote: erre vonatkozoan havonta megdupldz6dé szimokat
lehetett taldlni az Interneten és a sajtéban is. A XXI. szdzad celején, amikor az ilnter-
net-haszndlék szdma vildgviszonylatban mdr 580 millié f6 koril van és folyamatosan
tovdbb nivekszik, senki sem kérdgjelezi meg az ilnternet-kutatds fontossigit. Nem
lehet megkeriilni azt a ténvt, hogy az Interneten jelen levd kozonség tomeges mére-
teket dleoee, és magdn a vildghdlon egyre inkdbb dttekinthetetlen mennyiségi szoveg-
és adatdllomdny halmozadik fel, amelybdl sajitos, dllandé €s egyéni motiviciok altal
hajtott és vilasztdsoki akrivitds alapjan lehet az egyéni igényeknek megfeleld tartal-
makhoz, illetve informdcidkhoz jutni. Ezek utdn taldn sziikségszeriinek is tekinthe-
t6, hogy egyes vezetd tomegkommunikdcié-kutatdk az Internet tanulmédnyozdsidhoz
éppen a ,haszndlati mod és a szlikséglet-kielégités”™ (uses and gratificarion) kordbban
kidolgozott elméleteit verték eld djra, hogy az Internet sajdtos kommunikdcids karak-
terét a mdr ismert elméleti keretekben probdljak megvildgitani.

Az Internet mint plasztikus kommunikdcios kdozeg

Tolgyesi Janos (Tolgvesi, 2003) az Internet témegmédium-jellegével kapcsolat-
ban felhivja a figvelmet arra a fejlesztési torekvésre, ami 1990 kéril — az akkor még
szerény tavkozlési csatorndk és hdlozati Osszekottetések kortlményer kozott — a
Lawrence Berkeley Laborarory szimitogéptudomdnyi részlegénél indult azzal a céllal,
hogy hatékony mechanizmust alakitsanak ki nagy mennyiségl adatnak, példdul.
videokonferencidk adatfolyaminak egyetlen kizponttdl sok fogaddhoz vald eljuttatd-
sdra. Tolgyesi szerint itt kommunikdciéelméleti szempontbél a szamitégép-hdldzat
alapjait biztosité TCP/IP protokollof 1ényegének — a gépek pont-pont kizotti adatcese-
réjénck — megkeriilésérdl, vagyis tulajdonképpen a hagyomanyos broadeast média iri-
nydban torténd fejlesztés érdekes kisérletérdl van sz6. Az ennck nyomdn Iétrejote
rendszer, amely mintegy évtizedes fejlédés utdn jutott el lehetdségeinek teljes kiak-
ndzisihoz, multicast rendszerként ismert. A multicast technolégiat — taldn azért, mert
tllsdgosan kordn prébilkoztak meg kereskedelmi hasznositdsdval — nem sikertilt t6-
megesen elterjeszteni.”
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A digitdlis televizidzds kialakuldséval azonban a mu/ticast rendszer 0j szerepet ka-
pott. A digitdlis televizié technolégidja eleve droadeast kirnyezetre épiil: az egyetlen
kézponti kibocsdtd dllomds ,adatszérdst” végez, a cimzertek pedig tomegesen képesck
ugyanazt az adatfolyamot venni. Ebbe a kirnyezetbe j6l beleillik a multicast technoldgia,
amit lényegében egy-egy adatesatorna tovibbi ,szegmentdldsara” haszndlnak. A digitd-
lis tévécsatorna jellemzdje, hohogy csak részben rartalmaz olyan adatcsomagokat, ame-
lyek a tévé kép- és hangadarait hordozzdk. Az adatcsatorndba nagyon kinnyen be lehet
illeszteni kisebb dtviteli kapacitdsd, specidlis céla Gjabb adatdtviteli csatorndkat. Tol-
gvesi szerint még ma is nagyon kevesen lagjdk dr, hogy a digitdlis televiziézds Iényegé-
ben szdmit6gép-haldzati technolégidra épiil, ugyanazzal a szinte beldthatatlan kommu-
nikdcios potencidllal, mint amivel leglatvanyosabb formdja, az Internet 4dll elttiink.

A multicast kbrnyezet éppen abban kiilonbozik a ,hagyomdnyos” Internettdl,
hogy megfeleld eszkoziket kindl egya virtudlis tomegkozonség szdmdra barmikor in-
dithaté misorok terjesztéséhez:

»Elég az Ggynevezett tdvokrtatdsi rendszerekre urtalni, amelyekben a legkiilon-
bozébb online videokonferencia-csatorndk és vitaférumok, vagy egyszeriien csak leve-
lezd rendszerek, forrdsként haszndlhat6 honlapokat ajanlé szor6 alrendszerek, a tanul-
médnyi munka folyamatdt itemezd naptdrak, elGjegyzési naplé funkcidkat betoltd al-
rendszerek, sth. kiilonféle kombindciékban egyidejiileg jelen lehetnek, vagy az igé-
nvek szerint indithatdk, illetve konfigurilhatok.” (‘Tdlgyesi, 2003)

Miért kell tanulmdnyoznunk az Internetet?

John Newhagen és Sheizaf Rafaeli (Newhagen — Rafaeli, 1996) ,, Miért kell a kom-
munikdcickutatoknak tanulmdanyozniuk az Interneter?” cimd beszélgetésiikben kiemelik,
hogy az Internettel kapesolatban felmeriild problémdk egyike sem kitiintetett kom-
munikdcios jelenség, és a vildghdlot nem is kiilonboztetik meg az eddig ismert kom-
munikdciés formdktdl. A Kkuratdsoaink sordn szerintiik elsGsorban inkdbb gyakorlati,
mint elméleti kérdésekre kellene Gsszpontositanunk. A kommunikdcié dimenzidit
fontosnak rartjdk, hiszen az Interneten folyd kommunikdcié a médr kordbban emlitett
tulajdonsdgait tekintve (hipertextualitds, csomagkapesoldsos adatdtvitel, egyidejiség,
interaktivitds, multimedialitds) kiilonbozik mds kommunikiciés formdktdl. A felso-
rolt 6t tulajdonsdg nem minden esetben érvényesiil egy idében, s egyikrdl sem dlla-
pithatd meg, hogy az ,,j6” vagy ,,rossz” lenne. Newhagen és Rafaeli szerint ez az o6t tu-
lajdonsdg az aldbbi tipusokba sorolhaté kommunikdcios aktusokat teszi lehetdvé: két
ember kozotti aszinkron kommunikdcié (e-mail); sok ember kézotti aszinkron kom-
munikicid (rekldm, Usener); szinkron kommunikicid (¢har); aszinkron kommunikicid
(Web oldalak).

Abban az idében nagyon csekély volt még az olyan egyéni eldfizetdk szdma, akik nagy sdvszélességl
Internet-hozziféréssel rendelkeztek. A multicast kirnyezer elérésér biztositd virtudlis adatesatornakhoz
pedig alapértelmezésben is 250 kbit/sec drviteli képességli vonalak kellettek. A villalkoz6 szellem eld-
fizetdk sem nagyon €rtették, hogy mire is lesz j6 ez a nagy sebességii virtudlis esatorna, a tartalmart pe-
dig lényegében dtletszer(ien felajanlott egyetemi eladdsok, néha nyilvinos koncertek vagy visdri show-
k helyszini kozveritései alkottdk. (Talgyesi, 2003)
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Az Internet tehdt sokoldald tomegkommunikdciés médium, azaz a kommuniké-
ci6 sok kiilénbozd konfigurdcidjit magdban foglalja. Egy-egy tipuson beliil sem a ,to-
meg”, sem a ,kommunikdcié” nem hatdrozhaté meg minden szempontbél pontosan.
Viltozé formdi mutatjdk az interperszondlis kommunikdcié és a tomegkommunikicid
kozorti kapesolatot (Lazarsfeld — Berelson — Gadet, 1944). Az Interneten folyé kom-
munikdcid a maginszemélyek, non-profit szervezetek vagy kilonbozg villalatok és
sajtd-organumok dlral mikodrerett Word Wide Web oldalaktél a bardtok és munkatdr-
sak kozorti e-mail tizenetekig terjed. Az Internet kommunikaciés formadic dontinu-
umként érrelmezhetjik. A kommunikdcids folyamat hagvomdnyos modelljének min-
den egyes pontja fellelhetd a Hélon, s ott egyirtal valami madssd is dralakulhat. Barki
létrehozhat egy honlapot, s tizeneteket tovibbithat rajta az dltala fontosnak rartott
személyeknek. Uzenetforrds lehet egy személy vagy egy tarsadalmi csoport, vagy akdr
a hivardsos Gjsdgirok valamely csoportja is. Az izenetek lehetnek szerkesztGk dlral
megszirt hagyomdnyos hiranyagok, lehetnek tirténetek, irodalmi alkotdsok vagy - a
char és a kilonféle témdji forumok oldalain — egyszer( kozlések és vélemény-nvilva-
nitdsok. Az {izeneteket fogadd kozonség nagysdga egytdl tobb millié emberig terjed-
het. A cimzettek barmikor feladévd vdlhatnak, és viszont.

Az Internet-kommunikicié kozonségének meghatdrozdsa egyre fontosabba valé
probléma, mivel a kereskedelmi informdcié-szolgdltat6k egyre jobban sokasodnak az
Interneten. A tomegkommunikdcié-kutatdk a kozonség korébenet illetden az infor-
macidkeresés, a kiillonbézé ismeretszintek, valamint a haszndlat és a megelégedettség
kérdéseirt vizsgiljdk. Mivel az Internet nem csupdn informécidforrisként, hanem ki-
kapcsoléddsként, szérakozdasbdl is haszndlhaté, kozponti szerepet kapott tovdbba igy
az a kérdés, hogy az Internet funkciondlisan egyenértékiinek tekinthetd-eségének
vizsgdlata is kizponti szerepet kapott mds szérakozraté médiumokkal, valamint to-
vibbid az is, hogv példdul a pornogrifia és a verbélisan megnvilvinulé durvasdg terje-
désének van-e negativ hatdsa a kozonségre. Szamos felmérés készilt arrél, hogy a k-
zonség egves tagjaiban vagy csoportjaiban kialakul-e kiilondsen er6s kotédés bizonyos
tipust kommunikdcids, illetve szérakozasi formdkhoz — ide tartoznak az Internet-flig-
g6ség sajdtos esetel is.

A kutatéknak figvelembe kell venniiik azt a tényt, hogy az Interneten nem line-
aris kommunikéciorél van sz6, vagyis a kommunikdcid topoldgidja megviltozik: isme-
retlen marad a kommunikici6 id6beli lefolvdsa, valamint az interakeivitds szintje ist
sem ismerjuk."

George Herbert Mead (Mead, 1963) kiemelt fontossdgot tulajdonit a kommu-
nikdcionak és a kommunikdciés akrus tudatossidganak. Ez utébbin azt érti, hogy az
egyén képes mésok szempontjai szerint dnmagdval tandcskozni (szimbolikus interak-
cionizmus). A ,belsd tdrsalgds” sordn az egyén akrtivan alakitja dnmagdt, s nem csupan
elszenvedi, hogy mdsok formiljik. Ebbél a nézépontbdl a kommunikdcié lénvegileg
kreativ aktus. Cooley (Cooley, 1909) a tdrsadalmi ,én” és a kozvélemény kapcsolaté-
r6l azt mondja, hogy az attitddokert és véleményeketr magiban foglald egvéni ,.én” a
kommunikdcid révén tirsadalmi entitdssd formdlodik. A [éttudat vagy egzisztencidlis
tudat az 6nmagunkrél masok dlral kialakitorr észleletek felfogdsdnak és a mdsokkal

"* A kommunikdcié nem azonos az interakcidval, ez utdbbi tigabb kategoria, bér az interakciok lénvege a
kommunikdcié. (Buda, 1994)
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folvtatott kommunikdcionak a terméke. Cooley nézetei a tdrsadalmi élet szubjektiv
természetérdl, valamint arrél a folyamartrél, amelyben az egyén — magdtdl és masok se-
gitségével — kialakitja és fejleszti litdsmadjdt, értékes Grtmutatdul szolgiltak a késdb-
bi kutatdsokhoz. A kizvélemény nem elkilonilé egyének véleményénck puszta hal-
maza, hanem szervezddés és egyiittmiikbdés, kommunikdci6 és szimos kolesonhatds
eredményeként alakul ki (Ldzdr, 2001:11-12).

A kommunikécié topoldgidja kapesdn fontos kiemelni, hogy a vildghdld szerve-
z€si alapelve az, hogy ne legyen szervezés, ami szdndékos, rendszeres anarchidt je-
lent: ,Az Gzenet Grzi a sajat kapujdt, és dnmagdrdl eljut a célillomdsra. A Net zavar-
ként kezeli a cenzirir, és gy van megtervezve, hogy kikeriilje. Az Interneten az idd
sem szab korldtokat, a hdlézat kitdgitja az egyidej(iség hatdrait. A hilézati kommuni-
kaci6 egyrészt hihetetlen sebességgel, masrészt pedig paratlan mértéki id6eltolddds-
sal is torténhet.” (Newhagen — Rafacli, 1996 in Replika, 1996/23-24 szim: 286)

Az interaktivitdst Newhagen (Newhagen, 1996) sajdtosan értelmezi, és azt vizs-
galja, hogy a kommunikdcidé milven mértékben hat vissza 6nmagdra, mennyire tdpldl-
kozik a multb6l, és mennyire vilaszol arra. Az interaktivitdst mindig is az interperszo-
nilis kommunikdcid természetes attribdtumaként tartottdk szimon, Rafaeli (Rafaeli,
1988) szerint azonban mostandban mdr minden Gj médiumra alkalmazzdk, a kétird-
nyi kdbeltelevizidtdl kezdve az Internetig. Az interaktivitds kutatdsdhoz szerinte is a
vilaszkészség a leghasznosabb alap. Az interaktivitdsra adott definicidja a kéroldala
(nem interaktiv) kommunikacid, a reaktiv (vagy kvizi-interaktiv) kommunikdcié és a
teljesen interaktiv kommunikdcié szintjeit killénbozteti meg. Az Interneten folyd
kommunikdcid konceptualizélisakor hasznos lehet, ha ezen a nyomon indulunk el és
kovetjiik Rafacelit, aki szerint az interaktivitdsra valé dsszpontositds értéke abban 4ll,
hogy ez a fogalom kikiiszoboli a tomegkommunikdcié és az interperszonilis kommu-
nikédcié megkillonboztetésének szikségességér a kutatdsokban.

Az Internet segitségével kommunikdle tizenetek tartalmdra is egyre tiébb figye-
lem irdnyul, hiszen ahogy nd a kereskedelmi szolgdltatdsok kindlata az Interneten és
egyre tobb lesz a politikai informdcid, egyre fontosabba vilik az is, hogy az Gj médi-
um terrénumdn 7 dllitja dssze az tizencteket és azok miz tartalmaznak. Mivel a vildg-
halén barkibdl tartalomszolgdltatd vilhat, a tomegkommunikacidval kapesolatban el is
érkeztiink egy mdsik kiemelt kérdéskorhoz: a hitelesség kérdéseihez. Taldn ez ma a leg-
vitatottabb kérdés. John Dewey (Dewey, 1922), akit gyakran a kommunikdcidkutatis
ateorGjeként emlegetnek, a tomegkommunikicidban a tirsadalom pontos tdjékozta-
tisdnak eszkozéc latta (Dewey, 1922), hiszen szdmdra a kommunikdcié volt minden-
fajra emberi kapcesolat alapja, a tdrsadalmi javak létrehozdja, ami 6sszekapcesolja egy-
madssal az egyéneket €s lehetdvé teszi a kozosségi életet. Dewey olyan kdzmegegye-
zésen alapulé témegkommunikdcids rendszer 1étrehozdsdt pdrtolta, amely minden
kototeségektdl mentes, és a modern életet igazgatd erGk megéreését szolgilo tudomd-
nyos felfedezések kozvetitésére alkalmas sajté intézményén keresztiil valésul meg
(Ldzar, 2001).

Az Internet hatdsa az érzékekre kiemelten fontos kérdéskor, hiszen a Hdlén sa-
jatos virtudlis vildgként egyszerre jelenik meg a sziveg, a hang, a kép és az animdci6:
»Amit az Ujsdgirdk «hirrésnek» neveztek, egyszerre hatalmas érzékelési kavalkdddd
nitre ki magit [...] A vilighdlonak az a képessége, hogy az érzékekre hat, messze tal-
szdrnyalja minden mds médium lehetGségeit. Ez bizonyos értelemben azt muratja,
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hogy a médium sokkal kevésbé tolt be kényszeritd, irdnyit6 szerepet, mint valaha.”
(Rafaeli, 1996) A nem linedris jelleg kovetkeztében mdr sem a szerzdnek, sem a
strukrdrdnak nincs autoritdsa. A felel@sség az olvasd, a kézonség, a befogadd kezében
van. A hagyomdnyos tomegkommunikdcioban a hivatdsos szerkesztdk és ténvfeltarok
dolga az informicidk helyességének ellendrzése. Az Interneten a forrds hitelessége
viltoz6: az ismeretlen forrdsok a legkevésbé hitelesek, a kereskedelmi forrdsok vala-
mivel hitelesebbekmegbizhatébbak. A felhaszndlora igy nagyobb teher hdrul, mert
neki kell eldontenie, hogy melyik forrdsnak ad hitelt és melyiknek nem. A hagyomi-
nyos tomegkommunikdcios eszkozok dltal kozvetitett informdciéikat dltaliban még
ma is megbizhatdnak tartjak, mig az Internetrdl jelenleg csak bizonyos esetekben dl-
lithat6 ugvanez. Ugyanakkor fenndll az alehetéség, hogy a joviben a hitelesség fogal-
ma is megviltozik.

A kommunikdcios eszkozok technikai fejlddése tehdt jelentds viltozdsokat idé-
zett elé a kommunikéci6 eseményeiben. Ezek kozott Hordnyi Ozséb (Hordnyi, 1997)
elséként emliti azt, hogy a kommunikicio rogzitett tartalmainak a térben vald elosz-
ldsa jelentGsen megviltozott. A beszéden alapuldé kommunikicids szitudcioban az-
elért a hallgaténak a helyszinen kellett lennie, ha aktiv részese kivant lenni a kom-
munikdcionak, vagy akdr csak koverni, figyelemmel akarta kisérni azt. Hordnyi meg-
illapitja, hogy a hdlézati kommunikdci6 egyérrelmien tomegkommunikécio, egyrészt
a benne résztvevok tomegesmagas szdmardnya, masrészt az elérhetd tartalmak tome-
ges, és egyre novekvé mennyisége miatt (Hordnyi, 1997). A tomegkommunikicids
rendszeren belil egyre novekszik a hdlézati kommunikécioé részardnya és jelentdsége,
s ezt a hatdst a hagyomdnyos médiatartalmak mds tartalmakkal kiegésziilve megjele-
nése €s elérhetdvé vildsa egy egvséges, integrilt rendszerben csak tovibb fokozza.
Mindez megviltoztatja a tomegkommunikicié fogyasztdsi strukeardjae is, s ezt az a
folyamat is erdsiti, hogy a hagyominyos tomegkommunikéiciés médiumok szokdsos
tartalmai elemei — a hdlozati kommunikdcié jellegzetes 1) tartalmaival kiegészitve —
egyre nagyobb mértékben lesznek hozziférhetdk az Interneten is.
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Kiss Aranka

2000-ben végzett a Jozsef Artila Tudomdnyegvetem kommunikicid szakin. Jelenleg a BGF-
Kiilkereskedelmi Féiskola gazdasdgdiplomdcia és nemzetkozi menedzsment szakdnak végzos
hallgatéja. 1999-t6] az Informdcios Tarsadalom- és Trendkutaté Kozpont (ITTK) munkatdrsa.
A Sulinet kutatdesoport tagja. A kormdnyzati honlapok elemzjeként részt vett az elektronikus
kormdnyzatral kapesolatos kutatdsi programban. Az Infonia Alapitvany és a Gondolat Kiadé in-
formdcids tdrsadalommal foglalkozé kényvsorozatdnak programvezetdje.
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