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Felmérés a magyarorszagi

Internet-hasznalatr6l: betegség,
vagy korosztdlyra jellemzd tiinet?”

Az Internet-figgdség helyzetének megitélése
két kutatds tikrében

Bevezetés

»Az Internet egy identitds laboratérium” — éllitja Parricia M. Wallace: Internetpszi-
choldgia cim( konyvében (Wallace, 2002). Es valéban: a szerepek és emberek, a nem-
zetek és korosztilyok kavalkddja él benne, néha szabdlyokkal, néha a szabdlyok ellen,
vagy épp az ellenszabdlyok szabalyai szerint? Mi torténik az ember személyiségével a
vilighdlén: végzetesen dtalakul, széttoredezve aldhull a feneketlen mélységbe, a hilé
rabsdgiban vergddve tolti tovibbi életét, vagy épp egy 1j integricid felé halad?

Sok vita zajlik ma errdl a kdznapi életben €s a tudomdnyos kozéletben egvarint.
A kozgondolkoddsban — és igy a médidban is — bizonyos tandcstalansdggal fogadjdk az
0j jelenséget, a negativ példdkat kidomboritva félelmet keltenek az dtlagemberek k-
zott. A tudomdnyos vizsgdlatok is lassan indultak el, és el@szor azok is a kéros jelensé-
gek megértése felé fordultak. Az idé maldsaval és a szaporod6 tapasztalatok hatdsdra
azonban ma mdr a kutaték is drnyaltabban latjak a helyzetet. Tanulmanyomban két ku-
tatds eredményeit 0sszegezve igyekszem felvizolni a mai magyar helvzetet, a kiilonbé-
20, ezt értelmezd elméleti sikokat, és ajanldsokat tenni nemcesak a koros, de az dtlagos,
az Internetet éppen hogy haszndlatba vevd fiatal generdcid és kdrnyezete szdmdra is.

Két f6 tudomdnyos nézet uralkodik a tilzott Internet-hasznalatot és igy a sze-
mélyiségkirosoddst illetden: az optimistdk szerint az Internet- és az egyéb modern
eszkozok haszndlata egy id6 utdn belesimul majd mindennapi életiinkbe, életiink ré-
szévé vilik, talzott haszndlata pedig vagy az 4j okozta milé tiinet, vagy egy elézete-
sen meglévd pszichés probléma megnyilvdanuldsi formdja.

A pesszimista megkozelités ezzel szemben Ggy véli, hogy az Internet veszélyes
dolog, a személyiség szértoredezéséhez, akdr pszichoézishoz vagy dependencidhoz ve-
zethet, a megjelend Internet-fiiggdség pedig az Internet elterjedésével parhuzamo-
san rohamosan novekszik majd, killéndllo betegségként kezelendd, és a szakemberek-
nek fel kell késziilniiik ennek az Gj beregségnek a gybgyitdsdra.

Kutatéesoportunk magyarorszdgi kutatdsainak eredményeit sszegezve a mi hi-
potézisiink a kivetkezd: ,Internet-fiiggdség” helyett legfeljebb kis szdzalékban eld-
forduld ,kéros Internet-haszndlatrdl” beszélhetiink, amely nem kiilonéllé nozoldgiai
egység, hanem egy pszichés problémahalmaz tiinete. Az Internet-haszndlat a szemé-

s s

lyiség Gj tipust integricidjanak lehetdségér hordja magdban.

* A tanulméany kordbban a Magyar Pszichidtriai Tarsasdg tudomdnvyos folyéiratidban, a Psychiatria Hun-
garica 2004/02. szamdban jelent meg.
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Térsadalom és morélis panik - kitekintés

Ahhoz, hogy megértsitk milyen hatdssal van az Internet haszndlata az ember
személviségére rovidebb-hosszabb tdvon, hasznos egy kicsit eltdvolitva szeml€lni a je-
lenséget, a tarsadalmi vetiiletbdl fokozatosan kozelitve megvizsgdlni a helyzetet.

Az info-kommunikicios paradigmaviltds kordt éljik. A jol megszokott szocidlis
struktdrdk, kommunikdcids formuldk, nvelvi eszkozik, informicidfeldolgozd stratégiak
mind-mind viltozdsban vannak az informdcios tarsadalom eszkozeinek hatdsdra. Taldn
eddig még soha nem tapasztalt mértékben a tudomédnyos paradigmaviltds azonnal be-
dramlott mindennapi életiinkbe, dtalakitva tarsadalmi szokdsainkat. A rohamos valtozas
kovetése a gondolkoddsi strukrardk, attitidok és szemléletmddok olyan mérvii rugal-
massdgat koveteli meg, amely természetes pszichés falakba titkozik. Az G latdasmaod
megsziletése tehdr itt nem (vagy nem csak) egy tudominyos, forradalmi elmélethez
kotddik, hanem egyben egy felnovekvd generdcidhoz is. Egves megitélések szerint 6k a
5z0 szoros értelemben masképp latdk a viligot, masképp kodoljik az dket érd informa-
cidkat, mds stratégidkat haszndlnak feldolgozdsukra és mds ércékrendet is alakitanak ki
hatdsukra. Felvetddik a kérdés, hogy — a kuhni kétértelmd dbra hasonlatdval élve, mely-
lyel a paradigmavaltdst oly szemléletesen érzékeltette — nem arrdl van-e szo, hogy amit
mi még kacsdnak latunk, az az e-generdcié szamdra mdr nyal? ('T. S. Kuhn, 1984)

A tdarsadalom természetesen idegenkedve fogadja a vdltozast: az Internet hasz-
ndlata, kilonosen, ha életmoddd vilik, elGszor nagy valdsziniséggel mordlis panikot
valt ki a tdrsadalom egészébdl, annak dsszes velejdrdjaval. A morilis panik megjelené-
sét a tdrsadalomban 6t alapvetd kritérium jelzi (Goode — Ben-Yehuda, id. Kitzinger):

1. A wdrsadalom egyre inkdbb érintve érzi magit egy (j viselkedésforma megje-
lenése dlral.

2. Erre reakcioként ellenséges hangulat uralkodik el a ,fenvegetd viselkedést”
hordoz6 csoporttal szemben: kialakul a mi-6k szembenadllds, a jok és a rosszak
ellentéte.

3. A tdrsadalom tobbé-kevésbé egyetért abban, hogy a veszély valds, amiérr a fe-
lelGsség az adott csoport szamldjdra irhatd.

4. Ugyanakkor megfigyelhetd bizonyos ardnytalansag a jelenség salydnak és a fe-
nyegetettség mértékének dsszeverésében.

5. Viltozékonysag, azaz gyakran hirtelen kitoré de sokszor gyorsan tovatiing
kozérdeklddés figvelhetd meg.

Ha végigtekintjitk a moridlis panik fenti kritériumait, észrevehetdek az illeszke-
dések. Az Internet-hasznilék csoportja a maga ,titkos” tevékenységével veszélyezte-
ti ,a tdrsadalom idealizalt rendjér (hagvomanyos életmddjir vagy alapvetd értékrend-
szerét, konstrudlt, konszenzudlis valdsagit)™. Kialakul egy szembendllds a haszndlok
€s nem-haszndlok kozott. A tdrsadalom Ggy éli meg, hogy az () magatartds fenyegeti
az ,univerzdlisan” elfogadott értékeket, ezért harcol megjelenése ellen. Nem képes
mir eligazodni a gyorsan viltozd vildgban, és romldsként éli meg az értékvaltdst. [jgy
érzi, a kollektiv engedékenység miatt a tdrsadalom a vesztébe rohan.

' Nemrégiben csoportunk egyik tagjat felkérte az egyik kereskedelmi televizid, hogy nyilatkozzon az
Internet-fiiggdség kérdésében. Bir a nyilatkozar a jelenség egy differencidltabb értelmezésér surgerte,

dk mégis azr az egy mondarot vigrik be a miisorba, amely a figgség ,borzalmas™ jellemzdir irta le.
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A média is hozzdjarul a mordlis pdnik kialakuldsdhoz™ a jelenség szenziciokeltd
és leegyszerisité bemutatdsdval. A fenyegetést hordozd csoport — jelen esetben az
internetezdk csoportja — a figyelem kozéppontjiba keriil, az elszigetelt esetek hang-
stlyos emlegetése pedig a fenndlld veszély eltilzdsdt vonja maga utdn, A média az
egyes esetekbdl konnyedén von le dltalinos kovetkeztetéseket, melyek a tdrsadalom
egészében szorongdst és elforduldst eredményezhetnek. Az utébbi években az Inter-
net-haszndlateal 6sszefiiggésben a hiraddsok az aldbbi pszichés problémdkat emelték
ki:

* elmaginyosodis — depresszid

* a szocidlis értékek devalviloddsa (mindennapi érintkezés, csaldd, baritsdg...)

¢ az Internet-fiiggdség elterjedtségénck tilzott mértéke (a mi kutatdsaink ezt
cgyik esetben sem igazoltdk), vagy egv-egy Internet-fuggd tragikus haldla,
ahogy egy errdl sz6l6 hiradds 1d6rél-idére felroppen.(Mueller, 2000)

» fizikai veszélyek (a fejl6dd szervezetre gyakorolt negativ hatds, pl. csontozar,
latds...sth.)

A morilis pdnik azonban az Internet elterjedésével és az ahhoz valé ,hozziszo-
kdssal” aldbbhagy, €s a tdrsadalom lassan elfogadja ezt az () formdr. Ezt a folyamatot
meggyorsithatja egyrészt a jelenség elterjedése, az ,érintertség” okozta befogadé
készség novekedése, és legf6képpen a tudomdnyos kutatds, ami segit az elGitéletek
lebontdsdban, és a redlis veszélyforrdsok tudatositdsdban.

Az Internet-figgdség magyarorszdgi helyzete

Az I'T'TK keretén belil mikods Internet-pszichologiai kutatocsoportunk két
online kutatdst végzett az internetezok korében. Mindkettd célja a hazai inter-
netezési szokdsok felmérése és az Internet-fiiggdség mértékének magyarorszdgi fel-
térképezése volt. A kovetkezékben az eredmények rovid ismertetésének és értelme-
z¢ésének segitségével igyeksziink korrigdlni egyrészt a tarsadalom egészében €16 ké-
pet, mdsrészt felmutatni azokat a valés veszélyforrisokat, amelyekkel ténylegesen
foglalkoznunk kell.

Az els6 online kutatdsrdl és az eredménvekrdl szintén a Psychiatria Hungar-
iciban jelentettiink meg dsszefoglalé tanulmdnyt.(Fabian — Pillok — Ritter — Hover,
2002.) Ebben az Ivan Goldberg dltal az Internet-fiiggdségre meghatdrozort kritériu-
mokat dsszevetettiik az dlralunk felvett online kérddiv eredményeivel. Meghatdroz-
tuk a minta alapjin™ a figgdség mértékér, ezen feliil azonban egyéb jellemzdket is ta-

* A tilzotr Internet-hasznilat kivetkeztében eldéllé depresszio és elmaginyosodis, az Internet-fliggdség
inkdbb pszichologizilisnak tiinik, elszigetelt esetek zsurnalisztikai kiemelésének, mintsem egy kiilon-
allo korképnek. (Patricia M. Wallace: The Psychology of the Internet) Id. John Mueller, Review Essay:
htep://www.ucalgary.ca/~iejll/volume4/mueller.html

* A kérddiv kitoltbit bizonyos weboldalakra kihelvezetr banner segitségével toboroztuk. A bannerre kat-
tintok a kérddiv oldaldra kertltek és elkezdhetrék a kitoliést. Ennek a kivilasztasi médszernek kiszin-
hetéen nem mondhatjuk azt, hogy a magyar internetezik koziil mindenkinek egyenld — legaldbbis is-
mert, nem nulla — esélye volt arra, hogy kitoltse kérdéiviinket, tehdt nem tekinthetjik a kapott ered-
ményeket reprezentativnak a magyarorszigi internetezdkre.
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liltunk, amelvek az Internet haszndlatdnak zavararél arulkodnak. A fiiggdségen kiviil
tovibbi két alcsoportot kiilonitettiink el a haszndl6 személyiség jellemzdinek alapjin.
A vizsgilat érdekességét adta, hogy néhdny személyes interji is késziilt magas pont-
szdmot elért felhaszndlokkal, amely sordn a mélyinterji mellett CPI és DIS™ teszt is
felvételre kerilt. Az abban kapott eredmények bdr nem reprezentativak, de minden-
képpen drnyaljak az online kérdéiv nytjrotta képet.

Az elso kutatdsunk alkalméval a teszet 1714-en toltoreék ki értékelhetden. A
mintdban a klasszikus értelemben vett ,Internet-fiiggdség” (itt a mir nemzetkozileg
feldllitott diagnosztikai szempontokat vettiik figvelembe — Ivan Goldberg) mértéke
6% volt. Ez az eredmény par %-al kisebb volt a nemzetkozi adatokénil. A figvelemre-
mélté azonban ezen feliil az volt, hogy mig a tipikus Internet-haszndlé 20-30 év ko-
zotti, felsGfoka végzettségl vagy egyetemre jard, az Internetet munkaeszkozként
haszndlo személy, addig a koros Internet-haszndlok 50%-a 20 év alatti, dltaliban csak
befejezerr dltaldnos iskolai tanulmdnyokkal rendelkezé fiatal, akinek nem feltétleniil
szitkséges munkdjdhoz/tanuldsihoz az Internet, és legtobbet otthonrél hasznilja a vi-
laghalot. Ez a populdcié ugyanakkor az egész minta mindssze 22%-dt tette ki. Szem-
beszokd killonbség volr tovdbbi az dtlag internetezdk és az un. fuggdk kozotr, hogy
mig a normdl Internet-haszndlé leginkdbb informacidszerzésre és levelezésre hasznil-
ja a netet, addig a fiiggdk és egyéb zavarokban szenveddk kedvelt idGtoltése a cseve-
gés és a jaték, tehdt a wer interaktiv funkcidinab hasznilata volt.

Csoportunk 2002-ben az eredmények titkrében egy 0 kérddiver dolgozort ki,
melyet szintén a neten tettiink kozzé. Ezittal a tesztet 1ényegesen tobben toltoreék
ki, a mintegy 7600 kitoltd koziil 5617 kérddiver vontuk be az elemzésbe. Néhdny
eredmény a vizsgilatbdl:

nem kdrosodik kdrosodik Atlagosan
Férfi 78 83 79
NG 22 17 21
Osszesen 100 100 100

Ha nem is nagymértékben, de a nék esetében alacsonyabb a kdrosodék ardnya.

kirosodik és nem kdrosodik Eletkor
nem karosodik 25,14
kdrososdik 22,80
Total 24,81

A kdrosoddk dtlagéletkora 3 évvel alacsonyabb.

“ DIS (= Diagnostic Interview Schedule) az Amerikai Pszichidtriai Tidrsasdg dltal kiadotr DSM (=Diag-
nostic and Statistical Manual, a pszichidtriai betegségek diagnosztikai kritériumait tartalmazé kézi-
konyv) mellékleteként megjelend diagnosztikai segédeszkoz. Faktoranalizist és klaszter-elemzést vé-
geztiink SPSS programcsomag segitségével.
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Milyen képzéshen vesz On részt? nem karosodik kdrososdik Atlagosan
Alraldnos iskola 3 5 3
Szakmunkasképzd iskola 1 1 1
Szakkozépiskola 7 13 8
Gimndzium 12 20 13
Féiskolai képzés 17 13 17
Egyetemi képzés 15 11 15
Posztgradualis, doktori képzés 3
Szakképesitést nyjté tanfolyam 3 4 3
Egvéb iskola, tanfolyam 6 5 6
Nem veszek részt képzésben 33 21 32
Osszesen 100 100 100

A gimnazistdk, a szakkozépiskoldba jarok és a fGiskoldsok, tehdr a fiatalabb korosziily érzi leg-
inkdbb kdrositénak az Internet-haszndlatot.

Hol Internetezik On a legtibber? nem kdrosodik kdrososdik Atlagosan
Iskoldban/egyetemen 4 3 4
Munkahelyen 33 13 30
Otthon 63 83 66
Kivézdban, konyvrdrban 1 1 1
Telehdzban 0 0

Munkahelyen nagyon alacsony a kdrosodék ardnya, otthon viszont nagyon magas.

Mire hasznélja legtibbet az Internetet? | nem kdrosodik kdrososdik Atlagosan
Biingészés 17 15 17
Informdacioszerzés 36 20 34
Levelezés 13 6 12
Csevegés 20 34 22
Hil6zati jarékok 12 22 13
Multimédids chat 1 3 1
Osszesen 100 100 100

A csereldk és a jatékosok a két vezetd Internet-haszndlat.

A fenti eredmények egyértelmiien a fiatal korosztily nagyobb érintettségér mu-
tattdk, ezérr ezt a csoportot tiizetesebben is megvizsgaltuk.

Az egész mintdbol 1282-en estek a 20 év alatti, kézépiskoldit végzd fiatalok ko-
rébe. A relevansan értékelhetd vilaszok a 11-12 éves korosztilytdl jelennek meg, 16
éves kortdl pedig évenkénti szidmaridnyuk meghaladja az egész minta 5%-dt.

A jelenleg vizsgilt korosztily az egész minta 22%-a, ami megegyezik az elsd ku-

tatdsban kaport eredménnyel. A fiatal vilaszolék legnagyobb ardnyban gimnazistik
(13%), de szamottevs a szakkozépiskoliaba jardk (8%), s6t még az dltaldnos iskoldsok
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1. dbra
A vilaszolok szama és életkora
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arinya is (3%). A fiatalok fele-fele arinyban mondtik azt, hogy tanulmanyaikhoz
sziikséges a net haszndlata, ami egy kicsit bepillantist enged abba is, hogy az okratés
sordn milyen mértékben kivanjdk meg télikk az Internet, mint informdcidforrds fel-
haszndldsit. A fiatalok dtlagban 3,5 éve haszniljik az Internetet, naponta dtlag 5,2
6ran 4t (ez az iddsebbek kozotr valamivel kevesebb, 4,6 éra). Az Internert elterjedé-
sét mutatja, hogy 96%-uk otthonrél haszndlja legtobbet a vilighdlot, ami nagyon ér-
dekes eredmény ahhoz képest, hogy ez az ariny két évvel azelGtt még csak 46% volt.
Es mint az elsé esetben is, legfGképpen csevegésre ill. halozati jatékra, bar elég ma-
gas azok ardnya is, akik a bongészést ¢s az informdcidszerzést jelolték meg preferilt
tevékenységnek. Az eredmények tehdt most is nagyon hasonléak voltak a két évvel
czelbttihez, mindamellett, hogy sokkal nagyobb volt a vizsgdlt minta.

Az egyes kérdésekre adhaté vilaszok az 1-tél 5-ig terjedd skdldn mozogtak. A fi-
atal korosztilyt dsszehasonlitva az idGsebb korosztallyal megfigyelhetd, hogy a fiata-
lok dtlagban szinte minden kérdésre magasabb pontszdmot adtak a felndttekhez ké-
pest. Kiilondsen jellemzd volt ez a kozosségi érzésre vonatkozd kérdésnél (3,02 és
2,62), valamint a viselkedés kontrolljira vonatkozé két kérdés estében, ahol a csetelés
kdzbeni indulataira kérdeztiink rd (,milyen gyakran fordul eld, hogy csetelés kozben
indulatait tragir szavakkal fejezi ki”: 2,55 és 1,77), illetve amely a technikai problé-
mik fellépése kovetkeztében megszakadt Internet-kapesolat miatti indulataira vo-
natkozortt (3,02 és 2,65). Két esetben volt forditott ez az ardny: szinte megegyezett,
de mégis alacsonyabb dtlag jotr ki a szexudlis oldalak litogatdsdra (nem igaz tehdt,
hogy a fiatalok szivesebben nézegetik az ilyen tartalmi oldalakat — dtlagaik 2,81 és
2,88 volt), valamint anndl a kérdésnél, hogy ,,elényben részesiti-e az Internct nyajtot-
ta szorakozdst a partnerével valé idGtoltéssel szemben”. Bar erre a kérdésre mindkét
korosztily alacsony pontszamot adott, tehdt az internetezdk dltaliban nem hanyagol-
jak el valés kapcsolataikat a virtudlisak rovdsdra, a fiatalok pontszdm dtlaga 0,16-dal
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2. dbra
Az egyes kérdéskre adott valaszok atlagpontszamai a fiatalok
és az iddsebb koresoportok kozott
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kevesebb volt idésebb tarsaikndl (1,42 és 1,58). Az idSkorldtra vonatkozé kérdésnél
(,tobb idét toltder, mint amennyit el6zbleg szindékozott™: 3,27 és 3,25) mindkér
korcsoportban megemelkedett értéket taldltunk.

Megvizsgiltuk az egyes kérdésekre adott pontszdm dtlagokat annak fényében is,
hogy hany érdt interneteznek naponra. Az egész mintdt vizsgdlva az dtlagpontszdmok
egvenletesen emelkedtek az eltoleore idG fuggvényében, tehdt aki tébbet internetezik
egy nap, az magasabb pontszdmokat adott a feltetr kérdésekre. Ez a tendencia szinte
tiretleniil érvényesiilt egészen a napi 7 6ra internetezésig, amikor a pontszdmok az el-
lenkezdiébe fordultak. Kilondsen a 8 drai internetezésnél figyvelhetd meg valamiféle
whabitudcié”, amikor mar a személynek nem jelent megterhelést a hosszabb idd. A fi-
atalok esetében ez kissé médsként alakult: az egyes kérdésekre adott dtlagpontok id6-
rél idére megtorpannak, majd ismét emelkednek, sokkal elszortabban, mint a felndt-
tek esetében. Itr azonban van egy hatdrozott torés a napi 3 6rds Internet-haszndlarndl
is, azaz a pontok az elsé két 6raiban emelkednek, mig a harmadikban negativba fordul-
nak majd ismét novekszenek. A kivetkezd szakadds a fiatalok esetében a 8-9. 6ra ko-
rill figyelhetd meg, tehdr valamivel késGbb, mint a felndtreknél.

A tesztre maximdlisan 125 ponrtort Iehetett kapni. Az adatok mélyebb, tobbvil-
tozos modszerekkel torténd elemzését kovetden az egyértelmilien kéros Internet-
haszndlat ponthatiraként 100 pontot kaptunk. Ide a fiatalok mindossze 4%-a esett.
Azok, akik nem teljesitik a kéros Internet-haszndlat minden kritériumait, de ,érintet-
teknek” tekinthetdk (80 pont folotr) a minta 14%-dt teszik ki. A tendencia tehdt
nem nivekszik, hanem nagyjabdl azonos szinten stagndl. Altalaban 1-3 éve hasznaljik
a netet, de érdekes eredmény, hogy a 100 pont feletti eredményt elértek koziil 10,9
%-ban 7 éve, vagy régebben interneteznek. Egyértelmien kimutathaté volt, hogy a
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magas pontszamot elértek leginkdbb a csevegést és hdldzati jatékokat preferiljik, en-
nek ardnya 58,7 illetve 21,7% volt.

3. dbra
35
. fiatalok & idésebb korcsoport
30 =
254
20 -
15 -
10 4
5
¥ T T T | | | |
1évnél 1éve 2éve Jéve 4éve 5 éve 6éve 7éve 7 évnél
kevesebb régebben

A kérddivre adott pontszdmok %-os ardnya a fiatalok és az idésebb korosztily esetében

Fiatal korosztily IdGsebb korosztily

pontszdm el6forduldsi gyakorisig % pontszdm eléforduldsi gyakorisig
26-50 44 26-50 54
51-80 42 51-80 39
81-100 10 81-100 5
101-125 £ 101-125 2

Osszegezve a kéros Internet-hasznilé jellemzéi a kivetkezdk: (az egész minta
2-7%-a!)

* férfi

* atlagéletkoruk 3 évvel alacsonyabb a normadl felhasznaléknal

* kozel fele budapesti, 92%-uk vdrosban ¢l

* kozel 50% dolgozik

* ugyanakkor 2/3-uk tanulé is valahol

* kozel 50% a 20 év alatti korosztilyba tartozik

* tobb mint fele a csoportnak Ggy véli, hogy nem kell munkdjihoz az Internet

* 41%-uknak 20.000 Ft vagy kevesebb a havi netté jovedelme — életkor és didk-

sdg (2002-es adat)

* 93% otthon, 40%-uk pedig iskoldban (is) internetezik

* 85%-uk 4 6rdt vagy tobbet internetezik naponta

* 77%-uk cseveg, 53%-uk hilézati jatékokon jatszik leginkabb.
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Ertelmezés

Természetesen ezek az eredmények nem azt jelentik, hogy nem kell a kéros
Internet haszndlékkal foglalkoznunk.

Mint a vilaszol6k dtlag életkordbdl is latszik, a net a fiatalok birodalma, akik azt
elsdsorban kommunikicios eszkdzként haszndljdk. Bardtokat keresnek a szdmukra ké-
sziilt oldalakon, csetelnek, informdcidkat gyijtenek, programokart tdltenek le és jdt-
szanak. Erdekl6dési kiriik életkorukbdl fakad: a szabadidé eltéltésére vonatkozo in-
formdcidkeresés, a zene, koncertek, mozi, bulik, jatékra vonatkozik. Erdekes, de ez a
kutatds nem igazolta azt az el6zetes clképzelést, hogy egyik kedvelt szérakozdsuk
lenne a szexoldalak nézegetése. Még dltaldban a partneriikkel valé id6toltést sem ha-
nyagoljik el az Internet nydjtotta szorakozds rovdsdra. Viszont magasabb értékeket
adrak az életkorukbdl tipikusan kévetkezd kérdésckre: miszerint gyakrabban fordul
niluk eld, hogy dtélik a kozosséghez tartozds érzését, és indulataikat fruszerdle hely-
zetben még kevésbé képesck szabdlyozni. A felnéttekhez képest az osszes kérdésre
adotr, envhén megemelkedett pontszdmatlagaik is ezt muratjik.

Tulajdonképpen egy tipikus serdiilé — fiatal felngtr képe rajzolodik ki, aki elsza-
kadva sziileit8l és lizadva a tarsadalmi normdk ellen a kortdrs csoportok felé fordul —
ami torténetesen lehet az Interneten is — a maga vehemens eszkozeivel, mert 1étsziik-
séglete a benne dald fesziltségek levezetése. Az online kozosségekben kielégil inti-
mitdsi és valahova tartozasi igénye, kiprébdlhatja magar kiilonbozd szerepekben, ami
identitdsa kialakitdsdban segit neki, kozben intellektualizmusdrt is haszndlja, és kivilé
szocidlis skilleket sajatit el a szamitégép-Internet kezelésétdl kezdve a tolerancidig,
amit a kiilonboz6 emberekkel, népekkel torténd kommunikidcié alakit ki benne.

Tovdbbi értelmezési lehetdségek

A pszichoanalitikus értelmezési keret szerint is elképzelhetd, hogy egy kialaku-
latlan személyiség, taldlkozva az Internet néha ,dlomszerG” vildgdval, tartdsan reg-
ressziv dllapotba kertil, és igy pszichés problémadi elGtérbe keriilnek. A szamitégépezés
hordoz magiban valamifajta 6rvény jelleget, az ember konnyen belesodrédik az Gj és
j ingerek befogaddsiba. Ezért van az, hogy a legtobben hidba prébdljak meg elére
megszabni a tevékenységre forditort idét, amikor ott vannak, képtelenek azt berarta-
ni. Ez a  kutatdsi 6szton” a fiatalokra hatvinyozottan jellemzd, és nem is okoz problé-
mit, ha kanalizilt, és kontroll alatt tartott. A regresszi6, azaz egy kordbbi én-dllapotra
vald visszaesés sordn a belsd szubjektiv vildg és a kiilsG, objektiv vildg osszekeveredik,
az élmény mintegy ,koztes térben” mozog. A valdsig elfogaddsdt sok esetben meg-
konnyiti egy-egy ,potencidlis térben” vald idédleges 1ét, ami a csecsemékort kivetden
a ,jitszds” és késobb a mivészer, a kulturdlis élmény tere (D. W. Winnicott, 1999).

Az Internet a maga sajatossdgaival, mindenki szdmdra elérhetfen, megfeleld
haszndlat esetén kivald tere lehet ennek. Az itt és mds hasonlé helyzetben arélr dlla-
pot, ha hosszabb ideig fennmarad, két irdinyba délhet el: vagy a tiinetképzés felé, az-
az a személy valamilyen pszichés zavart kezd mutatni, vagy valamilyen alkotds, pro-
duktum felé, ami gazdagitja személyiségét. Igy ez nemesak negativ, de pozitiv is le-
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het, hiszen ebbél az dllapotbdl sziletnek meg a nagy teljesitmények, az Gj produktu-
mok, az igazi felfedezések is (M. Bdlint, 1994).

Milyen jegyei vannak az internetes regresszionak? Norman N. Holland Inter-
nct-kutatd szerint a haszndlat pozitivumai a nagylelkiség és a nyitottsag, mig negati-
vumai kozé sorolandok az agressziv lingolds, a szexudlis zaklatds és a megnovekedertt
schbezhetetlenség érzése. Az anonimitdshdl kovetkezik a gitldsok hidnya és ezzel
cgyiite a regresszio. Ezen a teriileten egyébként a nék és a férfiak mdsképp reagdlnak:
mig a ndk legfdképpen egy hasznidlati eszkoznek tekintik a szdmitdgépet és annak
funkcibit, addig a férfiak fantdzidi fallikus erdvel ruhdzzdk fel azt. (A felhaszndlok
szinte kivétel nélkul férfi nevet adnak a szamitégépnek, bar érdekes, hogy eczzcl
szemben a befogadd, passziv lemezmeghajtonak pedig mindig ndit.) Nircisztikus,
animisztikus, kvdzi human kapesolatot alakitanak ki, amikor a gép valami a tdrgy és a
személy kozott — idedlis partner, igaz bardt, j6 sziilg... Mindezek kihatnak az Inter-
neten zajlé kommunikiciora — a regresszio és a dependencia batoritéi. Hasonlitanak
a gydnasra, vagy egv pszichoanalitikus terdpidra. ,Elb(volé hazassiga a
legszofisztikdltabb humién rechnolégidnak és a mi félvad, dllati pszichénknek.” (N. N.
Holland, 1996).

Létezik tehdr ,jéindulata” és ,rosszindulatd” regresszié. Az el6bbi a megisme-
résre irdnyul, és mint ilyen a személyiséget épitd, az utébbi pedig az tncéla vigytel-
jesitést szolgdlja a maga kielégithetetlen sziikségleteivel, és sok esetben a fliggGség-
hez hasonlé dllapotok kialakuldsihoz vezet. A személy regresszidjanak mindsége azon-
ban nem attél a csatorndedl fugg, amelyet kivdlasze a kiélésére. Az Internet tehdt csu-
pdn az az eszkoz, amely ha sokkal erdsebben €s gyorsabban is, mint mds madok (pl.
egy kedvelt sport, vagy kdrtyajaték...), de kiviltja ezt az allapotot. Mint a vizsgédlatok-
bdl lattuk, az esetek nagy részében ez nem okoz problémdt, bér az Internet hazoere-
je egyébként is az dtlagndl jobban igénvbe veszi a normal tartomdnyba tartoz6 szemé-
lyiségekert is. Mivel a regresszidnak azonban van egy tdrgykapcsolati (interperszond-
lis) vonatkozdsa is (M. Bdlint, 1994), azaz nem mindegy, hogy az adott megnyilvinu-
ldst hogyvan fogadja a kirnyezet, tehetiink azért, hogy a kérosan reagild személyeket
és dlraldban az Internet-haszndldkat dtsegitslik ezen az dllapoton.

Visszatérve tehit a nyvers adatokhoz: 1. Az Internet-fiiggdség elterjedtsége Ggy
tlinik, a vdrakozdsokkal ellentétben nem nd, hanem stagndl. 2. A figgGség mértéke 6-
7% az tsszes Internet-haszndléra vetitve. 3. Az Internet-fiiggdség jegyeit magin hor-
dozd felhaszndlok mintegy 50%-a a 20 év alatti korosztilyhoz tartozik, azaz a kozép-
iskoldit végz4 fiatal. 4. A  maradék” 94% mintegy 20%-a tartozik ugyanebbe a fiatal
korosztalyba, de a tobbiek is inkdbb a fiatal felnéttek kozé sorolanddk (ldsd 1. dbra)
5. Az egész fiatal korosztilyt tekintve jobban megérthetjiik viselkedési mintdzataikar,
€s sokat rehetiink azért, hogy szdmukra az Internet haszndlata mind kevesebb ve-
szélyforrdst hordozzon.

Ajdnldsok

1. Az Internet-fiiggdség kezelésére: Az Internet-kutatdk szemléletiiktdl fiiggs-
en fogalmazzdk meg ajinldsaikat, melyek betartdsdval véleményiik szerint meggyo-
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gyithatdak a haszndlat okozta anomadlidk. Elséként az e teriileten miikddd szakembe-
rek kiziil Kimberly Youngot idézzik, aki betegségnek tekinti az Internet tilzott
haszndlatdt és magatartdsterdpia segitségével orvosolja azt. A kovetkezd javallatokat
teszi az Internet-fliggdség lekiizdésére:

1. A probléma tudatositdsa: elsé 1épés, hogy az Internet-fiiggdségben szenvedd
személy felismerje az alapvetd szimpromadkat a tdlzote Internet-haszndlattal
kapcsolatban.

2. A problémadval valé azonosulds, igény az attdl valé megszabaduldsra — beteg-
ségtudar kialakuldsa. "Tudatositania kell magdban, hogy a problémdk eldl valé
menekiilés, amit az Internet segitségével akart eddig véghezvinni, nem oldja
meg azokat.

3. Terv kidolgozdsa a problémartdl valé6 megszabaduldsra.

4. A kidolgozott terv alapjin kognitiv terdpids eszkozokkel lassan vissza kell szorita-
ni a talzott Internet-haszndlat mértékér a megfeleld szintre (J. R. Ferris, 2001).

A kéros Internet-haszndlatot véleményiink szerint elsdsorban ott kell megragad-
ni, ahol a probléma keletkezik: az Interneten. Megsegitésiikre virtudlis klinikdkat
kellene feldllitani, ahova szabadon és eleinte anonim médon fordulhatnak. A felké-
sziilt szakemberek a megszokott csatorndn keresztiil a megszokott mdodon kozelithe-
tik meg a problémadt, és adhatnak tandcsot. Sziikség esetén ezen bevezetd szakaszt
kovetheti a ,real time” terdpia, egy-egy hdttérintézmény felkésziilt szakembereinek
bevondsdval.

Gyanithat6 azonban, hogy a fiatal Internet-hasznal6k nagyobb része a fiiggdség
jegyeit magin hordozé magatartdsmintdkat az identitds megszilarduldsdval és a fel-
ndtt szerepek megkezdésével elhagyja. Ekkor mdr a szamit6gép- €s az Internet hasz-
ndlata nem cél, hanem egy j6l begvakorolt eszkoz lesz.

Mint mér bemurattuk, a mi kutatdsaink szerint a kdros Internet-haszndlat csak
kis hdnyaddt érinti a felhaszndloknak. A kérnyezet azonban ettél fuggetleniil is alkal-
mazhat néhdny stratégiir, amely megévja az Interneter tilzott mértékben haszndld-
kat (vagy egydltaldn a fiatal felhasznédlékat) annak komolyabb kovetkezményeitdl.

1. A szocidlisan pozitiv, hasznos tevékenységformak megerdsitése: A fiatalok a
szakemberek megitélése szerint tehdr erfsen ndrcisztikus bedllitottsdgiak,
korukndl fogva onértékelésiik labilis, hiszen a hirtelen testi-lelki vdltozdsok
osszezaztdk addigi énképiiketr. Rendkiviili mértékben sziikségiik van a kiilsd,
pozitiv megerdsitésre énjik épitése érdekében. Ha a tdarsadalom, a szlikebb
és tagabb kornyezet elitéléssel, negativan viszonyul cselekedeteikhez, az in-
kdbb csak ellendllast sziil. Eppcn ezért a szocidlisan pozitiv, vagy netdn hasz-
nos tevékenységeiket batoritani kell, ami tovibbi energidkat szabadit fel sze-
mélyiségiik alakitdsra.

2. Célorientdlr feladatok kitlizése: Mar amerikai kutatok is felhivtdk arra a fi-
gyelmet, hogy nem elég arrél gondoskodni, hogy az iskoldk kellé mértékben
fel legyenek szerelve gépekkel és az informdcids tdarsadalom nydjtotta eszkoz-
tirral, de hangsulyt kell fektetni arra is, hogy a gyerckek minél tébb célorien-
talt feladatot kapjanak, amiket ezen eszkozok segitségével teljesithetnek.
Ezzel nemcsak intellektudlis képességeiket és gyakorlati tudasukar bévithe-
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tik, de megranuljak azt is, milyen lehetdségeker rejt magdban a net hasznila-
ta, ami adott esetben megvédheti Gket a céltalan id6toltés hazd erejétdl. A
feladatoknak nem kell feltétleniil az iskolai tananyaghoz kapcsolédniuk, le-
het az egy kivételes teljesitmény (pl. az osztdly weblapjdnak megszerkeszté-
se), ami egyben sajit produktumukkd vilik.

3. Kanalizélt interakrtivitds: Az el6z6hoz szorosan kapcsolddva kell minél inkdbb
bevezetni a mederbe terelt interaktiv tevékenységek gyakorlsit. Erdekes, de
épp az interaktiv tevékenységek azok, amelyeknek gyakorldsa a koros haszndlat
felé viszi az egyént. Ugyanakkor minden pedagdgiai, szociolégiai és pszicholo-
giai megfontolds az interakrtiv funkcidk gyakorldsit szorgalmazza. Még sincs fel-
oldhatatlan ellentét a két jelenség kozote: az interaktivitds valoban a legfonto-
sabb, és egyben a legvonziébb értéke az Internetnek. Nem a korldtozdsdval, ha-
nem a célszerd felhaszndldsdval érhet el, hogy mindenki megfelelden binni
tudjon vele. Nagy szerepe van ebben a tudatos kirnyezetnek, amely jobban
tisztdban van a lehetdségekkel és haruliitdkkel, és igy segiti a felhaszndlokat.

4. Aveszélyek tudatositdsa, felvilagositis: Az Internet haszndlatinak megranitdsdval
parhuzamosan tudatositanunk kell, hogy milven veszélyeker rejthet magdban.
Gondolunk itt a jogi vonatkozasokra, de ide sorolandék a pszichés rizikofakrorok
is, amelyekrdl valé tudds szintén egyfajta védetrséget adnak a haszndlatkor.

5. Mentilhigiénés hdlézat létrehozdsa az Interneten: Ugy hissziik, nagyban hoz-
zdjarulna az Interner kiegyensilyozott elterjedéséhez, és a problémamentes
haszndlathoz, ha a neten konnyen elérhetd, autentikus webkikoték jonnének
létre, amelyek szabadon elérhetdk lennének a felhaszndldk igényei szerint. A
segitd szolgdlatok mintegy vildgitérornyokként igazitandk el a megakadr fel-
haszndlét. Az online tandcsadds nem csak az Internet-fuggdségre nydjtana
megoldidst, de j6l érezhetden befolydsolnd a lakossdg pszicholégiai kultdrdjdr
is, €s tudatositand a problémadkkal valé szembenézés lehetdségeit.

Osszegzés

Az Internet mar nem csupdn egy Gj technoldgia, de egy 4 globdlis kultdra kitel-
jesedése is, amelyben az 1dd, a tér, a hatdrok és a személyiség fogalmanak dtrendezd-
dése folyik. Egyes vélekedések szerint, mig a valé viligot az elidegenedés és az indi-
vidualizmus, addig az Internetet a kdzosséghez, a kommunikdcidhoz valé visszatérés
jellemzi (M. Strangelove, 1994). A netet jellemzd Gjfajta kozosségépités és kommu-
nikidcié tulajdonképpen felfoghato lazaddsként is az ellen a ndrcisztikus tiresség ellen,
amely a XX, szdzad végi embert olyannyira jellemezte. Lehet, hogy ,korunk énimiadd
személyisége” (C. Lasch, 1984) ledldozéban van, és valéban egy (j, integrltabb sze-
mélyiség kialakuldsa el6tr nyilik meg az ut? A vilaszokat bizonydra hosszabb tdvon le-
het majd meghozni.

Kutatdsaink nem igazoltdk azt a nagyfoki veszélyt, amelyet a tdrsadalom és a
média kozverit. Az eredményekbdl kitlinik, hogy ugyanigy, ahogy maga az inter-
netezés is a fiatal korosztily sajdtja, a beldle eredd problémik is inkdbb rdjuk jellem-
ziek, €és az 6 személyiségiik sajatossdgaira rimelnek. Fontos kévetkeztetés lehet ez,
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hiszen nemcsak kozelebb visz a problémais esetek megolddsihoz, de a prevencidr is
nagymértékben szolgdlja. Egy Gjabb esély, hogy az informdciés tirsadalomba most be-
lendvd generdciot felkésziltebben vezessiik be annak rejtelmeibe.
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Ritter Andrea

Pszicholdgus, az I'TTK Internetpszicholdgiai Kutatocsoportjinak vezetdje. 1987-ben szerezte
meg diplomdjdt, majd 1993-ban a klinikai szakpszicholdgusi képesitést. Dolgozott pszichidtri-
ai osztdlyon és kiillonbozd ambulancidkon. 1999 és 2003 kozott az I'T'TK vezetd kutatdja volt.
2000-ben megszervezte és fél évig vezette az sos.index i lelki tandesadé szolgdlator. 2003-t6l a
Nemzeti Digitdlis Adactdr Programiroda vezetdje.

Fabian Zsolt

1993-ban szerzett orvosi diplomart. 1998-ban pszichidtriai, majd 2000-ben addiktologiai szak-
vizsgit tett. 1994-1998 kozotr az Orszagos Addikrologiai Intézet, 1998-t6l az Orszdgos Pszichi-
dtriai és Neurolégiai Intézet munkatirsa. 2000-ben felséfoka pszichodrima vezet6i képesitést
szerzett. 1998-t6l pszichidtriai oktaté munkat végez.

Pillok Péter

Szociolbgus, a Mobilitds Ifjusdgkuratdsi Iroda munkatdrsa. Az ELTE Szociolégiai Intézetben
végzert, jelenleg is az ELTE Doktori Iskoldjinak hallgatoja, disszertdciéjit survey modszertan-
bél irja. Szdimos kutatdsban vett részt modszertani szakéredként. Az I'I'T'K keretein beliil tébb
projektben villal szerepet, az Internetpszicholdgiai Kutatoesoportjinak tagja. Erdeklédési te-
ritflete a kutatdsmddszertan, elsdsorban az online kutatdsi modszerek. Tébb publikdcié szerzd-
je, az ELTE T4TK eléadoja.

Hoyer Maria

Klinikai addiktolégiai szakpszichologus a Pécsi Tudomdnyegyetem Pszicholdgiai Intézetnél.
Pszichologusként 15 éve foglalkozik droghasznadlé fiatalok gyogykezelésével, hozzdtartozoi kon-
zultdcibval, drogprevencidval. Rendszeresen publikil kiilénbozd szaklapokban, ill. szakkény-
vekben. Kiilonbozd kutatdsok keretében vizsgilta a drogfogyasztds személyiség-lélektani hét-
terét, a lakételepen €16 fiatalok drog és alkoholfogyasztasi szokdsait, valamint a droghaszndlat
és teljesitmény osszefiiggéseit. Jelenleg a nemi szerepek véltozdsait, és ezek hatdsdt prébdlja
elemezni a szenvedélybetegségek kialakuldsdban. ErdeklGdési teriilete kiterjed az Ggynevezett
viselkedéses addikcidkra is (a nem kémiai anyagoktél valo fuggdségre), példiul az Internet-
fluggdsség vizsgalatara.

Egyetemi oktatéként hetedik éve tanit szocidlis munkdsokat, pszichologusokat kiilonboz
addikrol6giai kurzusokon.

Szakmai meggyGzddése szerint a klinikai tapasztalatok jol hasznosithatdk a prevencié teriile-
tén is.
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Mobil demokracia

MEGJELENT A MEDIAKUTATO LEGFRISSEBB SZAMA

A TARTALOMBOL:

Siikésd Miklés, Erdés Ildiké, Kumin Ferenc, Csont Szandra, Sengel Ferenc, L. Liszlé Janos és
Vég Olga a mobil demokricidrdl; Gy6rfly Miklés, Martin Jozsef és Wisinger Istvdn a rendszerviltds
1édidjdrol; Valyi Gdbor a kulturdlis globalizdcié és az internet kapesolatirdl; Terestyéni Tamds a magyar
sajtd romaképérél; Thor Woje a norvég sajtéetikai bizottsdgrol

Kaphaté a nagyobb kényvesboltokban és djsigosokndl, vagy megrendelhet$ a mediak@mail.datanet.hu
cimen és a (06 1) 270 34 21-es telefon-/faxszdmon. Ara 600 Fr (el6fizetdknek 500 Fe).
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A GONDOLAT KIADO és az INFONIA ALAPITVANY
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2. Karvalics Lisalo
| beveEs
A7 INFORMACIOT QRTENﬁLEMBI!

nemrég megjelent kozos kiadvdnvyai:

Z. Karvalics Ldaszlo:

BEVEZETES AZ
INFORMACIOTORTENELEMBE

248 oldal, kartonilt, 2390.-Ft.

Z. Karvalics Laszlé6 -

Kiss Karoly (szerk,):

INFORMACIOARAMLAS
A KORA UJKORBAN

A KOCKA
EL VAN VESZVE

196 oldal, kartondlt, 2290.-Ft.

Dessewffy Tibor:
A KOCKA EL VAN VESZVE

e 9"’-&--*-“' s ndlen

INFORMACIOARAMLAS
A KORA UJKORBAN
Saerbesziciic

Z Karvalics Listlé
Kis Karoly

o

2., bévitett és dtdolgozott kiadds
306 oldal, kartondlt, 2480.-Ft

AZ INFORMACIOS TARSADALOM KLASSZIKUSAI

sorozat rovidesen megjelend kotetei:

James R. Beniger:

AZ IRANY]TAS FORRADALMA

758 oldal, keménytiblds, 4290.-Frt.

Armand Mattelart:

AZ INFORMACIOS
TARSADALOM TORTENETE

200 oldal, keménytablds, 2890.-Ft.

A kiadvinyok megvésiarolhatok a kiadé mintaboltjaban:
(Osiris Kényveshdz, Bp. V. Veres Pilné u u. 4-6.),
a jobb koényvesboltokban, illetve megrendelhetdk a kiadonal:

(1088 Budapest, Brody S. u. 16, tel.:

338-3544,

e-mail: gondolat@gondolat.axelero.net)

AL
INFORMACI0S
TARSADALOM
TORTENETE
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