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BEVEZETO

KALEIDOSZKOP

Molnar Szilard, Z. Karvalics Laszlé

Kozigazgatas az Internet kordaban
- az e-kormanyzat kutatéi szemmel

A kozigazgatds napjainkban folyé modernizicidjinak cgyik legfontosabbd vilt tétele: a kor-
manyzati ¢s kizigazgatdsi munka elektronizacioja nem a fejlesztés nmagaére valo célja, hanem
a modern tarsadalom és a szolgiltaté dllam kialakitdsinak egyik hatékony eszkoze. Ma mdr egy-
re ritkdbban hangsilvozzuk az ,elektronikus” jelzdt, helyette inkdbb azok a folyamatok és al-
kalmazdsok keriilnek elGtérbe, amelyek egyarant hatékonyabbd tudjdk tenni a kozigazgatds
Ggyféloldali (front office) és szolgiltat6-oldali (back office) mikiodését — mikozben szemléleteé,
kiinduld elvekké ,oldjak™ magukart az alapfunkcidkat. Az e-kormanyzat az informdcios tdrsada-
lom hazai fejlesztésében érzékelhetd akadozds ellenére ndlunk is elért, vagy hamarosan el fog
érni a push és a pull modell kizotti szakaszba, tehdt mi is a paradigmaviltds, a nekirugaszkodds
elgre dllunk. Az Elektronikus Kormanyzati Kézpont 2003-as stratégidja a kordbban bemuratott
elvek és megfontoldsok alapjdn sziletett meg, dm arrdl, hogy az e-kormdnyzat tigye a kovetke-
z8 években Magyarorszdgon milyen irdnyba fordul, egyel6re még csak becsléseket tehetiink.
Ennek megfelelgen a szerzpdros az e-kormédnyzat nemzetkozi dtrekintését négy izgalmas for-
gatokonyv felvazoldsaval zérja.
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Kleinheincz Gabor
Mit szolgal az e-kormanyzas jelenlegi gyakorlata?
(Technol6gidra orientdalt magyar gyakorlat)

Ebben a tanulmdnyban a szerzg azt a megddbbentd tényt elemzi, hogy sem az e-korményzati
stratégidkban rogzitett, sem a szolgdltatdsok gyakorlatdban tapasztalhatd fejlesztési irdnyok
nem tiikrozik a tényleges tarsadalmi igényeket. Ma ugyanis nincsenek olyan objektiv felméré-
sek, amelyek a kozszolgdltatdsokkal kapcsolatban megnyilvanulé tarsadalmi igények feltdrdsa-
ra szolgilndnak. A vélt igények jobb esetben szakértdk szubjektiv véleményér fejezik ki, s igy
az e-kormdnyzati szolgdltatdsok gyakorlatdt tobbnyire a rendelkezésre dll6 technoldgia hatdroz-
za meg, mikézben az dllam-, jog- és tdrsadalomtudoményok tobb évszazados eredményei fele-
désbe meriilni ldtszanak. Az e-kormdnyzat fejlesztésének jelenlegi célrendszerei csupdn a va-
16s tarsadalmi igényeket figvelmen kiviil hagyo, j6 szindéka improvizdciénak tekinthetdk. Sze-
rencsés esetben az improvizicié eredményeként 1étrejovd e-kormdnyzati rendszert haszndlat-
ba veszi a tarsadalom. A tanulmdny mdsodik részében a szerzd rovid dttekintést ad a magyar
kivzigazgatds informéciés és kommunikécios alapjainak az ut6bbi 35 évben tortént fejlédésérdl,
s néhiny jelentds példin keresztiil bemutatja a magyar kozigazgatds ,e-kormdnyzatinak” te-
kinthetd rendszereit.
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Nvydary Gdabor
E-Parlamentek
A kdzelmilt tdrsadalmi-kulturilis és technoldgiai véltozdsai nem hagytak érintetleniil a kozkor-

miénvzds folyamatait és szervezetét, sot egész koncepciGjat sem. Az informéciés és kommuni-
kicios technoldgidk az Gj feladatok végrehajtdsat lehetdvé tevi eszkozként és Gsztonzdként je-
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lennek meg a kizigazgatds sokat emlegetett modernizicidjanak hitterében. A technoldgiai fej-
16dés, s ezen beliil az IKT eszkozok és megoldasok fejlédése a 90-es évek kozepétdl rohamrem-
poban alakitja a4t a kormdnyzds strukeirdic. A szerzé elméleti megfontoldsok fényében vizsgil-
ja meg kozelebbrdl az IKT fejlesztésér célzd parlamenti torekvések egyes kivdnatos célreriile-
teinek helyzetér és gyakorlati lehetdségeit.
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Géro Katalin
Tudasmenedzsment a kozigazgatasi munkaban

A tanulmdny rovid elméleti bevezetés utdn dttekinti a tuddsmenedzsment szerepét, lehetdsé-
geit és feladatait az elektronikus korményzati munkdban. A nyitott, dtlithaté és a jelenleginél
hatékonyabb, produktivabb kozszféra megteremtésér célzd kozigazgatdsi reformtorekvések a
tuddskozponti gondolkodds, tervezés és mikodés gyakorlatinak megvalésitdsat siirgetik. A
szerzG ismerteti a kormdnyzati fronr-office és back-office folyamatokart és felvizolja a tuddsme-
nedzsment lehetdségeit, amelyek az informdciés tdrsadalomban felhaszndlhatok a demokrati-
z4lodds és az dllampolgir-formdlds érdekében.
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KIHIVASOK

Juhasz Lilla
Fordulat az Eurépai Unié elektronikus kormanyzat
politikajaban

A huszonegyedik szdzad hajnalan Magyarorszag fejlédési atjat egy 25 ragdllambdl allé konglo-
merdtum hatdrozza meg, amely grandidzus terveket sz6 a viligban betoltott vezetd szerep meg-
szerzésére. A tanulmdny szerzGje megillapitja, hogy az elektronikus kormdnyzati akrtivitds te-
rén mutatkoz6 csokkend titemd fejlédés Eurépa déntéshozdit az eddigi irdnyvonal dtérrékelé-
sére késztette. Az elektronikus tigyintézés megvaldsitdsdban a tagillamok kdzotr tapasztalhaté
kiilonbségek a nemzetek folotei politika erdit arra sarkalljik, hogy a széttoredezettség helyett
egységes politikai dlldsfoglaldsok és konkrét programok végrehajrdsa mellett szdlljanak sikra.
Kérdés azonban, hogy sikeril-e a sajat kultdraval, identitdssal, ezeréves gyokerekkel és hagyo-
ményokkal rendelkez6 nemzetillamokat elkdtelezetté tenni az informdcids tdrsadalom tigye
mellett.
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Viarostervezés és az e-kormanyzat kiépitése Ddanidban

A didn tudominy-, technoldgia- és Gjitds-tgyi minisztérium dltal kiadote White Paper a szervezeti ar-
chitektira kiépitésérdl. (Részletek.) Forditotta: Gaugecz Addm
(Ministry of Science, Technology and Innovation, Denmark: \White Paper on Enterprise Architecture”)
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Bevezetd

Az e-kormdnyzat kérdéskire ma a politikai és tzleti kozbeszéd egyre népsze-
riibb témdja, ami stratégiai dokumentumok bevezetésében, akciétervekben és a kii-
lonféle hdlézatok, rendszerek és alkalmazdsok gazdasdgi és technoldgiai konyha-
nyelvében egyarint gyakran elGfordul. Mindeddig azonban nem lett beldle hétkozna-
pi diskurzus (a hentesnél vagy a fiirdében legfeljebb az ,,igyintézés mint olyan” a té-
ma, nem az elektronikus korményzds horizontja), és a kérdéskor tudomédnyos dimen-
zi6ja nemigen kapott nyilvinossdgot, sokakban nem is tudatosult, hogy egydltaldn lé-
tezik tudomdnyos kontextus, amelyben az e-kormdnyzati kérdések tdrgyalhatok.

Ugyanakkor mir az elsd pillanattél fogva nyilvdnvalénak tiinik, hogy nemcsak az
allam- €s jogtudomany vagy a politikai filoz6fia szamdra kiillonosen izgalmas a kihivis,
hanem egy sor mds ,klasszikus” diszciplina hozzdjdruldsara is sziikség van, ha a j6 vi-
laszokhoz nélkilozhetetlen tudds forrdsdt keressiik. Az e-kormédnyzati megolddsok
beruhdzds-igényes volta miatt minden ilyen projektnek van gazdasigi ,vonzarta” is, a
fejlesztésekkel kapesolathan komoly megtériilési, gazdasigossig-szimitdsokat végez-
nek és az ezekhez alkalmazott modellekrdl élénk vita zajlik. A tuddsmenedzsment
szervezeti kozegével foglalkozd, mind elmélyiiltebb kutatdsok is egyre gyakrabban
fordulnak ebbe az irdinyba. A mérési és tervezési modszerek a szervezés és vezetés tu-
dominyteriiletérdl koltoznek dr ide, és mivel piaci igény jelent meg a megfeleld tu-
dds rerjesztésére, lérezik mdr az e-kormdnyzat mint tantdrgy oktatdsi modszertana is.

Folyéiratunk tematikus vilogatdsa abbél a sokszini tapasztalatbél és tuddsbal
villant fel néhdny elemet, ami az INFONIA Alapitviny e-kormdnyzati kutatécsoport-
janak két éves tevékenysége sordn halmozddotr fel. A munkiban folyamatosan 15-20
kutatd vesz részt (PhD hallgatdk és gvakorlé szakemberekig), akik a Miniszterelnoki
Hivatal Elektronikus Kormdnyzati Kézpontja szdmdra kéthetente osszedllitanak egy
e-kormanyzati hirlevelet. A kutaték elkészitik a témaval kapcsolatban frissen megje-
lent idegen nyelvii kényvek és tanulmdnyok annotécidit, kiemelt teriilleteken szakér-
tdi tanulmanyokat készitenek, kozigazgatdsi szakemberek szdmdra tovibbképzési
kurzusokat tartanak, tovabba részt vesznek az elektronikus kormanyzati stratégidk ki-
dolgozasaban és gordiild tervezésében. Ezzel parhuzamosan az orszdg szdmos felsGok-
tatdsi intézményében és kutatdsi mihelyében is igényes e-kormdnyzati vizsgalodasok
indultak meg: reméljiik, hogy az dltalunk itt kizreadotrt vilogatds a témakéor nagyko-
risoddsdnak fontos dllomdsa lesz.

Molndr Szilard — 7. Karvalics Ldszlo




