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B E V E Z E T Ő 

K A L E I D O S Z K Ó P 

M o l n á r S z i l á r d , Z . K a r v a l i c s L á s z l ó 

K ö z i g a z g a t á s a z I n t e r n e t k o r á b a n 
- az e - k o r m á n y z a t k u t a t ó i s z e m m e l 

A közigazgatás napjainkban folyó modernizációjának egyik legfontosabbá vált tétele: a kor­
mányzati és közigazgatási munka elekttonizációja nem a fejlesztés önmagáén való célja, hanem 
a modem társadalom és a szolgáltató állam kialakításának egyik hatékony eszköze. Ma már egy-
re ritkábban hangsúlyozzuk az „elektronikus" jelzőt, helyette inkább azok a folyamatok és al­
kalmazások ketülnek előtérbe, amelyek egyaránt hatékonyabbá tudják tenni a közigazgatás 
ügyféloldali (front office) és szolgáltató-oldali (back office) működését - miközben szemléletté, 
kiinduló elvekké „oldják" magukat az alapfunkciókat. Az e-kotmányzat az információs tátsada­
lom hazai fejlesztésében étzékelhető akadozás ellenére nálunk is elért, vagy hamarosan el fog 
étni a push és a puli modell közötti szakaszba, tehát mi is a paradigmaváltás, a nekitugaszkodás 
előtt állunk. Az Elektronikus Kormányzati Központ 2003-as stratégiája a korábban bemutatott 
elvek és megfontolások alapján született meg, ám arról, hogy az e-kormányzat ügye a követke­
ző években Magyarországon milyen irányba fordul, egyelőre még csak becsléseket tehetünk. 
Ennek megfelelően a szetzőpátos az e-kormányzat nemzetközi áttekintését négy izgalmas fot-
gatókönyv felvázolásával zárja. 

5 
K l e i n h e i n c z G á b o r 
M i t s z o l g á l az e - k o r m á n y z á s j e l e n l e g i g y a k o r l a t a ? 
( T e c h n o l ó g i á r a o r i e n t á l t m a g y a r g y a k o r l a t ) 

Ebben a tanulmányban a szetző azt a megdöbbentő tényt elemzi, hogy sem az e-kotmányzati 
sttatégiákban rögzített, sem a szolgáltatások gyakotlatában tapasztalható fejlesztési itányok 
nem tükrözik a tényleges tátsadalmi igényeket. Ma ugyanis nincsenek olyan objektív felmété-
sek, amelyek a közszolgáltatásokkal kapcsolatban megnyilvánuló tátsadalmi igények feltárásá­
ra szolgálnának. A vélt igények jobb esetben szakéttők szubjektív véleményét fejezik ki, s így 
az e-kormányzati szolgáltatások gyakotlatát többnyire a rendelkezésre álló technológia határoz­
za meg, miközben az állam-, jog- és társadalomtudományok több évszázados etedményei fele­
désbe merülni látszanak. Az e-kotmányzat fejlesztésének jelenlegi célrendszerei csupán a va­
lós tátsadalmi igényeket figyelmen kívül hagyó, jó szándékú improvizációnak tekinthetők. Sze-
rencsés esetben az improvizáció etedményeként létrejövő e-kormányzati rendszert használat­
ba veszi a tátsadalom. A tanulmány második tészében a szerző rövid áttekintést ad a magyat 
közigazgatás infotmációs és kommunikációs alapjainak az utóbbi 35 évben töttént fejlődéséről, 
s néhány jelentős példán keresztül bemutatja a magyat közigazgatás „e-kotmányzatinak" te­
kinthető rendszereit. 
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N y á r y G á b o r 
E - P a r l a m e n t e k 

A közelmúlt tátsadalmi-kultutális és technológiai változásai nem hagyták érintetlenül a közkor­
mányzás folyamatait és szervezetét, sőt egész koncepcióját sem. Az információs és kommuni­
kációs technológiák az új feladatok végrehajtását lehetővé tevő eszközként és ösztönzőként je-
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T A R T A L O M I N F O R M Á C I Ó S T Á R S A D A L O M 

lennek meg a közigazgatás sokat emlegetett modernizációjának hátterében. A technológiai fej­
lődés, s ezen belül az IKT eszközök és megoldások fejlődése a 90-es évek közepétől rohamtem­
póban alakítja át a kormányzás struktúráit. A szerző elméleti megfontolások fényében vizsgál­
ja meg közelebbről az IKT fejlesztését célzó parlamenti törekvések egyes kívánatos célterüle­
teinek helyzetét és gyakorlati lehetőségeit. 
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G é r ó K a t a l i n 
T u d á s m e n e d z s m e n t a k ö z i g a z g a t á s i m u n k á b a n 

A tanulmány rövid elméleti bevezetés után áttekinti a tudásmenedzsment szerepét, lehetősé­
geit és feladatait az elektronikus kormányzati munkában. A nyitott, átlátható és a jelenleginél 
hatékonyabb, produktívabb közszféra megteremtését célzó közigazgatási reformtörekvések a 
tudásközpontú gondolkodás, tervezés és működés gyakorlatának megvalósítását sürgetik. A 
szerző ismerteti a kormányzati front-office és back-office folyamatokat és felvázolja a tudásme­
nedzsment lehetőségeit, amelyek az információs társadalomban felhasználhatók a demokrati­
zálódás és az állampolgár-formálás érdekében. 
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K I H Í V Á S O K 

J u h á s z L i l l a 

Fordu l a t az E u r ó p a i U n i ó e l ek t ron ikus k o r m á n y z a t 
p o l i t i k á j á b a n 
A huszonegyedik század hajnalán Magyarország fejlődési útját egy 25 tagállamból álló konglo­
merátum határozza meg, amely grandiózus terveket sző a világban betöltött vezető szerep meg­
szerzésére. A tanulmány szerzője megállapítja, hogy az elektronikus kormányzati aktivitás te­
rén mutatkozó csökkenő ütemű fejlődés Európa döntéshozóit az eddigi irányvonal átértékelé­
sére késztette. Az elektronikus ügyintézés megvalósításában a tagállamok között tapasztalható 
különbségek a nemzetek fölötti politika erőit arra sarkallják, hogy a széttöredezettség helyett 
egységes politikai állásfoglalások és konkrét programok végrehajtása mellett szálljanak síkra. 
Kérdés azonban, hogy sikerül-e a saját kultúrával, identitással, ezeréves gyöketekkel és hagyo­
mányokkal rendelkező nemzetállamokat elkötelezetté tenni az információs társadalom ügye 
mellett. 
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Bevezető 

Az e-kormányzat kérdésköre ma a politikai és üzleti közbeszéd egyre népsze­
rűbb témája, ami stratégiai dokumentumok bevezetésében, akciótervekben és a kü­
lönféle hálózatok, rendszerek és alkalmazások gazdasági és technológiai konyha­
nyelvében egyaránt gyakran előfordul. Mindeddig azonban nem lett belőle hétközna­
pi diskurzus (a hentesnél vagy a fürdőben legfeljebb az „ügyintézés mint olyan" a té­
ma, nem az elektronikus kormányzás horizontja), és a kérdéskör tudományos dimen­
ziója nemigen kapott nyilvánosságot, sokakban nem is tudatosult, hogy egyáltalán lé­
tezik tudományos kontextus, amelyben az e-kormányzati kérdések tátgyalhatók. 

Ugyanakkor már az első pillanattól fogva nyilvánvalónak tűnik, hogy nemcsak az 
állam- és jogtudomány vagy a politikai filozófia számára különösen izgalmas a kihívás, 
hanem egy sor más „klasszikus" diszciplína hozzájárulására is szükség van, ha a jó vá­
laszokhoz nélkülözhetetlen tudás fottását keressük. Az e-kormányzati megoldások 
beruházás-igényes volta miatt minden ilyen projektnek van gazdasági „vonzata" is, a 
fejlesztésekkel kapcsolatban komoly megtérülési, gazdaságosság-számításokat végez­
nek és az ezekhez alkalmazott modellekről élénk vita zajlik. A tudásmenedzsment 
szervezeti közegével foglalkozó, mind elmélyültebb kutatások is egyre gyakrabban 
fordulnak ebbe az irányba. A mérési és tervezési módszerek a szervezés és vezetés tu-
dománytetületétől költöznek át ide, és mivel piaci igény jelent meg a megfelelő tu­
dás terjesztésére, létezik már az e-kormányzat mint tantárgy oktatási módszertana is. 

Folyóiratunk tematikus válogatása abból a sokszínű tapasztalatból és tudásból 
villant fel néhány elemet, ami az INFONIA Alapítvány e-kormányzati kutatócsoport­
jának két éves tevékenysége során halmozódott fel. A munkában folyamatosan 15-20 
kutató vesz részt (PhD hallgatók és gyakorló szakemberekig), akik a Miniszterelnöki 
Hivatal Elektronikus Kormányzati Központja számára kéthetente összeállítanak egy 
e-kormányzati hírlevelet. A kutatók elkészítik a témával kapcsolatban frissen megje­
lent idegen nyelvű könyvek és tanulmányok annotációit, kiemelt területeken szakét-
tői tanulmányokat készítenek, közigazgatási szakemberek számára továbbképzési 
kurzusokat tartanak, továbbá részt vesznek az elektronikus kormányzati stratégiák ki­
dolgozásában és gördülő tervezésében. Ezzel párhuzamosan az ország számos felsőok­
tatási intézményében és kutatási műhelyében is igényes e-kormányzati vizsgálódások 
indultak meg: reméljük, hogy az általunk itt közreadott válogatás a témakör nagyko-
túsodásának fontos állomása lesz. 

Molnár Szilárd - Z . Karvalics László 
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