KALEIDOSZKOP — E-PARLAMENTEK

Nyary Géabor

E-PARLAMENTEK

1. Bevezetés

A kizelmalt tdrsadalmi-kulturilis és technoldgiai valtozdsai nem hagytik érin-
tetleniil a kozszféra, ezen beliil a tdgan értelmezett kozkormdnyzds folyamarait és
szervezetét, sot egész koncepcidjit sem. Ezek a viltozdsok — az dllampolgir-kozpon-
th, szolgiltatdskozpontd kiézkorminyzat eszménye jegyében — magukkal vontik a
kozkormanyzati struktirak szerepének gyokeres dtalakuldsat.

Ebben a megkozelitésben az informdciés és kommunikdcids technolégidk az 1)
feladatok végrehajtdsit lehetdvé tevs eszkozként és 0sztonziként jelennek meg a
kozigazgatds sokat emlegetett modernizacidjanak hatterében. Tény és valo: a techno-
l6giai fejlédés, s ezen beliil az IK'T eszkozok és megolddsok fejlddése a 90-es évek ko-
zepétdl rohamtempoban alakitja 4t a kormdnyzas struktardit. Ugy véljiik azonban,
hogy a kizkormdnyzati struktdrikat egész Eurépdban, s6t vildgszerte utolérd dramai
dtalakuldsok csupdn részben, s csupdn a felszinen kapcsolhaték az IKT robbandssze-
ril fejl6dése dlral tdplalt és timogatott modernizicids szindékokhoz. A viltozdsok mé-
lyebb rétegeiben a demokratikus politikai rendszerek €s intézmények egyes vilsigje-
lenségeire bukkanunk — ez kiillonosen szembeotld a nemzeti torvényhozo testiiletek-
kel kapcsolatban, amelyek mintegy ,megtestesitik” a demokricidt. Sommadsan tgy fo-
galmazhatndnk, hogy az dllampolgirok rohamosan eltdvolodnak a politika intézmé-
nyeitdl és azok intézményes mikodtetsitsl. Az Eurdpai Bizottsdg ezzel a témdval
kapcsolatos meghatdrozé munkadokumentuma' meglehetésen drimaian fogalmaz:
»-Mindinkdbb megrendiil az emberek bizalma a politikdban és annak intézményeiben,
[...] de ezek a struktirdk a legjobb esetben is egyszerden érdektelenné vilnak az em-
berek szemében.” Ez a jelenség nemzeti szinten is markdnsan tetten érhetd, dm a
,demokriciadeficit” kiilonosen az eurdpai integricid szintjén mutatkozik akutnak.

Egyfajta kiilonos paradoxonként értelmezherjiik azt a jelenséget, hogy mikoz-
ben a technolégia az ,emberi kozeledés” soha nem litott eszkozrendszerét kindlja, a
valésdgban az dllampolgdrok eltdvoloddsinak lehetiink szemtanui. A kérdés ugyan ala-
posabb tdjékozdddst és bizonyitdst igényelne, de nehéz szabadulni att6l a benyomds-
tdl, hogy ebben az esetben rdaddsul nem puszta véletlenck egybeesésérél van szo, ha-
nem éppen valamiféle korreldciorél: az IKT forradalmi fejlédése (a ,digitdlis szaka-
dék” kiszélesedéséhez hasonlatosan) egyfajta ,,demokriciaszakadék” elmélytiléséért
is feleldsé tehetd.

Az Eurdpai Bizottsdg tényfeltdré munkaanyaga egyfajta médszertant is kindl a
helyzetfelmérésre; azonosit néhdny jol kezelhetd ,,demokriciaparamétert”, és ezek
alapjan megfogalmazza a kozkormdnyzds néhdny kivanatos alapelvér:?

" Ld. European Governance (White Paper)
Vi, Folkmanis: Public Governance and the Cirizen., 20-21.pp.
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* Hatékonysdg (¢ffectiveness): a kozpolitikdnak — a torvényhozdsnak és a kizigaz-
gatdsnak — hatékonyan, hatdridére kell kidolgoznia az dllampolgarok igényei-
vel taldlkozd stratégidkat; a dontéseket a megfelelé médon, a megfeleld szin-
teken kell meghozni.

* Koherencia (cokerence): a stratégidknak egylittesen harmonikus és kozérthetd
rendszert kell alkotniuk; ennck fényében a feleldsségnek és a vezetdi készsé-
geknek kulesszerepet kell kapniuk a politikai folyamatokban is.

* Elszamoltathat6sag (accountability): a torvényhozds és az igazgatds belsé folya-
matainak vildgosan dttekinthetdvé kell vilniuk; az ezekben kézremiikods sze-
mélyeknek szdmot kell adniuk tevékenységiikrdl, és azért felel@sséget kell
vallalniuk.

* Részvétel (participation): a kozpolitika mindsége, relevancidja és hatékonysi-
ga nagymértékben fligg attél, hogy milyen mértékben sikeriil bevonni az 4l-
lampolgdrokat a politikai igazgatds folyamatdnak egyes meghatdrozo részeibe.

* Nyitottsdg (openness): az egyes kozkormdnyzati intézményeknek nyitott mé-
don kell mikodnitk; mikédésiik egyes fazisairdl folyamatosan kommunikal-
niuk kell a kilvildggal, méghozzad kozérthetd nyelven és modon; ez a kdzkor-
mdnyzati intézményekbe vetett bizalom egyik legfontosabb ziloga.

Hogvan tiikrozddnek ezek a problémdk az egyes nemzeti térvényhozé testiile-
tek munkdjiban? Konkrét példaként érdemes szemiigyre venniink néhdny (elsésor-
ban eurdpai) parlament elméleti és gyakorlati munkdjit, ami a ,legjobb megoldds”
(best practice) mintdinak szdmbavételével egyben esettanulmédnyként is szolgilhat ar-
ra nézve, hogy az IKT terén végrehajrott fejlesztések felhasznaldsa hogyan jelenthet
(egyaltaldn: jelenthet-e?) dttorést a fenti fundamentalis problémdk orvosldsdban.

A brit parlament informatikai bizottsdga a kiozelmultban kozzétett dtfogo jelen-
tésében igyekezett megvizsgdlni a parlament modernizicidjinak keretében zajlo in-
formatikai fejlesztési programok helyzetét és eredményeit.® Ez a jelentés elsé izben
vildgitotr rd arra, hogy az informdciés és kommunikdcids infrastrukearik mindeddig
szigoran technoldgiai szemlélettel kezelt fejlesztési kérdéseir valgjdban csak joval
szélesebb Gsszefiiggésben lehet helyesen értelmezni. Ebben a tekintetben a brit je-
lentés is az Eurdpai Bizottsdg White Paper-jében hangsulyozott riasztd folyamatokat 4l-
litja a kézéppontba: ,A Parlament munkdjaval kapcsolatos dllampolgari elvirasok, va-
lamint ¢ munka lakossdgi percepcidja vdltozni ldtszik; a tények egyértelmi bizonysa-
ga szerint folyamatosan csékken a polgirok hajlanddsdga arra, hogy a politikai folva-
matok aktiv részesei legyenek.” A jelentés a Hdzon beliili modernizicios torekvése-
ket — és ezen belul az IKT fejlesztésér — kizdrdlag a fenti osszefiiggésben tartja érté-
kelhetének: a kozkormdnyzati modernizicid célja a Parlament vonatkozdsidban nem
lehet mds, mint hogy a képviselgk hatékonyabb munkit végezhessenek vilasztdik és
az orszdg érdekében, €s a kétiriny kommunikdcié hatékony eljdrdsait és csatorndit
kiépitve egylrttal erdsitsék a Parlament tarsadalmi szerepét és kidzmegitélésér.

Lényegében hasonld kertds céle dllit az IKT fejlesztésére irdnvuld programok
kiozéppontjiba a skt parlament informdciés stratégidja is, ami az 0j technolégidkban

*Vo. Digital Technology: Working for Parliament and the Public.
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(és hagyomdnyosakban is) olyan eszkozrendszert ldt, ami képes hozzdjirulni a mo-
dern és hatékony parlamenti munkakérnyezet kialakitdsihoz és ugyanakkor a parla-
ment és az dllampolgarok kozotti aktiv, kéroldald parbeszéd erdsitéséhez is.' A kétiri-
nyl kommunikdcid koncepceidja a svéd parlament esetében is elvdlaszthatatlan célok-
kénrt kapcsolja dssze az dllampolgirok felé irdnyuld aktiv tdjékoztatdst (vagyis a nyi-
tottsdgot ¢s a hozzdférhetGséget) €s az dllampolgdrok aktiv részvételét célzd megol-
ddsokat, dm ez a felfogds az eurpai parlamentek tébbségében ma még meglehetdsen
ritkdnak ldrszik.

A brit parlament munkaanyaginak kézponti megillapitdsa az, hogy az informa-
cios és kommunikdcios technolégidk a fentiekben vizolt kettds kihivds kapesan kules-
szerepet jatszhatnak. Az IKT fejlesztéséhez megfelelGen tervezett és bevezetett
programok olyan eszkozrendszert biztosithatnak, amely jelentGsen javithatja a képvi-
selok munkdjinak szervezettségét és hatékonysigie, s ugyanakkor megsokszorozhat-
ja az dllampolgdrok bevondsanak esélyeit és lehetdségeit. Ennek érdekében a brit par-
lament informatikai bizottsdga az aldbbi irdnyelveket fogalmazza meg az IK'T" alkal-
mazdsdval kapcsolatban:

A Hiz elkotelezerten tdmogatja az IK'T haszndlatdt annak érdekében, hogy

¢ erdsitse sajat hozzaférhetdségét (accessibility), lehetévé téve az dllampolgirok
szamdra, hogy egvre sz€lesebb és viltozatosabb csatorndkon érhessék el a kép-
viselGket és a Haz bizottsdgait;

* erbsitse a képviseldk, szakértGi stabjaik és a Parlamenti Hivatal munkatarsai
dltal végzett munka professzionizmusdr; és

* elésegitse az dllampolgdrok aktiv bevondsdt a parlament mindennapi munka-
jdba, kiilonos tekintertel a politikai és parlamenti folyamatokbél hagyomanyo-
san kizart csoportokra és rétegekre.

Ezen tilmenden a Haz

* felismeri a nyitottsdg elvének fontossigit, és ennek érdekében fel Kivinja
hasznélni az IKT lehetdségeit arra, hogy névelje az dllampolgarok hozzdféré-
sét a Haz valamennyi munkaanyagdhoz és dokumentumdhoz, tovibbd

* arra torekszik, hogy az IK'T hasznilatdt illetden az Egyesiilt Kirdlysdgon beliil
és azon kivil is a ,legjobb megolddsnak” (dest practice) megfeleld gyakorlatot
fejlesszen ki és osszon meg mds parlamenti és kormdnyzati szerepl6kkel.

A fenti elméleti és gyakorlati torekvések fényében érdemes kozelebbrdl is meg-

vizsgdlni az IKT fejlesztését célzd parlamenti torekvések egyes kivanatos célteriile-
teinek helyzetét és lehetdségeit.

* V. Scottish Parliament Information Centre: The Parliament’s Information Strategy.
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2. Belsé kihivdsok: a Parlamentek modernizdcidja

2.1 Informi4ciés tdrsadalom és parlamenti munka; az EU-tagsdg kihivisai

A kozigazgatds és ezen belul a kozkormdnyzds modernizdcios torekvései immar
évtizedes multra tekintenek vissza Eurépa-szerte. A kozszektorban olvan dontd
szemléletviltozdsnak lehetiink tanii, ami az eredményorientdltsagor dllitja a figye-
lem kizéppontjiba, egyrészt alapkategoriaként bevezetve ennek érdekében a szolgil-
tatdsok hatdsossiginak (service efficiency), hatékonysaganak (service effectiveness) és
mingségének (service quality) fogalmait, mdsrészt a hagyomdnyos hierarchikus, cent-
ralizle strukearik helyett vagy azok mellett egy joval decentralizdltabb vezetési és
szervezési kbryezet elemeit épitve ki.® Erdemes felhivni a figyelmet arra, hogy az in-
tézményi modernizacio folyamartai a kozkormdnyzds esetében radikilis intézményi
szemléletviltishoz, sit valdjaban kultidraviltashoz kapesolhatdk.® Nem véletlen, hogy
ezek a modernizacios folyvamatok kiilonosen lassan formdljak dt a kozkormanyzés alap-
vetden mds kultird)a, szemléletmadia és éthoszi intézményrendszerét.

Az informdcids tdrsadalomnak a szervezeti hatékonysigot és a szervezeti pro-
fesszionalizmust érinté kihivisai szempontjabdl érdemes felhivni a figyelmert a parla-
mentek mint munkaszervezetek és munkakornyezetek egyedi sajdrossdgaira. A parla-
ment mint munkaszervezet az aldbbi — funkciondlisan, jogdllasuk szerint és céljaikat
tekintve is alapvetSen kiilonbozo — szerepl6kbdl tevodik Gssze: a parlamenti képvise-
16k; a parlamenti frakcidk; a parlament hivatala; a képviselk stabjai és szakértdi; a
frakciok stibjai és szakérti; a parlament hivataldnak szakértdi; tovdbbd a parlament
vezets tisztségviseldinek (a hdzelnoknek és az alelnokoknek) a stdbjai és szakértéi.

E sokszintiség nvilvinvaléan nem csupdn dsszetettséget takar, hanem egyittal
bizonyos Iényegi torésvonalakra is ravildgit, amelyek felvetik a kérdést, hogy szerve-
zetszocioldgiai szempontbdl valgjdban értelmesen beszélhetlink-e ,a parlament mun-
kaszervezetérdl”. Az a tény, hogy a parlamentek alapvetden politikai intézmények,
még nem killonboztetné meg dket lényegileg a kizkormanyzds mids szervezetrend-
szereitdl, hiszen valéjdban azok is politikai funkciot toltenek be. A tobbi — igazgatdsi
jellegii — kizkormanyzati szervezetrel ellentétben azonban a demokratikus parlamen-
tek 1ényegi funkeidja éppen az adott tdrsadalomban mikods osszes — egymastdl radi-
kalisan killonbozd érdek- és célrendszereket megjelenits — politikai szerepl§ egyiit-
tes és egyidejii megjelenitése és szolgdlata. Az nyilvin konnven beldthatd, hogy az
egyes szerepléket kiillon-kiilon tekintve valodi nehézségek nélkiil értelmezhetdk a
kozkormanyzat modernizdcidjival kapcsolatban dltalainossigban megfogalmazortt ko-
vetelmények: a hatékonysdg és dltaliban a professzionalizmus igénye. Ugyanakkor
agy véljik, hogy a parlamentek sajdtos politikuma (a kiilonbozd érdekek és célok egy-
idejii megjelenitése és szolgdlata) dltaliban nem akaddlya annak, hogy a fent felsorolt
szerepldket, illetve részrendszereket egységes munkaszervezetként és — ami az IKT
fejlesztése szempontjibdl fontos — egységes munkakornyezetként értelmezziik.

*Vio. Lucica: Impact of New Technologies on Public Organisations, 2.p.

°* Természetesen ez az lizleti szektor intézményeiben sincsen mésként: a menedzsment koncepcidk,
akdrcsak az IKT, 6nmagukban csupdn tires eszkozrendszert kindlnak, amelyek eredményességét vagy
kudarcit nagymértékben a pirhuzamosan végbemend, hosszadalmas és gyakran fdjdalmas kultaraviltds
sikeressége determinilhatja.
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Mairpedig a hatékonysdg, az eredménvesség és a professzionalizmus igénye —
részben a kordbban emlitett komplex tarsadalmi, gazdasagi és technolégiai fejlodési
folyamatokkal parhuzamosan — kiilondsen éles imperativuszként éri el a parlamenti
szervezeteket. A torvényhozds munkdja ugyanis jellegénél fogva taldn a leginkdbb in-
formdci6- és tuddsigényes szervezeti folyamatok kozé sorolhaté. Ebbél a szempontbaél
kilon érdekességet szolgiltat az eurdpai integricié folyamata. Mikozben az Eurdpai
Uniéban testet 6lt6 integracid (bizonyos szuverenitdsok dtruhdzasaval) elméletileg
csokkenti a nemzeti parlamentek sulydt és funkcidit, valgjdban nem a nemzeti parla-
mentekre nehezedd munkaterhelés csokkenésének lehetiink tandi, hanem éppen az
ellenkezdjének. Az integracid sajatos dontési és hatalmi szerkezeteinek kioszonhetd-
en bizonyos teriileteken’ drimaian megnovekszik az egyes nemzeti parlamentekre
nehezedd munkaterhelés, mikozben ezek kordbbi (csupdn tartalmukban dralakulr)
torvényhozdsi funkcidk terheit is viszik tovabb. Mindez drasztikusan megnoveli a par-
lamenti munkaszervezeteken ,dtdramlé” dontési informdcié és tudds mennyiségét és
komplexitasdt. Ugyanakkor — az EU sajatos eljardsi mechanizmusai miatt — sokszoro-
sdra gyorsul az elvégzendd munkafolyamatok tempédja is. Nehezen vonhaté kétségbe,
hogy az IKT széleskord, atfogd, a parlamenti munkaszervezet minden elemére kiter-
jedd és a szervezet egész munkakultdrdjac dvitaté haszndlara nélkiil a parlamentek
aligha lennének képesek megbirkézni ezekkel az 4 kihivdsokkal.

2.2 Parlamenti informéciés és kutat6 rendszerek

A rendkiviil komplex és tuddsintenziv térvényhozdsi munkahoz elengedhetet-
len inputok biztositdsdnak kivetelményére, illetve az egyes képviseldket mar-mdr el-
borité informdcids 6zon csatorndkba terelése, megszirése, elokészitése és megfeleld
formdkban val6 prezentildsa terén ezzel parhuzamosan jelentkezd igényekre a vilag
parlamentjeinek jelentds része adekvat szervezeti 1épésekkel reagilt az elmilt évti-
zedek sordn. Ennek megfeleléen a parlamentek kozszolgilati szervezetén, vagyis a
torvényhozo testiiletek hivatalain beltl kiillonféle szerkezetl és funkciéji informaci-
6s és kutatd részlegeket dllitottak fel. A kezdeményezések hdtterében az a felisme-
rés dllt, hogy a hivatdsos politikusként tevékenykedd, tébbnyire nem-specialista par-
lamenti képvisel6k munkadjdnak tdmogatdsara olvan kozponti szakembergardar éllitsa-
nak szolgilatba, melynek tagjai egy-egy teriilet szakértéi, s ugyanakkor jol ismerik a
parlamentre jellemz6 sajatsdgos informdcids sziikségleteker €s igényeket. E kdzponti
szervezetek munkdja a hatalmi dgak szétvilasztdsinak elvére épil, ami a demokrati-
kus politikai rendszerek egyik alappillérét alkotja. Ennek megfelelGen a parlamentek
kozponti informdcids és kutatd részlegei az egyéb kozkormanyzati szervektdl és mds
intézményektdl fiiggetleniil biztositjdk a képviselok és a frakciok szdmdra a dontés-
hozatali munka inputjdt képezd informacidkart.” Vilagosan litnunk kell, hogy ¢ részle-
gek eserében a parlamentek kézponti, kdzhivaralnokok dltal mikodtetett szervezeti
egységeirdl beszélink, nem pedig az egyes parlamenti képviseldk, illetve frakciok sa-
jat stabjahoz tartozd belsé vagy kiilsé szakértdkrdl; tehdr ezeknek a részlegeknek a
legfontosabb mikodési elve a partpolitikdtdl valé figgetlenség, a partkotddéstdl

7 A kozosségi dontésekhez kapesolodé nemzeti parlamenti ellendrzé (serutiny) funkeidk folyran.
*Vo. Kasemets: Implications of New Public Management Theory in the Research Services, 3.p.
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mentes tdrgyilagossig. Az informécids és kurat6 részlegek szervezési elveit tekintve a
vildg parlamentjei — ahol egyiltalin intézményesiilnek ilyen szolgilatok — jelentds vil-
tozatossdgot mutatnak. William H. Robinson, a téma nemzetkozileg elismert szakér-
tije a kizelmaltban végzett felmérés alapjin a szervezeti megolddsok aldbbi tipusait
kiilonbozteti meg: *

.

Integrilt szolgdlatok: azok a szolgélatok, ahol a tdjékoztatds és a kutatds egy
szervezeti egységen beltl (tobbnyire a parlamenti konyvtar keretében), 0sz-
szehangoltan mikodik; ilyen szisztéma jellemzi példdul az Egyestlt Allamok
Kongresszusdnak kutatd szolgdlatdt, a brit Als6hdz konyvtdrat €s a litvan par-
lament informdciéelemzési osztalyart.

Artikuldlt szolgdlatok: ahol az informdcids és kutatdsi tevékenységek ugyan
egy szervezeti egységen belil folynak, 4m ennek a szélesebb feladatkor egy-
ségnek a killonbozd egvéb részlegei szimos mas funkciot is ellitnak; ezt a mo-
dellt kiveti példdul a német Bundestag informdcids €s kutatd szolgdlatainak
igazgatdsiga, a romdn parlament informdciés osztdlya és a spanyol képvisel6-
hdz dokumentdciés és informdciés szolgélata.

Kulonalld szolgilatok: ahol két kilondllé szolgdlat (részleg vagy szervezeti
egység) hatdskorébe tartozik az informdcids és a kutaté tevékenység; ezt a
modellt honositotta meg a lengyel Szejm, az orosz Duma. Az olasz parlament
is ezt a megolddst részesitette elényben.

-» Szétaprozott szolgdlatok: ennél a modellnél maga a kutatdsi tevékenység is

megoszlik killonbozé szervezeti egységek vagy részlegek kozott; ezt a megol-
ddst preferdlja a francia nemzetgy(ilés, a holland térvényhozds masodik hdza,
a belga szendrtus és az észt parlament.

E szervezetek mikodését — a valaszrott modelltdl fuggetleniil — az alabbi vezér-
16 elvek jellemzik:

Politikai semlegesség: a szolgdlatok politikai szimpdtidtél, vagy ellenszenvtél
mentesen, targyilagosan, az egyenld elbdnds elvét biztositva kotelesek kielé-
giteni a politikai értelemben ,vegyes tizemnek” szdmitd parlament valameny-
nyi szerepldjétdl hozzdjuk érkezd igényeket.

Univerzalis hozzaférhet8ség: a parlament minden szereplgjének egyenld joga
van a szamara sziikséges, adekvit informdciéhoz.

Kezdeményezdkészség és szolgilatkészség: a szolgdlatok munkatdrsaitél nem
csupdn a hozzdjuk érkez6 szakmai megkeresések magas szintl kielégitését
virjik el, hanem éltaldnos elvirisként fogalmazddik meg az 6ndllé szakmai fel-
1épés belsd igénye: a szolgdlatokban dolgozd szakemberek joga és kotelessé-
ge, hogy 6ndllé javaslatokkal, munka- és hdttéranyagokkal tdmogassik az
egves parlamenti bizottsigok munkdjit.

Az informicits és kutatdmunka magas szinvonala: a szolgdlatok dltal végzett
munkédnak meg kell felelnie a tudomdnyos ¢let standardjainak; hasonléan fon-

“Vé. Robinson: Research and Analytical Services for National Legislatures: a Preliminary Analysis., 6-

9.pp.
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tos elv tovdbbd, hogy a tudomdnyos diszkusszié nyilt jellegl legyen.

* A technikai rutinfolyamatok ,,automatizdciéja”: annak érdekében, hogy az in-
formécios és kutatd szolgiltatdsok maximdlisan elszdmoltathatok és dtlitha-
tok legyenek, fontos elv a regisztricidval és a dokumenticiéval kapcsolatos el-
jardsok standardizildsa.

* Aktiv kétirdinyd kommunikdcid: az informdcios folyamat minden szerepldjé-
nek bizrositani kell — konzultativ mikodési mechanizmusok révén — a véle-
ménynyilvinitds lehetGségét, valamint a visszacsatolds esélyét.

* A csoportmunka széleskor( alkalmazdsa: az informdcidigényes strukeirdk ha-
tékony mikodtetéséhez — kiilonos tekintettel a parlamenti kirnyezet vilto-
zékony jellegére — a kiilonféle csoportmunka-formdk (informdcids piacterek)
miikodtetése biztosithatja a leginkdbb rugalmas és leghatékonyabb eszkoz-
rendszert.

* A nyilvinossdg maximailis biztositdsa: a képviselGi megrendelésekkel kapeso-
latban fontos vezérlG elv a bizalmas tigykezelés, ugvanakkor a lehetdségek
szerint torekedni kell az informdciok tobbségének nyilvinos hozzaférhetdvé
tételére (elsGsorban a parlamentek internetes honlapjan keresztil).

2.3 Tuddsmenedzsment koncepcibk és gyakorlat a parlamenti munkédban

Az el6zbekben igyekeztiink rimutatni, hogy a torvényhozds és munkaszervezete
az informéci6igény szempontjabdl kiilonleges, bonyolult struktirinak tekinthertd. Ki-
londsen igaz ez a kontextusba helyezett informdcid, azaz a tudds szempontjabol. A tu-
dds gy(jtése, taroldsa, rendszerezése, értelmezése és megosztisa kiilonleges kihivisok
clé dllitja az egyes nemzeti térvényhozdsok munkaszervezereit.

A tudds menedzselésének ma mér nem csupdn az tizleti szférdban, de a kozigaz-
gatds teriiletén is egyre nagyobb jelentGséget tulajdonitanak. Az tizleti vildgbdl tova-
gyvlrliz6 tudasmenedzsment (frowledge management, a tovibbiakban magyar rovidités-
sel: TM) koncepcidja — elsé megkozelitésben — kilondsen vonzdé menyasszonynak
igérkezik a kozigazgatds modernizdcidjaval hosszi ideje kiiszkod6 kozszféra szamdra.
Ez a szektor ugyanis jellemzd madon informécidval és tuddssal dolgozik, méghozzd an-
nak 6ridsi (és naproél napra rohamosan béviilg) mennyiségével: a kozszféra, a kdzkor-
miényzds napi miikdésének fokuszdban l1ényegében adat, informdci6 és tudis 4ll. Ezek
nem csupdn az inputjat képezik, ugyanis dontden mikidésének ,termékei” is: jellem-
zG médon informdcid vagy tudds formdjaban jelennek meg. A hatékonysdgot vezérld
elvként zdszlajdra tiz6 modernizicid a kozszfériban éppen a TM-koncepcidk és esz-
kozok bevezetésétdl remélhetne egvfajra dteorést, kilonosen, ha figyelembe vessziik
az informdcids és kommunikdciés technoldgiak fejlédése dltal kindlt eszkozrendszer
képességeit. A feltételes mad (legaldbbis az eddigi tapasztalatok szerint) azonban egy-
eldre indokoltnak ldtszik. A TM-koncepcid lassan évtizedes fejl6dése nyomdn — az azt
tdmogatni, kibontakoztatni képes IKT fejlédése mellett, vagy éppen annak cllenére —
mira egyértelmiinek ldtszik, hogy a tudds hatékony menedzselésének kulesa nem el-
sGsorban a technikai eszkozikben, a technolégidban keresendd. A TM kozéppontjaban
az emberek dllnak. A tudds hatékony menedzselése nem technolégiavéltdst térelez fel,
hanem sokkal inkdbb kultdravéltdst, marpedig tébbnyire ez bizonyul az igazin kemény
dionak — minden hiresztelés ellenére — az tizleti életben, és kiilondsen a tradiciondli-
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san mds érdek- és célrendszerben mozgd kozszféra esetében is.

A kozszféra és ezen beliil a kozkormanyzds intézményrendszerét tekintve a ku-
tatdsok és felmérések mindazondlral a TM-koncepcidk szivos térnyerésérdl tands-
kodnak. A tuddsmenedzsment — legaldbbis az OECD-orszdgokban — ma mdr a moder-
nizdcios dgendik eldkeld helyén dll a kdzponti kdzkormdnyzati szervezetek tobbségé-
nél; sorra sziiletnek az intézményi TM-stratégidk, s ma mar nem szdmitanak ritkdnak
a konkrét, gyakorlati megolddsok scm.'“Altalénosségban elmondhaté, hogy a kozkor-
minyzati szervezetek az aldbbi eszkozrendszerek bevezetésével, illetve tovibbfej-
lesztésével igyekeznek javitani a szervezeten beliil €16 tuddst:

* hagyomdnyos tuddsmegosztd eszkozok és eljdrisok (értekezletek, tréningek
sth.);

* korszer( (IK'T-alapt) eszkozok és szervezeti megolddsok ('TM kézponti szer-
vezeti egvségek felillitdsa, tuddsmegoszto-kollaborativ csoportok kialakitdsa,
intranet-alap tuddsmegosztd alkalmaziasok bevezetése stb.);

* az egyuttmikodést célzo stratégidk kidolgozdsa és megvaldsitdsa.

A kézkormdnyzati szervezetek — a menedzsment masfajta eljdrdsaihoz hasonl6-
an, jellemzé médon — egyfajta , késonjovik™ modjdra kapesolédrak be a TM-orientd-
cidju fejlesztési programokba. Ennek hatterében azonban részben jézan szervezeti
megfontoldsok dllnak: a szakpolitikai-kozigazgatdsi folvamatossag biztositdsdnak igé-
nye, a kozigazgatdsi folyamatok és szabdlyrendszerek relativ rugalmatlansdga stb. Az
tzleti szektor szervezeteivel dsszehasonlitva a kdzkorményzds szervezetrendszere sa-
jatos gvengeségeket, és ugyanakkor erésségeket is kindl a tudds menedzselése szem-
pontjabal.

* Gyengeségek: a versenyszellem és a koltségrakarékossdg a kozigazgatds mi-
kodési rendjében és szervezeti kultirdjaban hagyomédnyosan kevésbé megha-
tdrozo jelentdségl; a belsé menedzsmentstrukeirdk tekintetében a kozszféra
erGteljesebben épit a vertikdlis hierarchidkra, kisebb jiatékteret engedve az in-
noviciénak és a csoportmunkdnak; a ,termékek” kevésbé megfoghatdk és
mérhetdk.

ErGsségek: a kozkormdnyzati szervezeteket dltaldnossdgban véve erdteljesebb
tuddsintenzitds jellemzi; a szervezetben mikodd személyek képzettségi
szintje és szaktuddsa tébbnyire magasabb, mint az tizleti szfériban; az itt dol-
goz6 szakemberek hagyomdnvos, de hatékony tuddseloszté mechanizmusok
mikodtetésére képesek.

Itr érdemes megjegyezni, hogy a térvényhozé testilletek szervezete egy — nem
jelentéktelen — aspektusban inkdbb az tizleti szféra szervezeteire ldrszik hasonlitani,
mint més kézkormdnyzati intézménvekére: a parlamentek sajtos politikai funkcidja-
ndl és jellegénél fogva a tudds — akdrcsak a villalati szféraban — itt is komoly verseny-

V. OECD Public Management Committee: Conclusions from the Results of the Survey of Knowledge
Management Ptractices for Ministries/Departments/Agencies of Central Government in OECD Mem-
ber Countries., 2-4.pp.
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elényként jelenhet meg. A tuddsmonopélium versenyeldny-teremtd képessége az iiz-
leti vildgban egyrészt vallalatkézi szinten mutatkozik meg (a tuddst birtoklé villalat
elényeként versenytarsaival szemben); jelentkezik azonban a szervezeten belil s (a
tudést birtoklé munkatdrs versenyeldnye a szervezeten belil, kollégdival szemben);
cz ut6bbi olyan kihivdst jelent, amellyel csak dtgondolt véllalatszintd politika és ve-
zetési rendszer lehet képes sikerrel felvenni a harcot. Ez utdbbi jelenséghez hasonla-
tosan a parlamenteknél is ,,a Héazon beliil” jelenik meg a tudds monopolizdldsinak
versenyeldny-teremtd képessége, 4m mig a villalatokndl (de 1ényegében a mdsfajta
kizkormdnyzati szervezetek esetében is) létezik és ellensilyozd, korrigalé erdként
hat az egységes villalatszintl (vagy akdr kormdnyzati szint(i) érdek- és célrendszer,
addig a parlamentek esetében ilyenrdl nem beszélhetiink. Ez részben magyardazhatja
azt, hogy a vildg parlamentjeit vizsgilva (legaldbbis egyeltre) miért csak elvétve taldl-
kozhatunk olvan példdkkal, ahol a parlamentek munkakérnyezetében a klasszikus ér-
telemben vett TM-koncepcidk és TM-gyakorlat bevezetésének lehetiink tandi.

2.4 ,ICT-readiness”: képviseléi attitddok, viltozdsmenedzsment

A fentiekben igyekeztiink hangsilyozni azt a feltételezést, hogy a parlamenti
IKT-megoldasok bevezetése alapvetden kulturélis kérdés (is). Ebbdl a szempontbdl
nem tudjuk eléggé hangsilyozni a képviseldk elektronikus ,irdstuddsinak”, vagyis az
IKT eszkozok haszndlatdra vald felkésziltségének jelentdségét mint meghatirozd
cléfeltételt és egyben sikertényezét. Az elsé kérdés mindjdrt az lehet, hogy vajon ho-
gvan viszonyulnak a parlamenti képviseldk az IKT haszndlatdban rejlé ,,demokratizd-
ldsi potencidlhoz”? Ezen a téren — hdla egy 2001-ben végzett dtfogd felmérésnek' —
a kutatdsi adatok viszonylagos béségével rendelkeziink. A kutatds hat eurdpai orszig
(Ddnia, Norvégia, Ausztria, Portugdlia, Hollandia és Németorszdg) honatydinak, vala-
mint a skt parlament képviselGinek attitlidjét igyekezertt feltarni. Két f6 tanulsdgot
dllapithatunk meg: a vizsgilt parlamentekben politizdlé képviselk dontd tébbsége a
demokricia kiteljesedése szempontjdbol egyrészt meglehetdsen komoly lehetdsége-
ket tulajdonit az IKT fejlesztésének, masrészt egyenes korreldcié mutatkozik a kép-
viselGk sajat pozitiv véleménye és a kozotr, hogy 6k maguk személy szerint milyen
gyakorisdggal haszndljdk az IK'T eszkozioket. Ugyanakkor a képvisel6k személyes IKT-
haszndlata, elektronikus irdstuddsa tekintetében a rendelkezésre llo szdrvianyos in-
formdcidk alapjdn azt valészindsithetjiik, hogy a kép meglehetdsen sokszinl. Az em-
litett nemzetkdzi kutatds szerint példaul az osztrik képviseldk 18 szdzaléka hasznl-
ja legaldbb heti 10 6rdban az Internetet, mig portugdl kollégiiknal ez az ardny 21 sza-
zalék, a din képviseldk korében pedig a 47 szdzalékor is eléri. Mikozben a holland
képviseldk 10 szdzaléka egyiltalin nem hasznilja az Internetet, gyakorlatilag 100 szd-
zalékuk alkalmaz munkdja sordn valamilyen IKT eszkozt (tobbnyire a levelezéshez).

A képviseldk 1K T-haszndlatdt illetéen az dsszkép egyeldre aligha nevezhetd ro-
zsdsnak. A brit képviseldk és szakértdik korében a kdzelmaltban végzett kutatds pél-
daul elgondolkodtaté tendencidkart rajzol fel a parlamenti kulesszereplék IK'T eszkoz-

"'Vé.Hoff: The Democratic Potentials of Information Technology.
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és megolddshaszndlatir illetden:'* a képviseldk tobbsége levelezésének alig egynegye-
dét végzi elektronikus dton; s a megkérdezett brit képviselk alig 5 szdzaléka itélte
meg ugy, hogy szdmira az elektronikus levelezés kényelmes, konnyen haszndlhatd
eszkozt jelent. A képvisel6k dontd tobbsége (75%) nyilatkozott Ggy, hogy hivatalos
kommunikdcidjdban mindenekelGtt a hagvomidnyos (postai) levelezést részesiti
elényben. Bir a megkérdezett parlamenti szakértdk (a képviselGk személyes stibjai-
hoz tartozé szakemberek) korében az elektronikus irdskészség lényegesen magasabb-
nak bizonyult, ezeknek is csak alig 10 szdzaléka jelezte, hogy egyértelmiien a korsze-
ri informdciés és kommunikdcids technoldgidk haszndlatdt preferdlja. Noha a West-
minsterben dolgozo valamennyi képviseldnek rendelkezésére dll az IKT eszkozok al-
kalmazdsdra felkészitd belsd tovibbképzésben valé részvétel lehetdsége, a megkérde-
zett parlamenti szakért6k alig egvharmada nyilatkozott dgy, hogy véleménye szerint
képviselgjének haszndra vdlna a kurzusok elvégzése. Ezzel szemben a skdt parlament
képviselGinek 69 szizaléka tartotta magit kifejezetten jdratosnak szamitdstechnikai
kérdésekben. A skét képviseldk tobb mint egyharmad része sajat bevalldsa szerint 6n-
képzés révén szerezte meg ilyen irdnyd ismereteit, mintegy 70 szdzalékuk a parla-
menti intranet gyakori haszndloja, és gyakorlatilag mindannyian rendszeresen kiilde-
nek és fogadnak e-mail Gzenetcket."”

Az éremnck természetesen itt is van azonban egy mdsik oldala: tekintettel arra,
hogy a korszer( IKT eszkozok haszndlata milyen gyors titemben és milyen mélyen dt-
formadlja a kornvezd kulvilagot, egyes kurtatdsi beszdmolok, amelyek bizonvos torvény-
hozd testiiletek elektronikus levelezési szokdsairdl adnak szdmort, egyenesen vilsdg-
jelenségekril beszélnek." A képviselGk idegenkedése az IKT eszkozeitdl bizonyos ér-
telemben nem nevezhetd alaptalannak. Az Egyesiilt Allamok Kongresszusinak szak-
értdi éppen ezért elkertilhetetlennek tartjdk az elektronikus levelezési rendszerek
nagyfoki automatizildsit, de mindenekelGtt dcfogd és részletes belsd e-levelezési po-
litikdk és szabilyok kidolgozdsat és életbe 1éptetését. Mindezek fényében felvethe-
tének tartjuk, hogy az IKT eszkozok haszndlatinak szélesebb kor( elterjesztéséhez a
parlamentek munkaszervezetein beliil célszer(i és sziikséges lenne dcfogd és kohe-
rens viltozdsmenedzsment-stratégidk kidolgozdsa és bevezetése. A képviseldk nagy
értékd, korszer mobil IKT eszkozokkel vald ellitdsa — ha azok a hattér-infrastrukti-
rik hidnya, képzetlenség vagy akdr szemléletbeli gitak, vagyis szélesebb értelemben
véve kulturdlis okok miatt kihaszndlatlanok — 6nmagaban aligha generil forradalmi
viltozdsokat. A nélkiilozhetetlen szemléletviltds menedzselése terén dltaliban az
aldbbi vezérls elveket tartjik szem elGru:

* A szitkséges kulturilis, szemléletbeli viltozasok bazisit és egyben motorjir az
IKT eszkozok rutinszerd haszndlatira lényegesen nagyobb hajlandésdgot mu-
tato szakértdi stabok alkothatjdk (melyeknek tagjai ugyanakkor személyes, bi-
zalmi alapon nyugvo kapcesolatban dllnak a képviseldkkel), a parlamentek koz-
ponti tisztségviseldi rétegével egviitt.

" Vo. Parity Group Survey

"Va. Smith-Webster: Internet Based Technologies and Members of the Scottish Parliament.

"Vé. Frantzich: Computers and the US Congress: a Forty Year View., valamint E-mail Overload in Con-
gress. Managing a Communications Crisis.
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* Az informatikai eszkozok alkalmazadsira felkészitd belsd tovabbképzési kurzu-
sok elsédleges célkozonségét ebbdl a szakértdi rétegbdl kell kivilaszrani.

* A képzési programoknak a sz(ken értelmezertt technikai készségek mellett
fel kell dlelnitik az IKT eszkozok hatékony haszndlatdhoz kotédd szervezési
és vezetési ismereteket és készségeket is.

* A képviselSk esetében az ugynevezett ,legjobb megolddsok” (best practices)
személyes tapasztalaton alapulé megismerése (amire példiul az interparla-
mentiris egyittmikodés keretében lebonyolitott kilféldi tanulméanyurak ad-
hatnak médot) gyorsithatja a szilkséges elmozduldst.

A belsd, emberi tényezdk mellett természetesen nem hanyagolhaté el a techno-
légiai jellegli kérdések stlya sem. A brit parlament erre vonatkozé munkaanyaga pél-
ddul hangsilyozza az egyes képviseldk iroddit a Westminster épiiletével osszekotd,
megbizhat6 és biztonsdgos adatdrviteli kapcsolatok kiépitésének sziikségességér. A
kérdés természetesen nehezen viélaszthatd el az egyes orszdgok torvényhozdsi (€s dl-
taldban politikai) kultardjacol. A brit felfogds mindenesetre jol titkrozi azt az elvet,
hogy a képviseldnek ideje nem csekély hdnyaddban sajat vilasztokorzetében sziiksé-
ges ténykednie, 4m Iehetdleg dllandé kapesolatban a torvényhozds kdzponti strukea-
rdival. A brit példa egyébként arra enged kovetkeztetni, hogy az IKT fejlettségében
meglehetdsen eldl jaré orszdgok torvényhozo testiileteinél is komoly problémadkart vert
fel a képviseldk tavoli elérési lehetdségének biztositdsa. A Westminster parlamenti
kommunikdcios igazgatésiga a fejlesztés alate dll6 ,személyes virtudlis hdlozat” kiépi-
tésében ldtja a probléma megbizhato orvosldsdnak lehetGségért.

A képviselok mobil eszkdzokkel vald elldtdsanak kérdése is viltozatos megkozelitések-
ben mertil fel a vildg Parlamentjeiben. A brit képviselSk példaul jelenleg sajit képviselGi do-
logi koltségkeretiik terhére juthatnak hozza korszer( hordozhaté IKT eszkozokhoz. Mar
vizsgaljak azonban annak a lehetGségér, hogy ezeket az eszkozoket a képviselk személyes
alapfelszerelési csomagjanak részévé tegyék, és koltségeiker kdzpontilag finanszirozzak.

Sokhelyiitt tovabbi problémaként jelentkezik a hardver- és szoftver- kompatibi-
litds kérdése. A brit képviseldk ellitmdnyédrél dontd hdzbizottsdg példdul vizsgilat
tdrgydvd teszi, hogy a képvisel6k ellitmédnyiba beépiilhessenek azok a koltségek,
amelyek a képviseldk kozponti, valamint vilasztékorzeti iroddiban alkalmazott eszko-
z0k egymdssal kompartibilissd tételével kapesolatban meriilnek fel.

3. Strukturdlis kihivasok: szolgdltatdo parlament
3.1 Actekinthet§ és hatékony korményzs:

a szolgdltaté térvényhozds koncepcidja

A bevezetében igyekeztiink kidomboritani a kozszféra és ezen belil a kozkor-
manyzati strukeirdk egvfajta vezérhajojanak szamit6 parlamentek modernizécids fo-
lyamatainak kettds gyokereit és kettds célrendszerét. A parlamenteket érintd intéz-
ményi modernizdcid fokuszdban 4llé IKT fejlesztési programok mindinkibb kozkele-
tlivé vilé felfogds értelmében a harékonysdg, a nyitottsdg és a participdcié kulcsszavai ko-
ré éplilnek.
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Ebben a kontextusban a ,hatékonysig” fogalma nem csupdn a lérezd torvény-
hozdsi munkafolyamatok jobb szervezettségét és kedvezibb idGgazddlkoddsdra vonat-
koztathatd, hanem magdban foglalja az tizleti életre jellemz6 menedzseri szemlélet
egyes elemeinek behozatalar is a Haz falain beliilre. Ennek megfelelen a korszer(
IKT fokozott parlamenti alkalmazdsdnak igénye sem csupdn az irodai jellegli munka
automatizdlisinak a kérdése. Ez a torvényhozo testilletek életében Gjszertinek sza-
mité hatékonvsigfogalom azt a torekvést képezi le, ami az IKT forradalom kindlta
technikai és szervezési lehetdségeket is kihaszndlva valgjiban a menedzsment tjfaj-
ta, az cljdrdsokra, a szervezési rendre, a szemléletmaodra €s az éthoszra is kiterjedGen
kivan vdlaszt taldlni az dllampolgarok rohamos €s riaszté mértékd elidegenedésében
szimptomatikusan megnyilatkozé kihivdsokra, valamint a hagyomdnyos demokratikus
strukrardk erGsodd valsigjelenségeire.

A fogyasztéi tarsadalomban szocializdlodé dllampolgdr szimdra a fogyaszt6i hely-
zet természetes és logikus ,titkorpdrja” a szolgiltatdi pozicio. A szakemberek, kiilono-
sen az immdr 0ndllé diszciplindva fejlédott politikai marketing miveldi ma mdr magd-
tol értetédd természetességgel soroljdk a politika ,,termékeit” (értékrendszereit, folya-
matait) — és természetesen aktiv szerepldit, intézményeit is — a szokvanyos druvilag ter-
rénumdba. Hipotézisként mindenesetre bitran elfogadhatd, hogy a parlamentek struk-
tardjat és eljardsait dtformdlni kivané torekvések hatterében nem csupdn a demokrati-
kus politikai intézmények kiildetésének hagyomanyos, ,,a koz szolgdlatit” vallo felfogd-
sa tapinthatd ki (nota bene: az dllampolgéri bizalom éppen ennek a kiildetésnek a hi-
telében litszik meginogni). Emellett egyre nagyobb szerephez jutnak a fentebb vizolt
komplex szociokulturdlis folyamatok és jelenségek is. A ,hatékonysdg” zdszlaja alatt va-
l6jdban a szolgdltatéi szemlélet( torvényhozds koncepcidjt latjuk kibontakozni a sze-
miink elétt. Ezek a bizonyos értelemben forradalminak tetsz6 reformok— az intézmé-
nyi folyamatok szintjén — természetesen alapvetd viltozdsokat kivinnak meg a nemze-
ti torvényhozdsok munkaszervezeteinek szervezeti kultirdjaban:

* elmozduldst a szakpolitika-formdldstol a menedzsment irdnyidban,

* elmozduldst a piramis-szerkezet( szervezeti sémdk felél az egylittmiikodést
elé6mozdité (mdtrix, hdlézati stb.) struktiriak irinyiban,

elmozdulist a folyamatkozponti munkamdédszerek feldl az eredménvykdzpon-
td munkafolyamartok irdnydban, toviabba

elmozduldst ,a kozpontilag allokdlt koltségek elkoltésének” szemlélete feldl

Lan

»a koltségekkel valo hatékony gazdilkodds” szemlélete irdnydban.

Fontos azonban hangstlyoznunk, hogy a hatékonysdg a parlamentek megtjitdsa-
nak kontextusidban nem csupdn énmagaért vald divatos fogalom. Az erdforrdsait éssze-
riibben hasznositd, novekvs feladataival eredményesebben megbirkézé torvényhozds
az dllampolgdrok ,valahol elvesztert” bizalmanak visszaszerzését célozza meg. Ebben
az értelemben a szolgéltatoi szemléletii parlamentek hatékonysag fogalma elvilaszt-
hatatlanul kapcsolédik a nyitottsag €s az aktiv dllampolgari részvétel koncepcidjdhoz
is. A hatékonysdg célja tovdbbd az, hogy a torvényhozo testtletek nyitottabbd tehes-
sék dnmagukat a kiilvilig felé; a lehetd legteljesebb hozzaférést biztositsdk az dllam-
polgirok szdmdra a toérvényhozds folyamataihoz és azok eredményeihez, ,,termékei-
hez”; és egyurttal célja az is, hogy az dllampolgiroknak a folyamatokba torténd aktiv
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bevondsaval biztositsdk egyrészt az eredményes munkdhoz nélkilézhetetlen tdrsadal-
mi visszajelzéseket, mdsrészt az intézmények jovije szempontjabdl meghatdrozo tar-
sadalmi elfogadottsigot.

3.2 A parlamenti informdciék nyilvinos hozzéiférhetdsége és az IKT

A parlamenti folyamatok nyitotrsdgdt, dtcekintherdségér és hozziférherdségét
1igénvyls erGreljes tirsadalmi nyomds rendkiviili kihivdsok elé dllitja a demokratikus
torvényhozdsokat, és taldn éppen ez az egyik olyan teriilet, ahol a korszeri informd-
cids és kommunikicids technoldgidk széleskor( alkalmazdsa jelentheti az dttorést. Az
IKT virhatéan gyorsulé tempdja és egyre szélesebb korre kihatd terjedésével parhu-
zamosan varhat6, hogy ezek a technolégiik az dllampolgirok jelentds részének bizto-
sitanak gyorsabb, kényelmesebb és tartalomban gazdagabb hozzédférést interaktiv mo-
don a térvényhozis folyamataihoz, dokumentumaihoz és szerepléihez. E tekintetben
példaértékiinek mondhatd a brit Alséhdz kordbban mdr idézett stratégiai irinvelve,
ami leszogezi: a brit parlament elkotelezetten timogatja az IK'T haszndlatdr annak ér-
dekében, hogy erdsitse 6nmaga hozziférhetOségét (accessibility), lehetdvé téve az dl-
lampolgdrok szdmadra, hogy egyre szélesebb és viltozatosabb csatorndkon érhessék cl
a képviselGker és a Hdz bizottsagait.”

A parlamentek munkafolyamatairt figyelemmel kisérni kiviné dllampolgarok sza-
mdra a vildg parlamentjeinek tobbségében hagyomanyosan adott a személyes jelenlét
lehetdsége, elsdsorban a plendris iilések esetében. Ezzel a lehetGséggel azonban az dl-
lampolgarok tobbsége mindig is csak erdsen korlatozott mértékben és koriilménves
madon élhetett a gyakorlatban, s ez értelemszerten igy van ma is. A szélesebb kort
(és egyben kényelmesebb) hozziférés eszkozeként a vildg szdmos orszdgiban mir
hosszabb-rovidebb ideje 6ndllé parlamenti tévécsatorndk dllnak az informalédni kiva-
no dllampolgirok rendelkezésére, amelyek kozvetitéseket adnak a parlamentek napi
munkdjardl (legtébbszor a plendris Gilésekrdl). E kezdeményezések logikus kiterjesz-
téscként az utdbbi egy-két évben tobb parlament kisérleti jelleggel é16 kozvetitést
inditott a vildghalon is (wedcast). A brit polgarok példdul 2002 elsé honapjai 6ta a ki-
sérleti webeast program révén immdr egyenes addsban kévethetik a plendris ilések
eseményein til az egyes bizottsdgok napi munkdjat is a brit parlamentben. A webcast
program archivilt anyagait a jovében szintén nyilvdnosan hozzdférhetévé kivinjak
tenni, s ezek nem csupdn az érdekl6dd publikum, hanem a képviselGk szamara is fon-
tos forrdsanyagok lehetnek.

A parlamentek munkdja sorin keletkezett dokumentumok (szakmai anyagok, az
tlések jegyzékonyvei és hatdrozatai, hattértanulminyok ¢és kutatdsi anyagok) az ira-
tok rendkiviil széles és viltozatos korée olelik fel. Ezeknek egy jelentds része hagyo-
mdnyosan nyilvanos informdciénak szdmit, 4m a parlamenti iratanyag teljes gazdagsi-
ga igazdbdl csupidn a korszer( 1KT-eszkozok alkalmazdsdval vilhat gyakorlatilag is
konnyen, hatékonyan és kényelmesen hozziférhetdvé a széles nagykozonség szdmi-
ra. Ma madr a vildg térvényhozo testiileteinek tébbsége 6ndll6 internetes honlapot tart
fenn, amelynek az egyik alapfunkcigja tébbnyire éppen a torvények meghozatala so-

" V. Digital Technology: Working for Parliament and the Public., 8.p.
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rin létrejott iratanyag nyilvanossdginak biztositdsa. Az egyes parlamentek elektroni-
kus kiadéi politikdjiban (a nyilvinosan hozziférhetd dokumentumok kérénck megha-
tirozdsdban), illetve a vildghdlon vald kozzétérel gyakorlati megolddsaiban (kilono-
sen a kereshetdséget, illetve dltaldban a kezelhetdséget illetden, a frissesség kivanal-
mair6l nem is beszélve) szines viltozatossdgot tapasztalhatunk. Az on-/ine adatbdzis-
ok és keres0 rendszereik — mint az Interparlamentaris Unid (IPU) ebben a témdban
mérfoldkdnek szamité irdnyelvel is rdmutatnak — rendkivili kifinomultsigot érhet-
nek el, dm egyben komoly technolégiai kihivdsok elé dllitjdk a parlamentek infor-
matikusait.'” Ami a torvényhozds alapfolyamataival 6sszefiiggd dokumentumok korét
illeti, az 1PU fenti ajdnldsai az aldbbiak elektronikus hozziférhetvé tételér irinyoz-
zik el6:

Ajinlott komponensek

* a torvényhozdsi folyamatok sematikus magyarazé dokumentumai,

* a torvényhozdsi naptdr és a foly6 tilésszakok napirendje,

* a hivatalban levé torvényhozo testiilet jogi aktusainak kereshetd adatbdzisa,
* a parlament eldtt 1évd torvényjavaslatok akruadlis dllapotdnak kimutatdsa.

Vilaszthaté komponensek

* a hivatalban levd torvényhozo testiilethez befuté bizotrsagi jelentések, az iilé-
seken késziilt jegyzGkonyvek és a meghallgatdsokat rogzitd dokumentumok
kereshetd adatbadzisa,

* az eldzGleg hivatalban volt torvényhozoé testiilet torvényhozdsi aktusainak és
egyéb dokumentumainak kereshet§ adatbdzisa,

* a koltségvetéssel kapesolatos torvénykezési dokumentumok 6nallé adatbdzi-
sa,

* a plendris parlamenti tlések teljes jegyzGkonyvei, vagy azok kivonatai,

e az ulések el6tr elhangzott azonnali kérdések és vilaszok adatbézisa,

* a torvényhozdsi folyamatokat magyardzo szoszedet

3.3 A parlamenti képvisel8k nyilvdnos elérhetdsége és az IKT

A parlament képvisel6k személyének elérhetdsége az egyik legfontosabb (és
leginkibb nyilvdnvalé) dllampolgari igény. Itt az IKT eszkozok szélesebb kord alkal-
mazdsa elméletileg komoly eredményeket produkédlhatna, 4m — mint a kordbban idé-
zett adatokbdl lathattuk — az IK'T haszndlatdra valé hajlandésagot illetéen a Parlamen-
tek munkaszervezetén beltl gyakorta maguk a képviselSk (a legfontosabb szerepldk)
jelentik a ,gvenge lincszemet”.

A személyes kontakrusteremtéshez kénnyen kezelhetd, kényelmes eszkozt ki-
nilé e-mail haszndlatdban a képviselk egyrészt lehetdségeket latnak (példdul a kép-
viseldi munka, illetve a kampédnyok sordn j6l hasznédlhaté elektronikus dllampolgari
adatbézisokat a képviselGk rendelkezésére dll6 e-mail cimek alapjan konnyi dsszedl-
litani), mdsrészt azonban az enneck kovetkeztében fellépd informdcids talterhelést

*Vo. Guidelines for the Content and Structure of Parliamentary Web Sites.
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stlyos fenvegetésként élik meg. Ténvszerlien érdemes egvébként megjegyezni, hogy
a statisztikai adatok tandsdga szerint a parlamenti munkdban a novekvé elektronikus
levelezési forgalom nem feltétleniil véltja ki a papiralapt kommunikdcior, s igy 6nma-
gaban is tobbletterhet jelent. A legfrissebb brit felmérések mindenesetre szomoraan
konstatdljdk, hogy mikozben mas kozkormdnyzati intézmények életében az elektro-
nikus levelezés rutinszer(ien alkalmazott kommunikdcios formdvd vile, addig a tor-
vényhozds ezen a teriileten erdsen lemaradva kullog. Az e-mailen valé elérhetdség
biztositdsa az egyes parlamentekben kiilonbozd formdkban torténik. A brit parlament
hdzszabdlyzata példdul nem rendezi kozpontilag ezt a kérdést, €s a képviselok maguk
donthetik el, hogy egviltalin nyilvinosan hozzdférhetévé teszik-e hivartali e-mail ci-
miiket. A képviselSk egy jelentds része attdl tartva zdarkozik el e-mail cime nyilvinos-
sd tételérdl, hogy a nagy taglérszamu érdekvédelmi és érdekképviseleti szervezetek
tomeges e-mail kampdnyainak vilhatndnak dldozatdul. Ugyanakkor példaul a skot
parlament és a walesi torvényhozo testiilet hivarali e-mail cimmel ldtta el minden
képviseldjét, és ezeker nyilvdnosan hozzaférhetové is tette. A felmérésekbdl az is ki-
dertil, hogy az e-mail hozziférhetdségiiket nvilvdnossagra hozé képviseldk kozil is
csupdn kevesek épitettek fel hatékony szisztémirt az e-mail forgalom kezelésére. A
brit parlament informdciés bizottsdginak jelentése a képviselGk nyitottabb, proaktiv-
abb magartartdsit slirgeti ezen a téren, €s a kovetkezé megolddsokar javasolja a prob-
léma kezelésére:

* a beérkezd e-mail forgalom egyszeri szirése (a feladd cime, ill. az tizenet hos-
sza alapjdn);

» az Egyesiilt Allamok Kongresszusa 4ltal tesztelt EchoMail szoftver alkalmazha-
tosdganak megvizsgdldsa;

* az dllampolgdrok szdmadra olyan irdnyelvek, Grmutatdk osszedllitdsa és publi-
kdldsa, amelyek rogzitik a képviselGk személyes megkeresésének kivdnatos
korilménveit, eseteit és feltéreleirt;

* olvan levelezdszoftver alkalmazdsa, ami automatikusan lekéri, majd ellenérzi
a levéliré postai cimét, és amennyiben az kiviil esik az adott képviseld valasz-
to1 kérzetén, mashovi irdnyitja a levelet.

A parlamenti képviselk személves elérhetdségér biztosité korszer( IK'T eszko-
zok alkalmazdsinak egy mdsik érdekes példdjir is lithatjuk Nagy-Britanniiban. A
»Kiildjon faxot a képviselGjének!” (Fax Your MP) elnevezési — egyébként nem a par-
lament, hanem egy magéanvillalkozds dltal 1étrehozott és tizemeltetett — haldzati por-
tdl sajitos szolgaltards formdjaban igyekszik osszeegyeztetni a konny( elérhetdségre,
az informdcios tilterhelés csokkentésére és a levélforgalom megsziirésére vonatkozd
igényeket.” Ezen a portdlon keresztiil az dllampolgdrok e-mail tzeneteket kiildhet-
nek parlamenti képviselGiknek, amelyekert telefax atjdn tovibbitanak az illeté képvi-
seld iroddjiba. A kezdeményezés modellértékiinek szimithat abban a tekintetben,
hogy ezt a szolgdltatdst az e-mail kdzvetlen hasznalatdtdl erdsen idegenkedd, am a ha-
gvomdnyos kommunikiécids eszkizokert rutinszerien haszndld brit képviselk tobbsé-
ge is elfogadhaté eljardsnak taldlta. A portdl — az egyszer(i ,postaldda-funkcién” tal —

7 Vo. www.faxyourmp.com
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kozérthetd cligazitdssal is szolgdl az dllampolgarok szdmdra azoknak az tigyeknek a ko-
rér6l, amelyekben parlamenti képviselGjiik személyes kozbhenjdrdssal tud segiteni, to-
vdbba dttekintést ad a parlamenti folyamartok [ényegérdl.

Az IKT hasonléan érdeckes alkalmazdsdnak tekinthetd — szintén a brit parlament
gyakorlatiban — a videdkonferencidk eszkdzeinek felhaszndldsa a parlamenti képvise-
16k személyes elérésére." A brit alséhdz hivatala rendelkezik a videdkonferencidkhoz
sziikséges berendezésckkel, amelyeket minden képvisel§ dijmentesen haszndlhat, a
brit képviselGknek azonban csupdn toredéke alkalmazza rendszeresen ezt a technikai
megolddst (elsdsorban azok a politikusok, akik tavoli vdlasztokorzeteket képviselnek
a Westminsterben). Hasonlé technolégidt alkalmaz a kanadai térvénvhozo testiilet is
az ottawai képvisel6i kézpontok és a tdvoli vilasztékorzetekben taldlhaté képviseldi
iroddk dsszekapcsoldsara. Noha a technikai paraméterek elfogadhaténak tekinthetdk,
a brit parlament a jovGben rendszeres beruhdzdsokkal (/SDN és szélessavi adatdtvi-
teli csatorndk biztositdsdval) kivdnja tovdbb javitani a kép- és hangmingséget.

3.4 Allampolgiri részvétel: a ,véndor-parlamentt8l” az on-line konzultdciékig

Az Eurépai Uni6 Bizottsdginak a kivanatos kizkormdnyzds irinvelveirdl szolé,
kordbban mir emlitett dokumentuma, az Ggynevezett White Paper kiilonés hangsilyt
fektet az dllampolgirok bevondsdra és aktiv részvételére. Az dllampolgdri bizalom-
vesztést killonosen megsinylé nemzeti parlamentek szdmadra hasonléan megfontolan-
doéak az OECD ebben a témdban készilt legfrissebb jelentésének megillapitdsai.”
Ezek szerint a széles kézvélemény bevondsa a térvényhozds és a politikaformalis fo-
lyamataiba

¢ szélesitheti a politika-formdldsi folyamatok inputjainak korét és gazdagithatja
azok tartalmdrt, javitva ezzel a térvényhozdsi munka mindségér;

* a személyes kapcsolatok a partnerség szellemében erésithetik az dllampolgir-
oknak a kozpolitikdba, illetve konkrétan a torvénvhozdsba vetett bizalmait.

Az IKT fejlédése igéretes 0j eszkozrendszert biztosit a tartalmi parbeszéd, a va-
l6sdgos partneri viszony kialakitdsdhoz. Ezen a téren mintaériékiinek tekinthetd a
brit parlament gyakorlata. Nagy-Britannidban a parlament irdnyelvei és a parlament
informdcids bizottsdginak legutdbbi ajdnldsai alapelvként fogalmazzdk meg, hogy a
Hiéz clkotelezetten tdmogatja az IKT haszndlatdt annak érdekében, hogy elésegitse
az dllampolgirok aktiv bevondsdt mindennapi munkdjiba, kiillonos tekintettel a poli-
tikai és parlamenti folyamatokbél hagyomdnyosan kizart csoportokra és réregekre.”
Alapvetd felismerés, hogy az 4 informatikai eszkozok, mindenekeldtt az Internet
haszndlatdval olyan hatékony, kétirinyd kommunikdciot lehetévé tevd platformok 4ll-
nak rendelkezésre, melyek révén a széles nagykozonség, az érdekképviseleti csopor-
tok és meghatdrozo kiilsg szakértdk véleménye és tapasztalatai kizvetleniil beemel-
heték a parlamenti munkafolyamatokba.

" V&, Digital Technology: Working for Parliament and the Public , 10.p.
¥ Vo, OECD: Government of the Future.
“¥o. Digital Technology: Working for Parliament and the Public., 14.p.
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Az elmilt években — legaldbbis kisérleti jelleggel — a vildg j6 néhdny térvényho-
z0 testiilete véllalkozott az Interneten alapuld elektronikus konzulticiok rendszeré-
nek bevezetésére. Ezen a téren figyelemre mélté példir szolgiltar a kiillonféle prog-
ramokat kidolgozé parlamenti munkacsoportok djité szellemére, valamint a konkrét
tirsadalmi kérnyezet adottsdgainak tekintetbe vételére egy tdvoli orszdg, Peru gya-
korlata, még akkor is, ha az a térség, ahol ezt megvaldsitottdk, nyilvinvaléan kiviil esik
figvelmiink szokdsos fokuszdn.” A korszerd, innovativ szervezeti megolddsokat és
IKT eszkdzoket egvébként is széles korben alkalmazé perui kongresszus 1996-ban in-
ditotta meg a ,Perui Virtudlis Parlament™ névre keresztelt on-/ine szolgiltatdsit, ami
az dllampolgarok szdmdra interaktiv médon hozzaférést biztosit a torvényhozds folya-
mataihoz és azok szerepldihez. Ennek igénybevételével a felhaszndlok aktivan bele-
szolhatnak a jogalkotdsi folvamatokba, hozzdszélhatnak a konkrét torvényjavaslatok-
hoz, és kérdéseket, javaslatokat fogalmazhatnak meg a képviselSk és a parlamenti bi-
zottsdgok szdmdra. A szolgdltatds olyan — tematikusan elkiilénitett — on-/ine forumo-
kon keresztiil biztosit lchetdséget a vélemények kifejtésére, melyeknek a felallitdsdt
valamely témdban maguk az dllampolgirok is javasolhatjdk. A kozosségi részvételt, a
participaciot elémozditd és az IKT felhaszndldsdn alapulé fejlesztési torekvésekhez
kapcsoladik a perui kongresszus egyik érdekes, ,Vandorlé Parlament” elnevezési
programja. A perui dontéshozok — tekintettel az orszdg alacsony szint( Internet-pen-
etrdcidjdra, illetve az informatikai eszkozokhoz valé hozzdjutds nehézségeire — kiilon
program keretében kivdnjik az orszdg tdvoli és elmaradott vidékein is megteremteni
a torvényhozdsi folvamatokba valé en-/ine bekapcsolédis lehetdségér. A Vindorlé Par-
lament” program keretében a perui tiérvényhozds olyan — részben mobil — Internet-
hozzaférési pontok sordt dllitotta fel, amelyeken keresztiil az dllampolgdrok korlatla-
nul és ingvenesen hozziférhetnek a Kongresszus informatikai rendszeréhez.

Az on-line konzultdciés programokkal kapesolatban az elmilt években jelentds
mennyiségl gyakorlati tapasztalat halmozddorr fel az Egyesiilt Kirdlysdg teriiletén,
részben a brit parlament, részben pedig az 6ndllé skot torvényhozds munkdjdhoz kap-
csolédva. A skot képviselGhdz példaul rendszeres on-/ine forumokat kapesol az azonna-
li kérdésekhez, valamint egyes bizottsdgi meghallgatdsokhoz. A brit alséhdz elsGsor-
ban bizonvos eseti parlamenti bizottsigok munkdjdhoz igyekezett kiilsé inputokat
gvijteni on-fine konzultdciés forumok felhaszndlasdval. Az on-/ine konzulticidkkal kap-
csolatban az Egvestilt Kirdlysdg torvényhozdi testiiletei az aldbbiakban felsorolt koz-
vetlen elonyokert larrdk.”

* Az id6korldtok lebontdsa: a résztvevik hosszabb idén dt, aszinkron médon is
bekapesolddhattak a pirbeszédbe, ami lehetGséger adotr az elmélyiilt reflexi-
oknak teret adé gondolatcserére.

* A térbeli korldtok lebontdsa: az orszdg barmely pontjdn él6 polgirok szabadon
és kénvelmesen bekapcsolédhattak a konzultdcids folyamatokba.

“ Vi. Torres: Parliamentary Library and Information Services as Instruments for Democratic Develop-
ment.

% V. Coleman: Hearing Voices. The Experience of Online Public Consultations and Discussions in UK
Governance, 2-3.pp.
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* Kapcsolatok 1étesitése: a forumokon zajlé parbeszéd kapcsolatokart épithetett
ki kiilonbézd dllampolgiri csoportok kozott; a vilasztokkal személyesen csu-
pén ritkdn taldlkozo politikusok aktiv és szokatlanul kozvetlen hangl pirbe-
szédbe bonyolédhattak olyan emberckkel, akik azelétt csupdn passziv kézon-
séget jelentettek szamukra.

e A hétkoznapi nyelvezet beemelése a politikdba: az on-fine forumok hagyomi-
nyosan kotetlen, hétkdznapi nyelvezetiikkkel hozzdjarulhattak a sokszor
komplex politikai folyamatok kiozérthetébbé tételéhez

* Kozosségépités: noha az on-/ine konzultdciok tobbnyire egy-egy szik, jol defi-
nidlt téma kapesdn indultak, lehetdséget teremtettek arra, hogy jéval széle-
sebb korre kiterjedd — on-line és off-line modon is mikods — hdlozati kapesola-
tok alakuljanak ki az egymdssal egyébként aligha raldlkoz6 emberek kozott.

* Az egyedi tapasztalatok €s a szaktudds beemelése: a tematikusan szervezddd

on-line konzultaciok egyediildlld lehetdséget teremtettek arra, hogy a résztve-

vOk specidlis szaktuddsukkal és személyes tapasztalatokon alapulé ismerete-
ikkel tdimogassdk a torvényhozds munkdjdt.

A vitakultira fejlesztése: a sokszor killonféle nézeteknek helyet adé és azokat

6hatatlanul iitkoztetd féorumok egyben hozzdjarulhartak az dllampolgédrok (és

természetesen a politikusok) dltaldnos vitakultardjanak fejlédéséhez.

A brit parlament informdcids bizottsaga alapvetden kedvezden értékelte a kisér-
leti forumokart, hangstlyozva, hogy azok — amennyiben megfelelGen vezetik ket —
szdmottevéen javithatjdk a térvényhozdsi munka mindségét. Ezzel 6sszefiiggésben a
bizottsag az aldbbi ajanldsokat fogalmazta meg:*

* A konzultdciok céljit és feltérelrendszerét a kezdet kezdetén vildgossd kell
tenni valamennyi potencidlis résztvevd szamara.

* A folyamat legelején tisztazni szikséges a résztvevikkel, hogy felkérésiik nem
a politika formdldsdra szélitja fel 6ket, hanem a politikai dontésekért felelds
képviselok gondolkoddsmodjinak formaldsara.

* Aktivan eld kell mozditani a megfeleld szaktuddssal és tapasztalatokkal ren-
delkezo résztvevok bevondsat.

* Gondoskodni kell arrél, hogy a konzulticiokbél ne rekesztddhessék ki a tirsa-
dalom egyetlen szegmense sem; ennck érdekében az IKT haszndlatdra felké-
szitd képzési programokat szitkséges szervezni és biztositani kell, hogy min-
denki hozzéférhessen az Internethez.

* A férumokra érkezé hozzaszdlasokat fuggetlen testiiletnek (vagy munkacso-
portnak) kell értelmeznie €s dsszegeznie.

* A konzultdcids folyamatokba kezdettdl be kell épiteni értékeld mechanizmu-
sokat.

* Ezek eredményeként a résztveviknek megfeleld visszajelzést kell kapniuk a
konzulticiok eredményeirdl.

# Vi, Digital Technology: Working for Parliament and the Public, 14-15.pp.
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* A résztvevoknek vildgos képet kell kapniuk (akdr egyfajta ,konzultdcios szer-

zGdés” formdjdban) arrdl, hogy milyen elvdrdsaik lehetnek a folyamatral kap-
csolatban.

A kisérleti forumok elemzésénck dsszegezéseként a bizotrsdg kiilon hangsilyo-
zandonak tartotta a megfelelé modericié kérdését. E teriilet kezelésére koherens
moderdcids elvek kidolgozdsar latta szitkségesnek. Hasonlo sullyal emelte ki az esély-
egyenldség biztositdsanak kérdését. Ezen a téren a legfontosabb jovibeli teenddk ko-
z€ sorolta a politikdtél hagyomanyosan leszakadt tdrsadalmi csoportok bevondsdnak
tdmogartdsit. A tovabbi sikerek fontos zdloga lehet az, ha a konzulticiok eredményei
kézzelfoghaté médon megjelennek a térvényhozdsi munkdban, illetve annak végter-
mékeiben.

A képviselGkkel val6 elektronikus levelezési lehetGségek és a ,hagyomdnyos”
online konzultdcids akciok potencidljit igyekszik otvozni és tovibbfejleszteni a 2004
jaliusdban létrehozott és Vilasztokorzeti Forum” (Constituency Forum) névre keresz-
telt on/ine kommunikdciés csatorna. A www.epolitix.com/constituency-forum cimen
elérhetd brit kisérleti szolgdltatdsnak az a célja, hogy az egyes parlamenti képviselGk
¢és kozvetlen valasztoik kozorti kapesolattartdst és kapesolatépitést segitse. A porta-
lon keresztil a képviseldk viltozatos szakpolitikai kérdésekben kérhetik ki vilaszto-
ik véleményét, amit hivatalbél tovibbitanak az illetékes kormdnyhivatalhoz. Noha
formdjar és mikodrerésér tekintve ez a forum jéval kotetlenebb a | klasszikus™ on/ine
konzultdciés akcidkndl, célja hasonld: a szakpolitikai intézkedések megalapozottsdga-
nak, illetve elfogadottsdginak erdsitése, tovabba az dllampolgdri részvétel stimuldldsa
és elGsegitése.

4. Kilso kihivasok: nyitott parlament
4.1 Allampolgéri elidegenedés és demokricia-deficit, az EU ,sorskérdései”

Az el6zoekben igyekeztiink bemurtatni azokart a vildg parlamentjeiben fellelhe-
t6 IKT-fejlesztési koncepcidkat és gyakorlatokat, amelyek kozvetleniil kapcesol6dnak
a torvényhozds alapfolyamataihoz és azok termékeihez. Az emlitett eszkozok és meg-
olddsok azonban egy sokkal tdgabban és szabadabban értelmezett feladatra is hivatot-
tak. Az IKT eszkozok kilonféle alkalmazdsai (példdul a vildghdlon keresztil lebonyo-
litott parlamenti kozvetitések, illetve dltaldban a parlamenti portdlok) kulcsszerepet
jatszhatnak a torvényhozds, a demokratikus kozpolitikai folyamatok és az ezekben
szerepet jatsz6 intézményrendszerek nyitottabbd, dtlichatébbi és emberkozelibbé
tételéhez. A bevezetdben igyekeztiink rdmutatni az dllampolgdrok rohamos bizalom-
vesztésére mint az eurdpai kozkormdnyzati modernizdcids torekvések fontos gyoke-
rére. Az eurdpai politikusok és szakértok tdlnyomoé része ma mdr ezt a nemzeti és
osszeurdpai szinten egyarant markinsan megmutatkozo jelenséget, a kizkormanyza-
ti intézmények demokricia-deficitjér tekinti az eurdpai politikai rendszerek egyik
sorskérdésének. Ez a fogalom — ellentétben bizonyos szakérti széhasznilarttal — va-
I6jdban nem az intézmények legitimacidjanak hidnyossagait fejezi ki; a demokrécia-
deficit koznapi értelemben az intézményi folvamartok dtlathatatlansagdra, tavoli jelle-
gére, idegenségére, az emberektdl valo elszakaddsdra utal. A kézkormdnyzati intéz-
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ményrendszerek hatékonysdginak novelését, és elszdmoltathatdsdginak fokozdsdt
megeélzo intézményi modernizdcid valdjdban ennek a problémdnak az orvosldsit — az
intézmények szintjén megvalésitandd ,,tébb demokricidt” — hivatott biztositani. Eb-
ben az dsszefiiggésben azonban fontos feladatnak ldtszik a lakossdgtdl gyakran fizika-
ilag és drvitt értelemben egyarint mindinkdbb eltdvolodé politikai intézmények
wvisszahozdsa” az dtlagemberek vilagdba. Pontosabban, inkabb ,elhozdsrél” lenne cél-
szerlibb beszélni, hiszen a korszer( informdcids és kommunikdciés technolégidk olyan
eszkozrendszert kindlnak, ami — technikai értelemben — soha nem ldtott kizelségbe,
s ennek révén partneri viszonyba hozhatjik a polgirt és kozintézményeit.

4.2 Parlamenti televizi6s csatorndk:

analég, digitdlis és a vildghdlon keresztil folyé kdzvetitések

A hagyomdnyos rddié- és televizio csatorndk ugyan kiviilesnek a , korszer( infor-
micids és kommunikdcids technologidk™ (IKT) alatt szokvanyosan értett eszkozok
korén, a vildg parlamentjeinek munkdjdaval kapcsolatban mégis érdemes kitérni ezek
tfelhaszndldsdra, egyrészt azért, mert ebben az esetben is elektronikus informdcidkoz-
16 eszkozokrdl van sz6, mdsrészt pedig azért, mert ezeknek a csatorndknak a jelentd-
sége az dtlagemberek napi tdjékozdddsiban az elmilt évtized sordn 6ridsi mértékben
megnovekedett. Az egyeldre kisérleti jelleggel beindulé internetes audio- és video-
kozvetitések (webradid- és webtévé-kozvetitések) révén pedig végleg megérkezik az
IKT teriiletére a parlamenti kozvetitések gyakorlata is.

A vildgon ma mintegy 60 orszdg térvényhoz6 testiletei engedik be a parlamen-
ti épiiletek falai k6zé a ridié mikrofonjait, illetve a televizié kamerdit.” Ez a szdm —
kiilondsen akkor, ha tekintetbe vessziik a televiziés kozvetitések, a misorgyartds és a
sugdrzds igen jelentds fajlagos koltségeit — nem is tinik kevésnek. Az ezen a téren
etalonnak szdmité Nagy-Britannidban jelenleg hdrom specializdlédott hircsatorna
miikodik, amelyek mindegyike részletesen beszimol a parlamenti eseményekrdl. A
BBC folyamatosan mikodd hircsatorndja, a News24 az ilésszakok idején naponta 30
perces tsszefoglalot sugdroz ,,A nap parlamenti eseményei” cimen. Ezen kivill kiz4-
rolag a torvénvhozds munkdjanak bemutatdsara specializdlédott a BBC Parfiament ne-
vii csatorna, ami 1992 éta sugdrozza a parlamenti iilések teljes, vdgatlan anyagit. A
csatorna ugyanakkor (felvételrél) kozreadja az egyes bizottsdgokban folyé munka tel-
jes anyagat is.

Erdemes kitérni az 6ndll6 parlamenti csatornakra vonatkoz6 gydrtdsi-miisorszer-
kesztési alapelvekre. A vildg parlamentjeinek tébbsége, mikozben vildgosan felismer-
te a televizidban rejld hatalmas kommunikdcids lehetdségeket, egyben komoly fenn-
tartdssal fogadta be a televizid kamerdit.” A brit alséhdzban példdul a kézvetitések
engedélyezésér megeldzden csaknem évtizedes vita folyt az €16 kozvetitések esctle-
ges negativumairdl. A képviselék jelentds része (partillistol fuggetleniil) attdl tar-
tott, hogy az egyenes kozvetitések (a maguk pére valosdgiban bemutatva a folyama-

*Vi. Raine: Broadcasting Parliaments Spreads Throughout the Commonwealth., 2.p.

* Va. Raine: Broadcasting Parliaments Spreads Throughout the Commonwealth, 4-5.pp

* Vo. Robertson: "Television and the House of Commons, valamint Tutt: Televising the Commons and
Strategic Communication.
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tokat és a szereploket) rombolhatjdk a torvényhozas tekintélyée, s igy a kozvetitések
éppen ellentétes kommunikdciés hatdst valthatnak ki. Ennek megel6zésére szinte
minden orszdgban, ahol parlamenti kézvetitésck folynak, dtfogd és részletes szabdlyo-
zasban igyekeztek rogziteni a fontosabb feltételeket. Az elfogulatlan tuddésitds érde-
kében sok csatorna azt a gyakorlatot kdveti, hogy a plendris iilésekrél késziterr felvé-
teleket vagatlan formdban, kommentdr nélkiil adja kozre. A parlamentek tehdt tobb-
nyire erGsen beleszdlnak a parlamenti tévékdzvertitések formai kérdéseibe, és termé-
szetesen azok tartalmdt is jelentds mértékig meghatdrozzik: egyes parlamentek csak
a plendns iilésekre engedik be a kamerikat, mdshol viszont engedélyezik a sokkal
fontosabb érdemi munka helyszinéiil szolgdld bizottsagi tilésekrdl szolo televizios tu-
désitdsokart is. Mindezeket figyelembe véve a tapasztalatok fényében elmondhaté,
hogy az €16 televizids kozvetitések jelentésen dtformaltdk a térvényhozo testiletek
munkastilusat. Az egyes partok mdr a torvényhozdsi munka napirendjén szerepld té-
mak iddzitésének meghatdrozdsakor is tekintettel vannak a kozvetitések rendjére.”
Maguk a felszolalok is a televizids szereplés kivanalmaihoz igazitjik eldaddsmaodjukat.
A parlamenti munka jelentés mértékben ,,mediatizdlédott” — a kritikusabb megitélés
szerint kissé a televizids show-miisorok konvenciéihoz hasonulva.

A fejlddés trendjeinek érzékeltetéséhez érdemes szot ejteni a korszer( online
megoldisok felhaszndldsdn alapulé webrelevizids kezdeményezésekrdl. Mint emlitet-
tiik, a vildg tobb parlamentje inditott kisérleti programokat a torvényhozidsi munka
¢l6 internctes kozvetitésére. llyven kisérleti programként méikodik példdaul Nagy-Bri-
tannidban a ParliamentLive TV elnevezési portdl,” amely az Ulésszakok idején folya-
matosan €l6 kozvetitést nyije a brit torvényhozis egyes hdzainak, illetve bizottsigai-
nak munkdjarol. Az eddigi tapasztalatok szerint az ilyen internetes portilok egyelére
csak meglehetdsen alacsony szinten integrdle szolgdltatdsokar kindlnak: a kozverité-
seken kiviill nagyon kevés lehetdséget biztositva a kereséshez, a parlamentek tevé-
kenységéhez kapcsolodé tovdabbi tematikus oldalak, linkgy(jrtemények sth. megisme-
réséhez, ami a torvényhozds folyamatai és akrudlis témdi irint érdekl6déknek haté-
kony tdmogatdst nydjtana a kozvetitések jobb megértéséhez. Ugyanakkor — legaldbb-
is egyeldre — még bizonyos technikai nehézségek (mindenekeldtt sivszélességi prob-
1émdk) is nehezitik az ilyen kisérletek gyors térhoditdsit.

4.3 Parlamenti portédlok

Az Interparlamentdris Unié ezen a téren mértékadonak szamitd felmérése
szerint” ma a vildg valamivel tobb, mint 100 orszdginak a torvényhozo testiilete, az-
az a létezd parlamentek csaknem 60 szdzaléka van jelen a Vildghdlon. Egyes orszagok,
ahol a torvényhozds tobb kamaribdl épiil fel, tobb kiilondlld portillal is feltiinnek
ezen a listdn. Ez a szdmadat — kiilondsen akkor, ha figyelembe vessziik, hogy valdban
szinte naprol napra emelkedik — legaldbbis biztaténak mondhat6: az Interneten 6ndl-
16 jelenléret kiépit6 nemzeti parlamentek szdma az elmilt kér év sordn csaknem

Vo, Tutr: Televising the Commons and Strategic Communication., 7.p.
* Vo. www.parlamentlive.tv
* Vi. Guidelines for the Content and Structure of Parliamentary Web Sites., 3.p.
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meghdromszorozodott. E kedvezd folyamat erdsitésében és timogatdsiban egyébként
komoly részt villal maga az /PU, a nemzeti parlamentek vildgszovetsége is: sajit por-
taljdn felépitett és mikodtetett, online elérhetd adatbdzisai (a nemzeti parlamentek
struktardjaval és mikodésével kapcsolatos informdcidkat 6sszegz PARLINE és PAR-
LIT rendszerck) az egyes torvényhozd testiiletekkel kapesolatos informdcidk egye-
duldlléan gazdag tirhdzai.

A kedvezd 6sszkép €s a biztatd tendencia azonban nem fedhet el bizonyos kri-
tikdra szorul6 jelenségeket.” Altalinos vélekedés szerint a parlamenti portilok szak-
mai szinvonala jelentGsen elmarad a kereskedelmi portdlokétdl. Ez mindenekelGtt
funkciondlis hidnyossidgokban tiikrozédik: gyakran hidnyoznak, vagy gyengék a kere-
sési funkcidk; sok webkikotében hidba kerestink eligazitd térképet, és a felhaszniloi
visszacsatolds lehetéségének hidnya sem ritka eset. Komoly gondot jelent a parlamen-
ti portdlok dltaldban nem eléggé felhaszndlobardt architektirdja. Nem kedvezdbb a
kép a grafikai megolddsokat és az oldalak esztétikai megjelenésér illetGen sem: tobb-
nyire kifejezetten szegényes, fantdzidtlan megolddsok koszonnek vissza. A gvenge
tartalmi és funkciondlis megolddsok tovibb csokkentik ezeknek a portdloknak a hasz-
ndlhatosagart: a kozzétett dokumentumok formatuma a torvényhozds eljarasrendjében
jdratlan, laikus érdekl6d6 szdmira gyakran lehetetlenné teszi az eligazoddsdt. J6 né-
hdny parlamenti ,portdl” meg sem haladja egyébként az ,elektronikus brossira” szin-
vonaldt: a nemzeti zdszlot, a parlament épiiletét mutatd fotot tartalmazé nyit oldal
lényegében semmilyen érdemi informdciéhoz nem vezet tovabb.

A kritikdk egy része kiilon hangsilyozza a parlamenti portilok j6 részénél fellel-
hetd arinytévesztést: sok helylitt az egyszer( tdjékoztatdsi funkcié domindl, az inte-
raktiv kommunikacios lehetdségek rovdsdra. Ez a kérdés azonban nyilvan elvilasztha-
tatlan maguknak a parlamenteknek mint a képviseleti demokricia alapintézményei-
nek a funkciditdl, illetve azok Gjszerl értelmezésérdl. Jelenleg a szakemberek véle-
ménve is megoszlik abban a kérdésben, hogy az dllampolgari szabadsdgjogok pilléré-
nek tekintett véleményformdlds lehetdségét — az elérhetd online formdk sokasdgaban
— vajon csakugyan éppen a parlamenti oldalak hivatottak-e biztositani.”

A fentiek fényében az /PU emlitett jelentése kiilondsen akrudlis, siirgetd fel-
adatnak tekinti bizonyos funkciondlis standardok kialakitasat és bevezetését, tekin-
tetbe véve természetesen az eltér intézményrendszerek, a politikai kultardk és a
nemzeti sajatossagok eltéréseit. Az [PU titkdrsdga a kedvezd elmozdulds tdmogatdsa
érdekében (az egyes nemzeti parlamentek fGrictkdrsdgaival folytatott konzultdciok
nyomin) egységes ajanldsi rendszert dolgozott ki és tett kozzé a nemzeti parlamen-
tek online jelenlétér illetden, részletesen kitérve a kivdnaros struktardkra, tartalmak-
ra és funkciékra is.*

*Vi. Guidelines for the Content and Structure of Parliamentary Web Sites., valamint Norris: Democrat-
ic Divide? The Impact of Internet on Parliaments Worldwide., 11-12.pp.

Vg Norris. Democratic Divide? The Impact of Internet on Parliaments Worldwide., 11.p.

“Va. Guidelines for the Content and Structure of Parliamentary Web Sites., 6-11.pp.
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4.4 Nyitott politika (open politics), integrilt IKT eszkozok felhaszndldsaval

A parlamentek nyitottd és emberkozelivé téreléhez IKT eszkoziket felhaszna-
16 megolddsok ismertetésének zdrdsdul érdemes megemliteni néhdny érdekesség-
szdmba mend kezdeményezést is. Ezek mar egyfajta kitekintésként is felfoghatok,
amelyck ramutatnak bizonyos jovébeli Iehetdségekre és tendencidkra. A kezdemé-
nyezések hdtterében az a felismerés 4ll, hogy a demokriciadeficit nem kizdrélag a tor-
vényhozdst érint6 probléma. Ezt a jelenségert sokkal inkdbb a politikai rendszer egé-
szével kapcsolatban megnyilvinulé bizalomvesztésként értelmezhetjiik. Mégis:
minthogy a nemzeti torvényhozd testilletek a képviseleti demokricia rendszerének
egyfajta szimbélumai, a parlamentek egy része Gttdrd szerepet villal az dltalinosabb
tartalm politikai parbeszéd elémozditdsdban is. Az erre irdnyuld torekvéseket €s ki-
sérleti, illetve egyes helyeken mir dllandé programokat nevezzik itt dsszefoglald
megjeldléssel a nyitott politika™ (open politics) megteremtésére irinyuld kezdemé-
nvezéseknek.

Erdekes példa ezek kozott a brit parlament oktatdsi részlege dltal tervezett és
mikodtetete ,Fedezd fel a Parlamentet!” (Explore Parliament) elnevezési 6ndllé ha-
l6zati portdl, amely a www.explore.parliament.uk/act/ cim alatt érhetd el. A rendkiviil
ldtvdnyos, ugyanakkor izléses grafikdji, mozgalmas multimedidlis webkikotd tema-
tikusan csoportositva mutatja be a brit parlament jellemzd folyamatait, és folyamatos
interakeiot kindlva vezeti végig azokon az érdeklédd ldtogatrokat, akik kviz kérdések
és szerepjatékok segitségével élhetik bele magukat a demokratikus politikai intéz-
ményrendszer mindenapjaiba. A portdl a fiatalabb korosztdlyok szdmdra kiilon ,juni-
or verzi6t” is tartalmaz, elsGsorban a mi dltaldnos iskoldink felsd tagozatinak megfe-
lels életkort tanul6k érdeklddési kiréhez és tuddsszintjéhez igazodva. Atgondolt mé-
don kiilén szekcid tdimogatja azokat a tandrokart, akik a portdl kindlta lehetdségeket
be kivanjik épiteni az iskolai képzés tematikdjiba.

Ugyancsak az Egyesiilt Kirdlysdgban hoztak |étre az ,,Open Politics” nevi onfine
kezdeményezést. Ennek a http://news.bbc.co.uk/hi/english/static/in_depth/uk_poli-
tics/2001/open_politics/default.stm cim alatt elérheté portdlja ugyan kozvetlenil
nem kotddik a brit parlamenthez, dm a projektet létrehozd BBC, mint lithattuk, a
parlamenti elektronikus tdjékoztatds egyik kulcsszereplGje a szigetorszdagban. Partne-
re az Open University. Az internetes portdl tematikus csoportositisban igyekszik bemu-
tatni a brit parlament és dltaldban a kézpolitika intézményeirt, folyamarait és akrtudlis
kérdéseit. Deklardlt célja az dltalinos kozpolitikai tajékozottsdg eldsegitése. Atgon-
dolt tdmogatd appardtussal (az egyes témdkhoz tovibbi hitteret add kapesolodisok-
kal, audio- és videdklipekkel, az egyes kérdésekhez ajanlott tovibbi olvasmdnyok lis-
tdjaval) igyekszik segitséget nydjtani a témiék tovibbi feldolgozisihoz.

Szintén a BBC nevéhez flizodik egy masik, egyelGre még kisérleti fazisban levo
program, ami az enfine vélemény-nyilvinitds lehetdségét kivanja nydjtani a brit dllam-
polgiroknak. Ennek a kiizelmultban indult internetes portdlnak a célja a polgdrok té-
mogatdsa az alulrdl szervez6dd kezdeményezések elinditdsdban és politikai kampd-
nyok lebonyolitdsdban. A program /Can elnevezésli honlapja abban szeretne segiteni a
briteknek, hogy tébbet tudjanak meg az ket érdekld, illetve kozelebbrdl érintd poli-
tikai kérdésekrél, és hogy megtaliljik a hasonléan gondolkoddk tdborit. Uzemeltetd-
inck célja tovibba az is, hogy konkrért tandcsokkal ldssik el az érdekléddket az 6nszer-
vezkedéssel és a mozgalmak beinditdsdval kapcsolatban. Az 1] kezdeményezés a tér-
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sadalmi pdrbeszéd egyik jelentds férumdva kivan valni. Az otlet Iényege, hogy az dt-
lagember kinnyedén szervezhessen politikai kampdnyt a vilaghdlon, akrivizdlhassa
dnmagdt és polgdrtirsait. A portdl két nagy részbdl 4ll majd: egy forumbél, ahol az em-
berek elmondharjdk véleménviiket és tdmogatdkat kereshetnek tigyiikhoz, valamint
»a demokricia adatbdzisabdl”, ami szakszer(, hasznos tudnivalékat tartalmaz a kam-
panyoldsrdl, a politikai mozgalmakrél és a térvénvhozasi folyamatokrél, valamint a
kozpolitika alapvetd gyakorlati kérdéseirdl.
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Dr. Nydry Gédbor

Az ELTE Bélesészettudomanyi Kardn szerzert téreénész diplomdt, majd ugyanott dokrorilt. Az
ezt kivetd években gazdasdg- és tarsadalomtorténeti kurzusokon oktatta az ELTE tércénelem
szakos didkjait. Majd' egy évtizeden dt televizids Gjsagiroként szerkesztett, vezetett és
menedzselt szimos kiil- és gazdasdg-politikai témdji mdsort. 1996 6ta menedzsment tandcs-
adéként eurépai unids, illetve viligbanki intézményfejlesztési projektek tervezésében és
végrehajtasiban mikodik kozre. Szakteriilete a civil tdrsadalom fejlesztése, a kozigazgatds-
modernizdcid, valamint az eurépai fejlesztési programokhoz kapesolédé tarsadalmi kommu-
nikdcié kérdéskore. Az utdbbi években a Magyar Orszdggyiilés Elnoke szakértGjeként végez
kutatdsokat a térvényhozdsok modernizicidjdnak stratégiai kérdéseiben, beleértve az e-kor-
midnyzati megolddsok specidlis alkalmazdsi Iehetdségeit. Magyar és angol nyelven publikil.
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