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Juhasz Lilla
Fordulat az Eurépai Unid6 elektronikus

kormanyzat politikdjaban

Az elektronikus kormdnyzat kialakuldsdnak gydkerei

Az Eurdpai Uni6 elektronikus kormanyzatdnak megsziiletését a nemzetek feletti
politikai hatalom megszerzésére és a gazdasdgi pozicié tekintetében a vildgelsaség kivi-
visira iranyul6 torekvések hivtak életre. A megvalositds Gtjan az elsé mérfoldkovet jelen-
td, Lisszabonban megfogalmazott prioritdsokban az a grandiézus cél jelenik meg, hogy
Eurdpdnak 2010-ig a legversenyképesebb tuddsalapi tdrsadalomma kell vilnia. Az e-kor-
ményzat bélesdjének tehét a lisszaboni csiicstaldlkozd tekinthetd, hiszen a vildgviszony-
latban elismert vezetd szerep megszerzéséhez mindenckel6tt gazdasdgi és szocidlis ko-
hézidra, valamint a modernizici6 alapfeltételének szamité fejlett kzszolgdltatdsokra, va-
gyis a regiondlis, nemzetédllami és nemzetek folotti szintd biirokracia korszertsitésére és
egyszerisitésére van szitkség. Ennek felismerése az eurokratdk gondolatvildgdban foko-
zatosan egyre nagyobb teret kapott: az informacids tdrsadalom épitésének alappilléreit
jelentd eFurope dokumentumokban az online kozszolgéltatasok kiépitése eleinte még
csak egy volt a szimos kulcsfontossigiként megnevezett feladat kozott, a jelenleg is ha-
talvos eFuropeZ005 akcidtervben azonban mdr az ot legfébb prioritds kdzote szerepel.

1. dbra
Az e-kormanyzat felépitése az Eurépai Uniéban'

Politikai kontextus
Liszaboni csics eEurope Belsd Piac Eurdpai dllampolgédrsig
Bévités Biztonsdg és stabilitdis Eurépa viligban betoltott helye

A kozigazgatds modernizicidja

transzparens, nyitott, elszimolhaté A]]ampo]gémk
¢és az tzleri
szekror
Tudis- ~Inter- | nsdgos Az
‘menedzsment operabilitds e-korményzat felhaszndlo - elekrronikus
és és és elvirdsa demokricia
intézményi pin-eurbpai azonositds- megvaldsuldsa
innovécid szolgdltatdsok | | menedzsment
N O L

koézigazgatds

Nyilr forraskod Regionalitds

'eGovernment Research & Development
http://europa.cu.int/information_socicty/programmes/egov_rd/focus/index_en.htm



http://europa.eu.int/information_society/ptogtammes/egov_td/focus/index_en.htm

KIHIVASOK ——— FORDULAT AZ EUROPAI UNIO ELEKTRONIKUS KORMANYZAT POLITIKAJABAN

Ebben a tanulmédnyban arra keresek vilaszt, hogy mely ténvezdk megléte befo-
lvdsolja az elektronikus kormdnyzat fejlédésének irdnyvonaldt és milyen elvek men-
tén épiti fel stratégidjar az Unid, majd azokat a politikai, tdrsadalmi és gazdasdgi oko-
kat vizsgdlom, amelyeknek kovetkeztében egyes tagillamok az e-korménvzati fejlé-
dés ¢llovasaivi valrak.

Paradigmavdltds és az e-kormdnyzati fejlesztési programok
alapjdt képezé meta-szint

Napjainkban paradigmavaltds zajlik az e-kormdnyzat teriiletén is. A nemzetek
folot szint a figyel@szolgdlatok, az an. felkésziiltségi (readiness) vizsgilatok, a fejlé-
dést nyomon kovetd elemzések, valamint kiilonféle hatdsvizsgdlatok révén naprakész
informdciokkal rendelkezik arrdl, hogy az Eurdpai Uniéban milyen a tagallamok fel-
késziltségi dllapota, az el6z6 évekhez képest hogyan alakult a fejlédés titeme, és az
dllampolgiarok mely szolgiltatdsok haszndlatdt preferdljdk. A kutatdsok eredménvyei
megmutatjik az e-kormdnyzati fejlédés irdinyvonaldt is. Az 1. dbra bemutatja az e-kor-
manyzat jelenlegi felépitését, ami a gazdasigi, tarsadalmi és dllamigazgatdsi fejlodés
sordn alakult ki: a nyilt forrdskdda informdciés- és kommunikdcids technolégidkra
épuld 4 kozigazgatds a regiondlis, nemzetdllami, nemzetek folotti, valamint nemzet-
kozi kihivasoknak egyarint meg kivin felelni. Ez a modell a szolgdltatGoldali (back
office) folyamatok szintjén gyokeres szervezeti dtalakuldsokat jelent, az dllampolgirok
korében a huszonegyedik szdzad informdciés miveltségének elterjedését eredmé-
nyezi, a szocidlis és gazdasagi kohézid révén segiti a demokratizdlddasi folyamatok fel-
erosodésér €s a kozigazgatds felhaszndlokozponti rendszerét hozza I€tre.

Az elektronikus kormdnyzat itt bemutatott tébbréteg( jelentéstartalmanak kul-
csa a kutatdsban és a fejlesztésben, valamint az innovacioban rejlik. Az implementd-
cid sikerességét az tgynevezett ,legjobb gyakorlatok” (best practices) elterjedését biz-
tositd politikai kontextus hatdrozza meg, ami olyan tényezdkbdl dll 6ssze, mint az
egységes piac, a hatdrok nélkiili Eurépa, a gyarapodais, a stabilitds és a biztonsdg meg-
teremtése, Eurépa szerepének megerdsitése a vildgszinpadon, valamint a kozos iden-
titdson alapuld eurdpai dllampolgirsdg létrejotte.
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2. dbra
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Megillapithatd, hogy ax elektronikus kormanyzatot meghatdrozd politikai kontextus és
az e-kormdnyzat megoaldsitisa terén azx Eurdpai Unid komoly gondokkal kiiszkidik. Irisom cél-
ja ennek a tételnek a bizonyitdsa és az on/ine kozigazgatas kialakitdsa mogott meghi-
vo ,mélyréregek” feltdrdsa a bemutatott dbrdk segitségével, azok kibontdsdval.

A politikai irdnyvonal toredezettségére 2003 nyardn Antonio Alabau professzor
hivta fel a figyelmet: az Eurépai Unid e-kormdnyzati tevékenységeiért két kiillonbozs
féigazgatdsdg és négy ligyosztdly felel, ami lehetetlenné teszi az egységes, nemzetek
folotei szintli e-kormdnyzat kialakitdsdt. A megvaldsitds egyrészt a tagillamok koz-
igazgatasi rendszerein beliil (dack office) megnyilvanulé passziv ellendllds kivetkezté-
ben, masrészt az tgyféloldali (front office) szolgdltatdsok nem kielégitd mingsége, va-
lamint az dllampolgiri érdeklédés hidnya miatt nem sikertil.

Az online Eurépa megreremtése eldtrt dll6 akadélyok felismerése — azok lekiizdé-
se érdekében — az Eurdpai Unié dontéshozdit Gjabb és Gjabb dlldsfoglaldsokra és fe-
lilvizsgdlatokra készteti. Ezeket kétféle rendszerszinten mutatom be: egyrészt az
absztrakcids szintet veszem géresd ald, és az e-kormdnyzar megteremtésének ,,mi-
ért”-jeit vizsgalom, majd azokat az alapelveket veszem szemiigyre, amelveknek a gya-
korlatba valé dtiiltetése elengedhetetlen a célok eléréséhez. Az dltalam vizsgilt doku-
mentumokbél az e-kormdnyzati fejlédés irdnyvonalainak meghatdrozdsdhoz az aldbbi
feladatsor latszik kirajzolédni:

wSzorosabbra fogni a gyeplit”, hogy dsszehangolt akcick és egységes politikai dlldsfoglalisok
sziilessenek. Az Eurdpai Unid fragmentélt e-kormdnyzati aktivitdsa, a koherens politika
hidnya azt eredményezi, hogy a tervezett e-kormdnyzati programok megvaldsulisa
csupdn a nemzetillamok akaratdtdl figg. A tagallamok azonban kiilonb6z6 mértékben
rendelnek politikai prioritdst az on/ine kozszolgiltatdsok megreremtésének tigyéhez, s
igy a szolgdltatdsok onfine elérhetGsége — ami Eurépa egészér tekintve 72 és 15 sziza-
lék kozott mozog — tagillamonként erGsen viltozé képet mutat. A kiilénbségek arra

* Paul Timmers: eGovernment Policy and the EU. Public Administrations Conference, Naples, Italy, 22
November 2003
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figyelmeztetnek, hogy a nemzetek f6lotti szinten nem elégséges egy dltalinos akcié-
terv, emellett konkrée 1épéseket, tobb célt és prioritdst kell meghatdrozni, fokozni
kell az orszdgok kozotti informacideserét, és az Unidnak ellendriznie kell, hogy a tag-
dllamok szintjén mi valésult meg a kitlzott célokbdl. A szorosabb ellenérzés litens
megvaldsuldsa egy mdsik rendszerszinten érhetd tetten. Az Unid a Luxemburgban és
Hégaban aldirt ,Egységes Okmiany” kibocsatdsdval politikai hatalmat kévetelt, és a
nemzetdllami szuverenitds csokkentését irdnyozta elé. Ez a nyilt dlldsfoglalds a tagdl-
lamok ellendlldsdval taldlkozott. Ezért az egységes e-kormdnyzati tevékenység kifej-
lesztése Gjabb lehetdséget jelent az Unid szimdra ahhoz, hogy észrevétleniil egyre na-
gyobb befolydsra tegyen szert a nemzetillamok folote.

Az alulrdl jivd (bottom-up) kezdeményezések tamogatdsa, a demokrdciahidny ellent kiizde-
lem jegyében. Az onfine Europa koncepcidjanak megvaldsuldsaban az elkésziilt cselekvé-
si programoknak koszonhetéen szdmos teriileten el6relépés tapasztalhatd, hiszen
Gjabb és Gjabb elektronikus szolgiltatdsok jottek létre, amelyek munkahelyteremtd
hatdst is kifejtenck. Az Gsszekottetések megteremtése tehdt sikeresnek tekinthetd.
A megindult folyamatok azonban alapvetden felilrdl irdnyitottak (rop-down jelleglick)
és nem egésziltek ki bottom-up kezdeményezésekkel, és az dllampolgiri kereslet sem
kovette a kindlatot, ami sziikségképpen az addigi e-kormanyzati iranyvonal feliilvizs-
galatihoz vezetett, hiszen az online kozszolgiltatasok és a dinamikus e-gazdasigi kor-
nyezet megteremtésének sikere — ami a szélessdvi hozzaférésen, a versenyképes dra-
kon és a biztonsdgos infrastrukrirdn alapul — elképzelhetetlen a keresleti oldal koz-
remiikodése nélkil. A politika kialakitdsdban tehdt ettdl a ponttdl kezdve egyrészt
nagyobb szerepet kapnak a civil szervezddések és a nem-kormidnyzati szervezetek,
mésrészt elvarhatd a tagillamok és a regiondlis politikai szerepl6k még szorosabb és
tudatosabb elkotelezettsége az onfine kormanyzati szolgaltatdsok mellett.

A digitilis szakadék ellen és a tirsadalmi-gazdasdgi kohézid megteremitéséért folyd hare.
Mig az elektronikus korményzat fejlesztéséhez szitkséges programok végrehajtasanak
Gtjdr 4116 valamennyi tényezd — koztiik a fent emlitett néhany silyos akadaly is — ver-
tikdlis természet(, azaz mindenitt jelen van, addig a digitdlis szakadék problémadja
horizontdlisan metszi 4t Eurépit, és bizonyos régidkban, tirsadalmi csoportokban fo-
kozottan érvényesiil. A nemzetek folotti szint egyre nagyobb ellendrzési és beavatko-
zdsi lehetségek megszerzésére torekszik, a szubvenciondldst szorgalmazva a kiegé-
szité tdmogatdsok, valamint a regiondlis és helyi kezdeményezések kozos csatorndk-
ba terelése mellett szall sikra, és a hdtranyos helyzet( csoportok érdekeit szolgdlo ak-
ci6k programjdt tlizi zdszlajira. A regiondlis, illetve lokilis szféra az Uni6 fontos szo-
vetségese lett a nemzetdllamok elleni harcban.

A nemzetek folotti szint ilyen irdnyl térekvései a folyamatok Janus-arcsdgira
figyelmeztetnek. A nemzetdllamok egyrészt a szivetrséges szerepében tetszelegnek,
tdmogatdsuk nélkil ugyanis az elektronikus kormanyzat megvaldsitdsa uniés és tagdl-
lami szinten egyardnt bukdsra van itélve, mdsrészt azonban az dllampolgdrok bevona-
sa, a demokratikus legitimicié megszerzése hosszi tdvon a nemzetédllami szuvereni-
tds csokkentését célozza, Briisszel javira.
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A konkrét akciok mogott megjelend irdnyelvek

Az Eurépai Unid e-kormdnyzati tevékenységének fGsodrit az imént ismertetett
harom irdnyelv kivetése alkotja, ami elsGsorban az aldbbi teriilleteken nyilvanul meg:

A tuddsmenedzsment és az intézményi szintii ujitdsok egyittmiikidése, a back office folyama-
tok modernizdcidjanak jegyében. Az Unid célja a koztisztviseldk hatékony motivicio-
ja és irdnyitdsa, tuddsuk és kreativitdsuk mobilizaldsa annak érdekében, hogy biirok-
ratikus mentalitasukart tigyfélkozponta szemlélet véltsa fel a kdzigazgatds egész szer-
vezetrendszerében. Ennek eléréséhez a felesleges adminisztrativ korldtok megsziin-
tetését célzd intézkedésekre van szitkség, és elkerilhetetlen a munkafolyamatok
egészének reformja, valamint az informdcié megosztisa valamennyi szint kozott. Az
elektronikus kormdanyzat sikere szempontjabol tehdt kulesfontossaga prioritds a szol-
giltatdoldal intézményi és gondolkoddsmédbeli véltozdsa, melynek eredményeként
informdciés miiveltséggel és informdciofeldolgozdsi készségekkel felvértezett koz-
igazgatdsi appardtus dll majd az dllampolgirok rendelkezésére.

Interoperabilitds és paneurdpai szolgdltatdsok. A kormdnyzati hdlézatok kozorti kol-
csiinos egytttmikodés és a mikodéképes integrilt rendszerek megreremtése nélkil
a paneurépai dimenzidéban nem beszélhetiink e-korményzati folyamatokrél. Az integ-
riciot a technoldgia oldalardl kizdrdlag a nyilt forraskddu szoftverek haszndlata bizto-
sitja, ezért az Unié dontéshozéi messzemendkig timogatjik ezek széles korben tor-
ténd elterjesztésér. A felhasznélt technoldgia az interoperabilitdsnak természetesen
csak az egyik metszetét képezi; a siker zdloga elsGsorban az intézményi viltozas és az
egyes adminisztracios rendszerek kozorti koordindciés folyamatok dsztonzése. Szik-
ségszer(, hogy az e-kormdnyzat fejlesztésének kdzponti magjdr az eurdpai gazdaségi
novekedést eldsegitd, az unids allampolgdrsag fogalmanak értelmet ado €s az integralt
miikodés alapelvére épuld paneurdpai szolgiltatdsok fejlesztése alkossa. Ezen a téren
az Gttdrd kezdeményezések — példaul az EURES, a PLOTEUS és a SOLVIT® portdlok
— alapvetden azokat a hibdkat kiiszobolik ki, amelyeket az egyes nemzetédllamok ko-
vetnek el, amikor az adott orszag hagyomdnyait és a nemzeti prioritdsokat dllitjak a
kozéppontba, és mds ragillamok dllampolgdrai szimdra nem nyujtanak teljes értékd
szolgdltatdasokat.

Biztonsdgos e-kormdnyzat és azonositasmenedzsment. Az e-kormdnyzat sikeres megva-
l6sitdsa elvdlaszthatatlan a bizalom kérdéskorétdl, attdl, hogy az dllampolgarok nyu-
godt szivvel, tomegesen haszndljdk a killonb6za onfine szolgiltatdsokat. Az dllampolga-
ri kereslet alacsony fokdnak mdsik oka a bizonytalansidgi tényezdk nagy szdma. Az
Unié torekvései tobb teriileten is komoly korldtokba iitkdznek. Az elektronikus koz-
szolgdltatdsok mindségérél és haszndlati modjairél a 2003 novemberében késziilr,
Sop of The Web” ¢im( felmérés szerint (Survey on quality and usage of public e-service) a
polgirok kozel 80%-a — biztonsdgi kockdzatra hivatkozva — elzdrkézik az online vésar-
listdl. Ez az ardny a villalkozdi szférdban 54%.* A biztonsdg kérdéskore szorosan 0sz-

*Az EURES az Eurdpai Foglalkoztatdsi Mobilitds” elnevezési program portilja, ami megkénnyiti az eu-
ropai dlldslehetdségekkel és tanulmdnyi lehetdségekkel kapesolatos informécidk felkuratdsét (elérhetd a
www.europa.eu.int/eures cimen). A PLOTEUS portilt az Eurdpai Bizottsdg hozta 1étre az ,Eurdpai Ta-
nuldsi Lehetdségek” kikordjeként, ami segit eligazodni az eurdpai okratdsi és képzési lehetdségek k-
ztt (elérhetd a www.europa.eu.int/ploteus cimen). A SOLVIT az egységes piacon érvényesithetd jogok
gylijreménye (elérhetd a www.europa.cu.int/solvit cimen).

*Top of The Web. Survey on quality and usage of public e-services. November 2003.
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szefiigg az azonositds problémdival, az elektronikus aldirds rendszerének sikeres be-
vezetése tehdt elengedhetetlen valamennyi tagillamban.

A kérdéskor masik vetiilete a szélessdva hozzaférés biztositdsa mind toébb allam-
polgir szimdra, ami az on/ine tartalomszolgdltatd piacok témeges megjelenésér hivja
életre. Ezért az Unid egyre nagyvobb figyelmet szentel a digitalis jogok tigyének (Dig-
ital Rights Management, DRM).

A felhasznalik elvdrdsai. Az dllampolgdrok elvdrdsai tébb pontban ragadhatok meg:
transzparens, nvitott kozszolgidltatdst kivannak, ami egyrészt személyre szabott mo-
don, egyenld bindsmédban részesit mindenkit, mdsrészt barmikor elszdmolrathatd.
Az Unid érdeklédésének fokuszdban annak vizsgdlara all, hogy a felhaszndlék hogyan
éreékelik a jelenleg mikods online szolgiltatdsokat. A felmérések azt mutatjak, hogy
a hasznilat terén tovibbi egyszer(isbdésre van sziikség, ugyanakkor az dllampolgédrok
tovdbbra is azokat a szolgiltatdsokat preferdljik, amelyekkel iddt takarithatnak meg.

Az elektronikus demokrdcia megvaldsulasa. Az IKT eszkozeivel duratort kozszolgil-
tatds demokratizdléddsi folyamatok elinditdsdt eredményezi, az dllampolgirokhoz ki-
zelebb dll6 Unidé megteremtésének igéretét hordozza, és niveli a kizis eurdpai iden-
titds kialakuldsdnak torténelmi esélyét. Az omline demokricia lényegéhez tartozik az
is, hogy az dllampolgdrok minél szélesebb kire kapcesolédjék be az on/ine alkalmazisok
vilagdba. igy példaul a specidlis igény( régidk vagy a hdtrdnyos helyzet( polgdrok sza-
mdra a multi-platform és a vezetéknélkiili (mobil) alkalmazisok elterjedése, valamint
a helyi sajdtossigok figyelembevétele jelenthet segitséget abban, hogy részesci legye-
nek a folyamatoknak.

A fentickben bemutatott trendek és irdnyelvek azt az izenetet hordozzik, hogy
a nemzetek folotti szinten is rendeznie kell a sorokat, dsszehangolt akcidk és egysé-
ges politikai dllasfoglalasok keretében sikraszdllva a dack office folyamatok centraliza-
lisa mellett. Az.e-kormdnyzat fejlesztése csak a felhaszndlok tdmeges méretl bevo-
nasdval érhet el sikereket

Az e-korminyzat fejlesztésének teriiletei

A prioritdsok felismerése, a meta-szint meghatdrozdsa és a helyzetéreékelés nyo-
mdn az Eurdpai Unié 2003-ban a ,Az e-kormdnyzat szerepe Eurdpa jovEjében” (The
Role of eGovernment for Europe’s future) cimd dokumentum megszivegezésével az alib-
bi feladatok végrehajtdsa mellert kitelezte el magic:’

1. okcsatornds hozzaférési lchetgségek biztositdsa a kozszolgdltatdsok onfine

igénybevételéhez,

2. 0j szolgéltatdsok beinditdsa nagy sdvszélesség( hilézatokon keresztiil,

. a bizalom és a megbizhatésig novelése,

. a kozszféra dokumentumainak Gjrahasznositdsdra vonatkozo direktivdk adap-
taldsa,

. az elektronikus kozbeszerzés tdimogatdsa,

. paneurdpai szolgiltatdsok kiépitése,

. az interoperabilitds keretrendszereinek adoptdlasa,

]

~1 O L

* Pintér Robert: E-kormdnyzat az Eurdpai Uniéban: irinyvaltas és gyorsitds. MEH EKK ,E-kormanyzat
elsd kézbdl”, 2004. januar 27.
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8. az alappontok és az egves szintek megillapitasihoz (benchmarking) G megko-
zelitési modok kialakitdsa,
9. az egyablakos e-kormdnyzati szolgéltatdsok kiépitésének timogatdsa.

Az eFurope program végrehajtdsanak sikere az elmultr években megkérddjelezs-
dort. Ez az Unié dontéshozoit Gjabb akciok és konkrét cselekvési tervek kidolgozisa-
ra késztette, amelyek szoros dsszhangban dllnak a megteendd lépéseknek dlralinos
keretet add stratégidval. Az e-kormdnyzati fejlesztési torekvések sikere részben® a
fenti akciok feltérel nélkili végrehajrasitol figg, hiszen ennek hidnydban az informé-
cids tarsadalom nemzetek folocei szinten torténd épitésének lehetdsége is megkérdd-
jelezddhet.

A sikeres megval6sitds tényezdi

Az e-kormdnyzati szolgiltatdsok megvaldsitdsianak sikere elsdsorban az dllampol-
garok érdeklddésértdl €s a szolgalratdsok fejlettségi szintjétdl fiigg. A felhaszndlok tevé-
kenységeit az online kozszolgiltatisokkal kapcsolatban a Taylor Nelson Sofres (TNS) nem-
zetkozi piackutato véllalat elemzései muratjak be, mig a szolgéltatéi oldal fejlettségér a
Cap Genini Ernst & Young nemzetkozi gazdasagi tandcsado cég jelentései tiikrozik. Az
elemzések alapjin meghatdrozhaté mélyebb dsszefiiggések és trendek felvazoldsakor
dvatosan kell eljarni, ugyanis egymasnak ellentmondé kutatédsi eredmények sziilettek.

A TNS felmérése szerint az Eurépai Uni6 orszdgaiban évrél évre egyre tobben
veszik igénybe az elektronikus kormédnyzati szolgiltatdsokat. Hagyomdnyosan az
északi orszdgok mutatjdk fel a legnagyobb niévekedést: az online kozigazgatdsi szol-
galtatdsok irdnti dllampolgdri keresler 2003-ban Hollandidban 41 szdzalékrol 52 sza-
zalékra, Finnorszdgban pedig 49 szdzalékrol 58 szdzalékra novekedert.” Az Interneten
keresztiil elérhetd kormédnyzati szolgdltatdsokat Ddnidban veszik a legtobben igény-
be, szamuk a lakossignak mintegy 63 szazalékdr teszi ki. A felhaszndlok tobbsége
ugvan tovibbra is informdcidkeresésre haszndlja a kormdnyzati honlapokat, a kordbbi
évekhez képest mégis az interaktiv szolgdltatdsok terén tapasztalhaté a legnagyobb
nivekedés: ezek igénvbevételének arinya 1 szdzalékrol 8 szdzalékra emelkedett. A
biztonsdg kérdését illetéen mir nincs ilyen kedvezd viltozds: azoknak a szdzalékos
ardnya, akik az online kozszolgaltatdst biztonsagosnak rartjdk, mindossze 2 szdzalék-
ponttal névekedett.

Az Eurépai Unid legfébb tennivaléja tehdr tovibbra is az dllampolgdrok bizton-
sdgérzetének novelése, a kételkedGk meggydzése és a lakossdg sztonzése az ) esz-
kozok haszndlatdra, tagdllami és nemzetek folotti szinten egyardnt.

A Cap Germuni jelentésében foglalt informdcidk értékelésének alapjat az Eurépai
Bizottsdg altal kidolgozott négyszinti rendszer képezi:®

® Emellett azonban minden dllamnak meghatdrozo szerepre kell torekednie a nemzetek folorti szinten
létrejovd informdcids tarsadalomrol sz6lé diskurzusban, amirt Ggy érhet el, ha az informéciés tarsadalom
megvalositdsdhoz tartozé valamely részreriiletet mesteri szinten mvel.

"Taylor Nelson Sofres (2003): Government Online. An international perspective — annual global report
2003 (hrep://www.tns-global.hu/pic/GO2003_GlobalReport.ppt )

* Pintér Rébert, Juhdsz Lilla, Tarr Agnes: E-korményzat az Eurépai Unié tagdllamaiban. Zarétanulmdny.
Infonia Alapitviny, 2003.
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* Elsd szint: Informdcid — online megraldlhatdk az tigyintézés elinditdsdhoz sziik-
séges hattérinformaciok.

¢ Misodik szint: Egyirinyd kommunikdcié — az tigyintézéshez sziikséges forma-
nyomtatvinyok az illetékes intézmény honlapjarél letdlthetSk vagy onfine
megrendelhetdk, de elektronikus formdban nem kiildhetdk vissza.

e Harmadik szint: Kétirinyd kommunikdcié (interaktivitds) — a nyilvdnosan
hozziférhetd webkikotd onfine kitdlthetd hivatalos formanyomtatvinyokat tar-
talmaz. Ez egyurtal azt is jelenti, hogy a hitelesités problémdja megoldott.

* Negyedik szint: ‘Teljes kord clektronikus esetkezelés — a nyilvinosan hozzd-
férhetd webkikotd segitségével az tigvek mindvégig elektronikus formédban in-
tézhetdk, beleértve a dontéshozatalt és az tigyfelek kiértesitésér is. Az iigyin-
tézés nem igényel papirmunkat.

Ez a felmérés — a TNS kutatds eredményeivel ellentétben — arra vildgit rd, hogy
az Eurépai Unié tagdllamaiban a legut6bbi években megtorpant az e-korményzati ak-
tivitds, lelassult az vildghdlon keresztiil igénybe vehetd szolgdltatdsok kiépitése. Az
online kormédnyzati tevékenység kifinomultsagi szintje a vizsgilt iddszakban mindosz-
sze 7 szdzalékponttal emelkedett, ami megddbbentden csekély mértékd novekedést
jelent. A kétoldald kommunikdcié szintjén azonban jelentds viltozdsok torténtek: a
ragillamok tobbségének sikeriilt elérnie az online kormdnyzati szolgiltatdsok fejlett-
ségének ezt a szingjér. A vizsgilt orszdgok koziil a legkiemelkeddbb fejlédést Auszt-
ria produkdlta, felzarkbzva az északi orszdgokhoz. Tovibbra is érvényes az a trend,
hogy az tizleti szektor szimdra kindlt szolgdltatdsok fejlettségi szintje joval magasabb,
mint az dllampolgirok szdmadra elérhet6ké. A Cap Gemini dltal végzett kutatds csak a
vildghdlon elérhetd fromt office szolgaltatasok vizsgilatdra korlatozodott, a back office
szolgdltatdsokra nem terjedt ki. Ennek ellenére ez is jol tiikrozi, hogy az e-kormdny-
zat fejlesztésének kdzponti magvir tovibbra is az dllampolgarbarat rendszerek épité-
se képezi.’

Sikeres e-korményzati fejlddési utak a régi és Gj tagdllamokban

A fenti vizsgilatok — bir eredményeikbdl csak korldtozott mértékig lehet kovet-
keztetéseket levonni — egyértelmien kimuratjak, hogy az e-korményzati szolgiltatd-
sok fejlesztése terén tovibbra is az északi orszdgok jatszanak vezetd szerepet. Az aldb-
biakban az anfine kozszolgaltatasok sikeres fejlesztésének lehetséges atjar kivinom be-
mutatni a skandindv orszdgok példdjan keresztiil, a fejlédésre haté okok vizsgdlardnak
segitségével. A kutatdsok azt murtatjik, hogy ebben a folyvamatban a politikai, tdrsadal-
mi és gazdasdgi tényezék dsszjatékdra van sziikség, ez tekinthetd az e-kormdnyzati si-
ker elofeltételének. A fejlesztési torekvéseknek valamennyi vizsgilt orszdg esetében a
politikai elit konszenzusdn nyugvo és a tagabb értelemben vett politikai diskurzusba
bedgyazddott nemzeti stratégia ad szilard kereteket. Az informdcids tdrsadalom kihi-

9 European Commission DG Information Society: Cap Gemini Ernst & Young's Online Availability of
public services: How is Europe progressing? Web based survey on electronic public services. Report of
the fourth measuremant, October 2003
(htep://europa.eu.int/information_society/eeurope/2005/doc/highlights/whats_new/capgemini4.pdf)
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visai a technolégiai innovicion tal megkovetelik a tudomdny, a gazdasdg és a civil szfé-
ra egyittmikodésér, valamint az Ggynevezett ,,gordild tervezésre” épiils és a helyi sa-
jatossdgokat figyelembe vevd stratégidk kidolgozasar és kovetését. A mindenkori poli-
tikai tervezésnél figyelembe kell venni a digitdlis fejlesztés kihivdsait, a tdrsadalmi és
dgazati elvardsokat és a dontéshozok politikai elkdtelezettségér. Fontos szempont to-
vdbbd az infrastruktira, az emberi eréforrdsok fejlesztése, valamint az informatikai ipar
és az ,alkalmazdsi viligok” fejlesztése is. A tdrsadalmi tényezdk koziil az innovécidra
és a modernizicidra nyitott dllampolgdri attitlid és a homogén politikai kultira viheti
sikerre az e-kormdnyzati fejlesztési programokat. Az emlitett felmérésekben vizsgilt
orszagokat kivétel nélkil a gazdasagi prosperitis jellemzi, ami lehetGséget ad a j6 esz-
kozelldrdsra €s a legmegfelel6bb technolégiai vivmanyok hasznélatdra.

A frissen csatlakozd unids tagillamok koziil a balti dllamok e-kormdnyzati akti-
vitdsa mutat figyelemre mélto fejlodést. Ezek az orszdgok foldrajzilag kozel fekszenek
a skandindv dllamokhoz, s emellett kulturdlis sajatossagaik is hasonléak azokéihoz. A
siker zdloga azonban itt is abban a felismerésben rejlik, ami a politikai elitet és a tar-
sadalmat egyardnt dathatja: a kis orszdgoknak az informdciés tdrsadalom és az e-kor-
mdnyzat kiépitése terén kizirélag a hosszi tdvon érvényesiils, progressziv tdrsadalmi
konszenzus és az elektronikus szolgiltatdsok prioritdsa mellett elkotelezett politika
adhartja meg a kiugrasi lehetdséget.

Larszo: Europa és Magyarorszdg esélyei

A huszonegyedik szazad hajnalin Magyarorszag fejlédési Grjar egy 25 ragillambol
all6 konglomerdatum hatdrozza meg, amely grandiézus terveket szg a viligban betoltote
vezetd szerep megszerzésére. Az elektronikus kormdnyzati aktivitds terén mutatkozo
csOkkend ttemi fejlddés Eurdpa dontéshozéit az eddigi irdnyvonal dtériékelésére
késztette. Az elektronikus tigvintézés megvaldsitdsiban a tagillamok kozott tapasztal-
haté kiilonbségek a nemzetek folétti politika erdit arra sarkalljak, hogy a széttiérede-
zettség helyett egységes politikai dllasfoglaldsok és konkrét programok végrehajtdsa
mellett szdlljanak sikra. Kérdés azonban, hogy sikeriil-e a sajat kultirdval, identitdssal,
ezeréves gyokerekkel és hagyomdnyokkal rendelkezé nemzetdllamokat elkotelezetté
tenni az informdcids tarsadalom ligye mellett. Egyelore gy tlinik, hogy az informdci-
6s és kommunikdcios technoldgidkkal dtitatott tuddstarsadalom mint legfGbb prioritds
fontossagar az északi, kulturalis bedllitddasukar tekintve a modernizaciéra és a techno-
l6giai innoviciéra nyitott dllamok értették meg a legjobban, ami hossza tdvon az eurd-
pai erviszonyok javukra torténd dtrendezédésér is eredményezheti.

Az eur6pai modell elsé és legfontosabb 1épésként az onfine kizigazgatds megte-
remtését, a back office folyamartok reformjat, centralizdciéjat és egy ,emberarci” kiz-
igazgatds megteremtését tlzi ki célul. Szimunkra az a legfontosabb kérdés, hogy Ma-
gvarorszig képes lesz-e felismerni a fejlédés iranyir: a félperiféridrol centrilis pozici-
6ba tud-e keriilni, és kivin-e az e téren foly6 diskurzus egyik meghatirozé szerepld-
jévé vilni, vagy tovdbbra is megelégszik —a fent bemutarott dltaldnos irdnyelvek sziik-
ségszerd kovetésén tdl — a brusszeli direktivdk adaprtaldsdval és mds orszdgok gyakor-
latdnak egyszerl mdsoldsdval.
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Az ELTE Allam-és Jogtudomanyi Kar, Politolégia szakéin végzett 2003-ban. Jelenleg a Budapes-
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ve a BME - UNESCO Informdciés Tdrsadalom-és Trendkutaté Kozpont kutatdja. Emellett
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