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Viérostervezés és az e-kormanyzat
kiépitése Danidaban

Az e-kormdnyzat din modellje a kozszféra teljes egészének modernizdcidjit cé-
lozza meg. Ez az intézmények informdcidtechnolégiai (IT) eszkozikkel valé elldtott-
sdginak ¢és szervezeti felépitésének egylttes, alapos megtjitdsival érhetd el. Az e-
kormdnyzat kiépilése sordn a legtobb problémdt — az elektronikus megolddsok és az
infrastrukeira fejlesztése mellett — elsdsorban a szervezeti egységek felépitése okoz-
za. A ddn Tudominy-, Technoldgia- és [jjitésﬁgyi Minisztérium dlwal kézzérerr ,Whize
Paper on Enterprise Architecture” cimd tanulmdny' az e-kormanyzat kiépitésének és a
hagyomdnyos kormdnyzati tevékenység ezzel egyiitt jard dralakitdsdnak egyik lehet-
séges megolddsaként a vdrostervezés — igen hasznosnak tiing — analdgidjara épild
wszervezeti architektira” modellek haszndlatdt javasolja. Az aldbbiakban a tanulmdny
+Elektronikus vdrostervezés™ cimd fejezetét kissé roviditve kozoljiik.

Cim: White Paper a szervezeti architektirirdl
Eredeti cim: White Paper on Enterprise Architecture
Kozrebocsdtd: Ministry of Science, Technology and Innovation. Dinia, 2003

i
Elektronikus vdrostervezés

Az aldbbi fejezet a White Paper dltal javasolt architektira-modell alkalmazdsar a vi-
rostervezés metafordjanak segitségével mutatja be, ravildgitva, hogy a hdzakat, utakat és
kozmiveket magiba foglalé komplex vérosi struktirdkar megtrervezd épitész hogyan
tud segiteni a rendszerezésben és a szervezésben. Az architektira-modell kulcsa két —
ciklikus és ismétl6dé — folyamat, melyek egymadst gazdagitjik és befolydsoljik. [...]

A White Paper nem igér gyors megolddsokart, inkdbb azokra a diéntd fontossdgi
szervezeti, folyamat-irdnyultsdgi és miszaki természetd mechanizmusokra tereli a fi-
gvelmet, amelyeknek a megvalésitdsa, menedzselése €s értékelése sziikséges ahhoz,
hogy a szintén megtervezett, menedzselt és a szervezeti architektirdra is figyelmet
forditd fejlesztési programok és befektetések valodi haszonnal jirjanak.

A White Paper-nek nem az a célja, hogy a dontési folyamatokat egységesitse, mo-
nopolizilja vagy Gjra biirokratizdlja. A kozszféra intézményei nagymértékben onillé-
ak, bedgyazoédnak sajat kulturdlis kornyezetiikbe, és mikodésiket torvények szabi-
lvozzdk. Ezért azt hangsilyozzuk, hogy az architektura dltalinos elveit, amelyek a ha-
tékonvsig és a szervezetek kozorti egytittmikodés igényében gyokereznek, hogyan
lehet a kozosség egészének javira Ggy megvalositani helyileg, hogy kizben a helyi 6n-
kormdnyzatisiag ne sériiljon.

! heepy/fwww.oio.dk/files/whitepaper.pdf
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Virostervezés és szervezetépités

A kozszféra I'T rendszereinek fejlesztése sok tekintetben hasonlit a vdrosterve-
z¢s folyamataira. Nagyvirosaink fejlédése szamrtalan egyidejileg futd projekren ke-
resztiil valosul meg. Ezek 6sszehangoldsa bonyolult feladatot jelent. igy merilt fel
egy dltalinos tervezési keretrendszer igénye annak érdekében, hogy biztositva legyen
a rendezett fejlédés és koherensebb rendszerek johessenek létre.

A szervezeti architekrira kiépitése j6l dsszehasonlithaté a vdrostervezéssel, mely-
nek sordn kozis eréforrdsok megtervezése torténik, amelyeknek a haszndlatdra bizonyos
szabdlyok (példdul biztonsdgi eldirdsok) vonatkoznak. A vrostervezés orszdgos, regiond-
lis és helyi szintjeihez hasonléan a szervezeti architektiira is tébb szinten fejleszthetd ki:

* orszdgos szinten,
* a gazdasdgi szektorok vagy a szolgdltatdsi dgazatok szintjén, és
* az egyedi szervezetek vagy hatdsagi jogkorl hivaralok szintjén.

A vdrosi rendezési terv a viros fejlesztésének kereteit jeloli ki, meghatdrozza az
ipari és lakdovezetekert, rogziti a kdzmivek biztositdsdnak feltételeit, megrervezi a
kozlekedési forgalmat. A rendezési terv tarsadalmi megegyezést fejez ki €s eldsegiti
a viros helyi projektumokon keresztiil megvalosulé ésszerd fejlddését, amelyeker a
viros lakéi és villalatai hajranak végre.

Egy tervek nélkiili varos minden pillanatban a kidoszt kockdztatja. Tervek hid-
nyiban elvész az dsszhang a villalkozoi befektetések, illetve az Gt- és kozmifejlesz-
tések kozort, s a beruhdzdsok dltal mozgdsban tartott rendszer miikddése bizonyta-
lannd vélik. A rendezési terv olyan formalis eszkoz, amely irdnyokat és korldtokar je-
161 ki, elGirja, hogy mi az, ami fejlesztendd, és azt — a dontéshozatalkor mérlegelendd
érdekek figyelembe vételével — hogyan lehet megvalésitani. Elkeriilhetetlen, hogy az
atfogd vdrosrendezési terv elGirdsai korlitozzdk egyes vé'lalatok vagy egyének sajit
terveinek megvalositdsdrt, vagy azokat elviselhetetleniil koltségessé teszik. A vdroster-
vezés ennélfogva politikai folvamatokon alapszik.

A viérosok fontos meghatdrozd vondsaik sajitos adottsdgaik, példdul foldrajzi
helyzetiik, demogrifiai dllapotuk, térténelmi hagyomanyaik, gazdasdgi struktirdjuk,
vagy lakossdguk szakmai-foglalkozasi dsszetétele. Ebbdl kifolyélag kullonbozd varos-
fejlesztési terveket dolgoznak ki, amelyek a gyakorlatlan szem szdmdra lényegében
hasonlénak tlinhetnek, azonban ténylegesen egymaistdl gyokeresen eltérd ,valosagok-
b6l” nének ki, és szigesen eltérd kornyezeti viszonyokhoz illeszkednek. Természete-
sen a varostervezOk és az épitészek munkdja is kézos hagyomdnyokra épiil, amelyeket
a szakmai képzésiik és szakmai szervezeteik kozvetitenek, a jo tervezdt és épitészt
azonban elsGsorban gyakorlati tudasa és tapasztalatai kiilonboztetik meg.

A vdrostervezési munka mindenekeldtr az adotr 1étesitmény helyére és tervrajz-
dra vonatkozé szabilyokart fekrteti le, kiztik példdul
* a kovetendd szabvdnyokat (atszélesség, csovezetékek méretezése, elekrtro-
mos energiaelldtds),
* a megkivint képesitéseket (a tervezdk és a kivitelezésben résztvevd szakem-
berek felhatalmazasait),
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* a menedzsmentre vonatkozé eldirdsokat (szabdlyokat, értesitési €s jovihagya-
si kotelezettségeket, engedélyeket).

A virostervezés meghatdrozza azokat a szabdlyokat is, amelyek a kéziizemi szol-
galtatdsok igénybevételét lehetdvé teszik vagy kotelezden elbirjak.

[...]

Az informdcids technolégia ugyanigy igényli mind az egyedi rendszerek megter-
vezésének szabilyozdsdt, mind a szolgiltatdsok mdsokkal megosztott igénybevétel-
¢hez sziikséges feltérelek kialakitdsdr, ahol célszeri azok kozos haszndlata. A kapcso-
l6ddsi pontok szabvinyositdsa (koriltekintGen kialakitott interfészek formdjaban) az
IT rendszerek kozotti koherencia elérésének is egyik eléfeltérele.

Dinidban az infrastruktira fejlesztése hagyominyosan kozpénzbdl, a kozigazga-
tds ellendrzése alatt valésul meg. Az elmult években azonban a piaci szerepldk is egy-
re gyakrabban hajthatnak végre beruhdzdsokat. Az ily médon tehermentesitett koz-
szféra koncentrdltabban tud foglalkozni a megbizhaté ellitdshoz és a méltanyos piaci
feltételekhez sziikséges szabdlyozdssal.

A virostervezéssel — mint sokdimenziés, soklépcsds folyamartal — kapesolatban
meg kell dllapitanunk, hogy egy-egy elemének valora valtdsa akdr évtizedekig is el-
tarthat (mint példaul a Koppenhdga tészomszédsiagiban kialakitott, fejlett infrastruk-
tardval rendelkez6 @restad tzleti fejlesztési kirzet létrehozdsa), mig médsoké pusztdn
néhiny hérig. Az egyes feladattipusok hagyomdnyosan a virostervezd mérnokok, az
dgazati tervezés €és a miszaki igazgatds kozott oszlanak meg.

Miként hozhat6 létre a szervezeti architektiara?

A vérostervezéshez hasonldan az I'T eszkozrendszer kiépitése is tobblépesds fo-
lyamat, amelyben keverednek a tervezés és a szervezeti architektira-épités kiillonbo-
z6 fokozatai. A White Paper szdhasznélatéban a szervezeti architektira (enterprise archi-
tecture) mindent feldleld kategoria, ami a szakteriilet szamos szintjére kiterjed: maga-
ba foglalja mind a stratégiaépités, mind az implementicié ciklikus folyamatait, ame-
lyeken keresztiil az I'T rendszer és annak haszndlata médszeresen 6sszhangba keriil
az uzleti célokkal.®

Az architektira-modell a szervezeti architektira nemzetkozileg elismert elvei-
re épit. A modell megjeleniti azokat a folyamatokat, amelyeken az e-kormdnyzat ki-
alakitdsa sordn a kozszféranak 4t kell mennie.

* A White Paper szivegében kivetkezetesen visszatér§ terminus az ,iizlet” (business). Ez a széhaszndlat
azt a torekvést kivanja erdsiteni, ami az lizleti élet eredményekre orientilt szemléletét kivanja megho-
nositani a kzszférdn beliil. Uzleti célok alatt ebben az értelemben olyan tig célrendszert érciink, amely
tébbek kozott magdban foglalja a kizszolgdltatdsok fogyasztbinak magas szinvonal( kiszolgildse, vala-
mint a szolgaltatdsok feltételeinek hosszi tava biztositdsirt.
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1. dbra
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Az architekrtira folyamatai tilmutatnak az I'T keretein. Az optimilis technikai
architektira kialakitdsinak elfeltétele az tuzleti joviképek és célok pontos meghata-
rozdsa, ezek szolgilnak azutdn haszndlhaté alapul az I'T rendszer fejlesztésének ter-
veihez. Az architektira folyamatai tehdt az I'T' és az Gzleti vildg gytimolestzd parbe-
szédén alapulnak.

Dénidban az E-government Project a kozszolgaltatdsok teljes rendszerér feldleld
koncepcid és kiillonféle irinyjelzék kidolgozasaval készitette fel a kozszférit a vilto-
zasokra. A kidolgozott koncepcié biztositja U modellek kifejlesztését a kozszolgilta-
tdsok dralakitdshoz, hogy a maindl jobban és hatékonyabban szolgéljik a felhasznalok
igényeit. Az E-government Project bizottsdg iroddjaként mikodd Digital Taskforce tit-
kdrsdga timogatja az egyes hivatalokat az dralakulds tizleti — vagyis a koncepcidra, a fo-
lyamatokra és az elérhetd eredményekre koncentrild, jellemzéen a menedzsment
funkcitjdhoz tartozé — feladataiban, mig a Tudomany-, Technolégia- és Ujitdsiigyi Mi-
nisztérium felel a technikai megolddsokért, példdul az informdcios és egyéb mszaki
architektarik kiépitéséért.

Az architekrtira fejlesztése osszetett folyamat. Magédba foglalja a vizidalkotdst és
annak megvaldsitdsit, majd mikodretésér és értékelésér 1s. Ugvanakkor a folyamat
kizel sem linedris, tévedés lenne Ggy felfogni, hogy egy A pontbél kiindulva B pont-
ba jut el. Az architektira-épités folyamatos tevékenység, melynek az a célja, hogy biz-
tositsa az I'l" haszndlati értékének folyamatos novelését.
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Az archirektura fejlesztése kolesonhatdsban dll az implementdcié folyamartaval.
A két folyamart szorosan dsszekapcesolddik és egyiite halad, ritmusuk azonban eltéré.
Az architektira-épités stratégiai jellegi, hosszi tavi koncepciondlis folyamar, mig az
implementdcié megolddskdzpontd, gyakorlatias €s rovidebb tavi. Az architektira cé-
lokat tiiz ki az implementdcio részére, mikozben az ellentétes irdnyd kapcsolat is fon-
tos szerepet tolt be: a megvaldsitds sorin mddszeresen osszegy(jrott tapaszralatok
visszacsatoldsa és hasznositdsa nélkiilézhetetlen a tervezés folyamatdban. Az egész fo-
lyamatot az aldbbiak szerint lehet leirni:

Az architekrira kidolgozasdnak folyamata a kiilsé trendekbdl és a jovoképekbdl
(az Ggynevezett ,viziokbdl™) indul ki, és az I'T rendszerrel kapesolatos koncepcioni-
lis elvekben csicsosodik ki. Az architektira kiépitésének sok 1épésbdl 4llo folyamata
az elvirisok és a trendek elemzésének ketts alapjdra épiil. Tekintettel van tehdr a
versenytdrsakra, a fogyasztok, valamint a széllitok dltal megfogalmazott igényekre, to-
vdbbd a tandcsadokkal folytatott konzultdcidkra is. A folyamar l1épései a kovetkezdk:

* A jovBképek és irdnyjelzbk (direction markers) kidolgozdsa soran meghatdrozzdk
a stratégiai és Uzleti célokart, kiilonos figyelemmel azok I'T" vonatkozdsaira.
Ennek folyamin elengedhetetlen a parbeszéd a vezetd szakmai korokkel, to-
vibbi a politikai élet szerepléivel.

Az tizleti architektGra meghatdrozza azokat a munkafolyamatokat, amelyek
IT timogatdst igényelnek. Ezen beliil definidlja az egves folyamatok dlral el-
litand6 funkcidkat és azok elvarhat6 kornyezetét. A koncepcié tehdt a mun-
kafolyamatok elemzése és optimalizdcidja alapjan jon létre.

Az informdcis architektlira meghatdrozza a kozos, koncepciondlis megkozeli-
tésen alapuld tzleti stratégia informdcidszervezési igényeit mind dltalinos
szinten, mind pedig az adatspecifikdcidk szintjén.

A technikai architektira meghatdrozdsa altalinos kategorizdldsi rendszer alap-
jan torténik. A technikai architekrira jelenti egyrészt a rendszer modulokra
torténd szétbontdsdt, valamint az egyedi modulok funkcidinak egységes rend-
szerré szervezését. Kulesfontossagu, hogy a kialakitott architektira a kivant —
vagy éppen kikényszeritett — lizleti viltozdsokat szolgdlja, amelyeket az I'T
rendszernek tdmogatnia kell.

A koncepciondlis architektira-elvek a konkrét I'T megolddsok megvilasztdsa-
nak szabdlyai, amelyek biztositjdk az dsszhangot a megfogalmazott igények és
az informdciés struktira, valamint a technikai architektdra kozote.

A stratégiai architektdra-épitéssel parhuzamosan halad a gyakorlati, megoldds-
orientdlt, implementéciés folyamat, ami az alibbi elemeket foglalja magdba:

* A fennéll6 helyzet dokumentéldsa az operativ tevékenység részeként a jovibe
tekintd tervezés kiindulépontjdul szolgdl. A dokumenticié a jovikép-alkotds-
nak, valamint az irdnyjelzdk kialakitdsinak €s rendszeres felilvizsgdlatdnak is
fontos eszkoze.

* A hidnyossdgok elemzése (gap analysis) azt tdrja fel, hogy a szervezeti felépi-
tés, illetve az alkalmazott megolddsok és modszerek mennyiben illeszkednek
a kidolgozott koncepciondlis architektira-elvek rendszerébe.
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* A tervezés €s a prioritdsok feldllitdsa sordn alakitjdk ki azt a tervet, melynek
alapjin megtorténik a meglévé megolddsok és a kidolgozott architekrira-el-
vek, illetve az Gizleti célok kozott fenndlld killonbségek dthidaldsa. A tervezés
fontos része az egyes részek rangsoroldsa. A prioritdsok feldllitdsanak alapja az
egyes viltoztatdsok kovetkezményeinek szimbavétele, kiilonds tekintettel az
altaluk Iétrehozott Gzleti értékre.

* Az implementiciés projektek a terveket egyedi implementicids projektek ke-
retében valosiyjdk meg. Az egyes projektek — szoros koordindcié mellett — a
kozosen kitlzott célokat szolgiljak. A projektek portfolioként felfogott hal-
maza is menedzselést igényel, aminek fontos része az aktiv kockdzatkezelés
és a teljesitmények optimalizdldsa.

A szervezeti architektira fejlesztése irdnyelveket fogalmaz meg az élralinos
adatszervezés tekintetében, tovibbd tobb lehetdséget biztosit egy-egy I'T rendszer
funkciondlis komponenseinek kivilasztiasira. Mindezek az elGirdsok az optimalis
egvensulyt igyekszenek biztositani a célok és az tzleti elvdrasok, valamint az egyes
rendszerek 6ndllo mikodése és két vagy tobb rendszer hatékony egyiittmikodése ko-
zott; tovabba optimalizdljdk a rendszerek koltséghatékonysagir.

Az IT beruhdzdsoknak nyilvinvaléan értéket kell létrehozniuk. Az alaposan
megtervezett szervezeti architektiira a beruhdzdsok preciz 6sszehangoldsinak kerete-
it biztositja, melyek segitségével kiakndzhat6 az I'T fejlesztések értéke. [...] A koz-
szféra egészében alkalmazott szervezeti architektira-keretrendszer, valamint a kozos
standardok biztositjdk, hogy az I'T beruhdzasok ne hdzon beliili, zart megolddsokat
eredményezzenek, tovibbd ezek segitik az Gjrahasznositds filozéfidjanak dtiltetését
a gyakorlatba.’

A szervezeti architektira fontossdganak hangsilyozdsa mogortt a kozszolgalrards-
ok dsszehangoldsdnak és hatékonysdgidnak megnivekedett igénye dll. Az e-kormany-
zati kezdeményezésekben testet 6lt6 politikai akarat és a korszerd technolégidban
rejlé lehetGségek akkor vilnak megvalésithatévd, ha a szimos szerepld kiilonbozé I'T
rendszereinek dtjarhatésdga (példaul XML), tovdbba a kozos standardok, szabdlyok
és biztonsigi kivetelmények (példdul elektronikus aldirds) bizonyos foki 6sszhangot
teremtenek. Ennek timogatdsa lehetséges bizonyos szolgdltatdsok, példdul az adatok
cseréjét és az elektronikus aldirdsokat kezeld megolddsok kozos vezetés alatt torténd
bevezetésével.

A kozszféra kozos architektardjinak kialakitdsdt a szoloditatdsra orientdlt archirek-
tira-modell teszi lehetévé. Ebben az I'T rendszerek dtjarhatésdgit a szolgéltatdsokra
kell alapozni, ami azt jelenti, hogy ha az egyik rendszerkomponens mar kindl egy szol-
giltatdst, akkor egy masik ezt haszndlja. Igy a szolgiltatasok dsszehangolt meghatéro-
zdsdval biztosithat6 az IT rendszerek kozotti koherencia legjobb megolddsa.

= A szoftvereket ugy irjak, hogy olyan funkcionilis elemekbdl dlljanak ossze, amelyeket szimos esetben
ujra fel lehet haszndlni, mint az épitdkockdkat. — 4 ford.
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Az aldbbi tdbldzat a kiillonboz architektira-modellek jellemzdit mutatja be:

1. tabldzat

A rendszer-architektirik jellemz6i

Nagygépes (mainframe)

Kliens/szerver architek-

Szolgdltatdsra orientélt

architekrira tira architektira
Platform monolitikus és kozpon- | homogén és ellendrzott | szétszore és véletlensz-
tositott erll
Hailézat zart €s korldtozott kiterjedt, de egymadssal internetalapd, mindeniitt
nem dsszekapcsolt helyi | jelenlévd, tsszekapesolt
hilbzatok (LAN)
Adatformatum nem transzparens, nem bindris, hizon beliili szemantikus, megosztott

hozziférhetd

Technolagiai fokusz

operdcids rendszer

adacbizis

interfész

Felhaszndlok

I'T operitorok

agyintézo dolgozok

beszillitok, alkalmazot-
tak, tigyfelek/fel-
haszndlék

Uzleti érték

adatkozponta, digital-
izdlt mikodés

adarszolgilratds a fel-
haszndlok részére

tizleri agilitds, az alka-
Imazhatésdg €s interak-
¢i6 timogatdsa

Forrds: The Stencil Group, www.stencilgroup.com

A szolgdltatdsra orientdlt architektira az egvmdssal kommunikil6 rendszerele-
mek idedlis modellje, melynek egyik konkrét gyakorlati példdja az Interneten keresz-
tiil igénybe vehetd szolgiltatdsok rendszere. Ez a modell ugyanakkor a kozszféra sza-
mara is irdinymutaté lehet, akdr az dllampolgdrok, a véllalatok vagy mds hivatalok szd-
mdra nydjtott, akdr belsd szolgdltatisokrél lett légyen is szd.

Ebben a kontextusban a szolgdltatdsok tébb szinten is értelmezhetdk:

* Koncepcionilisan a szolgdltatdsra orientélt architektira olyan modell, amely-
ben lazin Osszekapesolt alkalmazdsok mikoédnek egyiitt, szolgiltatdsaikat
hozzaférhet6vé téve egymds szdmdra.

+ Uzleti értelemben a szolgaltatdsok alatt adat- és funkcidalapa szolgaltatdsokat
értiink, amelyeket valaki — meghatdrozotrt tizleti feltérelek mellett — hozzdfér-
hetdvé tesz.

* Technikai értelemben a szolgdltatdsra orientélt architektira bizonyos szabvi-
nyok egy csoportjit hasznositja, amelvek folyamatos fejlesztés alatr dllnak.
Ezek hatdrozzdk meg a protokollokat, hogy ezdltal laza keretet biztositanak az
egyes rendszerek kozortti programozott kommunikdcihoz.

* Specifikusan a webes szolgdltatdsok olyan médszereket jelolnek, amelyek le-
hetdvé teszik valamely alkalmazds szimdra, hogy azt mds alkalmazdsok meg-
keressék, és attdl standardizdlt nyelven (XML) adatokat kérjenek le.
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2.dbra
Ertékteremtd szervezeti architektiira

Jovikép A i s S K
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irdnyjelzok

A fenndllé helyzer dokumentildsa
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és
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A szolgiltatdsra orientdlt modell nem ir el6 technoldgiai szabvinyokat, bar sok
szdllité konkrét technolégiai platformot ajanl vele egyiitt. A szabvdanyok kozotti va-
lasztds lehetGsége a koncepciondlis architektira-elvek megfogalmazdsdban fejezodik
ki, amelyek dsszefoglaljik az épitési folyamat kézben eléforduld dontési pontokat. A
szolgdltatdsi interfészek szabvanyositdsa rohamos tempdéban zajlik szimos nemzetko-
zi testiiletben (W3C, OASIS, WS-1, stb.). Ez a fejlesztési folyamat a kdvetkezd néhdny
éven beliil varhatéan véger ér és kiforrott formdban konszolidalja a technolégiai szab-
vinyokat, melyek alkalmazdsa a kivetkezd évek épitési munkdjdnak kozponti felada-
ta lesz a kozszféra szervezeti architektirdjaban.

A fenti dbrdn a felsd keret jelzi az architektira strarégiai fontossdga folyamara-
it. A szervezeti architektira megszervezi az I'T rendszerek tervezésének folyamatir,
és ezen keresztil biztositja az I'T beruhdzdsok tizleti értelemben vett értékér. Az épi-
tési folyamat kiindulépontja ennek megfeleléen a  kozszolgiltatdsok Gzleti sziikség-
leteinek” megfogalmazdsa, amelyek azutin dtforditandéak az I'T szikségletekre.
Ilyen dsszefiiggésben tehdt a technolégiai paraméterek és az I'T piac egyes termékei
mint az I'T tdmogatds megvaldsitdsanak legcélravezetdbb eszkozei fontos, de csak
mdsodlagos szerepet jatszanak.

A kozszféra meglévd adminisztrativ folyamatai nem szolgdlhatnak kiindulépon-
tul a fejlesztés alace dll6 rendszer I'T igényeinek meghatdrozdsdnil. A meglévé mun-
kafolyamatok egyszer( I'T timogatdsa nem képes a valodi elonyok kiakndzdsdra, ab-
bél az egyszeri okbdl kifolyolag, hogy ezek a folyamatok olyan korldtok kézore alakul-
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tak ki, amelyeket az I'T nem képes megoldani. Az informdciés technoldgia tehar a fo-
lyamartok optimalizdldsanak 0j lehetdségér biztositja, amellyel nagyobb hatékonysig
€s magasabb szint(i szolgiltatdsi mindség érhetd el. Ez szdmos esetben — annak érde-
kében, hogy biztosithatd legyen az adott I'T beruhdzds megtériilése — a mdr bejdratott
folyamarok felszamoldsaval, vagy legaldbbis jelentds dtalakitdsaval jar egyiitt.

Valamely teriileten az tizleti célok meghatdrozdsakor mindenképpen indokolt
atgondolni a kozszolgiltatdsok céljait és jovoképét. Igy ugyanis lehetdség nyilhat a
meglévd hatdrok Ujraszabdsara, az atjarhatésag novelésére, valamint a mds hivatalok-
kal és magantestiiletekkel kialakitott ) munkakapcsolatok intézményesitésére.

A sikeres I'T projektek az adminisztricids rendszerek alapos ismeretén, tovibba
a szolgaltatdsi lancok teljes hosszdban az I'T" dltal mozgositott értékek hasznositasan
alapulnak. Ez a rendszer-architektira mellett a folyamatelemzés és az optimalizalds
fontossagdra hivja fel a figyelmer. A szervezeti architekrira kdzponti eleme az admi-
nisztricio €s a technologia megérté és sikeres parbeszéde.

Az optimalizdcid kozponti eleme az értékteremtés, ezért 1ényegi kérdés, hogy
hol és milyen formdban keletkezhert érték. Szamos dsszefiiggésben lehetségessé vilik
a belsé eredménvek feltdrdsa, amelyek a j6 minségd, gyorsabb, termelékenyebb iigy-
intézésben jelennek meg. Az eredmények azonban szdmos esetben — kiilongsen har-
madik féllel létesitett munkakapcsolatok kiépitésekor, valamint az dllampolgdrok 4l-
tal felhaszndlhato onkiszolgilé rendszerek bevezetésekor — a kozszféran kiviil, példa-
ul az dllampolgirok és a villalati dolgozok idémegtakaritdsinak formdjaban jelentkez-
nek. Az I'T bevezetése dltal teremtett értékek szimbavételéhez tehdr nélkulozhetet-
len az dtfogd szemléletmdd kialakitdsa, ami ésszerd mértékben figyelmet fordit a ma-
sodlagos, illetve a kiilsé hatdsokra, az Ggynevezett externdlidkra is.

A szervezetépités nélkilozhetetlen velejardja a folyamatos parbeszéd a kozszol-
giltatdsok menedzsmentjével, ami ebben az dsszefiiggésben a szponzor szerepét jits-
sza. Ekozben az épitész feladata egy olyan I'T stratégia felvazoldsa, amelyben a don-
tési helyzetek tzleti alternativikként jelennek meg, vagyis annak érdekében, hogy a
dontések megbizhaté alapra timaszkodva sziilessenek meg, sziikség van mind az el6-
nyok, mind a hdtrinyok kielégit6 leirdsdra.

Ilyen déntési alap megteremtéséhez elengedhetetlen az egyes I'T megolddsok
komponenseinek alapos ismerete, kiillonds tekintettel az implementiciéban betdltote
szerepiikre. Csak ez eredményezheti a koltségek és a haszndlati érték redlis szimba-
vételét. Ezért a szervezeti architektira-épités fontos eszkozeként szisztematikusan
fel kell haszndlni az 6sszehasonlithat6 helyzetek és I'T megolddsok tapasztalatain ala-
pulé lenchmarking modelleket.

Az architektira-épités kiilonbozs lépesifokain meghozott dontések az optimaliza-
ci6 részét képezik. Az informdcids architektira kivilasztdsinak példaul a felhaszndlok in-
formécids igényeinek kell megfelelnie. Amennyiben a kézos adatokhoz torténd parhuza-
mos hozziférés igénye tobb foldrajzilag elkiiléniils iroddban Iép fel, optimdlis lehet az
adatok kozpontositdsa, mig azokban az esetekben, amikor az informdcié felhaszndldsa el-
sosorban helyben tirténik, elosztott informdcios architektira kiépitése lehet indokolt.
Ennek a megfontoldsakor természetesen figyelembe kell venni a hozzaférhetd kommu-
nikdcios eszkozok koltségeit (az arak mellett a mindség tekintetében is), amelyekkel a
kizpontositott adatkezelés széleskoriien jelentkezd pozitiv hatdsai dllithatéak szembe.

A szervezeti architektira értékalapi célok szerint toérténd optimalizdldsakor az
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IT megoldis teljes életciklusdn keresztiil kell figyelembe venni a déntések varhatd
kovetkezményeit. Az architektira kidolgozdsa kozben gyakoriak az olyan dontések,
amelyek messzemend kovetkezményekkel jarnak. llyen példdul az interfészek és
adatszerkezetek kivilasztdsa. Ezekben az esetekben szdmos késGbbi modernizicios
dontést, vagy éppen az adott megoldds mds rendszerekkel torténé 6sszekapesoldsi-
nak kérdését évekkel késébb is befolydsolhatja — pozitivan vagy negativan — egy ko-
ribban meghozott dontés. Az architektira kidolgozdsinak ezért a kdzszféra szerveze-
ti architektirdjdnak optimalizdldsdt elGiré irinyelveken kell alapulnia, amelyeket az
implementdcidos folyamatok hosszi tdvon kovetnek. Ezeknek az irdnyelveknek —
mind helyben, mind pedig a kozszféra egy-egy szegmentumadt atfogdan — azt kell biz-
tositaniuk, hogy a szilkséges integrici egy idében valésuljon meg az I'T megoldds
haszndlati értékének optimalizéldsdval.

A szervezeti architektira nemesak az 4j I'T megoldisok esetében Iétfontossdgi.
A meglévi megolddsok modernizdldsakor, G technolégidval torténd kibGvitésekor az
interfészekkel és adatformatumokkal kapcsolatos dontések meghozatalakor szintén
elémozdithatja az I'T’ megolddsok funkciondlis integrici6janak megteremtésér. A
rendszerek kozotti koherencia megteremtésének, valamint a kiillonbozé rendszerek
kombindlrt ¢letciklusara kivetitett koltségharékonysdg maximalizédldsdnak elengedhe-
tetlen feltétele a meglévd rendszerek fejlesztése, valamint az Gj rendszerek 1étreho-
zdsinak dsszehangolt tervezése.

E tekintetben fontos, hogy olyan ,,tébbszali” megoldasokat valasszunk, amelyek
képesek kielégiteni a kiilonboz6 szervezetek igényeit, mikozben biztositjik a szerve-
zetek kozotti funkciondlis egytittmGkadést is. Célszeri olyan dltaldnos iranyelvek ki-
alakitdsa, amelyek alapjin felmérhetévé vilnak a kozszféra kilonbozé 1T rendszerei-
nek integricios igényei és az integracioval elérhetd értékeiabblet is. Ezek az elemzések
azoknak a stratégiai forgat6konyveknek a kidolgozdsihoz nytjtanak segitséget, ame-
lyek a meglévd, de elavult rendszerek tovabbi fejlesztéseit hatarozzdk meg.

Lot
Gazdasdgi perspektivak

A kozos architektirat alkalmazé szervezetek tapasztalatai azt mutatjik, hogy a
szervezeti architektira fokozott figvelembevétele helyes befektetés. Az architektira
kérdése l1ényegében mindig is mérlegelés tirgya volt. Amikor a kizszféra kivetelménye-
ket dllit fel az architektirival szemben, az architektdrira vonatkozé dontéseket — alapo-
sabb gazdasdgi megfontoldsok alapjan — a rendszerek tulajdonosai és felhaszndl6i hozzdk
meg. Végeredményben tehit olyan dontések sziiletnek, amelyek eredményeként az I'T
koltségvetésben és az lizleti folyamatokban egyardnt komoly netté nyereség érhetd el.

A megtakaritdsok kiszdmitdsdndl az architektirihoz szervesen nem kotGds kar-
bantartdsi és adaptdcios koltségeket is figyelembe kell venni. A hozamok szdmitdsé-
nak alapja a bevezetett rendszer teljes élettartamdra vetitett megtakaritds. Mds sza-
vakkal tehdt a szamitdsok alapjat a beruhdzas hozama (Return on Investment, ROI) és a
rendszer birtokldsdnak teljes koltsége (Total Cost of Ownership, TCO) képezi.

A szimvitel valamennyi jovedelmet és megrakaritdst, tovibbd minden beruhi-
zdsi és lizembenntartdsi koltséget nyilvintart, az ismeretek megszerzésétdl kezdve
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egészen az I'T rendszercket tizemeltetd szakemberek és a felhasznédlék képzéséig.

A megfeleld szervezeti architektdra kialakitdsdnak eredményei messze talmu-
ratnak az egyes megolddsok dltal felmutathaté megtakaritdsokon. Az I'T megolddsok
gyakorlati értékénck realizdldsdhoz, vagyis példdul a magasabb termelékenység, a
jobb mindség és a felhaszndléi elégedettség eléréséhez elengedhetetlen a jél kiépi-
tett architektdra. Altala egyszerilbbé vilik 0) szervezeti egvségek, 0] szolgaltatdsok és
munkafolyamatok gyors implementici6ja. Mindezek a hozamok objektiv mérési mad-
szerek hidnydban nehezen szdmszerisithetdk, ezért indokolt a megtériilési kimuta-
tds (business case) clkészitése, valamint az eredmények nyilvdnossagra hozatala.

A szervezeti architektira optimalizdldsdnak dltaldnos célja — az I'T" megoldisok
koltségeinek leszoritdsa mellett — az eredményesség novelése. Mivel az dtalakitdsok
dltal generdlt hozamok gyakran a beruhdzis helyétdl tavol jelentkeznek, ezek a dén-
tések gyakran csak nehézségek dran igazolhatéak. Altaldnossagban elmondhat6, hogy
a gondosan kialakitott architektira javarészt mikodés kozben murat fel eredménve-
ket, tehdt a beruhdzds gazdasdgossigi szempontbdl csak évekkel a dintéseket kive-
tden igazolhatd a koltségvetésben.

A nyereségesség csak dtfogd szemlélettel értékelhetd:

* Elészor is, az I'T beruhdzdsokat intézmények csoportos befektetéseként vagy
tobb szekrtort érintd kozos beruhdzasként kell kezelni. Ebbél kifolyélag kiilo-
nos figyelmet kell szentelni a koltségek és a hozamok megosztdsdra, aminek
egyik bevilt technikdja a megosztdsi kulcsok alkalmazdsa a beruhdzdsban.
Masrészt sziitkséges leher a jelentkez8 koltségek és hasznok dsszekapcesoldsa
a beruhizisok kezdetétdl fogva, az I'T megoldds teljes élettartaman kereszriil.
Ez olyan pénziigyi modell alkalmazdsit teszi sziikségessé, amely el6késziti a
talajt az architektirdra vonatkozé déntéseknek a megoldds dlraldnos gazdasa-
gossaginak figyelembevételével torténd optimalizdlisihoz. Erre alkalmas le-
het példdul az a médszer, amikor az egyszeri kizponti beruhdzds finansziroza-
sdnak koltségeit a felhaszndlok havi dijakon keresztil fizetik meg,.
Harmadszor, szitkséges lehet az egyedi igénvekre szabott megolddsok és a
sz6ba johetd tizemkész megolddsok kozorti egyensily megreremtése. Ennek
keretében érdemes figyelmet forditani az Gjrahasznositds, illetve az egymas-
sal dsszekapcsolt megoldidsok lehetdségeire. Bar egy-egy adott I'T sziikséglet
egyszer(i megolddsokkal konnyen kielégithetd, érdemes végiggondolni mis
szereplokkel kozos megoldidsok lehetséges hozamait is. Ez még akkor is igaz
lehet, ha az utdbbi megoldds sokszorosan dsszetett. [...]

Osszefoglaldsul, megfeleld kontrollmechanizmusok kialakitdsa sziikséges ahhoz,
hogy az architektirit érintd dontéseket valamennyi érintett fél érdekeinek figyelem-
bevételével és az optimdlis gazdasdgossagra valo tekintettel hozzdk meg. Ehhez hoz-
zatartozik bizonyos szervezési és vezetési elvek, osztonzdk vagy megidllapoddsok al-
kalmazdsa a menedzsment részérdl. Az aldbbi gazdasdgi modellek j6l példizzik az
ilyen kontroll-mechanizmusok miikodését:
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* Kozponti beruhdzds kozos infrastrukedra létrehozasdra, a koltségek megosztd-
sdval a felhaszndlok kozott a tényleges haszndlat vagy eszmei hdnyadok ard-
nyédban.

* Hasznalati jog biztositdsa harmadik fél szimara, koltségalap( drazds mellett.

* Koncesszidk értckesitése kozszolgaltatdst végzo vagy infrastrukririt biztositd
beszillitok részére, kereskedelmi alapon.

* A kozszolgiltatdsokhoz kapcsolodd vagy kozos specifikdcioja feladat- és adat-
szerkezeteket alkalmazé I'T projektek dllami tdmogatdsa.

A gazdasigi modelleknek az I'T" beruhdzdsok optimalizéldsat kell timogatniuk.
Segiteniiik kell tovabba a szervezeti architektira-épités elveinek, valamint az ezek se-
gitségével elért eredményeknek a megismerését, elterjedésért és elfogaddsit. Ez a he-
Ivi beruhdzdsok sordn az eszkozok kozos haszndlatabdl fakadé nyereségeket, megraka-
ritdsokat fog eredményezni, rovidebb gyakorlati megvalésitdst, mivel azok alkalmazisa
az egyedi megolddsokndl olesébba vilik. Ez tigitja a végfelhasznidlok mozgisterét az
eredményességet €s a hatékonysdgot noveld I'T megolddsok kivélasztdsa terén.
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