KALEIDOSZKOP — INTERNET ES TARSADALOMTUDOMANY: A KUTATAS HELYZETE

Z. Karvalics Ldaszlé:

Internet €és tdrsadalomtudomadny:
a kutatds helyzete

Az Internet-tudomdny az elmilt években végigment a diszciplindvi valds atjan.
Létrejort mintegy félszdz lekrordlt szakfolydirata, amelyek kozil a legjelentdsebbek
bebizonyitottik, hogy ma médr nemigen van modern tdrsadalomtudomanyi titkdzet di-
gitdlis segédcsapatok nélkill. A New Media and Society, a Convergence, a Cyber-Geography
Research Bulletin, az Information, Communication & Society és a Terminal mellett a kizdr6-
lag a Weben |étez6 First Monday, a C-theory, a Netfuture vagy a TechKnowlLogia a legma-
gasabb tudomdnyos standardok alapjin mukddik. A referencialincba szervezddd
Internet-szakirodalom mdra mintegy félezer kitetet jelent, kb. két tucat ,klasszikus”
és 50-60 szignifikins munkdval. Gombaméd névekedik a szakositott kutatéintézeti
hilézat, a vildgon kb. félszdz frissen Iétrehozott intézetrel, évi kb. 400 jelesebb Inter-
net vonatkozdst konferencidval. Megalakult és négy alkalommal rendezett rangos vi-
ligkonferencidt az Internet-kutatdk nemzetkozi szervezete, az AolR (Association of
Internet Researchers), és rajta kiviil szimos mds kutatdsi feladatokat elldté szakmai
tomorilés is létrejott. A www.netzwissenschaft.de oldalain mindent megtallunk,
ami az Internet-tudominyhoz kétddhet: 14 ezernél tobb kategorizdlt link vezet in-
nen az Internet-kutatdssal foglalkoz6 szakemberekhez, kutatdintézetekhez, kutatdsi
projektekhez, periodikikhoz, konferencidkhoz, illetve a témdban megjelent konyvek-
hez, esszékhez és egyéb publikiciokhoz.

Am vajon hogyan tagolédik, hogyan épiil fel ez az egyre kiterjedtebb, egyre na-
gyobb méretl kutatdsi univerzum? Milven tengelyek mentén kategorizdlhatdk az
Internethez kotddd tarsadalomtudomadnyi kutatdsok?

A hatdrok keresése

2002 kozepén ,Online tdrsadalomtudomdnyok™ cimmel sokat igéré vilogatds
jelent meg, amelynek 23 tanulmdnydrdl azutdn gyorsan kideriilt, hogy tirgyuk nem
mds, mint a szakirodalomban ,onfine research” néven ismert, alapvetSen mddszertani és
kvantitativ elemekbl épitkezs jelenségek vildga (ondine kérdGives felmérési technikik,
online adatgy(jtési €s adartisztitdsi modszerek, felhaszndlél statisztikdk készitése,
Web-tartalmak elemzése, stb.)

Egy évvel kordbban a majdnem véltozatlan 6sszetétell szerkesztdi garda még iz-
galmasabb cimmel tdmasztott kedvet egy mdsik vilogatdshoz, ezt egyenesen Az

' Batinic, Bernad, Ulf-Dietrich Reips, and Michael Bosnjak, (szerk.) 2002: Online Social Sciences. Gottingen:
Hogrefe & Huber Publishers
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Internet-tudomédny dimenziéi™ néven jelentették meg, dm tartalma gyakorlatilag
megegyezik a mdsik kitetével: médszertan minden mennyiségben. A kitet beveze-
tije az Internet-tudomanyt (inzernet science) olyan (j interdiszciplindris teriiletként ha-
tdrozza meg, amelynek ,,célja az Internet empirikus vizsgilata, ahol az Internet eszéi-
ze és tdrgya is lehet a tudomdnyos kutatdsnak™.?

Amikor az Internet tdrsadalomtudomanyinak (social science of the Internet) a helyét
¢és érvényességi korét keressiik a rokon megkozelitések és a szakirodalom rengetegé-
ben, elséként azt kell tisztdzni, hogy az hol, hogyan és miképpen viszonyul, ill. kap-
csoladik a felsorolt témdkhoz. A kiillonbozd elnevezések és jelentések ugyanis mos-
tanra mdr nehezitik a tisztdnldtdst, és nemhogy segitenék, inkdbb gitoljdk a megfele-
16 diskurzusok kialakulasdr. Az aldbbiakban tehdr javaslatot teszek egy olyan fogalmi
és tartalmi felosztdsra, amelyben a jelenleg ismert kutatdsi témdk, célok és programok
az Internettel dsszefiiggd tdrsadalomtudomédnyi megkézelitések egymdstdl jol elkiils-
nithetd, 4m az érintkezési pontokat is felmutatni képes rendszerén belil vilnak ér-
telmezhetdvé.

A fentieknek megfeleléen a mostanra kialakult irdnyzatok és témdk ismereté-
ben négy kulonbozd tertletet kiilonithetiink el:

az online Kutatdst (online research),

¢ az Internetet mint a tdrsadalomtudomdnyok dj ismeretszervezd és kooperici-
6s feliletét (online social science),

* az Internet-kutatdst ([nternet-research), és

* az Internet tdrsadalomtudomanyit (secial science of the Interner)

Az egyes teriiletck esetében azonos szerkezet( tdbldzatokban tekintjiik dt, hogy
mivel jellemezhet§ az adott irdnyzat, milyen kutatdsi teljesitményt mutat fel, milven
wanvatudomdnybél” né ki és milyen tdrstudominyok alkotjik kozvetlen kapesolati terét.

Online kutatds (online research)

Az ,online kutatds” a ,hogyan”-ok birodalma — a vizsgilatok arra irdnyulnak, hogy
miképpen lehetnck hatékonyabbak a barmilyen tdrgyban onfine végzett kutatasok.*

* Reips Ulf-Dietrich, Bosnjak Michael (szerk.) 2001: Dimensions of Internet Science. Pabst Science Publishers,
Lengerich, Németorszig

* Az ,és" helyett szivesebben haszndlndm az ,és/vagy” modalitdst.

* Az online kutatdsok nagyobb részét az els pillanattél fogva a szakositott, piaci alapon szervezddé kutaté-
cégek és az Interncten tartalomszolgdltatdst nydjté oridsvillalkozdsok marketingrészlegei folytartdk. El-
ssorban a felhaszndloi szokdsok és attitdok Gserdejében igyekeziek valamiféle rendet teremteni, hogy
az Internet-gazdasdg szerepldit segitsék vilasztdsaikban és piaci magatartdsukat orientdljik. A gazdasigi
szereplGk adatéhsége késGbb dtragadt a kormédnyokra, amelyek a ,,mdsodik kdrben” kezdtek nagy megren-
deldként fellépni. Az egyetemek fliggetlen, szakositort kutatéintézetei csak ezt kovetfen, az ezredfordu-
16 kérnyékén kezdtek megjelenni a kutatdsi térképen.
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1. tdbldzat

Javasolt elnevezés Online kutatds

Tipikus kutatési témik Onfine modszerek fejlesztése, tesztelése, hdrrér-
szempontok megtaldldsa, kidolgozdsa, dsszehasonli-
tisa, értékelése. ,Segédrudomdnyok” (pszicholégia
ergondémia) eredményeinek bevonhatdsdga, vizuali-
zdcid, taxondmidk

A kutatdsi kimenetek ,mffaja” Mérési eredmények, ajdnldsok, mddszertani leirds,
know-how

A tuddsmiiveletek jellemz6 vondsai Metaszint, technolégiakizeliség, adatbdziskezelés,

HAnyatudomény” Kutatdsmadszertan, kozvéleménykurards, matemati-

ka, kvantitativ médszerek

Az Internet mint a tdrsadalomtudomdnyok Gj ismeretszervezd
és kooperdcios felilete (online social science)

Az Interneten valé megjelenés és a hilzatosodds trendje szdmtalan Gj lehetd-
s€get nyitott a tudomdnymfvelés, valamint annak még inkidbb iparszer(ivé és nem-
zetkozivé vildsa szdmdra. Ezen beliil a tdrsadalomtudomidnyok jellegiiktdl fuggden
haszndlhatjik ki az Internet dltal nydjtote elényoket: a humédn tudomdnyokban pél-
ddul igen fontos a forrdsokhoz, ill. az elsGdleges és masodlagos irodalomhoz valé hoz-

i

zdférés, vagy a sokféleképpen ,klaszterezhetd” vitacsoportok mikadése. Ahdny tir-
sadalomtudomadny, annyi dgazat.

2. tdbldzat

Javasolt elnevezés Online tirsadalomtudonmdny

Tipikus kutatési témik Online forriskozlés, adatbdzisok, tuddstdrak, archivu
mok, csoportmunka-felilletek, szakmai publikicids
forumok

A kutatési kimenetek ,,m(faja” sLegjobb gyakorlatok”, mintarendszerek ismerteté

se, tapasztalatok elemzése, ajinlisok

A tudism(veletek jellemz8 vonédsai Tuddsmegosztds, koopericié, kommunikdci6, model-
lezés, tipizilds

»Anyatudomény” Szamitogépes informdcidfeldolgozds, tudomdnyszer-
vezés, informdciémenedzsment

Internetkutatds (Internet-research)

Az Internet mint tdrsadalmi jelenség 1994 6ta, tehdt mindassze 10 éve a kuta-
tds tirgya. Ennek megfelelen a formdlédé hélézati kultira minden vonatkozdsa,
amely valamilyen jellegzetessége miatt a kutatoi figyelem fékusziba keriile, ,4jnak”
volt tekinthetd. Ebbél fakad6an — természetét tekintve — szinte valamennyi téma ku-
tatdsa azonos forgatokonyvekkel kezdGdott: leirds, fogalmi megragadds, azonositds, el-
kiilonités, tipizilds, kategorizicid, diskurzusképzés. Egy-két év alatt létrejottek az
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Internet-kutatds referenciafeliiletei (pl. az Internet ,méreteinek” folyamatos kiveté-
sére szakosodott NUA vagy a legjobb forgalomtérképeket kozld eybergeopraphy.org ol-
dalai).

Az Internet-tudomidny zomét a hagyomdnyos tdrsadalomtudomdnyok forrdsvi-
dékei feldl érkezd, sajat kutatdsi terilleteiket mir kifejezetten és egyre inkdbb csak
az Internettel kapcsolatban definidlé szerzék ,termelik”.

Az Internet-kutatds részben felhaszndlja az omline kutatds technikdit, azonban
természetesen nem Kizdrélag ezekre épit, mikdzben taldn még a tébbi diszciplindnal
is nagyobb gondot fordit arra, hogy a Weben valé megjelenés minden lehetséges for-
mdjdt kiakndzva épitse tudis-hdtorszdgat. Az Internet-kutatdonak, mielétt leiilne a
szdmitogépe elé, ma mdr 40-50 alapmiivet — a leghagyomédnyosabb médon — el kell
olvasnia,’ s csak ezutdn kovetkezhet az Internet bongészése. Mds kérdés, hogy az
Interneten nagyobb ardnyban taldlunk Internet-kutatdssal, mint birmilyen mds térsa-
dalomtudominyi dgazarttal foglalkoz6 szakanyagokart.®

3. tdbldzat

Javasolt elnevezés Internet-kutatds

Tipikus kutatdsi témédk Halézati forgalom, a felhaszndldsi statisztikdk és szo-
kdsok csoportspecifikus elemzése, a szolgdltatdsok
elterjedtsége, diffiziés mintdzatok, a tartalom dssze
tétele, a felhaszndléi kozosségek szociologidja és
pszicholdgidja, ergonémia és design, a hdlézati kulti-
ra formdi és alakviltozatai, problématérképek készi-
tése, Internet-torténeti kutatdsok, nyelvhaszndlart az

Interneten

A kutat4si kimenetek ,m(faja” Riportok, elemzd adatkozlések, tanulmdnyok

A tuddsmdveletek jellemz6 vondsai Iddsoros elemzés, a helyzet- és dllapot-leirdsok kifi-
nomultsdga, trendérzékenység

HAnyatudominy” “Technika-szociolégia, szervezetszociolGgia, média-és

kommunikdciéelmélet, kozasségelmélet, kultiraeld
mélet, mifajelmélet

Az Internct-kutatds relevdns irodalmdnak nagy része csak nyomratott formdban érhetd el. Kevés a teljes
egészében online hozziférhetd munka, Mitchell ,City of Bits” cimi konyve csupdn néhdny honapig, szin-
te csak kedvesindloként volt elérhetd 1995 nyardn, majd eltdine a Webr6l, és azota is csak kinyvesboltbél
megszerezhetd. Forditva jdrt el Howard Rheingold, aki 1994-ben irt Virtual Communities” cim kinyvéc
azonnal teljes egészében letdlthetdvé tette, mihelyt 4j bestsellere, a ,,Smart Mobs” 2002-ben megjelent.

* Paradox modon mindez szintén azt jelzi, hogy az Internet-kutatds nagykortsodott: gyorsan, szinvonalasan
megteremtette a sajit omline felileteit, mikozben az Internet tdrgyd konyvtermés java irdnt megnyilvdnu-
16 erds és tomeges olvasoi érdeklddéssel bebizonyitotta, hogy megfeleld .felvevipiaccal” csatlakozote a
kortdrs tdrsadalomtudomdnyhoz. (Ne felejtsiik: a miveldk egyirral fogyaszeok is.)
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Az Internet tarsadalomtudomdnya (Social Science of the Internet)

Az Internet-kutatds pionirjai el@szeretettel vilasztottdk a kiber” jelzdr, €s tu-
catnyi ,kiber”-elGtagl szakkifejezést alkottak, amelyek egyiittesen lassan ,kiber-iro-
dalommd” kezdtek formdlédni. Az alternativ miivészeti és kozosségi gondolatok sz6-
sz6161bdl, a virtualitds teoretikusaibél és az Internet mindennapjainak elsé elemz8i-
bdl dllé efemer kiber-irodalom legfontosabb jellemzdje a mai napig az, hogy vizsgila-
tai nem terjednek tdl a vilaghdlé ,szimbolikus” vildgin, a jelenségek leirdsianak egyet-
len kontextusa jellemzden a ,mi térténik e tirgyban a Weben” kérdésre adott vila-
szok, egylittesen maga az online kultira egésze.

Az Internet tdrsadalomtudomédnya ezen a lesz(kitésen kivan tdllépni. Ahogy
Slevin (Slevin, 2000) irja nevezetes ,Internet és tirsadalom” cimd konyvében: , Az
‘online kultiira’ egydltaldn nem irrelevdns, az internetnek a modern tdrsadalomra és kultirdra va-
10 hatdsdt azonban akkor tudjuk igazdn megérteni, ha latjuk, hogy a 'sximbolikus’ tartalom és ax
‘online’ interakciok a leghilonfélébh tirsadalmi és torténeti kontextusokba vannak bedgyazva”.’

Mik ezek a kontextusok? Amikor a tdrsadalomelmélet nagy rendszeralkotdi el-
kezdtek tdrsadalommodelleket épiteni, jellemzden alrendszerekre tagolt éridsmdtri-
xok formdjiban, a média mdr akkor is kakukktojds volt: 6ndllé kategéria-e, vagy mind-
egyik alrendszer fontos modulja? Nagy kérdés, hogy az Internet, ez az integril6 ere-
ji ,szupermédium” vajon ezeket a dilemmadkat akrtualizédlja-e, vagy ennél paradig-
matikusabb viltdsrdl van sz6. A ,Halézat” koéré konvergilé tudds vajon milyen 4j tdr-
sadalomelméleti metszésponttd, illetve vonzdsponttd teszi az Internet-jelenséget?
Vajon melyek azok az dtfogd tarsadalmi viltozdsok, amelyeknek része, de nem kizdro-
lagos komponense mindaz, ami az Interneten torténik? Alkalmazotr tdrsadalomtudo-
médnyként milyen tuddst és milyen dsszefuggéseket kell kozvetiteni a gazdasdgi, kul-
turdlis és okratdsi igvekben illetékes dontéshozokhoz?

4. wdbldzat
Javasolt elnevezés Az Internet tdrsadalomtudomdnya
Tipikus kutatési témik Digitdlis szakadék, ) kozosségi dimenziok, viltozd

politikai attitGd- és cselekvésmintdzatok, a Corpus
Digitalis hatdsa a kultira létrehozdsdnak és elsajiti-
tdsdnak folyamataira, a médiaszféra dralakuldsa, in-
putok a politikai stratégiatervezés szimdra

A kutatisi kimenetek ,mifaja” Nagyiv(, elemzd szakmunkik, monografidk, kismo-
nogrifidk, tanulmédnykotetek, eredeti koncepcidkat
kifejtd esszék

A tuddsmfveletek jellemzd vondsai Szintézis, kontextusteremtés, rendszerszemlélet,
integrdcié, torténetiség, paradigma-keresés, a para-
digmdk viéltozdsainak érzékelése és értékelése
wAnyatudomény” Tdrsadalombélceselet, filozofia, szocioldgia, antropo-
l6gia, alkalmazott politikatudomdny, technikaelmé-
let, az informdcids tirsadalom elmélete, innovdci-,
modernizdcid- és gazdasigelmélet

7 Slevin (Slevin, 2000), Preface, p. IX.
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Mielgte dsszefoglaléan dbrizolndnk az egyes irdnyzatokat, két tovdbbi teriiletrdl
kell még roviden szdlni.

Az Internet-kutatds vagy Internet-tudomdny (Inzernet research, Internet science) ci-
met gyakran veszik fel azok a mlhelyek, konferencidk és publikicidok, amelyek az
Interneten megjelend tartalomszolgdltatdsok alapfunkeidit biztosité szoftvermegol-
disok fejlesztésével foglalkoznak. Ez az Internet technolégidinak kutatdsit jelenti, és
gvakran kozel sodrodik az onfine kutatdshoz. Amikor példdul az egyiicemiikodésen ala-
puld sziirési technikik (collaborative filtering) vagy a kilonféle, dltaldban mesterséges
intelligenciaalapt dgenstechnologidk fejleszeése folyik a hasznalhatdsag (usability) fo-
kozdsa érdekében, akkor egyittal a felhaszndlds rekonstrudlhat6 folyamatai is kutat-
hatévi vilnak, egészen az egyedi kattintdsok szintjéig, €s az online kutatds is erds fegy-
verzethez jut.

A technoldgiai kutatdsok egyik gerjesztGje ekézben az omfme (tdrsadalom)
tudomdny maga. Az az crds igény, ami kordbban a konyvtiri osztdlyoz6 rendszerek ki-
fejlesztésének a motorja volt, ma visszakoszon a még dtfogbébban értelmezett ,onto-
logidk” fejlesztésének népszerlségében. A vildg leképezése, ,a dolgok rendjének” le-
forditdsa szoftvermegolddsokra elsésorban a keresés (és a visszakeresés) alaprendsze-
reit timogatja, mikozben a forrdsokhoz vald hozzédférés nemzetkozivé vildsa elképesz-
t8 nvomdst gyakorolt példdul az adatbdzisokkal és adatszabvanyokkal kapcsolatos ku-
tatdsokra és fejlesztésckre. Még a mai hdlézatok mikadésében oly meghatdrozo sze-
repet jdtszo egyszer( kis gépi eszkoz, az Gtvilasztd (router) is annak koszonheti 1étér,
hogv a tudomdnyos kozosségnek erds igénye volt a kizvetlen és korldtozdsmentes
kapcsolatokat biztosité kommunikéciés megolddsokra. Hasonléképpen a World Wide
Weh megalkotdsa vagy a szabad szoftverek mozgalma mogbtt is metatechnologiai ele-
meket taldlunk.

Ennél is érdekesebb azonban talin az a tény, hogy az onjdrénak vagy a katonai
kihivdsokhoz igazodénak tartott technolégiai fejlesztés valodi inputjai egyéiltalin nem
a fegyverkezési logika spirdljdbal,” hanem az Internet akkor még nem is 1étezd tdrsa-
dalomtudominvinak viligképébdl kévetkeztek. Vannevar Bush 1945-6s vizigja az
Internetrdl mint memériakiterjesztd technikdrél” a tudds szervezésének, megosztdsi-
nak és termelésének kortdrs deficitjébdl indule ki. Ted Nelson, a hipertext elvének
megalkotdja Bush koverGjeként jutort el sajat technolégiai programjdhoz, és az egész
korai technolédgiai fejlesztés epicentruma a késébbi ARPANET program elsd ,konst-
ruktérének”, Licklidernek a ,Galaktikus Konyvtdrrol” alkotott vizija volt.

Az Internet-kutatds hasonld diffizidval kapesolédik egy friss diszciplindhoz, a
hélézatok dtfogd, a tarsadalom- €s természettudomanyokat is egyesitd tudomédnydhoz
(science of networks)."

A hilézatok dltaldnos tudomédnyinak legjobb laboratériuma a ma mdr akér 25-26
rétegli ,linkmélységet” is kivethetden és dttekinthetden mérhetGvé tévi oridshild-
zat, amelynek tanulmdnyozisa konnyebb és egyszeribb, mint a nehezebben hozzi-

¥ Szépen érvel emellett Uimonen (Uimonen, 2001), kinyvének ,/The Origin Myth” cim( fejezetében (pp.
31-34.)

' MEMEX - Memory Expanding “lechnologies. Bush tanulmdnya (As we may think) az Avlantic Monthly
1945 oktéberi szimdban jelent meg.

" Barabidsi Albert-Liszl6: Behdlézva. A hdldzatok dyj tudomdnya. Magyar Kényvklub, 2003. Buchanan, Mark:
Nexus. Typotex, 2003
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férhetd természetes hdlézati strukeidrdk (példdul a sejtkommunikdcié) vildgdé. Ennck
megfelelden a science of nerworks rendre megrermékenyiti az online kutatdst, az online
kozosségek kutatdsa viszont folyamatos inputokat szdllit vissza az dltalinosabb mo-
dellek kereséséhez. A hildzatok dltalinos tudomiédnya egyuttal pontosan azt az abszt-
rakcids szintet jelenti, amely az Internet tdrsadalomtudomanydnak egyik fontos ,be-
menete”, mikdzben az Internet-tudomdny dtfogd ,vildgképe” és felismerései gyakor-
ta vezetik, ill. orientdljdk a hdlézatkutatdkar. A felsorolt kapesoldddsok teljes rendsze-
rét az aldbbi tdbldzat érzékelteti.

5. tdbldzat

Az Internet technoldgidinak kutatdsa (Network Technology Development)

v } !

Online kutatds | Online Internet-kutatis |-«— Az Internet
tarsadalomtudomdny —» | tdrsadalomtudoménya

v v v i

W hdlozatok ditaldnos tudomdnya (Science of Networks)

A fenti dttekintésbél kideriil, hogy az Internet-kutatds és az Internet tdrsada-
lomtudomdnya szoros szovetségben formdlédik, s jol latszik az is, hogy a diszciplind-
ris kirnyezettel a legtobb kélesonhatdst éppen az Internet tdrsadalomtudomdnya
produkilja. S evvel taldn sikeriilt is rdirdnyitani a célkeresztet arra a teriiletre, amely-
nek a belsd szerkezetével a tovdbbiakban foglalkozni kivinunk. MielGtt azonban ezt
megtehetnénk, az Internettel foglalkozd irodalom egy részét még ki kell zdrni vizsgd-
loddsaink korébdl.

Az Internet paratudomdnya: kutatok a pincében

Az Internettel foglalkozd kdnyvtermésnek van egy olyan része, amely gyakran
beoson kiilénbozé bibliografidkba, dttekintésekbe, mikozben valgjdban semmi koze
az Internet-tudomédnyhoz.

Ilven példdul az Internet didaktikus portré-irodalma, a ,\Mi 1s ez az Internet €s ho-
gyan tanuljuk meg a haszndlatdt?” tipust tucat-kiadvdnyokkal. Ilyen tovdbbd a fon-
Junktirairodalom: a dotcom cégek szdrnyaldsakor szdmtalan cégportré, villalatalapitok-
16l sz6ld életrajz és Gjsdgeikkekbd] dsszeszerkesztett kvdzi-kronika jelent meg, ame-
lyekben nemigen akad egyetlen olyan sor sem, amelyet ma a kutatds felhaszndlhatna.

Sajnos ide tartozik a mikedveld Internet irodalom is, amelynek 1éte abbél fakad,
hogy hamarosan egymillidrd ember hasznilja a Netet, s igy lassan egymillidrd poten-
cidlis teoretikussal kell szamolnunk, akik rendre ,felismerésekig” jutnak el az altaluk
olyannyira kedvelt és ismertnek hitt Internettel kapesolatban. Amig kozlemények,
konferenciaelfaddsok, tdrsadalomtudominyi ,kirdinduldsok” nem fakadnak ebbdl a
motiviciébél, addig nincs is nagy baj. A megszdlalds szindéka azonban sok esetben
er6sebbnek bizonyul a sajit kompetencidhoz kot6ds itél6képességnél, s emiatt az
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Internet-kutatéknak rendre dt kell rdgniuk magukart azokon a cimiikben €s igényiik-
ben sokat igérd, valojiban azonban semmilyen hozzdadotr értéker sem tartalmazo
kozleményeken, amelyeknek az a legfébb jellegzetességiik, hogy régora ismert és ala-
posan Koriljdrt diskurzusokat — az irodalom ismerete hijin — djdonsdgként
Jfelfedeznek”."

Ennél mir csak egy rosszabb és veszélyesebb kategoéria 1étezik, amelyet legszi-
vesebben aktivista pdanik-irodalomnak neveznék. Ez részben ideoldgiai frontvonalakat
képez le (szerzbik ,zold”, ,Gjmarxista” vagy ,konzervativ” oldalrél tdmadjdk a digitd-
lis kultira bizonyos jelenségeit és/vagy az azokkal kapcsolatos nézeteket), részben
pedig olyan, ideoldgiaktdl fiiggetlentl kialakitott gondolkodéi pozicidkbdl ered, ame-
lyek megrekednek egy-egy jellegzetes és a tudomiény dltal mdr régen megcifolt (dlta-
ldban negativ) toposzndl. Ebbdl fakad ennek az irodalomnak az a jellegzetessége,
hogy az aktudlisan folyé diskurzusokat — mint mitoszokat — ldtszatra cdfolja, mikoz-
ben megsemmisitd birdlatinak tdrgya valdjaban nem is létexik a tudomdnyos kizbeszédben.'* Lé-
tezd dllitisként, vélekedésként, diskurzusként irnak le olyan ,nézeteket”, amelyek
egy-egy fantaszta politikus, sci-fi ird vagy Gjsdgiré elméjébdl keltek életre, majd ga-
nyos és hideg logikdval bebizonyitjdk azok tudomdnytalan voltdt. Az Internet tdrsada-
lomtudoménya szdmdra zsdkutca, ha a fantomelméleteket megsemmisitG kvizi-tudo-
mannyal télti az id6t, mivel azonban a kozgondolkodas formdldsdban is van felelGssé-
ge, sajnos nem tekinthet el attél, hogy reflektiljon erre a vonulatra is.

Az Internet-kutatds korszakai — avagy hogyan ldtja mindezt
Barry Wellman és David Silver?

Barry Wellman, az Internet tdrsadalmi jelenségeivel foglalkozé kutaték doyenje
cgy friss irdsdban arra villalkozott, hogy visszatekintve korszakolja a szakteriilet
torténetér”. Megkozelitése érdekesen egésziti ki a bemutatott tipolégidt.

"' Kérem az Olvasdr, jirjon nyitott szemmel és fillel, és figyelje, hdnyan ,fedezik fel” példdul a digitilis
szakadék kérdéskorér és fejtik ki evvel kapesolatos véleményiiket Magyarorszdgon Ggy, hogy sem az em-
pirikus adatokat, sem az erre vonatkozd, lassan konyvtdrnyl nemzetkozi és hazai irodalmat nem ismerik.

'* Hogy ldssuk, hogvan mikodik ez a logika, bemutatok egy példat. ,Az "informiciés tdrsadalom’ mitosza”
cim( cikkében Ulrich Briefs az aldbbiakat irja: ,Az elméletalkotds robbandsszer( jelensége azt sugallja,
hogy a jivd tarsadalma hozza mayd el az informdcids aranykort, amikor is a technika vivmdnyai fognak domi-
ndlni a tdrsadalomban, és a tudds fog uralkodni, megsziintetve a hatalmi és érdebharcokat. Az egyszer(sitd el-
méletek szerint @ tdrsadalom probiémdir azx informdcik hidnyos volta okozza, és a szdmitdgép hozza el a megedl-
tdst a maga informdcids dradatdval, figgetlenil a tartalomtdl, az értelemtdl, célokedl, stb. Ennek pedig
az lesz a kovetkezménye, hogy az (1) minGségl informdcids tirsadalomban az emberek életének és mun-
kdjdnak elvilaszthatatlan részét fogjdk képezni ezen kommunikdcios technikik, azaz éetidegen, tartalmar-
lan, natv és formdlis less a tdrsadalom.” (Briefs, Ulrich: Mythos ,Informationsgesellschaft®, Zeitschrift Marx-
tstische lirneuerung 2000/3). (Kiemelés t6lem, ZKL.)

Nos, egyetlen tudoményos diskurzus sem beszél aranvkorrél, nem mondjék, hogy a hatalmi és érdekhar-
coknak vége, csak azt, hogy ezekbdl ] tipust harcok formdlédnak. Senki nem dllitja, hogy informdciGhi-
dnybol fakadnak a tdrsadalmi gondok, egyetlen komoly gondolkodé sem beszél szimitégép vagy Inter-
net dltali megviltdsrél. Innentdl kezdve nehéz tudomdnyos diskurzust folytatni Briefssel, anndl is in-
kdbb, mert az utolsé mondatbdl kideriil, hogy voltaképpen itt is a panikirodalommal dllunk szemben. Az
clidegenedésril, az értékvesztésrdl és hasonld jelenségekrdl gondolkodni természetesen relevans lehet,
ha erfs argumenticié tartozik hozzd, ezt azonban a panik-irodalomban jellegzetesen a kinyilatkozratds
helyettesiti.

" Wellman, Barry: The three ages of Internet studies: ten, five and zero years ago. New media & society
2004/1. p. 7 Sage Publications, London
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Wellman a szdmit6géppel timogatott kooperativ munka (computer-supported
cooperative work, CSCIW) témakérében 1992-ben tartott konferencidr tekinti a kezdet-
nek, ahol — egyetlen tdrsadalomrudésként — kétségbeesetten prébilta meggyGzni az
informatikusokat, hogy nem izoldlt kis csoportok szdmdra kellene szoftvert fejleszte-
ni, hanem a valés kommunikiéciés folyamatokat figyelembe vevd, lazdbb és kiterjed-
tebb hélézatokat Kiszolgdlé alkalmazdsokat. Udvariasan meghallgattdk, majd még jo
néhdny évig tovdbb késziiltek a legkiilonbizobb groupware programok — jobbdra az
asztalfioknak."

A kilencvenes évek kizepétdl a gazdasdgi érdekek mégis kikényszeritették a vil-
tozdst: a felfutd dorcom vildg a nyilt, lazdn kotote tdrsadalmi hédlézatokar kiszolgdlé al-
kalmazdsok felé fordult. Ez volt az Internetrdl valé gondolkodds mitikus korszaka,
amely a mindennapok f6lé emelte az Gj médiumot. Az ,Uj Felvildgosodésrél” és a kom-
munikdcié demokricidjdrdl szol6 utépidk, a nagy felfedezések kordt idézs, euforikus
hangulatd ,atleirdsok” ideje ez, ami helyenként —a valédi személyes kapesolatoktdl el-
szakadt, atomizdlt emberek tdrsadalmanak vizidjaval — antiutdpidba csap dt.

A mésodik korszak kezdetét Wellman 1998 kornyékére teszi. A felhaszndlék sza-
mdnak rohamos emelkedése mind a kormdnyzati szféra és a gazdasigi élet, mind a ku-
tatdk figyelmér az Internet valddi természetrajza felé forditotta: a szisztematikus
vizsgiloddsok iddszaka kovetkezett. Az Internet leszille a foldre. Az informatikusok
jatékszerébdl az emberek mindennapi eszkoze lett, a kiilonbozd hédlézari alkalmaza-
sok a webbongész3k és a keresmotorok ernydje alatt egyesiiltek. Az elGszor marke-
tingeégek, majd dllami kutatéintézetek dltal elvégzetr nagyléptékl felmérések nem
igazoltik sem a demokratikus dlmokat, sem az elszigetelGdéstdl vald félelmeket.

Az els6 korszak tehit a ldtnokok és a felfedezk, a mdsodik pedig a szocioldgiai
kutatdsok szdmdra szolgdltatott kénnyen elérhetd gylimolesdket — mostanra mdr a j6-
val inkdbb fokuszdlr, elméleti hdtszéllel induld projekrek ideje jott el. A harmadik korszak
vizsgdlatainak kozéppontjdban az Internet dltal elGsegitett vagy visszaszoritott folya-
matok, valamint a transznaciondlis villalatok tevékenységének kell dllnia. A group-
ware programok is dtadtdk a helyiiket a tdrsadalomban szervezdd§ hédlézatokat kiszol-
gdld alkalmazdsoknak, a hasonlé érdeklddés(i embereket Gsszekotd honlapoknak €s a
villalati tuddsmegosztd rendszercknek. A kordbban csoportként tételezett emberek
mdr hdlézatként tlinnek elénk, amelyekben a személyek — Wellman tgyes hasonlati-
val — ,portdlként” jelennek meg.

David Silver Wellmannal egyidében megjelend irdsa az Internet-tanulmanyok
(Internet studies) eserny6fogalmit javasolja szertedgazd régebbi és Gjabb diszciplindk
osszefoglalé megnevezéseként. Silver a hipertext- és kibertext-elméleteket, a szdmi-
togép dltal timogatott kooperativ munka és az ember-gép interakeié kérdéseit ,régi-
nek”, a kiberkultira-, az informdciés tdrsadalom- és az ) médiakutatdst pedig ,0j-
nak” tekinti.”

' A kozdsségi sw-ck viligiban természetesen tiinhet ,kezdetnek” ez a konferencia — elég azonban, ha csak
Michael Benedict 1991-ben megjelent Cyberspace-kitetére gondolunk, hogy beldssuk, Wellman elég 6n-
kényesen tekinti sajit konferenciafellépésér a folyamar ,kezdetének”.
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Silver a torténeti szakaszoldst és a tipolégiaalkotdst segitd ,mfajt” keresi. Al-
ldspontja szerint az Gttdrd korai alapmiivek utdn, 1995-t6l 1997-ig tartd idGszakban az
antoldgidk elszaporoddsa jelezte a teriilet irint megnyilvinulé akadémiai figyelem
fokozdddsar." A tdlsdgosan lassa és kotote témdja folyoiratokkal szemben ezek (€s az
online magazinok) bizonyultak megfelelének egy ilyen bizonytalan kérvonali és rob-
banisszer{ien gyarapodd témdban valé publikéldsra. Az elsd antoldgidk az Internet és
a mindennapi élet, a kdzdsségi €let és a civil tarsadalom kapcesolataira, vagyis a kib-
ertér kulturdlis, tdrsadalmi és politikai aspektusaira irinyitottdk a figyelmert. A féként
média- és kommunikdciéelméleti tanszékekrdl érkezd szerzék a legkiilonbozébb
megkozelitésekkel és madszerekkel éltek, amelyek az olvasotél is megkovetelték az
interdiszciplindris gondolkoddst: tartalomelemzés, etnogrifia, feminista kiborg-poli-
tika, foucault-i diskurzus-analizis, kritikai kultGrakutatds, kommunikiciétérténet,
online interjik. Noha a szerzdk sajnos kizdrdlag akadémiai berkekbd! keriiltek ki, ez
nem vezetett szdraz, politikai elkotelezettség nélkiili irdsokhoz. A kritikai, sztereoti-
pidk ellen kiizdg szovegek mellett az esettanulmdnyok az elektronikus kultira pe-
remvidékére is nagy figvelmet forditanak. Silver szerint jellemz6, hogy a szerkesztdk
— fittyet hdnyva a tudomdnyos hierarchidnak — a legkiilonbozdbb kord és stdtuszd
szerzéknek nydjtanak lehetdséget.

Az ezredforduld utdni id@szak antolégidiban tetten érhetd a viltozds. A nagyobb
témadk: a kibertér (torténeti, szimbolikus és kisérleti) diskurzusai; kultlrakuratds;
online kozosségek; digitdlis identitdsok és testképek; szubkultirakutatds; kutatdsi
modszerek. Megjelenik — jellemzen erdsen kritikal szemiiveggel — a gazdasdgi-geo-
politikai tematika. Ujra el6térbe keriilnek a technolégiai kérdések, az adattdroldstél a
forditdsok problémiiig.

Szdmunkra Ggy tlnik, Wellman felosztdsa és Silver témaleltdra egyardnt hid-
nyos. Az dltalunk elktlonitett négy dgazat megkozelitései keverednek az dcrekinté-
sekben, és Ghatatlanul leegyszerGsitik a kutatdsok térképét. A kovetkezd fejezetben
arra villalkozunk, hogy az Internet tdrsadalomtudomidnyinak bels§ szerkezetérdl és
jellegzetességeirdl a rokon teriiletektdl pontosan elhatdroltan fogalmazzunk meg le-
ir6 €s elemzd dllitdsokat.

'* Az, hogy ez az (ij ,metateriilet” az akadémiai stdtusz valamennyi jegyével rendelkezik (online és offline
szervezetek, nagy konferencidk, referdlt folyoiratok, egyetemi szakok brillidns, 4j elméletekkel el&illo di-
akokkal), és hogy kialakuldban van az irdnyzat (nyugati) kdnonja, olyan elméletalkotdokkal, mint Manuel
Castells, Howard Rheingold vagy Donna Haraway, nem fedheti el Silver tipolégidjdnak tokéletes elhibd-
zottsdgdt. Silver — a részt €s az cgészt Osszekeverve — az Internet-kutatds alrendszerének tartja az infor-
mdcids tarsadalom elméletét, mikézben a helyzet pontosan forditott. Réaddsul evvel titdkdrtvir ad mind-
azoknak a kezébe, akik éppen azért birdljdk a digitdlis vildggal foglalkoz6 tdrsadalomkutatékat, hogy az
Interncttel megmagyardzni vélnek minden, anndl azért sokkal komplexebb tdrsadalmi jelenséget.

* A Silver dltal kiemelt hdrom alapm(: Jones, Steve (szerk.): Virtual Culture: Identity & Communication in
Cylersociety (1997); Bell, David: An Introduction to Cybercultures (2001); Trend, David (szerk.): Reading Dig-
wtal Culture (2001).
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Az Internet tarsadalomtudomdnya

Az Internet tirsadalomtudomdnyit a belsd tartalom szerint Ichetetlen tipizalni.
SzervezGdése diszkurziv, és ugyan létezik kb. két tucat nagyobb tematikus vonzds-
pont, a koztiik 1évd keresztkapcsolatok és sokszdz kisebb téma zavaré jelenléte miatt
még j6 ideig bele kell térddniink abba, hogy ez a tudomdnyteriilet témdk és diskur-
zusok mozaikjaibél épil fel. Ennek megfelelGen a belsd tagolds és a jellemzés is els6-
sorban formai és miifaji viltozok mentén torténhet. A kévetkezdkben ot ilyen lehet-
séges szempontot mutatok be, valamennyit egy-egy ismert szakirodalmi példaval il-
lusztrélva.

Kontextusok és problémdk

Amit az Internet tdrsadalomtudomdnyinak meghatdrozasakor ,kontextusnak”
neveztlink, az valéjaban olyan, mdr kordbban kialakult tudomédnyos probléma, mely-
nek megolddsdban nivekvd szerepet jatszhatnak az Internetre vonatkozé kutatdsok
frissen megsziilet eredményei. Ez a jellemzd gondolati Gtvonal (miszerint az Inter-
nettel kapcsolatos tematikdt egy meglévs kontextus vonja be sajat fogalmi korébe)
azonban forditva is mikodhet: az Internet-kutatds eredményeként leirt jelenségek
elemzéséhez és elmélviilt fogalmi megragaddsihoz az Internet-kutatd keresi meg a
kontextust, és azt bevonja sajit problémamegolddsi kalandjdba.

Példa: A hacker etika

A hackerek — noha elGtorténetitk az 1920-as évek telefonbetyirjai, a phreakerek
korszakdig nyulik vissza, jellegzetes internetes szubkultirdt alkotnak.” A fackerek a
pénzkereseten, a virtudlis kozosségen és az informicidgy(jtésen til az dnfeledt sz6-
rakozds €s a szellemi kihivdsok terepét latjdk a szdmitdgépben és az Internetben.
Pekka Himanen konyve ehhez a jelenséghez keres és taldl kontextust = nem is akar-
hol. Max Weber A protestdns etika és a kapitalizmus szelleme cimd mvér hivja segitségl,
hogy igazolja: az informdciés kor meghatdrozd jelenségeit (személyi szdmitogép,
Internet) egy Gjfajta munkaerkoles hivta életre. E vildgot dtformdlé technoldgiik
megalkotdi megszillott programozdék voltak, akik érommel osztottdk meg munkdjuk
credményeit masokkal. A hackeret igy lettek az informéciés korszak emblematikus
szerepli, egyenesen hdsel. A protestdns etikdtdl gydkeresen eltér hacker attitlid job-
ban illeszkedik az informdciés kor technolégidjdhoz: mikdzben elképesztd kreartivitdst
szabadit fel, olyan 1€tezs etikal idedlokat erfsit meg, mint az egyenlség vagy a ma-
ginszféra szentsége.

Himanen egészen a kozépkorig nydl vissza: a feuddlis felfogisban a munka biin-
tetés, ami a Paradicsombdl vald kilizetéssel szakadt az emberre. Az élet célja: virni a
vasdrnapra, Isten megszentelt pihendnapjdra. A protestdns munkaetika szimbolikus

'" Sok gondot okoz - az elméleti irodalomban is — a hacker kultira dllandé ésszekeverése a crackerek kir-
okozdsra ,szakosodott” szubkulttrijdval.
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napja ezzel szemben a péntek, a szakadatlan, kotelességrudé munkavégzés iinnepe.
A hacker munkaetika kilonbozik mindkettGtél, bir a vasdrnapra jobban hasonlit. A leg-
nagyobb kiilonbség az, hogy nem a semmirttevés napjdt latja benne, hanem az alkotds
oromért, melynck érdekében akdr kevésbé érdekfeszit tevékenységekre is hajlandé,
ha sziikséges. Ezdltal a munka vildginak protestidns komolysiga benyomul a szabad-
id6 tervezésébe is. Ujabb és Gjabb hatdridéker kell talélni, a hét minden napjit opti-
malizdlni kell: ez a vasdrnap ,clpéntekesitése”. A hacker ezt a folyamatot szeretné
megforditani: hisz az automatizdldsban, ami megszabaditja 6t (és mindenki madst) a
rutinmunkdtdl. A rugalmassd vilt id6t arra haszniélja, hogy a sajdt életét minél kevés-
bé gépiesen élhesse — ez pediga péntek ,elvasdrnapositdsa”. Ezt sok esetben akdr ha-
tékonysigi megfontoldsok is alitimaszthatjdk: hosszabb idGtartamok teljesitményét
értékelve tobb teret hagyunk, hogy a kreativitds a sajit ritmusa szerint miikodhessen.
A legfbb érv azonban végsé soron mégis csak az, hogy értékes, tartalmas életet sze-
retnénk élni.

Himanen konyve éppen azért vilhatott gyorsan klasszikussd, mert egy régdra
szem elte 1év és sokszor leirt jelenségert pédrositott ssze — sikerrel — egy sokkal dt-
fogdbb kontextussal.

Témdk és diszciplindk

Szdmos ponton hasonlit a kontextus-keresés dramaturgiai Gtjathoz az Internet
tdrsadalomtudomdnyidnak az a jellegzetessége, hogy egy-egy probléma megolddsihoz
sok tdrsadalomtudominy fogalmi-mddszertani készletét haszndlja fel, mikézben az
egyes tarsadalomtudomdnyi diszciplindk sok Internet-jelenséget vonnak be sajit
problémiik elemzésébe. Az interdiszciplinaritds felszine alatt tehdt bonyolult rajzola-
tokat taldlunk, s ezt az egyik leginkdbb sajatszer( témadval, a digitdlis szakadék kér-
déskorével szemléltetem.

Példa: a tdrsadalmi megosztottsig

Az Internet-kutat6knak viszonylag gyorsan szembesiilniik kellett avval, hogy
az Internet-hozziférés és az Internet-haszndlat eltérd mintdzatai mogott magyardzo
viltozéként a hagyomdnyos tdrsadalmi egyenldtlenségek (is) feltlinnek, egészen a
teleptilési mikroszintig. Ekozben az Internet-penetricio viligméretd novekedése is
hamarosan egyértelmivé rterte, hogy a fejletr és a fejletlen tdrsadalmi entitdsok
szembeillitdsdnak geogrifidja a hdldzaton is Gjratermeli magdt. Fogalmi keretekére,
moédszertanért tehdt azokhoz a diskurzusokhoz és tudominyokhoz kellett fordulni,
amelyek - els@sorban a szociolGgia és a politikatudomédny mhelyein €s iskoldin be-
lil = mdr j6 ideje, predigitdlis kontextusban foglalkoztak ezekkel a kérdésekkel. A
hatvanas évek sziilottei, a tdrsadalmi egyenlétlenségekkel foglalkozé aktivista iroda-
lom, valamint az informdcids és kommunikdciés vildgegyenlGtlenségek nemzetkozi
szervezetek dltal is képviselt irdnyzatdnak hagyominya egy ideig jé szolgdlator tett
az Internet-kutatéknak, dm egyre tobb rés tdimadt a fogalmi épitményeken: kideriilt,
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hogy az Internet fejlddése és val6sdgitalakité hatdsa olyan intenziv, hogy a hagyo-
miny nem elég, Gj standardokat, fogalmakart és tipologidkat kell teremteni. A digitd-
lis megosztottsig (digital divide) homogenizild terminusa helyére ezért a megosztott-
sdg szimtalan részformdja (mdr nem a hozzdférés, hanem a haszndlat, majd a haszna-
lat mindsége, emogott pedig a kognitiv és kulturdlis megosztottsdg) keriilt, s mos-
tanra inkdbb a viltozdsok dinamikdja, mintsem a pillanatnyi ardnyok 4llnak a figye-
lem kozéppontjiban.

Tiszta és kevert mifajok

Amikor az Internet-kutatds négy dgazatdt killonitertiik el, a koztik 1évé hatdr-
vonalakat és mifaji jellegzetességeket egészen élesen sikeriilt kirajzolni. Ha azonban
az Internet tdrgyi publikdcidkra néziink, kideriil, hogy alig taldlunk tiszta kategorid-
kat: aki technolégidt fejleszt, igyekszik egy kis elméleti megalapozist is keverni a
kizleményébe, és az Internet kutatds eredménveinek ismertetése utdn a szerzdk szi-
vesen lépnek tovdbb a kitdgitds irinyiban. A hivészavak és a témdk ennek megfelels-
en egészen killonbozd kérdéseket és ismeretcket kapesolnak ossze egyetlen problé-
makoron belil.

Példa: az elektronikus tanulds

Az egyik legnépszer(ibb kutatdsi irdny, az ,elektronikus tanulds” (e-learning)
olyan gy(jtéfogalom, amelynek érvényessége valamennyi kategoridra kiterjed, és na-
gyon gvakran egyetlen kozleményben akdr mind a négy dgazatra jellemzg jegyek is
feltinnek. Mivel a tanuldssal kapcsolatos tranzakciék megfigyelése és mérése kiilo-
nisen fontos az online oktatérendszerek tervezésekor, az onfine kutatds magdénak érzi
a teriiletet. Az Internetkutatds biztositja az empirikus ,gytanyagot” (az elterjedés
mértékére, az alaprendszerekre és felhaszndldi tapasztalatokra vonatkoz6 informdcié-
kat), hogy innen jussunk el az Internet tirsadalomtudomdnydig, ahol a feltett kérdé-
sek mdr a tuddsszerzés, a tuddsdtadds és a tuddsszervezés legiltalinosabb kategéridt
érintik, messze kitdgitva a latszatra kizar6lag pedagégiai relevancidja teriilet hatdrait.
Mivel azonban aligha lehet az elektronikus tanuldsrdl dtfogd tdrsadalomtudomidnyi
kontextusban gy beszélni, hogy az nincs lehorgonyozva a jelenségszintre, a kozlemé-
nyek legtobbszor sajaros hibridek, amelyek egyidejlleg mutatjik fel legaldbb két dga-
zat jellegzetességeit.
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A narrativa méret-problémadi

Az informéciés tdrsadalomrél szélva annak irodalmdt kordbban Nagy, Kicsi és
Mini Narrativdra™ osztva elemeztem. Ez a hdrmassdg szerencsésnek ldtszik az Inter-
net irodalom esetében is. A Nagy Narrativa az Internet-jelenség egészét helyezi
nagyiv{ tdrsadalombélcseleti keretbe, a Kicsi Narrativa a kurrens tdrsadalomelméleti
szOtdr szintaxisiban fogalmazza meg tdrgyit (globalizdcié, hdlozatosodds, kultdraval-
tds), a Mini Narrativa pedig rész-kérdéseket vélaszt ki, amelveket (példdul a partner-
kapcsolatok szervezésének a hdlézattal bekoszontd ) paradigmdit) azutdn nagy fel-
késziiltséggel, alapossdggal és erudicidval elemez.

Pierre Lévy Nagy Narrativaja

Az Internet tdrsadalomtudomdnyinak legnépszertbb és legtobbet hivatko-
zott mlve (talin Howard Rheingold ,Virtudlis kézosségek” ciml munkdja mel-
lett) Pierre Lévy ,Kollektiv intelligencia” cimd, 1997-ben megjelent kinyve,”
amely az Internet (a kibertér) jelenségér a teljes tarsadalomtorténeti kontextus-
ba helyezi, egyenesen evollcids dimenzidéban értelmezve a jelen és a jovd virha-
t6 torténéseit.

Lévy az emberi kozosségek térhaszndlata és térfogalma feldl épiti fel elmé-
letét, négy ,teret” kilonitve el: a Foldet mint a fizikailag természetesen adott
életteret; a territoridlis teret, amelyet mdr szabdlyok konstitudlnak, a ,termelt”
javak dltal megrajzolt dru-teret és a tudds terét, amely bizonyos értelemben mir
a kezdet kezdetétdl fogva ,virtudlis”. Ennek a négy térképzetnck és valdsigos
térviszonynak a kontextusdban jelenik meg az Internet mint a késd huszadik szé-
zad fejleménye, ami a tudds terének forradalmasitdsa révén magdt a tdrsadalmat
forradalmasitja, elhozva az id6t egyfajta ,,4j humanizmus” kialakuldsdhoz.

Elmélet és gyakorlat

Az Internet politikdjit boles hdttéranyagokkal megalapozni kivindé politikus
szdmira ezek az elméletek persze semmit sem mondanak. Orommel gytijtik be vi-
szont az Internet-kurtatds eredményeit, mert azok (novekedésrdl izend) statisztiki-
it fel lehet haszndlni a politikai marketingben. A kérdés tehit a kévetkezd: Az Inter-
net tirsadalomtudominya hogyan tud Ggy mozogni a sajit absztrakciés szintjén,
hogy ekozben mégiscsak ad ,inputokat” a gyakorlat, a politikai és @izleti tervezés
szdmdra?

' Z. Karvalics Ldszlé (2001): Bevezetd az informécids tdrsadalom tudomdnytorténetéhez. Informdcids 1dr-
sadalom, 2001/1. pp. 34-49.

" Angol kiaddsa: Lévy, Pierre: Collective Intelligence. Mankind’s emerging world n the Cyberspace. Helix/Perseus,
1997
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Példa: hogyan dolgozzon az IT Mentor?

A kozdsségi hozzaférési pontok (példdul az Gn. ,telehdzak™) egyik leggyakoribb
problémdja, hogy megfeleld madszertani, illetve didaktikai kultira hijdn az Internet
elé il6 jaratlan érdekl6ddbal nehezen lesz a haszndlat egyre tobb részlete irdnt elko-
telezett felhaszndl6. Az Internet-kutatds sok mindent eldrul arrél, hogy mi a ,kez-
dék” tdrsadalmi dsszetétele, mi jellemzi Gket, hdnyan vannak, milyen attitGdokkel
rendelkeznek. Azt azonban, hogy mi lehet az a méd, ahogyan 6k ,,megszolithatok”,
nem lehet Internet-kutatdssal megdllapitani (mivel éppen az Internet elGtti sza-
kaszrdl van szd). Ennek megfelelGen indultak meg azok a kutatdsok, amelyek a te-
vékenységszerkezet, a tdrsadalmi helyzet, a kzdsségben elfoglalt hely és az értékvi-
lig metszéspontjainak feltdrdsdval azt akartdk kideriteni, hogy az Internet-hasznilat
irdnti érdeklGdés felébresztéséhez a személyiség mely pontjaira valé hatdsgyakorlds
lehet alkalmas eszkoz. Kidertlt, hogy ennek nélkulozhetetlen alapfeltétele a szemé-
lyes kozvetitettség, az interakcid. Szervesen kovetkezett mindebbdl, hogy az eleve
perszonifikdlt, segitd kdzegre épiil§ Internet-polgarrd vilds tdmeges megvalGsitdsd-
nak és ,intézménvesitésének” egy olyan szakembertipus lehet a legjobb eszkoze, aki
a bizalmi térben mikédve, mentori szereppel segiti az els6 1épéseket. Abban a pil-
lanatban, hogy ezt a szerepet sikeriilt meghatdrozni, felvetGdtek a kovetkezs kérdé-
sck: Hogyan lehet dsszedllitani a mentorok ,fegyvertirit”? Milyen on/ine elérhetd
tartalmakat célszer( kivdlasztani a munkdjukhoz? Milyen médszerekkel segithetnek
a legjobban? A vilaszokhoz kultdraszociolégiai, befogadds-esztétikai, didaktikai és
mds szempontok figyelembevételével, szertedgazoé hittérismeretekre épitve forma-
l6dnak a vilaszok.

Az Internet tdrsadalomtudomdnydnak néhdny trendije

Az NKFP program keretében folyd kutatdsunk részeként a friss Internet-iro-
dalom mintegy félszdz sokat hivatkozott konyvérdl, illetve tanulmdnydrdl készitet-
tiink osszefoglaldt, és osszedllitottuk az Internet tdrsadalomtudomanyénak reprezen-
tativ bibliografidjat, amely csak elvétve tartalmaz a mésik hirom kategoridba esd szak-
konyveket. A szakmai termés ismeretében hdrom olyan tendencidr litunk kirajzoléd-
ni, amelyek a kvetkezd iddszakban meg fogjak hatdrozni a kutatdsok irdnyir, ill. a do-
mindns témdkat. Befejezésil roviden ezeker tekingjiik ér.

Az antropolégia felértékel8dése

2001-ben jelent meg az a két kdnyv, amelyek vdratlanul az érdeklédés ko-
zéppontjiba helyezték az antropolégiai szemléletet. Dan Miller és Don Slater
megmutatta, hogy a trinidadi tdrsadalom hogyan vonta be mindennapjaiba az

* Mindkér konyver Id. a kozdlr bibliogrifidban* Ide — konzekvensen az el6zbekkel — legalibb szerz6 és
zirbjeles évszdm kell**RA**
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Internetet, Paula Uimonen pedig Délkelet- Azsia (elsésorban Malajzia és Laosz)
kiberpionirjainak motivécids vildgdt tdrra fel.” Nyomukban azdta mintegy félru-
cat relevdns konyv igyekszik kiterjeszteni az antropolégiai univerzumot az Inter-
netre.

Viszonylag konnyen rekonstrudlhatd, hogy az Internct-haszndlat tomegese-
désének el kellett érnie egy olyan kiiszébot, amelynek dtlépése utdn mdr kiter-
jedt és relevdns antropolégiai kutatdsok indulhattak el. Taldn még izgalmasabb
azonban arra felkésziilni, hogy a fejlett tdrsadalmakban mdr kozeli az az idGpont,
amikor az Internet-penetricid szinte 100 szdzalékosnak, a hdl6zati kultdra pedig
a mindennapok ,alaprétcgének” lesz tekinthetd. Ekkor ugyanis a kornyezet
wkészletvildga” (tdrgyak, szokdsok, kulturdlis hagyomdnyok), amelyre az antropo-
légia épit, olyan radikdlisan dtalakul, hogy ezt a tdrsadalomelméletnek is kivetnie
kell majd, s emiatt virhatéan egyre tobb szakmunka csiszik 4t az adartol6, kréni-
kds ,kvizi-néprajzi” mezibdl a Nagy Narrativinak megfeleld antropolégiai mezdbe.

A vizsgilt jelenségek kiterjedésének novekedése

Az Internet megillithatatlanul terjed: hamarosan cléri az egymillidrd felhasznd-
16t. Evvel pirhuzamosan a hilézaton hozziférhetd tartalom mennyisége is exponen-
cidlisan nd. Egyre nagyobb méretd hdlézau kozosségek, osszekapcesolt
~megagépezetek” jonnek létre. A tirsadalomelméleti reflexié ennek megfelelGen
egyre nagyobb ,alakzatokat” vilaszt vizsgilati egységnek. A szubkultirdk, a szakmai
kozosségek vagy az egyes nemzetek felhaszndléi helyett mindinkdbb a globdlis erdiér,
az 0j szervezddési rendszerszintek és formdk keriilnek elGtérbe. A ,kibergeogrifia”
irodalma lathatovd is tesz néhdny viligméreti dsszefiiggést, Castells metafordja pe-
dig, amit egyik konyvének ciméil vdlasztott (,Az Internet-galaxis™) azt jelzi, hogy
mindennek van egy belsd, inherens dinamikdja is: az Interneten mint technolégiai
platformon egymds mellé keriil§ tartalmak €s szolgdltatasok mély szinergidjanak fel-
ismerése dsszekapcesolddik az Internet valddi mélységeire és méreteire vald ricsoddl-
kozdssal.

A politikai kontextus feler§sodése

Az Internet kiberkorszakdnak ,alternativ kultdrdja” apolitikus, sét antipolitikus
magatartdsmintdkban is jelentkezett. Viszonylag hamar kiderilt azonban, hogy az
welektronikus demokricia” vagy az ,online szavazds” diskurzusdn tdl nagyon sok meg-
keriilhetetlen kérdés van, amelyeknek a természete mélyen politikai, megragaddsuk
pedig elsdsorban politikatudomdnyi megkozelitést igényel.

A méret problémdkra rimelve ez elsGsorban a transznacionalizdléddsban, az
egyiittélés jogi és politikai kereteinek hatdrokat 4tlépd dinamikdjdban, az Internet-
gazdasdg és az Internet-kultidra globilis versenvképességl kategéridkra valé lefordité-

# Gondoljunk csak az Eurépai Unié informdciés tdrsadalom politikdjdra, ,a tudds Eurépdja” vagy éppen a
wbaritsdgos Internet” koncepeidjara, a Netliesta eseményeire, stb,
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sdban jelentkezett,” de gyorsan kideriilt, hogy ennél talin még érdekesebb lesz a lo-
kilis dimenzié. Nemzetdllami szinten az e-kormdnyzati programok — egy 4] kozéleti-
kozpolitikai mindség felé mutatd trendet kivetve — elkezdeék dtformdlni az egytite-
élés, a hatalom, a tranzakcidk, valamint az dllam és polgdrai kozotr fenndllé viszonyok
kereteit. A mai tanulmdnytermés taldn leginkibb meghatdrozé része mir ezekkel a
kérdésekkel foglalkozik, mikizben a felszinen az Internet vilasztdsi kampénycélokra
valé felhaszndldsa és dltaldban a politikai mozgalmak szdmdra az internet dltal nydj-
tott ] lehetGségek és mitkddési modok ldtszanak a legizgalmasabb témdknak...

Z. Karvalics Ldszl6 ) X : .
I'orténész, az informdciés tarsadalom kutatéja. A Budapesti Mdszaki- és Gazdasdgtudomanyi

Egyetem Informaciémenedzsment Tanszékének docense, az 1998-ban alapitott I'TTK (Infor-
mdcids Térsadalom- és ‘Trendkutaté Kézpont) Igazgatja és az 1992 6ta 1étezd Informd-
ciotorténelem Mdhelykurzus vezetdje. Szdmos informdciés tdrsadalommal foglalkozé kurzus
kidolgozdja, szakkonyv és tanulmdny szerzdje. Legutébb megjelent konyve: Bevezetés az
Informdciétorténelembe (Gondolatr, 2004). ,Kivdlé Oktaté” (1999), 2000-t8l Széchenyi
osztondijas.
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