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A technolégiik szervezése és a szervezés
technolégidi: az online civil szervez&dés
f6bb mitifaji formai Kelet-Eurépaban’

Az ,internet és tarsadalom” paradigma utdn

A napjainkban kialakulé G technolégidk €s a szervezeti formék parhuzamos fejli-
désének kutatdsa eldtt 4ll6 komoly kihivdsok egyikért az 1 technoldgidk dlral kivdltortt
virakozdsok alkotjik. Ezeknek a virakozisoknak a komolyan vétele nem a néha erfsen
eleilzott igéreteknek, hanem inkdbb azoknak a feltételezéseknek az elfogaddsit, illet-
ve megériésée jelenti, amelyek a virakozidsok kialakuldsér lehet6vé tevd technoldgia és
a tirsadalom kapcsolatai mégéee hizodnak meg. Az internet és a kizélet kapesolatairél
sz0lG népszerii sajté ¢s a tudomdnyos szakirodalom egyardnt tele van az 0j informécios
és interaktiv technoldgiik dtalakité erejével kapesolatos lelkesedéssel és elvdrisokkal,
amelyek azt juttatjik kifejezésre, hogy az 0 technolégiak — sokak reményei szerint —a
globalis civil tirsadalom 1 korszakit nyithatjak meg.

A virakozdsok szerint az dsszekottetések megteremtésének lehetdsége kules-
fontossagi szerepet jatszhat ebben az dtalakuldsban. Az dj technolégidk feliilkereked-
hetnek a témegtdjékoztatdsi eszkdzik mindeddig uralkodé modelljén, amely az egy
felad6tdl sok cimzetthez irdnyuld kommunikicidra épiil, és helyette az 1) globilis pol-
gdrok kozote 1étesiil§ kozvetlen kapesolatokart juttathatjik érvényre. A tudatos és cél-
ratord tdrsadalmi cselekvés j tartomédnyainak megreremtése Gjjiélesztheti az
alvd kozéleti sztérat. Mivel az onfine dsszekottetések interaktiv jellegtiek, a virtudlis
kozéleti szféra az dllampolgiri részvéeel elsérendfi szinterévé vilhat. A , kiberpolgir”
- cllentétben a tdmegkommunikaciés modell passziv fogyasztdival, illetve a hagyo-
mdnyos politikai rendszer rezigndlt vilasztéival — aktivan, mdsokkal kézvetleniil
egytittmiikodve hasznilja fel a részvéreli lehetGségeket, hozzdjirulva az online folyé
vitdkhoz. Az 6sszekotduség tovibbd nem csupdn a polgirt alakitja 4t, hanem dtformadl-
ja a kozéleti szféra topogrifidjir és geografidjdt is, mivel a technolégia mindenki sz4-
midra, aki hozzdférher a vilighidlohoz, rendelkezésre bocsitja az eszkozoket ahhoz,
hogy kapcesolatba [épjen barki méssal, aki valahol médsutt ezen a bolygén hasonlé hiléza-
ti kapcsolatokkal rendelkezik. A virtuidlis kozéleti szféra tehit egyre inkibb felszaba-
dula térbeli kototeségek aldl. Az e-tdpista (elektronikus utépista) viziékban az illuzéri-
kus premodern poliszok képe 6tviz8dote a huszonegyedik. szdzad globilis interaktiv
technolégidival (e kérdés irodalmdnak kritikai tdrgyaldsit illetGen ldsd Hand és San-
dywell, 2002).

A tilfiitoee retorikd)i vitdk kozepette a szocioldgusok kijézanité kérdéscket tettek
fel: A hdlézati 6sszekodttetés vajon csakugyan adottsdgnak tekinthetd mindeniice? Ki fér-

' Az ,curépai civil tirsadalom” fogalmdt az 1980-as évek végén folyt kiszéleti vitdk sordn vezették be.
Lisd Mary Kaldor (1988), tovdbbd Muetzenfeldt és Smich (2002).
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het hozzd valéban minden informédciéhoz, ami elérhetd? Hogyan rétegezddnek az olyan
haszndlati mutaték, mint példdul az on/ine toltote 6rik szima és az online tevékenységek
tipusai (levelezés, bongészés, visdrlds, jaték, azonnali iizenetviltds stb.)? Ezek a muta-
t6k milyen korreliciéban dllnak mds demogrifiai vagy tirsadalmi osztdlyszerkezeti vil-
tozékkal, példdul a nemre, a korra, a foglalkozdsra, a jovedelemre, a képzettségi szintre
és hasonlé jellemzdkre vonatkozo adatokkal? Az ilyen kérdések vizsgdlatai Iétrehoztik
azt a mdr j6l kidolgozottnak tekinthetd keretet, amelyet az ,internet €s tirsadalom”
paradigminak nevezhetiink.” A vilighilé-haszndlat demografidjanak feltérképezésére
irinyul6 rendithetetlen elkotelezettséget tiikrizik a Pew Project timogatdsival Az
internet és az amerikai élet” (Tuternet and American Life) cimi program keretében vég-
zett vizsgilatok (ldsd hrep://www.pewinternet.org/reports.asp). E kutatdsok jellegzetes
témadit érzékelteti a legijabb jelentések cimeibdl vett alibbi minta:

wAzsiai-amerikaiak és az internet: a fiatalok és a »bekapcesolédotrak«”
w»Behilézott« idds polgirok: a buzgd kevesek, csalidi kitelékektdl inspirilva”
»Spanyolajktak és az internet”

»Afrikai-amerikaiak ¢és az internet”

»Egyetemi hallgatok és a vilighdlo”

Ha az internet ilyen specidlis, megkiilonboztetett figyelemben részesiil, akkor
kénnyen meglehet, hogy az internet végfelhaszniléi alkotjik a térténelem folyaman
bevezetett Gj technolégidk alkalmazéinak mind gazdasdgi-kereskedelmi, mind tudo-
mdanyos célokbdl legszisztematikusabban tanulményozott csoportjit.

A virtudlis kozélet szféraval kapesolatos korai irodalom utépisztikus igéreteivel
szemben az , internet és tirsadalom” paradigma fontos korrekciét jelent. Am az utépisz-
tikus vizidkat kézelebbrdl megvizsgilva aze laguk, hogy bér az érem mindkét oldala az
dsszekottetést hangsilvozza, az egyik oldal elsGsorban a transzformicids potencidlt mu-
tatja fel, a mdsik viszont az akaddlyokra koncentril (akdr a hozzidférés terén, akdr a
hasznilok jartassigit tekintve), s ugyanakkor az ,internet és tdrsadalom” paradigma
Osszességében véve nem kérdgjelezi meg a technolégidval kapcesolatban széles kor-
ben elterjedt feltételezéseket. Ellenvetésiink — tomoren fogalmazva — nem annyira az
sinternet” vagy a ,tirsadalom” terminusokra, mint inkdbb az ,,és™ kétdszéra® vonatko-
zik, ami arra utal, hogy a technoldgia a tirsadalomhoz képest valami kiilsddleges dolog
lenne. Szociolégusként egyetértiink azzal, hogy feladatunk a tdrsadalmi oldal vizsgdla-
ta, de olyan szociolégia mellett foglalunk dlldst, ami a technoldgidt a tirsadalom elidege-

* A cikkben dsszefoglalt kuratdst az amerikai Nemzeti Tudomdnyos Alapitviny (National Scince
Foundation, NSF)N 0115378. szimu programja és az Open Saciety Institute budapesti informdcids programja td-
mogatta. Megjelent: The Annals of the American Academy, AAPSS, 597, 2005, janudr.

? példdul mind a Harvard, mind a Stanford egyetemen van ,,internet és tdrsadalom” kurarisi kizpont.
A Marylandi Egyetem internetkutatdsi programjiban kézrem(ikddd kutatok szerkesztik az IT & Saociety cimdi
folydiratot. A paradigma kialakuldsdrdl lasd DiMaggio és tsai (2001); Robinson, DiMaggio és Hargitai (2003).

* It kevéshé vagyunk kritikusak Bruno Latour-ndl (1999: 15), aki — a sajit maga dltal alapitott irinyza-
tot birdlva — azt az elhiresiilt megjegyzést tette, hogy ,,az actor-netwarkt elméletrel kapesolatban csak négy do-
log nem stimmel: az "actor’ szd, a 'network’ sz, az 'elmélet’ sza és a kotdjel!”.

* A paradigma megnevezésére vald felfigyelés természetesen trividlis lenne, ha a név dltal jelzett elvi-
laszrds nem jellemezné olyan mélyen magdt a megkozelitést,
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nithetetlen alkotdrészének tekinti.” Elvejiik azt az utépisztikus szemléletet, ami a tdr-
sadalmi hatdsokat a technoldgia jellegzetes vondsaibél prébilja levezetni, de nem
tesszilk magunkévi azokat a megkozelitéseket sem, amelyek kizdrdlag a tdrsadalmi
struktdra tulajdonsigainak hatisaira koncentrilnak. Ahelyett, hogy a civil szervezetck
strukeiirdjat mechanisztikusan az 0j technoldgia attribiitumaibdl kiindulva prébalnink
értelmezni és azokat a modokat elemeznénk, ahogyan a tdrsadalmi strukrirdk korldroz-
hatjik e hatdsokat, azt javasoljuk, hogy a technologiik, az aktorok és az akcidtipusok
kombindciéit tanulmédnyozzuk, amelyek meghatirozzik az online civil tirsadalom Kkii-
lonféle strukririinak kialakuldsét.

Ebbél a felfogdsunkbdl credden erds hatdssal vannak rink a tudoménnyal és a
technolégidval kapesolatos vizsgilatok eredményei. Mint Bruno Latour (1991) és Michel
Callon (1991) rimutattak, az amerikai szociol6gusok dltal miivelt tirsadalmi hailé-
zat-clemzés tipikusan a személyek (vagy antropomorfizilt szervezetek) kozott kapeso-
latokra koncentril, elhanyagolva a személyeker és dolgokat dsszekapcsold kitelékek
tirsadalmi-technikai vondsait. Hasonléképpen, Hutchins (1995) azt dllitja, hogy az in-
telligencia tarsadalmilag megosztott lehet (a , tirsadalmi” jelzd itt magiban foglalja az
embereket és az dltaluk létrehozott nem emberi konstrukcidkat egyardnt), s ezt annak
aprélékosan részletezett elemzésével demonstrilta, ahogyan egy csatahajét hajrémiivé-
nek meghibdsoddsa utin benavigdlnak a kikotGbe. A szervezeti formik és a technoldgia
kézotti kapesolatokrdl irt (ictérd tanulmédnyédban Yates (1989) rimutatott az olyan prézai
targyak jelentdségére is, mint példaul a dossziék és az iratrendezd fidkok, amelyek fon-
tos szerepet jitszottak a biirokratikus szervezetek kialakuldsiban. Eizenstein (1993) ki-
mutatta, hogy a modern tudomdny szervezddése elvilaszthatatlan a nyomratisi techno-
légiatdl; Orlikowski (2000) birdlta az ,,appropridcios” szemléletet, miszerint a hasznilati
modok eleve meg vannak hatirozva a technolégidkban; Barley (1986) pedig elméleti
eszkiziok egész sorit dolgozta ki a technolégia és a szervezet strukeirik kolesonhatdsai-
nak megragaddsdra. Boczkowski (2004) az on/ine Gjsagokrél irt tanulmédnyédban demonst-
rilta, hogy a technoldgiik dgynevezetr ,affordancidi” csupin lehetdségeket nytijranak
valamire, illetve ,,megengednek” bizonyos dolgokat. Noha egy-egy adott technoldgiit
nem lehet tetszés szerint barmire felhaszndlni, a technolégidk tipikusan egynél tibbfé-
le alkalmazdst ,engednek meg”. A technolégia térténete, €s kiilondsen a kommuniki-
cids technolégidk torténete bdvelkedik a példikban arra, hogy a technolégidk — mint
példaul a telefon (Fischer 1992) — hogyan fejlddtek parhuzamosan a tdrsadalmi gyakor-
latokkal olyan irinyokban, amelyek drimaian eltértek a tervezdik dltal eredetileg nekik
szant felhaszndldsi médoktol.

Kelet-Eurépai posztszocialista tdrsadalmai kiilonleges terepet kindlnak az inte-
raktiv technolégiik és a szervezeti formik parhuzamos fejlddésének tanulmdnyozisi-
hoz: az nszervezd civil tirsuldsok kialakuldsa a régidéban egybe esik a digitdlis forrada-

3 lg\ tehir az ,internet és tirsadalom” helyett ma mdr jobb lenne inkdbb az internet tirsadalmadr vizs-
gdlni. Kz az egyszer(i terminoldgiai viltozds az ,.aktorok” kibdvitett és ugyanakkor heterogénabb konstelldci-
Gjdra utal: nem csupdn szemé€lyek millidira, hanem rajruk kiviil a honlapokat, ritereket, szervereket és kere-
sdprogramokat, valamint a szoftverkédok (,intelligens dgensek™) gyorsan burjinzé populicidjit is magiban
foglalja, amelvek drszivik az internetet, kislesdnhardsba lépve veliink és egymadssal. Az ilyen interakeiv popu-
licik tirsadalmi dinamikdjinak szisztematikus vizsgilata izgalmas lehetd@séger kindl a szociol6gidnak.
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lommal. 1989 ¢l6tt a hagyomdnvos értelemben vett nem korminyzat szervezetek
(non-governmental organizations, NGO) gyakorlatilag nem léteztek Kelet-Eurépdban, és a
sziiletGben 1évd internet még nem volt elérhetd. A csekély szamban 1étrejott, erésen be-
hatdrolt horizonttal miikodé énkéntes tirsuliasok a szamizdar utjin kommunikdleak.
IFénymadsold berendezésekhez vald hozzaférés hijin specidlis rugdkkal ellitott irégépe-
ket haszniltak, hogy dokumentumaikrél akar hét indigés mdsolatot is eld tudjanak élli-
tani. Prigdban példdul gyakran eldfordult, hogy egy foldalatt filozéfial szemindrium
tagjai kéziratos szovegeket kiroziek egymads kozite, s ezek koziil egyesek olyan dltali-
nos iskolds gyerekek kézirdsaval voltak lejegyezve, akik nagy faradsdggal tébbszor is le-
midsoltik sziileik irdsait, hogy azokat szélesebb kirben tudjik terjeszteni. Ma mind a ci-
vil szervezetek, mind az internetportilok szima exponencidlisan névekszik az egész
régidban. Magyarorszagon példaul a demokratikus dtalakuldst kiverd elsd év végére
madr 15 ezer ilyen szervezet miikodote, ma pedig tobb mint 50 ezret tartanak nyilvin. Az
online kapesolatokkal biré személyek szima szerény becslések szerint évenként, a hon-
lapok szdma pedig hat hénaponként megduplazodik (Kuti, 2001). Az 6nkéntes civil tir-
suldsok miikodésének technikai feltételei alig egy évtized leforgdsa alatt ugrdsszeriien
javultak: a Gutenberg elétti dllapotokat a fejlett kommunikdcids technoldgiik szabad
felhaszndldsi lehetdségei viltottidk fel.

Ebben a cikkben a civil tirsadalom honlapjainak vizsgilata a feladatunk. Mint
irisunk cime is jelzi, a szervezés technoldgidit vizsgiljuk, és ennek sorin tanulmid-
nyozzuk, hogy ezek a technolégiik hogyan szervezddnek. A civil szervezertek és a tir-
sadalmi mozgalmak a civil tirsadalom megszervezése érdekében csatasorba idllithat-
jak a vilighdlén megjelend honlapok technolégidit. Kérdés azonban, hogy az elérhetd
technolégidk soribol milyen megolddsokat alkalmaznak sajat honlapjaikon? Eppiigy,
mint ahogyan a konvenciondlis (off/ine) szervezeteket bizonyos rutinok csomagjaiként
foghatjuk fel, az online szervezddést is bizonyos vondsok sajdtos kitegeinek tekinthet-
jiik. Ha a honlapok kialakitdsindl a technolégia lenne a determindlé ténvezd, akkor
ezek kozott kevés szisztematikus varidciéra szamithatnank. Am — mint litni fogjuk —a
varidciok tobbféle azonosithaté mintdjaval talilkozunk, ami arra utal, hogy a kiilonféle
civil tirsulisok megkiilonboztethetd médokon szervezik az dlrtaluk alkalmazott tech-
nolégidkat. Feladatunkar djra fogalmazva tehdt azt mondhatjuk, hogy valéjiban a po-
litikai képviselet 1j teriiletér vizsgiljuk: a civil szervezetek kialakuldsdval 4j tipusi
szereplék lépnek szinre, akik a hagyomdnyos politikai vélasztdsi rendszer mellett, egy
4j képviseleti médium keretei kozote tjfajra képviseleti igényeket elégitencek ki. Arra
a kérdésre keresve a vdlaszt, hogy a szervezetek hogyan jelenitik meg Snmagukat
online, voltaképpen politikal technolégidkart vizsgilunk, a honlapok sajitos vondsai-
nak kiilénféle kombindcidira jellemzd mintik feltérképezésével pedig a technolagia
szervezési médozatait tirjuk fel.

Adatok
Ahhoz, hogy felrajzolhassuk a kelet-eurépai civil tirsadalmi hil6zatok strukturilé-

ddsi folyamarait, a régié négy orszdgiban tsszesen 1586 jelentdsebb civil tdrsulds hon-
lapjirdl gy(ijtoteiink adatokar. Az 1. tdblizat ezeknek a megoszldsit mutatja be.
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1. tibldzat
A vizsgilt honlapok megoszlisa orszdgok szerint

484
314
405 !
8
1586 \

| Osszesen

A vizsgilt négy orszig honlapjainak adatair 2002 mdrciusa és jiniusa kdzote gy(ijoc-
tilk ssze, anyanyelvi kizremiikoddk segitségével, akiket kiképeztiink a mintavételi és
kédoldsi eljirdsok alkalmazdsdra.” Kutatéesoportunk ellitogatott minden egyes honlapra,
és bizonyos elére meghatirozott vondsokrdl egy kérddiv alapjin rogzitettiik az adatokar,
olvan eljirdst alkalmazva, amelyet eldzbleg egy hatszdz honlapon végzett eldzetes fel-
mérés (pilot project) sorin dolgoztunk ki. Az elGzetes vizsgilat sordn tigy taldltuk, hogy a
honlapok jellegzetes vondsaiban a kiilénféle aktorokkal — a portdlok litogatdival, a szer-
vezetek tagjaival, klienseivel és/vagy potencidlis vilasztéival, tényleges vagy potencii-
lis szponzoraival és mds szervezetekkel — kialakitott kapesolatok szervezésének kiilonfé-
le médozatai jutnak kifejezddésre. Ezek a sajitos vondsok az enline civil szervezddés
elemi formdit reprezentiljak, és a tirsadalmi cselekvés kiilonféle formdit teszik lehetdvé,
a kapcesolatok felvételétdl a szervezetekre vonatkozé informdcidkon keresztiil a tevé-
kenységi terliletek €s a szovetségesek megismeréséig, és az online és offline akcidkban
vald aktiv részvételig.” Feladatunk tehdt az, hogy megprébiljuk azonositani azokat a meg-
kiilonboztethetd mintdkat, amelyek mentén ezek a kapesolati vondsok kombindlédnak.

Minden egyes honlapra vonatkozoéan 13 jellegzetes vonds meglétét vagy hidnyit
jegveztiik fel, a kovetkezd viltozok figyelembevételével:

1. A honlapon megtalilhaté az azt szponzorilé szervezet offfine elérhetsége (postacim
vagy telefonszdm).”

2. A honlap tartalmaz olyan e-mail cimer, amelyen keresztiil a szervezer elérhetd.

3. A honlap tartalmaz £ildetésnyilatbozatot.

4. A honlap Ichet@séget nvije éves beszdamoldk és jelentések, illetve az anyagi timogatds
felhaszndldsdrdl készitett elszimoldsok letdliésére.

5. A honlap kiilon Airszedeidt tartalmaz.

6. A honlap naprdrt kozol a viarhato és miltbeli eseményekrél és a kitlizou taldlkozokrol.

7. A honlapon talilhat6k Lenferencidkra vonatkozé informdciok.

8. A honlap tibbnyelvd.

9. A honlap kiilon oldalt vagy specidlis szekcidt tartalmaz, ahol mds honlapokhoz vezetd
linkek taldlhatok.

" A mintavételi eljdrisra, a kddoldsi protokollokra, a mérdszamokra, a statiszeikai tesztekre és mis méd-
szertani kérdésekre vonatkozé adatokat a szerz6k kivdnsdgra az érdeklddék rendelkezésére bocesirjik.

A politikai részvételr tanulminyozd didkok fel fogjak ismerni, hogy itt a politikai részvétel olyan stan-
dard formiit forditottuk dt a honlapok kontextusdra, mint amilyenck példdul a speciilis akciéprogramokkal
kapesolatban alkalmazort ,olvastam réla”, | kapesolatba keriiltem vele”, ,,azonosulok a céljaival” és ,tényle-
gesen része veszek benne” kategoridk.

¥ Mindegyik vonist tigynevezett ,dummy viltozéként” kezeltiik, vagyis ha az adott vonds jelen volt,
akkor a viltozd értéke 1, ha pedig hianyzott a honlaprol, akkor nulla volt.
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10. A honlap regisztrdcid Gtjin lehet@séget ad a csoporthoz vagy szervezethez vald csatlako-
zdsra, illetve valamilyen levelezd listdra vald belépésre, ahol a regisztrdle tagok kiilonfé-
le e-mail iizeneteker viltharnak.

11. A honlap lchetdséget nyijt a szervezet munkdjiban vald akeiv részvdrelre, olyan eszko-
zok segitségével, mint példiul a hirdetdiblik &és csevegd-forumok, illetve kozvetleniil
lehetdivé teszi a tagok szdmdra kiilonféle dokumentumok feltiltésér, elhelyezését a
honlapon.

12. A honlap rartalmaz valamilyen szabadon felhasznalhat6 adatbazist.

13. A honlap tartalmaz felmérésef |chonyolitisira alkalmas enline eszkiozoker.

A 2, tdbldzat a fenti valtozdk dsszesitett gyakorisdgit mutatja be a kelet-eurdpai ci-
vil tdrsadalom jelentdsebb honlapjainak dltalunk vizsgidlt mintdjdra vonatkozéan.

2. tablizat
A honlapok jellemz§ vondsait kifejezd valtozok gyakorisdiga

‘ Viltozd s Im B . Leirds Gl’ff(-{ ‘}0{: }?"ﬁ{igw!
OFFLINE Offline clérherdiscg (postacim, telefonszdm) | 866 |
emal. . |Emaileim | 85 |

|[KULDETES | Kiildetés-nyilatkozat | 637
BESZAMOLOK LEves beszimoldk, a timogatdkra vonatkozd informécick 36,5

(HIREK _ Mirszekeid 3 B 422

INAPTAR i Eseménvnaptir, talilkozék e | ALY |
KONFERENCIAK | Konfi ia-figyeld szekeid L O | _ Adby 16,1 77!

!'I‘OBBNYEL\’GSEG A honlap részben vagy teljes egészében rendelkezésre dll mas

b S nyelveken is 334 |

| LINKEK Kiilén oldal a honlaprél elérhetd linkekkel ‘ 310 |

| REGISZTRACIO Jelentkezés akcidprogramokra, hirlevelekre vagy levelezélistikra; F |

| b tagként valé regisztricid, online csatlakozds a szervezethez s

| Hirdetdtibla, csevegdforum megléte vagy mds eszkizikkel [
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A civil tdrsadalom honlapjainak fébb tipusai

A gyakorlatban 1étezd honlapok szerkeszt6i a fenti vondsok koziil vajon hogyan
vilasztjak kia céljaiknak leginkdbb megfeleldeket, és hogyan kombiniljik azokat? A 13
viltoz6 logikai permutdcidi lehetévé tennék, hogy akir annyiféle kiilonbzd , tipust”
taliljunk, amennyi a minta teljes elemszdma. Ez annyit jelentene, hogy semmiféle min-
tdt nem talilunk. Egy mdsik eshetdség az lenne, ha a vilighdlé (talin determinisztikus
erej(i) technol6gidjabdl térvényszeriien egyetlen modell vagy kisvetendd minta adédna.
Az igy kialakuld feliilet topolégidja sima és egyesticsi lenne. A csticsnidl azok a honlapok
helyezkednének el, amelyek a legteljesebb mértékben megfelelnek az idedlis mo-
dellnek, és e kiézpont kiriil véletlenszer(i szoréddst mutatndnak azok a honlapok, ame-
lyeknek még nem sikeriilt teljesen kiakndzniuk a civil tdrsadalmi honlapokban rejlé
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lchetdségeket, mert 1étrehozdik még nem tanultik meg a technoldgia hatékony fel-
haszndldsinak a mddjit, vagy az idd, illetve a forrisok hidnya miatt még nem tudtik be-
fejezni a honlap kiépitését. Az egyetlen méduszii modellben ezek a honlapok is virhatdan a
kévetendd példihoz konvergilndinak. A valésigos honlapok térképénck felrajzolisihoz
a klaszter elemzés mddszerér alkalmazruk.

A Ward-féle klaszterelemzés (Ward, 1963) eredményei alapjin az dltalunk vizsgilc
minta honlapjai 6t f6bb csoportra oszthaték fel, az 6t csoport a honlapok jellemzdinek
variancidjit 38 szdzalékban magyarizza. A 3. tdbldzat ezt az 6t klasztert mutatja be, az
egyes klasztercken beliil jelezve azoknak a honlapoknak a szdzalékos ardnvit, amelyek
rendelkeznek egy-egy adott vonassal. Az egyes vonisokat illetden bemutatja tovibbd a
korrigalt és standardizalt (Pearson) rezidudlist is, ami azt jelzi, hogy az adott vonis szig-
nifikinsan gyakoribb vagy kevésbé gyakori az adott klaszterben, mint az egész mintd-
ban. A +2-nél nagyobb értékii rezidudlis azt mutatja, hogy a honlapok valamely
klaszterben az dtlagosnil szignifikdnsan gyakrabban rendelkeznek az adott vondssal, a
-2 értéknél kisebb rezidudlis pedig arra utal, hogy az adott klaszterhez tartozé honlapo-
kon az illetd vonds az dtlagndl szignifikdnsan ritkdbban talilhaté meg (Agresti, 2002).

3. tiblizar
A civil tarsadalmi honlapok {Gbb tipusai

A jellegzetes vondsok klaszterei A J
T

| L Hir 2. Interaktiv | 3. Pénz- | 4. Kanyo- 5. Brosi- | Cssze- |
. o levelek | platformok vaddszob | tdrak reik | sen |
[ : a | B a b | a b I a b a__l____h__ [ A 1
NAPTAR [903 | ++ [ 291 | — [ 363 ] i e x| = |47
[HIREK 624 | ++ (472 | + |325| - [196| - |237| - |422]
KON *EN@L&E_J_Z‘?LC_.E ++ _’_1.31._1_1_____!__21_‘.*_3_1'_ + | 05| - 38| - [161})
BE_SZ_V_E!‘EEJ il 1l M. 619 | ++ | 68 | - 27| - 07| - [211}
| REGISZTRACIO 34,6 e il s Bl S=slegie et e s BT
FELMERESEK | 38| | 120 | ++ | 30 -2 L = |51
ADATBAZIS A6l 213 | = | 17 10i6: | = o107 [ == | 159
TOBBNYELVUSEG | 274 -ijzg,s 953 | ++ | 249 | - | 48 | - | 334 |
BESZAMOLO {47 | + | 187 ~ |521| ++ |175]| ~ | 505 | ++ | 365 |
E-MAIL 903 + |795) - 1923 ]| + |921) + LBa L = L EsS 1
LINKEK | 31,2 | 3841 + 1230 | - 1640 | ++ | 62 | - |310)]
KULDETES | 602 | - | 608 | | 748 | + |386| - | 8L1 | ++ | 638
|OFFLINE 87| | 717 | - |966 | ++ | 841 | | 95,9 | ++ | 86,6
Osszesen T_l_()_(_)__;______‘_]()() 100 100 ; ;—IQO ; 100
I [ [ | | | |
IN_ Taer | Tars | 234 | 189 | 291 | 1586
| Sza 3| 1236 {148  lu9] | 184 | 100 |

Megregyzés: Az ,a” oszlopban azoknak a honlapoknak a szdzalékos ardnvir tiintettiik fel, amelyek az
adotr miifaji formdn beliil a jelzete vondssal rendelkeznek. A ,b” oszlopban a + és a — jelek az adott
vonds gyakorisiginak korrigdlt és standardizalt (Pearson) rezidudlisdr jelzik. Egy + jel azt jelenti,
hogy a maradék +2-nél nagyobb, két + jel pedig azt mutatja, hogy a maradék +4-nél nagyobb. En-
nek megfelelden egy — jel legalibb -2 érékdi, két — jel pedig — 4-nél is kisebb maradékor jelent.
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A klaszterek mindegyike az online szervezidés egy-egy megkiilonbozreretr forma-
jat képviseli, vagvis egyetlen olyan modell helyett, amelyhez valamennyi honlap téb-
bé-kevésbé idomulna, étféle viszonylag koherens mintit taldltunk. A civil tirsadalom
honlapjainak elkészit6i nem egyetlen modellt kdvetnek, és nem is véletlenszeriien vi-
lasztjik meg sajit honlapjuk vondsait. Aktivan alakitjik honlapjaikat, dm ezt vildgosan
felismerhetd tipusok vagy forgatékinyvek szerint teszik. Mint a kézelebbi vizsgilat so-
rin litni fogjuk, e tipusok koziil négynek — a dirleveleknet, a killonféle pénzvaddszoknatk, a
brosiirdknat és a , telefontinyveknek” — megvannak a maguk elddei a nyomrtatott médiu-
mok vildgiban. Az étidik tipus, az interaktiv platform egy még kialakuldban 1év§ sajdt-
sdgos online kommunikdcids ,,m(ifajc” képvisel. A honlapok létrehozdéi az 1ij technoldgi-
dkkal szembesiilve a mir 1étezd kulturdlis formdkhoz fordulnak mintdkért: a miifaj
strukrurdlja a szervezddést.

Online mifajok

1. Hirlevelek. Ez a tipus, amelyhez a civil szervezetek honlapjainak majdnem egyharmad
része tartozik, a leggyakrabban elGforduld online szervezési forma. Az ilyen tipusid hon-
lapoknil az dtlagosnil sokkal nagyobb a valészin{isége annak, hogy eseménynaptirt és a
tagok talilkozdira vonatkozé informdcidr is taldlunk. Ezeknek a honlapoknak 90,3 szi-
zaléka tartalmaz ilyen vonisokat, és majdnem 28 szdzalékuk (tébb mint birmelyik mds
tipus esetében) konferencidkrél is kézol informdicidr. Ugyancsak ezeknél a honlapoknil
a legvaldsziniibb, hogy az adott szervezet tevékenységeirdl sz6lo hireket is taldlunk. Az
ebbe a csoportba tartozé honlapok a folyamatban levd tevékenységekre vonatkozd
online hirlevéléént funkciondlnak, rendszeresen beszdmolva a médr megtortént esemé-
nyekrdl és informdciot nyijiva az elkovetkezd offline eseményekben valé részvérel le-
hetdségeirdl. Ezek a honlapok — sszhangban azzal a beillitodissal, hogy a felhaszndlér
tényleges vagy potenciilis tagnak tekintik — gyakran felhaszniljak a regisztriciés tech-
nolégidkat, lehetdvé téve a felhasznilok szimadra, hogy online csatlakozzanak a szerve-
zethez és a szervezet tevékenységeire vonatkozdan részletes tdjékoztatdst kapjanak.
ElsGsorban azokra a belféldi felhaszndlékra orientiltak, akiket igyekeznek bevonni
offline tevékenységeikbe, s ennélfogva anyagaik mis nyelveken valé kozzététele szigni-
fikinsan kevésbé jellemzd rijuk. Az érdekld6k bevondsa azonban ebben az esetben
nem terjed ki a tényleges online részvételre, mivel ezek az oldalak szignifikinsan kevés-
bé gyakran rendelkeznek erre alkalmas eszkizikkel. Az ondine hirlevelet a vilighdlén el-
érhetd affordanciik kiziil elsGsorban azokat a vondsokat vilasztjik ki, amelyek lehetd-
vé teszik, hogy ragjaikat, illetve vilasztoikat a szervezet offfine tevékenységeiben valé
részvérelre baroritsdk és erre vonatkozdan informdacidkkal lissik el.

2. Interaktiv platformoek. A civil tirsadalmi honlapokbél vett mintdnknak ebbe a misodik
legnagyobb csoportjiba tartozik a vizsgilt szervezetek 24 szizaléka. Ezeknek a honlapok-
nak 62 szdzaléka tartalmaz olyan vondsokat, amelyek lehet6vé teszik az online részvételt —
ez az ariny az 6t klaszter koziil messze a legmagasabb. Ugy tiinik, hogy az ltaluk célba
vett felhaszndlok akrivak és online kbrnyezetben mdr tettek szert tapasztalatokra. Valdszi-
nii, hogy ezek a honlapok kiilén linkgyiijteményeket tartalmaznak felhaszniléik sza-
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mdra. Ennél is fontosabb, hogy tébbnyire lehetdséget nytjranak a felhaszniloknak a
szervezethez vald onfine csatlakozisra vagy kiilonféle online szolgiltatisok igénybevéte-
Iére (az ide tartozé honlapok majdnem kérharmad része rendelkezik regisztricios esz-
kozikkel), tovibbd virhaté, hogy online adatbdzisokat is kozzétesznek és felhaszniljik a
vilaghdlot tagjaik vagy vilasztoik korében kiilonféle szempontok szerint végzett fel-
mérésekre is. Individudlis, egyénekre orientilt stratégidjuknak megfelelGen ezek a
honlapok kézilnek a legritkdbban formailis beszimold jelentéseket vagy a tdmogato-
ikra vonatkozd informdcidkat, és nem valészinii, hogy anyagaikat idegen nyelvekre is
leforditjdk. Tovdbbd — anfine orientaciéjukkal 6sszhangban - igen kevéssé lehet szimi-
tani arra, hogy informdciét adnak offfine elérhetGségiikrdl is (ezeknek a honlapoknak
tobb mint 25 szizaléka sem offfine cimet, sem telefonszdmot nem tartalmaz). Az dtlagos
honlapokkal ésszehasonlitva szignifikdnsan kisebb valdsziniiséggel kozlik e-mail cimii-
ket. Ez a jelenség — figyelembe véve egyébként erds ondine érzékenységiiket — kiilonds-
nek tiinhet. Vondsaik teljes egyiittesének fényében azonban értelmet nyer: a felhaszna-
16k szdmdra a szervezet elérésénél ralin még fontosabb lehet az, amit a honlapok
jellegzetes vondsainak egyiittese hatdrozottan eldsegit és 6sztonoz, nevezetesen, hogy
egymdst el tudjak érni. Mivel a mintdnkban szereplé honlapok kozott ezek nydjtjik a
legbGségesebb online lehetdségeket a mds felhasznidldkkal vald kapesolatokra, a részvé-
telre, az adatbdzisok haszndlatira és kiilonféle anyagok kiozzétérelére, az ilven honlapok
tipikus miifaji formdaja az online interaktio platform.

3. ldegennyelvil pénzvaddszok. Az ebbe a csoportba sorolt honlapok a teljes minta kériilbe-
liil 15 szdzalékar képviselik. Legfontosabb megkiilonboztetd jegyiik az, hogy szinte ki-
vétel nélkiil (95,3 szazalékban) egynél tébb nyelvi vdltozatban is hozziférhetSk. Ezzel a
vonissal — valamennyi klaszter dsszesitett dtlagit véve figyelembe — csak minden har-
madik honlap rendelkezik. Az ide tartozé honlapok ezen a kifejezert tébbnyelvii jel-
legzetességiikon tilmenden a tibbieknél nagyobb valésziniiséggel hasznaljik fel a vi-
lighalor arra, hogy mint a timogatéiktdl szirmazé pénzosszegek haszonélvezdi és
formdlisan elszimoltathat6 kedvezményezettjei mintegy igazoljik és egyiittal szakmai-
lag is megalapozzik tevékenységeiket. Ezek tehdt egyrészt nagyobb valdszintiséggel
kézélnek éves beszimolo jelentéseket és a timogatdsuk lehetdségeire vonatkozé infor-
micidkat a vilighdlon, masrészt viszont kevésbé gyakran nydjtanak folyamatos hir-
szolgdltatdst, és kevesebb alkalmat adnak az enfine kélesénhatdsokra. Ellentériik az
interaktiv platformokkal sokatmondd. A pénzvadisz tipusi honlapok az interaktiv plat-
formokndl hdaromszorta nagyobb valdszintiséggel tesznek kozzé olyan jelentéscket,
amelyek valamely standard szakmai bdazison megalapozzdk legitimitisukat. Ezzel
szemben kilencszer kevésbé gyakran mutatnak fel olyan vondsokat, amelyek az on/ine
részvételt teszik lehetdvé, és majdnem 6tszor kevésbé gyakran tesznek kisérleter 1) ta-
gok magukhoz vonzdsira azzal, hogy online formédban lehetévé teszik a szervezethez
val6 csatlakozdst. Noha ezeknek a honlapoknak kériilbeliil 22 szdzaléka kozol konfe-
rencidkra vonatkozo informicidkat is, az inkabb akrtivista karakter(i hirlevelekhez ké-
pest sokkal kevésbé valdszin(i, hogy eseménvnaptirakat vagy talilkozékra vonatkozd
kézleményeket is tartalmaznak (36 szazalék, illetve 90 szdzalék). Igy tehdt mikizben az
clsd és a médsodik klaszterbe sorolt honlapok tagjaikat onfine vagy offline tevékenysé-
gekre litszanak mozgdsitani, az ilyen tébbnvelvil felhivisok inkdbb mds szervezerekre
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orientdltak, és ezek kozotr is elsdsorban kiilféldi szponzorok timogatdsit igyekeznek
megszerezni. Az ilven honlapokat készitd szervezetek igen konnyen elérheték: 97
szdzalékuk kizol postacimet vagy telefonszamor, és 92 szazalékuk tesz kizz€ e-mail ci-
met, amelven keresztiil kapesolatba lehet veliik 1épni. Amikor azonban eljutunk a hon-
lapjaikra, tipikus esetben kevéssé valGszinii, hogy talilunk valamilyen linkgy(jte-
ményt, amelynek segitségével mds (potencidlisan versenytirs?) szervezetek elérhetk
lennénck.

4. Adattdrak vagy . telefonkinyoek”. A mintikban szerepld civil tirsadalmi honlapoknak
koriilbeliil 12 szdzaléka sorolhaté ebbe a negyedik, legkisebb csoportba, amelyet elsé-
sorban az a vondsuk kiilénboztet meg a tébbitél, hogy majdnem kétharmad résziik k-
26l kiilon linkgy(ijteményeket. Ezek a honlapok — egyetlen misik vdltozdtdl, az e-mail
kapcsolatra szolgilé cimtdl eltekintve — az dtlagndl kisebb mértékben rendelkeznek az
osszes tobbi dltalunk vizsgilt jellegzetes vondssal (vagyis a rezidudlis negativ értékii).
Szignifikdnsan kevésbé valészinii, hogy konferencidkra és taldlkozokra vonatkozé in-
formdcickat vagy on/ine adatbazisokat tartalmaznak, illetve valamilyen formédban lehe-
t6séget nydjranak onfine regisztriciora vagy részvételre; tovibbi az dsszes klaszter kozil
ezeknél fordul el a legritkdbban, hogy kiildetésnyilatkozator tesznek kozzé vagy olyan
vonidsokkal birnak, amelyek a formilis elszimoltathatdsigot szolgdljik. Az ilyen honla-
pok egyfajta vircudlis ,zelefonkinyonet” tekinthet6k. Karakterisztikusan kiilonboznek
tehdt az online hirlevelektdl: az ebbe a csoportba tartozé honlapok kilencvenszerte rit-
kabban tartalmaznak eseménynaptirt vagy talilkozdkra vonatkozo informdcidt, mint a
hirlevél tipusi honlapok. Kiilénbéznek tovdbbi az interaktiv platform tipust honlapok-
t6l is: ezeknél huszonhdromszor kevésbé gyakran hasznéljik fel a hdl6zati technolégidk
leginkdbb interaktiv eszkozeit, nevezetesen a hirdetGtablikar, az online csevegdtorumo-
kat és a tagoktdl szdrmazé kozlemények kozzétételére szolgild lehetdségeket. Végiil
kiilonbiznek a pénzvadaszoktdl is annyiban, hogy sokkal kisebb valdszintiséggel kizol-
nek éves beszimoldkat vagy a timogatisukra vonatkozé informicidkat. Ezeknek a hon-
lapoknak koriilbeliil egynegved része jelenik meg egynél tébb nyelven; minden 6t6-
diknek van koziiliik ,hirszolgilata™, és csak minden tizedik nvujt enfine adatbdzist.
Olyan felhaszndlékra orientdltak, akiktdl nem virhaté, hogy a honlapot miikédretd szer-
vezet a jovében tagként vagy potencidlis szponzorként szimithasson rdjuk. Amikor az
ilyen honlapokra litogatunk, a legnagyobb valdsziniiséggel arra szimithatunk, hogy va-
lamely éppen erre a célra dsszedllitore linkgyiijtemény felhasznaldsival rovdbd léphetiink
mds honlapokra. llven értelemben ezek a ,,zelefonkinyvet” tartjik fenn az onfine civil tir-
sadalom orszigutjait, oly médon, hogy hiperlinkeket bocsdtanak rendelkezésiinkre,
amelyek mds honlapokat dllandéan elérhetvé tesznek szimunkra.

5. Brosiirdk. Az dltalunk vizsgdlt civil szervezetek honlapjainak kériilbeliil 18 szdzaléka
sorolhatd ebbe az utolsé csoportba, amelyet a digitdlis brosira elnevezéssel jellemez-
tiink. Az ide tartozé honlapokon a vilighdlé leggyakrabban felhasznilt vondsai az offline
elérhetdségre vonatkozé informicick, a kiildetésnyilatkozatok és a formdlis elszimol-
tathatdsdgot biztosité eszkozok kiilonféle kombindcidi. Ezeken a honlapokon a legki-
sebb a valdsziniisége annak, hogy a fenti vondsokon kiviil talilkozhatunk a hdlézati
technoldgiai birmely mds eszkozével is. A virtudlis telefonkényveknél tizszer kisebb

32




CIVIL TARSADALOM —— A TECHNOLOGIAK SZERVEZESE...

valdsziniiséggel tartalmaznak példdul linkgy(jteményeket. Habdr a szervezetek offfine
tevékenységeirdl tobb informdcior nyijtanak, mint a telefonkénvvek, az online hirleve-
lekhez képest sokkal kevéshé mondhaték eseménydiisnak, ugyanis mig azoknak a 62
szdzaléka nyujt hirszolgiltatdst, itt ez az ardny minddssze 24 szdzalékos, és ezek tizen-
hétszer kisebb valészin(iséggel tesznek kozzé ralilkozdkra vonatkozé informécidkat.
Még a tébbnyelvii felhiviasoknal is kevésbé haszniljik fel a hdlézati technolégidk inte-
raktiv affordancidit: ez utébbi klaszterrel dsszevetve az a legszembet(inébb kiilénbség,
hogy mig a felhivis tipusi honlapok 95 szdzaléka jelenik meg tébb nyelven is, a tisztdn
brostira tipusii honlapoknak csupin 5 szdzalékdnidl talilunk egynél tébb nyelvi viltoza-
tot. A honlapoknak ez a csoportja a civil tdrsadalom hil6zataiban valé részvétel minima-
lis mértékér teszi csak lehetdvé.

A honlapok kora és miifaji formai

A honlapok jellegzetes vondsai alapjin meghatdrozott klasztereket — ésszhangban azzal
a felfogdssal, hogy a tipikus strukuirdk a technolégiai affordancidk a szerepldk és az ak-
cidok kombindcidinak eredményekéntalakulnak ki—a technolégiik szervezése, illetve a
szervezési technolégidk szempontjabdl j6l megkiilonboztethetd miifaji formaknak te-
kinthertjiik. A rechnolégidban rejlé lehetdségek nem elére bekédolr eldirdsok, hanem
gyakorlati cselekvés ttjan valésulnak meg. A jellegzetes miifaji formdk 1étrejitte ma-
gyardzhat6 dgy is, hogy a vondsoknak ezek a tipikus kombindciéi egyszeriien a civil tir-
sadalom honlapjainak kiépitésében végbement fejlddés egyes 1épesdfokainak felelnek
meg, és azt a folyamatot tiikrozik, melynek sordn az akrorok ,elsajititjdk” a hilézati
technoldgidkat. A brosira tipus esetében példiul kisértést érezhetiink arra a feltétele-
zésre, hogy a honlapok jellegzetességeinek ezt a konstellicidjat mintegy elsd fejlgdési
fazisnak tekintsiik, amely — amig tovibbi vondsok is hozzitehet6vé nem vilnak — egy-
fajta dtmeneti [épesdfokor alkot a vilighdlon valé megjelenés ttjdn. Hasonlé értelem-
ben az interaktiv platformok kifejezetten a részvételre orientalt csoportjir a fejl6dés egy
olyan kés6hbi szakaszihoz tartozénak tekinthetjiik, ahovd a civil tdrsadalom honlapjai
akkor érkeznek el, amikor mir teljes mértékben megismerkedtek az on/ine technologi-
dkban rejld lehetdségekkel. E szerint a felfogds szerint tehdrt a brosdra tipusi honlapok
valamely civil szervezet onfine életének elsd 1épéseit jelentenék, mig az interaktiv plat-
formok késébb, a technolégia fgéreteinek teljes megvalésuldsival alakulndnak ki.”

Az ilyen fejlédési szakaszokra vonatkozé hipotézis ellendrzése céljabdl informdciée
gy(jottiink a mintdnkban szerepld valamennyi honlap kordrél. A khi-négyzet teszt
alapjin koruk szerint nincs kiilonbség a honlapok kozitt (khi-négyzet = 1,358, p = 0,852).
Ennek az eredménynek a figyelembevételével (valamint mis, kapcsol6doé tesztek kii-
[6nféle statisztikai kontrolljai alapjin is) elvethetjiik azt a hipotézist, hogy a honlapok
jellegzetes vondsainak klaszterei a honlapok fejlddésének vagy az egyetlen ,,igazi” civil

? Mis megkozelitéssel tigy is Iehet érvelni, hogy a honlapok azt a legfejlettebb gyakorlatot kévetik, ami
létrehozisukkor elérhetd készitGik szimira. Ebben az esetben azonban az tijabb oldalak interaktivabbak len-
nénck. Vizsgilataink ezt a hipotézist is cifoljik. A honlapok kora és miifaji formdja kiizott nincs szignifikins
korreldcid.
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tarsadalmi honlap megvaldsitisihoz vezetd dsvény mentén vald eldrehaladdsnak az
egvmds utin kivetkezd fizisait jelentenék. Valésziniibb, hogy a honlapok jellemzd vo-
ndsainak a klaszterei val6jaban nem mdsok, mint a civil tdrsadalmi szervezetek virtudlis
megjelenésének egymissal parhuzamosan kialakulé, kiilonbozd miitaji formai.

Ha azonban a klaszterck nem felelnek meg a civil szervezetek onfine megjelenésé-
re szolgilo honlapok valamilyen idedlis, példaként kivvetendd modellje irdnydban vég-
bemend feltételezett fejlddés szakaszainak, akkor fel kell tenniink azt a kérdést, hogy
Kelet-Eurépa civil tirsadalmdnak halézati honlapjai vajon valéban az dltalunk taldlc 6t
f6bb miifaji tipus felé tenddlnak, vagy éppen eltivolodnak azoktél? Mds széval — noha a
honlapok nem konvergilnak egyetlen idedltipushoz — az egyes klasztereken beliil a
honlapok vajon az adott klaszterre jellemzd idedlis tipushoz fognak-e kazeliteni? Mii-
kodésiiker tekintve a késébb létrehozott honlapok vajon nagyobb valdszintiséggel k-
zelitik meg az adott klaszter kzéppontjiban elhelyezkedd honlap-mintikat, mint azok,
amelyek kordbban jottek létre?

E hipotézis ellendrzésére kidolgoztunk egy mérdszimot, amely — diszkriminancia-
analizis felhaszndldsdval —alkalmazhatd a miifaj idedltipusdhoz vald  kozelség” mérésé-
re. Ha a vilighdl$ csakugyan az itt jelzett 6t miifaji forma stabilizdlédésa felé fejlédik,
akkor az djonnan megtervezett honlapok esetében szignifikdnsan magasabb diszkrimi-
ndns pontszimot kell talilnunk, mint a régebbieknél. I hipotézis F-prébdja azt mutarja,
hogy az (ijabb honlapoknil val6ban szignifikinsan magasabb diszkrimindciés pontszdm
adodik (F = 3,765, p = 0,053). Az Gjabb honlapok jobban kézelitenck sajat klaszterjiik
centroidjihoz (a klaszter idedltipikus honlapjihoz).

Az eredménvyek arra utalnak, hogy a miifaji formik meglehetdsen robosztusak, és
virhatd, hogy ezek fogjik strukturdlni az onfine szervezédést a kizeljovben is. Ennek
val6szin{i magyardzata az, hogy a honlapok létrehozdi tanulnak azokbél a honlapokbdl,
amelyeket mir littak, és ezeket modellnek tekintik. Ugy tiinik, hogy a hélézati rend-
szergazdikat nem egyszeriien arra kérik fel, hogy , készitsenek egy honlapot”, hanem
azt mondjik nekik, hogy ,.épitsenek ki egy ifyenfajta honlapot”. Az ilyen index jellegfi
rendszerezés azonban nem eredményez merev masolast. Vildgosan le kell szégezniink,
hogy eredményeink nem azt mutatjik, hogy az djabb honlapok az adott miifajon beliil
hasonlitanak a régebbi honlapokra, hanem azt, hogy az drabb honlapok nagyobb valdszini-
séggel lesznek mifajuk tipikus képoiselgi. E folyamat kezdetén az egyes honlapok kozotti
kiilonbségek talan csekélvek voltak, im ezeknek a kezdeti kiillonbségeknek az alapjan
olyan formdk alakultak ki, amelvekre elsdsorban nem az jellemzd, hogy hasonlébbi vil-
tak egymishoz, hanem inkdbb az, hogy egyre jobban megkiilénbdztethetdk lettek.
A miifaj strukturdl. Ezt azonban nem mechnikusan teszi. Ebben az esetben pontosan
annak megfelelden reprodukilddik, ahogyan az () szereplfk médositisokat vezetnek
be, amelyek fokozatosan alakitjik a letisztuld miifaji formar.

Az online civil szervezddés terepéiil szolgdalé mezd vizsgilata
Miutdn megvizsgiltuk, hogy a miifajok hogyan strukturiljak az en/ine szervezidést, figyel-

miinket most annak a mezdnek a struktirdjira forditjuk, ahol a civil tirsadalmi honlapok
szervezddése végbemegy. Az 1. dbrin bemutatjuk a kétdimenzids térben dbrizolt mezd
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korrespondencia-elemzését. A kolesonos kapesolatok elemzésének egyik elénye az, hogy
lehetdvé teszi szamunkra mind a klasztereknek, mind a honlapok jellegzetes vondsainak

egyetlen térben vald megjelenitésér. Igy dbrizolhatjuk a kiilonféle vonasok egymdstél valg

tdvolsagit (a honlapokon vald egyidejii megjelenésiik valészintiségeként értelmezve), vala-
mint a klaszterek kozitt kapesolatokat is, a kiilonféle vondsokhoz valé viszonylagos kozel-
ségiik, illetve azoktdl vald tivolsaguk fenti ércelemben vett megjelenitésével.

Az 1. dbra munkalapja:

04 4
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Az 1. dbra mint modell az eredeti adatok egyszeriisitett dbrizoldsa. A kétdimenzids tér
adekvirt volta annak a variancidnak az arinyiaval mérhetd, amit az eredeti variancidbél a
két dimenzid reprezentdl. Ebben az esetben a magyardzott variancia ardnya 59,6 szdza-
Iék, ami azt jelzi, hogy ez a kérdimenziés modell j6l megfelel az eredeti adatoknak."
Kétdimenziés dbrinkon az egves vondsok dltaldnos gyakorisdgit az azokat jelz6 korok
méretével, az adott klaszterbe sorolt honlapok szimir pedig a megfeleld négyzetek ari-
nyos teriiletével jelezziik.

Ennek a mezdnek a strukuirdjit a kivetkezdképpen értelmezzitk. A vizszintes
tengely az informilds és a részvétel ellentéeér tiinteti fel (balrél jobbra haladva). A fiig-
gdleges tengelyen feliilrdl lefelé haladva az offfine, lletve online tevékenységek stlya
lithat6. [gy az origétél jobbra azokat a honlapokat taldljuk, amelyek elsGsorban a tagok-
ra orientdltak. A jobb felsé negyedben azok a honlapok taldlhatdk, amelyek féleg olyan
felhaszndlok és tagok szdmara késziiltek, akik ténylegesen tesznek, vagy potencidlisan
akarnak tenni valamit offfine. Ezzel szemben az orig6tdl balra olyan honlapokat talilunk,
amelyek nem a szervezetek tagjaira, hanem a litogatdkra orientdltak. A bal alsé negyed-
ben elhelvezkedd honlapok példdul olyan litogatdkra orientdltnak litszanak, akik ,,te-
lefonkényv” jellegii forrasokat haszndlnak fel arra, hogy a vilighdlén elérhetd mas hon-
lapokrdl informdcidt szerezzenek, a bal felsd negvedben 1évd honlapok pedig azokat a
felhaszndlokat célozzdk meg, akik azért litogatnak el hozzdjuk, hogy a szponzorilissal
osszefiiggd informdcidkat szerezzenek (2002-ben Kelet-Eurépidban ez még mindig
nagyrészt gffline foly6 tevékenységet jelent).

Mig az origétél balra levd honlapok rendszergazddi ellendrzik, ami oldalaikon
megjelenik, a jobbra esd honlapok lehetdvé teszik felhaszniléik szdmdra, hogy a cseve-
g6- férumokon valé részvétel ttjan és dokumentumok felvitelével maguk is kozzéte-
gyvenek anyagokat. T'évedés lenne azonban a vizszintes tengelyta ,,zart”, illetve ,,nyilt”
kategdridk szembeillitdsdval értelmezniink. A regisztriciés vonds megléte két dogra
utalhat. Egyrészt azt jelenti, hogy a felhasznilék feliratkozds vagy bejelentkezés titjan
csatlakozhatnak a szervezethez, illetve atedl kiilonféle anyagokat kaphatnak meg, mis-
részt viszont azt is jelzi, hogy a honlapokon lehetnek bizonvos sziird mechanizmusok.
Nem tehet fel barki birmilyen anyagokat: ez csupdn azok szdmira van megengedve,
akik regisztriltdk magukart (és ezzel mddot adtak a valamilyen médon térténd ellendr-
zésre). Mds széval a nagyobb részvérelt biztosité honlapok ugvanakkor korldtozabb jel-
leglick, sGt akdr kirckesztdek is lehetnek. Az online kizisségek kiépitése — kiiléndsen a
fGiramlatedl tivolabb esd csoportok kikotdiként funkcionalé honlapok esetében — bizo-
nyos hatirok meghizasit kivinhatja meg. Ezzel szemben a kézponttél balra esd honla-
pok ,,nyitott konyvet” jelentenek. Valéban, bizonvos mértékig mintegy nyilvdnossi te-
szik sajit konyvelésiiket azdltal, hogy olyan dokumentumokat tesznek kozzé, mint
példiul az éves beszdmold jelentések, kiltségvetések stb., tehit az informicié tekinte-
tében nyitottak, dm ha elldtogatunk az ilyen honlapokra, ott nem sok tennivalénk adé-
dik. A nagyobb mértékd anline részvételt biztosité honlapok azonban igen ritkdn tesz-

10 . £t - 3 3 + Rt S 3 ‘g ra PR ra
A korreszpondencia-analizis médszereivel a kultirszocioldgiai tanulmdnyok irdnt érdekl&dd olvasék

Pierre Bourdieu irdsaiban talilkozhatnak. Bourdieu munkdiban ritkdn fordulnak el olvan modellek, amelyek
a variancia majdnem 60 szazalékit magyarizzik.
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nek kizzé efféle dokumentumokat. A részvételre nyitott nonkonformista csoportok
némelyike bizonyithatdan clutasitja azt az elvirist, hogy gyakorlatilag birkinek is nyilt
elszdmoldssal tartozna,

A hozziférhetdség korlitai

Miutin elemeztiik azt az épitkezési folyamatot, melynek sorin a civil tdrsadalmi
szervezetek felépitik a kialakulé mifaji formdknak megfelelé honlapjaikat, mostazzal a
nagyobb léptékii konstrukcids folvamattal foglalkozunk, melynek révén ezek a civil tir-
sadalmi honlapok beépiilnek a vildghdléba. Megvizsgiltuk az egyes honlapokhoz veze-
t& hiperlinkek szimdt. A hiperlinkhdlézat strukeirijaval foglalkozé vizsgilatok a vildg-
hilén dltaldban azt muractdk ki, hogy ebbél a szempontbdl az egyes honlapok — a rajuk
mutatd hiperlinkek szimdval mérten centrilisnak vagy periferidlisnak mindsithetd
helyzetiiket tekintve, a power-faw eloszlisnak megfelelden — erdsen ferde megoszldst
mutatnak, s kozottiik szélsdséges egyenlGtlenségek tapasztalhatok (Barabisi, Albert és
Jeong, 2000). A befelé mutatd hiperlinkek megoszldsa a civil tirsadalmi honlapok 4lta-
lunk vizsgile kelet-eurépai mintijiban igen hasonlé a vilighdlon dltaliban érvényesild
megoszlishoz. A vizsgilt honlapok legkevésbé centrilis helyzeti 90 szizalékdra az
Osszes bejovd linknek mindossze a 20 szdzaléka mutat rd, mig az 6sszes tobbi a felsd 10
szazalékor alkoté honlapokra irinyul.

A centralitdst kifejezd pontszidmok eszkdzeit nem csupin a tudominyos kutatdk
haszndljik a vilighdlon valo ,ldthatésdg” mérésére. Az ilyen pontszimoknak gyakorlati
kovetkezményei vannak. Nyilvdnvald, hogy a vilighdlén navigdlé felhaszndlok na-
gyobb valoszin(iséggel taldlnak rd valamely honlapra, ha sok link mutat rd. Ennél is fon-
tosabb azonban ma az a tény, hogy a keresGprogramok (nem csupén a legnépszeriibb
Google, hanem sok mds is) nagymértékben timaszkodnak a hiperlinkekre (Hindman,
“Isioutsiouliklis és Johnson, 2003). A tébb, befelé mutaté link néveli annak val6szindisé-
gét, hogy a keresGprogramok vilighdlot pdsztizo szoftverrobotjai, az Gigynevezett crawlerek
megtaldlnak cgy honlaport és elhelyezik adattdraikban. A hiperlinkek mennyiségével
kifejezett centralitds és az autoritds egyenértékiisége azt jelenti, hogy azok a honlapok,
amelyeknek a centralitdsi pontszima magasabb, a keresés eredményeinek megjelenité-
sekor elékeldbb helyre fognak keriilni.

A keresdprogramok technolégidjinak politikai vonatkozdsai is vannak. A hiperlin-
kek, illetve az ezekert feltdrd és osztilyozé keresGrobotok tényleges aktorként valé fi-
gvelembevétele az internet tirsadalmi szereplGinek kérébe tjabb ,,csavarral” silyosbit-
Jaa hozzitérhetdség problémdjit. Mig az ,,internet és tarsadalom” paradigma a vilighilo
kiilonféle aspektusaihoz vald hozzatérés tekintetében a potencidlis felhasznilok egyen-
|Gtlenségeire koncentrilt, ehhez most hozzitehetjiik a honlapok tényleges elérhetdsé-
génck cgyenldtlenségi problémait is. Az egyik oldalrél nézve a felhasznilok kiilonboz-
nek egymaistdl a rendelkezésiikre dllo hozzaférési lehet@ségek tekintetében, a misik
oldalrél viszont maguk a honlapok is kiilonbézd mértékben érhetdk el a nagykozonség
szamdra.

Mennyiben kiilénbtznek tehit a honlapok dltalunk azonositott miifaji formdi a
hiperlink-centralitds, és ennélfogva hozziférhetdségiik tekintetében? E kérdés megvi-
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laszoldsihoz — annak tesztelésére, hogy a befelé mutatd linkek szimar illetéen vajon ta-
lilhatunk-e statisztikai kiilonbségeket az egyes miifaji formdk kozoct — logisztikai reg-
resszios modellt alkalmaztunk. A 4. tdbldzat azt mutatja be, hogy mekkora relativ
valésziniiséget tulajdonithatunk (a brostra tipusi honlapokhoz viszonyitva) az dltalunk
vizsgilt mdsik négy miifajhoz tartozé honlapoknak, azokat tekintve a leginkdbb centra-
lis helyzetieknek, amelvekhez harmincndl tébb rimutarté link vezert el.

4. tdblizat
A miifaji formdk és a befelé mutatoé linkek logisztikai regresszios modellje
(fuggd viltozd: legalibb 30 befelé mutaté link)

Egyiitthaté | Esélyhdinyados |
: Interaktiv platformok [ 0,262 ) - 1,300 J
| Hirlevelek 0,757* 2,131* |
| Pénzvadiszok 1,262* 3;532* |
| Telefonkényvek” _0,588* 1801 |

Megjegyzés: A viszonyitdsi kategéridr a tisztdn brostra tipusd honlapok alkotjdk. Szignifikins pozi-
tiv egyiitthatd aze jelenti, hogy az adott miifajban tébb befelé muraté link van, mint a legkevésbé
lathatd kategdridt képezd brosira tipusndl.

*p < 0,05.

A ,telefonkdnyvek”, a hirlevelek és a tobbnyelvii pénzvadiszok nagyobb valészi-
niiséggel keriilnek centrilis helyzetbe, mint a brosira tipusd honlapok. Az interaktiv
platformok, vagyis annak a tipusnak a képvisel&i, amelyrdl azt gondolhatndnk, hogy a
vilighdlé legizgalmasabb lehet@ségeit haszndljik fel, nem tartoznak a leginkdbb centri-
lis helyzetii honlapok kézé. Ezeket a honlapokat a vilighdlé domindns logikdja nem
hozza Kitiintetett helyzetbe.

A civil részvétel halézatainak alakitdasa

Ebben a cikkben a szervezeti formik és a most kialakulé technoldgidk parhuzamos
fejlédésér vizsgiltuk. Kutards targydvd tettiik a politikai képviselet egy 0] teriiletér, neve-
zetesen a vilaszedsi politika melleto i tipusi igényeket is timaszté civil tirsuldsok szer-
vezddésétegy Uj képviseleti médium keretében. Arra a kérdésre keresve a vilaszt, hogy
ezek a szervezetek hogyan jelenitik meg 6nmagukat on/ine, voltaképpen a politika tech-
noldgidit, a sajatos vondsok kiilonféle kombindcidinak jellegzetes mintdit felrajzolva pe-
digatechnolégia szervezddésér vizsgiltuk. Az dltalunk taldlr, jelenleg még kialakul6fél-
ben levd szervezeti formdk nincsenek eldre meghatirozva a technolégidban, és nem
felelnek meg valamilyen egyetlen ideilis civil részvéreli honlaphoz vezetd technologia
igéreteinek beteljesiiléséhez vezetd 1épesdfokoknak sem. Ezt igy 1s megfogalmazhat-
juk, hogy azok a jelenségek, amelyekre a ,tirsadalmi” jelzét szoktuk alkalmazni, nem
vilaszthatdk el a benniik szerepet jatsz6 technolGgidtél. Még rovidebben: a ,tdrsadal-
mi” nem idegen a technoldgia szdmdra (€s viszont). Vizsgilataink sordn jol megkiilon-
boztethetd tirsadalmi-technoldgiai hdldzatokat taldltunk, olyan miifaji formdkat, ame-
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lyek a technolégiai eszkozik, az akrorok és az akcidtipusok kiilénféle kombindcidira
épiild online civil szervezddés divergdlé mintdinak tekinthetdk.

A civil szervezGdés online teriiletei — szoros kapcesolatban az offfine tevékenységek-
kel — nem egységes, univerzilisan lithaté és hozzaférhetd ) kizéleti szférar, hanem
viltozatos konkrét kozosségekbdl osszetevddd mezdt alkotnak. A lithatésig egyenldt-
lenségeit a hirportilok szerkesztdinek és a keresGprogramok tervezdinek a tevékenysé-
ge is befolyisolja, és ez — bsszefiiggésben a honlapok jellemz@ vondsainak kombindcidi-
val — behatdrolja a részvételi honlapok hozziférhetGségér. A civil szervezeteknek a
vildghdlon valé megjelenésében a részvétel aktiv formdi nagyrészt elkiiloniilnek a fol-
rajzi kototeségedl valo elszakaddsra irinyulé torekvésektdl. Az aktivabb részvérelre le-
het@iséget adé honlapok elsdsorban belfdldi kizosségeket szolgilnak, mig azok a honla-
pok, amelyek a legnagyobb valészintiséggel fordulnak mds nyelvii felhaszndlékhoz,
ugvanakkor a legkevésbé adnak maédor a részvérel kdzvetlen formdira. A foldrajzi helytél
fiiggetlen, részvéreli jellegti globilis civil tirsadalom kialakuldsa helyett — a technoro-
mantikus megkozelitések virakozisaival ellentétben — ezen a teriileten is elsdsorban
belféldi kézonségre orientilt szervezeteket talilunk.
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