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Juhdsz Lilla

Civil tdrsadalom, modernizacié, IK'T -
mirdl tizennek a Wilson-tengelyek?

WA hatalom nemesak az dllamban lakozik, hanem szétszirva as egéss tarsadalomban él,
ideérive a sajdt fefiinkben rijgziilt reflexeket is. 81, a hatalom ma mdr nemcsak az dllamok
bexében van, hanem az dllamok feletti intézményebben.” (Adamovsky-Grubacic,
2003).*

WAz internethaszndlik kizissége a mindennapi élet legudltozatosabb teriileteiril verbuvd-
ladik dssze. Demogrifiai dsszetétele egyre jobban megkizeliti a vildg teljes népességénet de-
mogrdfiai dsszetételét. [...] Az informdcids szupersztrdada nem csupdn a Kongresszusi
Kinyotdrban megtaldlhard kinyvek gyors elérhetdségét jelenti, hanem sohasem ldtott, globd-
lis tdrsadalmi képzddmény.” (Nicholas Negroponte, 2002).%*

A tarsadalmi struktirdk viltozdsa, a robbandsszer dtalakuldsokat hozo6 kulturdlis
evolicio a fejiink felett zajlik. A posztindusztridlis korszakviltds — Daniel Bell kifejezé-
sével élve — hilozatok kusza szévevényeit hozza 1étre, melyek dsszekotik a tdrsadalom
kiilonbiiz& szektorait. A helyhez, térhez és tirsadalmi clvdrdsokhoz kotdte nagy 1étszd-
mu csoportok helyét az egytagi vagy viszonvlag kis [étszdm csoportok szévetségei ve-
szik dt, amelyek alulrél szervezddve, komplex entitdsokat [étrehozva megviltozeatjik a
nyilvinossig szerkezetér, felbomlasztjak az ipari tdrsadalom biirokratizile, sziik elit dltal
irdnyitott struktdrdic és egy demokratikusabb tdrsadalom megteremtéséhez vezetnek.
De mi végre alakult ki ez a forradalmi jelentdségii viltozds? Egyiltalin: revoldcidrél
vagy inkdbb ,refoliiciérél” van sz6?'

E tanulminy Ernest ]. Wilson elméletét felhaszndlva mutatja be a modern tdrsadal-
mak modernizicidjinak, ipari tdirsadalombdl informdaciés tdrsadalomma t6rténd transzfor-
mdcidjanak 1tjde, kiilonds hangsilyt helyezve az olyan struktirik miikodésének vizsgi-
latdra, amelvekben a rendszer egészének miikodésér az egyének és az egyes tdrsadalmi
alrendszerek mindent dtszévd kapesolati hdléi hatdrozzdk meg. A modell ismertetése
utdn a civil tdrsadalom virtudlis térbeli mikédésér vazolom. Vilasztdsom azérr esett a
Wilson-tézisek ismertetésére, mert ez a megkozelités még nem hatotta 4t a magyar
tudomdnyos kézgondolkoddst,” az akadémiai szféra zart viliga a strukturalista-funk-
cionalista gondolkodis talajin dllva marginalizdl minden ) jelenséget, ami nem illeszt-
hetd be ennck fogalmi keretébe. Ugyancsak a tudomdnyos diskurzusok mellékviginyin
robog a hilézatok Barabdsi-Albert Liszl6 és Marc Buchanan nevével fémjelzett, pir
éves muleral rendelkezd ) tudomdnya is, amely a fizika és a bioldgia torvényszeriiségeit
tarsadalomelméleti viszonyokra alkalmazza, és a nevezetes ,,harmadik hullim” ("Toffler,
1980) egyik fontos elméleti bazisit alkotja. A posztindusztridlis korszakviltds hirnskei a

* Adamovsky-Grubacic: Az d@/szocialista alternativa esélyei.
htep://attac.zpok.hu/article.php3?id_article=292
** Nicholas Negroponte (2002): Digitilis lérezés. Budapest: Typotex.
YA ,refoliicié” (refolution) kifejezést Timothy Garton Ash alkalmazta eldszor a forradalom &s a refor-
mok keverékénck jelzésére.
* Az elmélet megjelenitésében a hazai tudoményos diskurzusban eddig Z. Karvalics Liszlé, Csepeli
Gyorgy, Pintér Robert és Molnir Szilard szerzetr érdemeket.

61



http://attac.zpok

CIVIL TARSADALOM ——— CIVIL TARSADALOM, MODERNIZACIO, IKT...

kényszerpilya ellenére rendre rést iitnek a strukturalizmus megingathatatlannak vélt
erddjén. A viszontvilasz joszerivel kimeriil abban, hogy pusztin az 4] médiumok meg-
jelenését érzékelik, és a szemiikben ez sem mis, mint - Claus Leggewie szavival élve —
»régi bor ij tomlében”.* A paradigmaviltdsrél sokan nem akarnak tudomdst venni. Az
informdcids tdrsadalom pedig jelen van, Castells nyoman mdr j6l tudjuk azt is, hogy glo-
bilis, és az emberiség ma torténelmének legiijabb korszakviltasit éli: ,,[...] az informi-
ci6s tirsadalom itt van, és nem opciondlis, vagyis nem vilasztds kérdése. Ez pedig az (]
technolégidknak »kdszonhetd«.™

Wilson tézisei

Wilson szerint a modernizicids teljesitmény sikerét nem a kulcsszerepldk (az édlla-
mi, az {izleti, a tudomdnyos ¢és a civil szektor) Gnmagdban vett teljesitménye, hanem a
négy fGszerepldt dsszekotd féltucatnyl kommunikicids csatorna miikodése, az dket
osszekapcesold és informdcideserére késztetd |, transzlicié” mindsége hatdrozza meg.

Ezt a modellt Wilson kiilénésen a volt autoriter rendszerek esetében ldtta igazoltnak,
hiszen magyardzatot adott arra, hogy az egyes orszigok azonos gazdasigi teljesitmény
mellett miért dllhatnak kiilonbozd fejlédési szinten. Egy dllam versenvképességér
Wilson szerint az hatdrozza meg, hogy zirt, monopolisztikus strukuirdjinak lebontisa-
kor mennyi hatalmar hajlandé dtengedni a mdsik harom kulcsszereplének. Az tigyneve-
zett gyémdnt-modell kialakuldsirél csak akkor beszélhetiink, ha a transzlicié vala-
mennyi szerepld kozorr megvaldsul. Téziseinek feldllitdisihoz Wilsont az a négy évig
tartd kutatémunka vezette el, amit Brazilidban, Kindban, Ghdndban, Indiiban, Malajzi-
dban, Szenegilban, Dél-Afrikdban és az Egyesiilt Allamokban végzett. Személyes be-
szélgetések, interjik sora ébresztette rd arra, hogy az dtmenetnek egyszerre kell alulrél
és feliilr6l kezdeményezett folyamatnak lennie. Wilson elméletét tovibb gondolva egy
tudatos, az IK'T alkalmazisa irint elkotelezett politikai-iizleti elit, egy dj kreativ osztily
felemelkedésér litjuk, ami ugyanigy nélkiilozhetetlen eleme ennek a folyamatnak,
mint a szerepl6k kozotti parbeszéd.

A ,,Quad-modellt” torzithatja, illetve az alkalmazdsihoz sziikséges helyzet kiala-
kuldsdt akaddlyozhatja, ha az ipari korszak emberei hatalmuk, befolydsuk csokkenésé-
t6l félve a folvamatr megakasztisiban érdekeltek. Ezért kiilénsen fontos a modern sze-
mélyiség, az egyén, a lokilis érdekképviseletek és az egész civil tirsadalom hilézatba
kapcsoléddsdnak vizsgilata. A globdlis virtudlis térben ugyanis a sajit sorsinak tevékeny
irinyit6jaként fellépd civil szektor képes alulr6l kezdeményezett folyamatként elindi-
tani a sikeres modernizicidt.

Wilson elsd tézise azt mondja ki, hogy a sikeres fejlddés legfontosabb kulcsszerep-
161 az IK'T" alkalmazdsinak irdnyit6i (ICT leadership). A misodik tézis szerint az informi-
ciés és kommunikdciés technolégidk terjedése nyomdn a tuddsalapi kiskozosségek
spordi —, a bizalomra és kolesonos kommunikdciéra épiilé modell megteremtésével
megtermékenyitve a politikai elit diskurzusét is — meginditjak a gyémént-modell kiala-

* Szabé (2004).
* Pintér (2003).
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kuldsit. Megindul a négy kulcsszféra kozorn egyiitemikadés. Végezetiil a harmadik té-
zis azt dllitja, hogy a fejlddd és a monopolista, zédrt strukedrd)d orszagokban az IK'T-vezetdk
legfébb timaszai azok a marginalizdlt, alacsony stdruszi tomegek lehetnek, akik fel-
emelkedésiiket csakis az informdcios korszakvaltdstél varharjak.

J6l litszik, hogy Wilson a forradalmi jelentdségti, de reformok ttjin véghezvitt
refoliciés™ folyamatok elinditdsdban hisz, amelyekben az éntudatra ébredt, informdci-
s irastuddssal felvértezertr 1j elit jrszik fGszerepet, de a hilézati tirsadalom modellje
csak akkor lesz sikeres, ha a hatalom Gjraelosztisa a fu-tech polgari tarsadalom 1étrejorét
is segiti.” A kozisségi szintér djjdéledésével az egyiittélés dlraldnos okori feltéeelei kez-
denek tjra megvaldsulni, a wilsoni gyémdnt mozgdsba lendiil és lezajlik a tarsadalom to-
tilis szerkezerviltozdsa.

E szempontok alapjin hamisnak bizonyulnak azok az eszmefuttatdsok, melyek
szerint az informdcids kor vivmdnyai a hagyomanyos kommunikdcids csatornikat nem
szétzizzik, hanem csak 0 eszkozokkel gazdagivjak. Az Internet forradalmi hulldma nem
az online, hanem az offline vildgon sépirvégig. Egy olyan tirsadalom, ahol a munkavallalds
egyre nagyobb részéta tdivmunka teszi ki és a fiatalok egyre nagyobb hdnyada egyetemi
végzettségre tesz szert, tobbé nem irhat6 le az ipari tirsadalom kategéridival, fogalmi
rendszerével. A tirsadalom valamennyi alrendszere — a tdrsas kapesolatokat is ideéreve —
atomjaira hullik, majd 4j szervezdelv mentén djjdalakul.

Az IKT-vezetdk szerepe

A hdlézati dllamban minden azelGtt stabilnak és megingathatatlannak véle kép-
z6dmény megkérddjelezddik. Flexibilitds és instabilitds, (), eddig ismeretlen helyze-
tek jelennek meg az élet minden teriiletén. A viziévezérelte tuddstdrsadalom megkao-
veteli az eddigi normdk és artitidok, valamint az intézmények teljes reviziojdt.
Megviltozik az informiciés korszak legfGbb alappillérének tekintett oktatis szerepe is.
A koribbi papiralapi, linedris strukeirdja €s idétlen idSkre rogzitert, ,,6rok érvényf(i-
nek” tekintett tuddsanyag draddsirt biztositd frontilis oktatds helyét a , konstruktiv pe-
dagégia”, az individudlis tanulds, a tanulé aktiv személyét hangsilyozé problémakoz-
pontii tanulds veszi dt, felértékelve az individuum szerepét a tudds megszerzésének
folyamartdban. Az tizleti szekrvor is krizis el6tt dll, mivel bizonytalan abban, hogy mely
termékek gydrtdsa kifizetddd, mire van sziiksége az informdciés korszak emberének.

A meghasonlas €s titkeresés idGszakaban a gazdasdgi versenyképesség és a tdrsa-
dalmi-gazdasigi folemelkedés tjara Wilson szerint az IK'T-vezetdk segithetik orszdgai-
kat. A fejlesztd dllam tgynevezert ,tarsadalmi programokat” (secietal projects) hajt végre.
Castells elsGsorban a délkelet-dzsiai dllamok és kiilonésen Japin példdjdra irdnyitja a fi-
gyelmet, ahol ,,ezen tdrsadalmi projekt torténelmi kifejezddése a nemzeti identitds és a
nemzeti kultiira igenlésének formdjit sltoeee...”"

Wilson példik sordn keresztiil igazolja dllitdsdt: Jasmine Zhang pekingi villalkozd
1993-ban kockira tette mindenét, hogy Kina elsd iizleti alapokra fektetett internet-

* Shannon (2000).
® Nyiri (1999).
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szolgaltatGjat 1étrehozza. Jorge Quiroga Bolivia elndkeként legfébb priorntisként hatd-
rozta meg, hogy tuddsalapi tdrsadalommai tegye orszdgit. Brazilidban Carlos Alfonso a
kormdnyzati és a tudoményos szekror kizote épitett ki egyiittmiikodést az internethasz-
ndlat ssznépi alkalmazdsinak el@segitésére.

Az informdcids forradalom tehit elképzelhetetlen forradalmarok és az Sket segitd
szovetsépesek nélkiil. Az Gj IK'T elit tagjai szimos kizos jellemzd vondst viselnek min-
den vizsgalt orszigban. A kizéposztilybdl szirmazd, j6l képzert, kiilfoldi tanulmdnyo-
kat is végzetr személyekrdl van szé, akik mds szektorok hasonlé gondolkoddsi tagjaival
lépnek szivetségre. Az 1] szovetségek és a szoros egyiittmiikddés segitségével az
IK'I*vezetdk a tirsadalmar dtalakité folyamatok éllovasaiva vilnak.

Tobb kozos vonds fellelhetd az internet elterjedisége és a GDP, tovibbd az
interkonnektivitds és a demokricia foka kozote is. Wilson szoros korreldciét mutat ki a
gazdasigi teljesitmény és a technoldgia elterjedése kozote. Az dlrala vizsgilt mintidk
tobbsége azt mutatja, hogy minél magasabb az egy fére esé GDP, anndl magasabb az
internetpenetricid. Kozel megegyezd gazdasigi teljesitményii orszdgok esetén ot ala-
csonyabb az internetellitottsdg, ahol a tdrsadalmi struknirik kézote nagyobbak a kii-
lonbségek és nem elégséges az egyes szektorok kozorti kapcesolati téke. A wilsoni ma-
gyardzatok tovibbgondoldsir és tigabb kontextusba helyezését Christopher R. Kedzie
végezte el, aki a kommunikéciés kultira oldaldrél egyenesen azt dllitja, hogy a demok-
ratiziltsdg €s a behildzotrsig, a kilesonis dsszekapesoltsig szorosan dsszefiigg, s ezt a
viszonyrendszert a technolégiai, szocializdcids és funkciondlis mintdzatok feldl célszerii
megkozeliteni. Az eszkozellatottsig és a hozzdférési esély nivekedése az autoriter
rendszerek szétmadllasihoz, a GDP névekedéséhez, a lakossig képzettségi szintjének
és tuddsszintjének emelkedéséhez, az életmindség javulisdhoz és a virhatd életkor ni-
vekedéséhez vezet.

A gyémdnt mikodése

A hdlézati tarsadalom legsikeresebb vezetdi megosztjiak hatalmukat a gyémdnt tob-
bi szerepl@jével, és a technoldgiai kihivasokra, a nemzetkozi trendekre, valamint a tdrsa-
dalmat mozgaté tényezdkre egyarint reflektilnak. A szovetségesek kore kiterjed az infor-
mdcids és kommunikdicids technoldgidk népszerfisitésében szerepet jitszé valamennyi
intézményre ¢s az intellektudlis szempontboél kimagaslé teljesitményii személyekre is.

Az informicids forradalom zdloga a négy szerepld kozott 1étrejort transzlicié min-
den irdinyban cgyforma erdsségii és azonos mélységii kapcsolata, ami a gyémdnt létrejit-
téhez vezet. Az IKT bajnokai (/1CT champions) felismerték, hogy a globilis hdlézati vildg
miikodési elve egyfel6l megkérddjelezi az dllam mindenhatésigat, masfeldl pedig lehe-
tetlenné is teszi, hogy az tovibbra is a {6 diskurzus meghatdrozéjinak szerepében tet-
szelegjen. A hidlézati logika lényege az, hogy a tdrsadalmi alrendszerek, a kulcsszerepldk
¢s az intézmények aszimmetrikus hierarchidba szervezédnek, sokszor laza, viltozékony
szerkezetii kapcsolatba lépve egymadssal. Az lizleti szektor meghatdrozza a szimdra ha-
tékony termelési-technolégiai rendszert, a civil szektor testkozelbdl ismeri az egyes
polgirok igényeit és kizvetleniil tudja azokat képviselni, a tudominyos szcktor pedig
tisztdban van az (] technolégidk 4ltal indukdlt tdrsadalmi véltozdsokkal.
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A gyikeres technoldgiai viltozdsok, a globalitds, a viltozékonysdg a termelés és az
oktatds folyamataiban, a munkafeltételek és az elviardsok folyamatos dtalakuldsa meg-
sziintette a tudds dllandésdgit és bebetonozottsigit is, s elkeriilhetetleniil szitkségessé
tette a kozos gondolkodist és a kozos cselekvést.

A gyémdnt-modell kialabuldsa és mikidése gyenge és megerdsidin dllapotiban’

/ 1\ A

Civil Gazdasag Gazdasag
tarsadalom

Wl

A wilsoni modell kategéridi gy(ije6fogalmak: a Politida alatt a kormdnyzatot, az 4l-
lamigazgatdst ¢s dltaldban a kozszférat dimenzidjir, a Gazdasdg alatt az iizleti élet sze-
repldit, a Tudomdny alate a kutatds és fejlesztés, valamint az oktatds vilagat, a Croil/ tdrsa-
dalom kifejezés alatt pedig a nem kormdnyzati szerepl6k, a civil szervezetek és a
tarsadalmi mozgalmak egyiittesét, valamint az dllampolgirokat értjiik.

Wilson vizsgilatai azt igazoltdk, hogy a gyémint kialakuldsidnak idején az IK'T-ve-
zetSk elsGsorban a tudominyos kutaték korébdl rekrutdlédnak. A kapesolati hdlé ki-
épiilésének kezdetén nélkiilozhetetlen az informatikai és oktatdsi miniszterek feltétlen
tdmogatdsa, hiszen az informdciés tarsadalom épitésének mindenek felett 4116 prioritdsa

P

igy gyiriizhet be a politikai elit gondolkodisdba.

Civil
tarsadalom

A halézati tdrsadalom

Az informdcids tirsadalom hdlézatban gondolkodni képes vezetdi réteg megjele-
nésétigényli. Wilson 6t pontban ragadja meg az (j vezetd osztdlyt kozvetleniil létrehivé
tényezdket.

1. Technoldgiai konvergencia: A tudominy €s a technoldgia terén tapasztalhatd viltozdsok
egyre gyorsulé iliteme, a szektorok kizotti hatdrok elmosddisa és a konvergencia foko-
zGddsa ij tudomdnyteriiletek kialakuldsdt hozza magdval, amelyek a régiek dsszeolva-
disa révén jonnek létre. A mulridiszeiplinaritds kuleskategéridva vilik, nivekszik az
igény, hogy a kutaték tibb tudoményteriileter miiveljenek.

" Wilson (2003).
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2. Az disleti modellek fonvergencidja: A j0léu dllamok neokorparativ piramisstruktirdja mdr a

multé, A hidlozati tirsadalom vezetése megkiveteli, hogy a gyémdnt valamennyi kulessze-
repldje sziverségre 1épjen egymdssal. Az egyiittmiikidésnek flexibilisnek, lazinak kell
lennie, a szerepl@knek ugrdsra készen kell varniuk a legvaltozatosabb széverségek kiala-
kitdsira. A modell annyiban alland6nak tekinthetd, hogy a technolégidk és a tudominy-
teriiletek konvergencidja dllandd partneri viszonyt és folyamatos parbeszédet feltérelez,
Ehhez szorosan kapesolédik egy 1) tulajdoni formédnak a megjelenése is, amire Rifkin fi-
gvele fel. A magdntulajdon és a kizosségi tulajdon egyvelegébdl 1étrejovd , hozziférési tu-
lajdon” Iénvegében senkié, de azt meghatdrozott keretek kozote barki képes lehet ,bir-

s
tokba venmi”.

. A tdrsadalmi mobilitds irdnya egyszerre horizontdlis és vertikalis. Mig a horizontilis mobilitds

a harmadik vildg fejl6dd orszdgaibol kidramlé menekiilt-dradat formdjiban ol tester, ad-
dig a vertikdlis mobilitds a fejlett viligban a kbzéposztily felduzzadisihoz vezet. Wilson
nem tér ki a tdrsadalmi struktirdban lezajlé ¢s az alapvertd tirsas egytittlétet Erintd viszo-
nyokra. A hdlézatosoddsnak a kulturilis evoliicidra gyakorolt hatdsit Castells ismeri fel: a
szocidlis vonzddds csokkend tendencidja az individualizmus erGsidéséhez vezer, ugyan-
akkor a helvhez, térhez kit és sziiletés dltal meghatdrozott csoportok helyét a hasonld
érdekldésii személyek hildzatba szervezido kiskozosségei veszik dt. A szamitogép fe-
lett gornyedd magdnyos internetezd, a tilhajrott individualizicié teremtménye csupin
mitosz, mint ahogyan a hilézati elit nyile dikratirdjinak alirendelt, dllandé ellenGrzés ald
vont és megfigyvelt atomizdlédott tirsadalom képe is az. Az internet decentralizicidjaval,
wkuszasigival” amigy is nchezen lenne Gsszeegyeztethetd egy hobbes-i értelemben
vett Leviatin. Mackinnon taldléan azt mondja, hogy ,,az interneten is létezik Leviatdn,
amelvnek kedvéért az emberek hajlamosak feladni szabadsdgukar, hogy maginak a mé-
diumnak az éreékeit és energidjit megévjik. [...] A Leviatin az interneten példdul abban
nvilvinul meg, hogy bizonyos esoportokban szivesen vessziik a moderaror jelenlérér.””
Ez a fajta ellendrzés azonban semmiképp sem tekinthetd totdlisnak, pusztin az egytite-
miikidés minimumat teremti meg. Szimos kutatds igazolja, hogy az informdcids és kom-
munikdciés technoldgidk segitségével 1étrejite virtudlis kozosségeket alkotd egyének
nem csak a digitalis univerzum, hanem sajdr szlikebben vett életteriik problémdi irdnt is
fogékonysigot mutatnak. A felhaszniléi kozeget kizvetleniil érik a globdlis hatdsok, a
globdlis és a lokilis tartominy talilkozdsai ,,glokalizicios” élménvek megsziiletés¢hez
vezetnek, amelyek visszacsatoldsi mechanizmusokon keresztiil a tirsadalom €s a politi-
kai rendszer egészér is alakiydk. A digitilis polgdr értelmezi a globalis jelenségekert,
ugyanakkor képessé vilik 1j tartalmakart létrehozni, és végsd soron a globilis szinten zaj-
16 diskurzusok meghatirozisira is lehetGségert kap.

Ray Oldenburg litlelete (The Great Good Places, 1989) talin még kifejeziébb: ,Figyeljiink
azokra a helyekre, ahol mdsokkal egyiitt t6ltjiik az 1d6t (kozosségi kozpontok, szépség-
szalonok, kivézok, fodrisziizletek, szervizillomdsok, futballpdlyik, orszdgici pihendk),
ahol az emberek Gsszegy(ilnek, vitatkoznak, csapjdk a szelet egymdsnak. Olyan helyek,
ahovi szabadon megyiink, és akkor joviink el onnan, amikor jélesik. Tanulunk a bardta-
inkrél és tanitjuk Gker. Helyek, amelyek fontosak nekiink, amelyekre emlékeziink,
amelyek idénként az életiinket szervezik. A kibertér is fokozatosan ilyen hellyé vilik,
Minr a sziizfoldeken, amelyeket egykor a pionirok héditottak meg, tigy lakjuk be és épit-
jilk ki a nevezetes 'helyeket’. A harc azonban itt nem az aranyért folyik, a kibertér

* Rifkin (2001).
? Wallis (2002).
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‘természeti kincsel’, erdforrisai az osszekapcesolt elmék: a megériés, a tudds, a viziok
megosztisa és a szinergia, a termékeny cgyiittmiikodés.”"

4. A termelés legfabb tényezdi az luformdeid és a Tudds. Az agrir-tirsadalmak kordban a foldesdri
birtokok, az ipari korszakban a futészalaggyartdsra berendezkedett nagyiizemcek, az in-
formdcios tirsadalom kordban pedig az egyetemi és kurtatdsi intézmények a tdrsadalom
miikddésének legfébb mozgatérugdi.

5. Tdrsadalni egyenlitlensézet é szegénység. Wilson rdimutat, hogy az informdciés tarsadalom
kialakuldsa ugyan a hatalmi scrukeirik megvaltozasar eredményezi, de ez a belsd szerke-
zeti problémdkat nem oldja meg: az informdcidszegény €s az informdcidgazdag orszagok
(és egvének) kizoti szakadék nivekszik. Nem hisz abban, hogy az eszkozellitottsdg, a
szamitogépekhez és az internethez val6 hozzaférés bavitése onmagdban biztosithatja ,,a
technoldgiai szakadékon tilmuraté tuddsszakadék” (bnowledge gap) dthidaldsit. Ezek a
kiiléinbségek mir az informicids forradalom eldte is 1étezd problémait jelentettek. Az in-
formdcids és kommunikdcids technolégiai eszkozok elérése és haszndlata csak 1) megvi-
ligitasba helyezi és djraértelmezi a tdrsadalmi egyenlétlenségek egyik korér.”"

Az informdciés és kommunikicids technolégidat Wilson rendkiviil értékes eszkoz-
nek és egyszersmind transzformativ dgensnek tekinti, amely az individuum kozvetitd
szerepe nélkiil kevésnek bizonyulna a tuddsalapi tirsadalom megteremtéséhez.

A gvémint-modellt mitkddretd elit legfébb ismérve az, hogy tisztdban van azzal,
mit nem tud. Az elit tagjai kétségkiviil viligosan latjdk, hogy a vizié-vezérelt hilézati tu-
dés-tirsadalom megteremtéséhez tudaskultdrira (bnowledge culture) is sziikség van. Az
1K T=¢lit ugy képes ezt megvaldsitani, ha jovéképet €s prioritdsokat fogalmaz meg, és
dintéseivel a jovd generaciok boldogulasidr biztositd 1épéseket tesz.

A gyémint-modell mitkédéséhez az egyének szintjén, a gyémant-szerkezet szint-
jén, valamint a nemzeti €s a nemzetkozi szinten egyardnt timogatdsra van sziikség,

Az individuumnak az 0j korszak irdnti nyitottsdgdval, a gyémintszerkezetnek pe-
dig a szervezeti kultdra valtozdsokra valé hajlanddsiginak biztositdsival képessé kell
tennic a modellt djabb és tjabb kapcesolati, szivetségesi hilzatok kiépitésére, mig a
nemzeti szintnek a folyamatos innovicidhoz kell megfeleld tiptalajt biztositania, iigyel-
ve arra, hogy a viltozdsok ne csak a technolégidkra, hanem az intézményekre is kiterjed-
jenek. Wilson szerint az IK'I*vezetdk el&tt 4116 legnagyobb kihivist az jelenti, hogy vo-
luntarizmustdl indittatva ne hozzanak 1étre leviatin-szer(i totilis ellendrzést biztositd
kézi vezérlésii gépezetet. A viltozisok ugyanis tirsadalmi igényekbdl is tiaplalkoznak,
tehdr két irdnyban, feliilrél lefelé és alulrél felfelé egyidejtleg kell végbemenniiik.
A nemzetkozi porondrél érkezd timogards részint a ,, legjobb gyakorlatok™ (best practices)
belfoldi viszonyok kézott implementdcidjdban, masrész az 1K I-vezetdk globalis mére-
tli Osszefogdsiban nyije segitséget, olvan dontéshozé szerveken keresztiil, mint az
ICAN, a W10 és a World Economic FForum.

Wilson néhdny hipotézis felvizoldsaval zirja tanulminyit:

1. Minél inkibb m(ikédésbe lendiil a gyémdnt-szerkezet, anndl inkdbb dtitat mindent a

technolégia forradalma.

17, Karvalics (2004)
H heeps/fwww.ihm.gov.hu/aloldalak/netret/sziget_hetfo/digitalis_szakadek. print
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2. Minél szorosabb a transzldcid, kiilonisen a civil tirsadalom domindns alakjai kzort, an-
nil progresszivebben hatja dc az IK T=stratégia a tirsadalom minden szegmensét.

3. Ahdny gyémint, annyiféle erdegyensiily képzelhetd el: a kulesszerepldk koziil minden
esetben misok lesznek meghatirozé erejiick.

4. Az 0j elitnek tisztdban kell lennie azzal, hogy a technoldgia dominancidja és a kizirélag
feliilrdl lefelé irdnyuld hatdsok uralomra jutisa dllandé veszélyforrds, ezért megfeleld fé-
kck és cllensilyok (ehects and balances) kidolgozdsara van sziikség.

5. A gyémint-modell nélkiil nem jon el az informdcié forradalma, a hélézati tuddstirsada-
lom. A digitdlis 1ét hidinya magit a Iétet is megkérd@jelezi. Castells Shakespeare parafrd-
zisdval él: . to be networked or not to be”,' és tigy folytatja a wilsoni gondolatmenetet,
hogy a , kirekeszrettekre” is hatdssal van a globdlis vircudlis tér, de annak leginkdbb a nega-
tiv, novekvd munkanélkiiliséget és kiszolgilratotsdgot eredményez§ hatdsair érezhetik.

6. A hdldzati vezetSk hatalma nem a weberi értelemben vett tradiciondlis hatalom, hanem
sokkal inkdbb azokon a képességeken alapul, amelyek segitik a hilézati 1étben valé cl-
igazoddst. Ez a képesség azonban tanithat6 és tanulhaté, és semmi esetre sem lehet csak
egy sziik elit kiviltsiga.

A gyémintot mitkodtetd szerepldk és a szerkezet miikidése kapesin Wilson meg-
dllapitja, hogy a kollaborativ vezetés egyszerre rendezetlen, fruszerdld a régi elitre nézve
és ugyanakkor nélkiilézhetetlen a globdlis digitélis univerzumba valé becsatlakozishoz.
A hierarchikus menedzsment helyére az informdécios kor kerekasztaldnak lovagjai 1ép-
nek, partneri viszonyt alakitva ki egymds kozotr. A kerekaszral tagjiva, Gj napirendi
pontok meghatdrozéjiva ,,barki” vdlhat, aki a sziikséges tudds birtokdban van.

A Wilson gyémant hdrom civil tengelyérdl

A kollektiv cselekvés paradicsomi idgszakdnak az 6kori gordg vdrosdllamok koz-
vetlen részvételre épiild demokricidjit szokds nevezni. A koziigyek gyakorldsitdl, a po-
litikai déntéshozataltdl valo elfordulds elképzelhetetlen volt, az egyén mint ,,homo
politicus” definidlédortt. A tirténelem késdbbi iddszakaiban azonban a polgérok fokozato-
san kiszorultak a kdzisséget érintd ligvek megtirgyaldsibdl, a kbzvetlen részvétel helyét
a képviselet verte dt. Napjainkra a demokratikusan miikodd dllamok djra teret enged-
tek az alulrél érkezd akaratok szervezett formédban torténd megjelenitésének. A uilzott
allampolgari akeivitist néhdny szerzG a képviseleti demokricia zavaraival kapesolja
ossze, mig Dahl, Habermas és Rawls ezt a magartartdst egvenesen a létezd politikai
rendszer legfGbb legitimicids tartépillérének és normidlis mitkodésének tekinti.

Napjainkban a nonprofit szektor kollektiv cselekvési logikdjara kiviilrdl a kules-
szereplGkkel valé kapesolat, a transzlicio €s a kiilsd értékek nyomdsa gyakorol hatést,
mig beliilrél ugyvaneza logika a civil tirsadalom, a szubszidiaritds és a tdrsadalmi téke hd-
l6zatainak fogalmaiban nyer 4j értelmet.

A tdrsadalmi t6ke fogalmat Molndr Szildrd igy értelmezi: ,,A tdrsadalmi ke kife-
jez egyfajra tdrsadalmi hédldzatot (bardti talilkozdk, litogatdsok, szomszédi kapesolatok,
rirsadalmi események), valamint egyfaja civil elkotelezettséget is (hajlandésig a ko-

"2 Pintér (2003).
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zosségekben valo részvételre, véleménynyilvinitds, tagsdgi viszonyok, vilasztdsokon
valé részvérel sth.). Barry Wellmann és munkatérsai a hidl6zati téke és a részvételi tke
mellé még cgy elemet beemelnek, nevezetesen a kozosségi elkotelezettség tdkéjér.
A tdrsadalmi téke ugvanis nem csupdn a személykozi interakciék motivicidjit és a szer-
vezetekben vald részvételi hajlandésdgort foglalja magiban, hiszen az emberek dltald-
ban nyitottak a kizosségek felé és erGsen motivilja ket a valahovi rartozas belsd igé-
nye, ami tovibb névelheti a tirsadalmi t6kée.” "

A civil szekror vizsgilatakor Péterfi Ferenc két f6 funkciér hatiroz meg;: az egyik
oldalon a tirsadalmi kontrollt, a tdrsadalmi politikai részvételt ¢s a termékeny diskur-
zust, a mdsik oldalon pedig a szolgdltatdst.'" A nonprofit szektornak — amellett, hogy
kommunikicids kapcsolatba kell 1épnie a tirsadalom mdsik harom nagy szerepldjével —
mindkét fentebb emlitett funkcidjit egyidejiileg be kell tiéltenie. Coleman szerint a
gazdasig logikdjar az 1980-as évektdl kezdve 1) tizleti modell, a privatizdciora épiild lo-
gika hatdrozza meg, ami az dllampolgdr mint fogyaszt6 igényeinek kanalizdldsdra torek-
szik. A gazdasig és a civil szektor kdzitti kommunikdcidr 0j alapokra helyezd elmélet
nagy hibdja, hogy a hatdrvonalakat nem a minGségi viltozok, hanem a kéltséghatékony-
sdg mentén hizza meg. A politika és a civil szektor kapesolatde () alapokra helyezi a
transzlicid kiteljesedése: a mindenkori hatalom kezd lemondani a tirsadalmi egyenldsi-
tésrdl s legitimdcidjinak alapjdt a széles alapokra helyezett dllampolgiri részvételben
litja, tehdt a deliberativ folyamartokat helvezi elGtérbe.

Napjainkra alapelvvé vilt a civil szféra bevondsa a dontéshozatal folyamatiba.
A skét parlament példdul szoros egyiictmiikodésben dll a valés tdrsadalmi tdimogatottsa-
g skot civil szervezetek esernyé-szervezetét alkotd civil forummal.

Az informdcids és kommunikiciés technolégiik megjelenése dtrajzolta a médiu-
mok koribbi viligit. Egyetlen orginum sem képes tobbé dominidns szerep betdltésére.
Bizonyos aspektusokban elfogadjuk McLuhan tézisét: az ) kommunikécié olyan akrtiv
hilozati kozosségek 1étrejottéher vezet, amelyek hatdst akarnak gvakorolni a politika
menetére. Ez természetesen még nem jelenti a globdlis falu kialakuldsat, de azt sem,
hogy az internet mint aktiv hdlézati gondolkodést teremtd médium ne alakitand ér fo-
lyamatosan a politikai berendezkedést. Szimos szerzd kutatisai — koztiik a Pew kutato-
véllalat vizsgdlatai az Internet & American Life Project keretében — azt mutattdk, hogy ,az
amerikai felhaszndlok online viligdt *vibralé’ és 'mély’ tirsadalmi aktivitds jellemzi.”"?
Az internet mint ,elektronikus Hyde Park” jelen idejii, aktiv és interaktiv diskurzus ki-
alakuldsit teszi lehetdvé, és a visszakereshetd adatok tarhdzaként sokrée(i beszélgeté-
sck és akcidk lebonyolitdsdra nyujr lehetdséget. Az internet szellemisége a mindenki
szimira egyenlGen hozziférhetd és ingyenes informicié elvén alapul, ezére az alacsony
érdekérvényesitd képességgel rendelkezd csoportok is komoly sikereket érhetnek el.

A vildghilo, az informdcids és kommunikdicids technolégiik magukban hordozzik
a lehetdséget a kozosségi részvérelen alapuld participativ demokricia megreremtésére.
Bir eddig erre globilis szinten nem keriilt sor, a fentickben elmondottak miatt mégsem
tudjuk elfogadni Kiss Baldzs érvelésér, aki igy irt: ,[...] ismereteim szerint az internet

* Molndr (2004).
" pérerfi (2004).
> Molndr (2004).
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eddig nem illitotta megoldhatatlan tudomanyos problémdk elé a politikatudomany ko-
zosségér a vizolt szekvenciiknak azon a pontjin vagyunk, ahol megkezdddétt ugyan az
arzenil feliilvizsgilata, de (j internetparadigma még nem sejlik fel a lithatdron.”"

A kivetkezdkben néhiny példin keresztiil azt vizsgiljuk, hogy a dontéshozatal
helyi, nemzeti és nemzetek folot szintjein a tarsadalom melyik szerepldi kezdemé-
nyeznek kommunikicidt. Az elsd kezdeménvezések kozorr tartjik szimon az 1995-6s
minnesotai MN-Politics elnevezésii e-mail férumot és az ennek mintdjdra feldllitotr UK
Citizens Online Democracy (UKCOD) internetes férumot. A korményzati struktirihoz
csak néhdny gyenge szillal kotddd hdlzati kozosségek mindkét esetben politikai akci-
Gkra haszniltdk fel a virrudlis teret, az informalis befolyds szintjén maradva. Mindkét al-
kalommal alulrdl jové kezdeményezés eredményeként valésult meg a polgiri 6ntevé-
keny akarat kifejezddése.

A nemzeti szintii diskurzusok esetében jellemzden a korményzati szektor bizo-
nyul kezdeményezd félnek. A kozponti kormdnyzat 1998-ban Dinidban és Franciaor-
szdgban az orszdgok I'l=politikdjinak kidolgozdsa alkalmdbdl, Nagy Britannidban pedig
az adatvédelmi torvény kapesin inditott el széles alapokra helyezett online tirsadalmi
vitdt.

Coleman nem tér ki a globalizmus ellen vagy mellette dlldst foglalg, illetve a valld-
si kérdéseket, a kdrnyezet védelmét vagy a nemiséget tevékenységiik kozéppontjiba
allit6 csoportok targyaldsdra. Ezek a tdrsadalmi mozgalmak mdr a nemzetek f6loti tér-
ben értelmezhetdk és miikodésiik egy ) jelenség, a globilis civil tirsadalom kialakula-
sa felé egyengeti az utat. A huszonegyedik szdzad 4j konfliktusai tjfajta szovetségek és
(ij torésvonalak létrejottét eredményezik az 0j virtudlis univerzumban. Ezrt érzékeltet-
heti az aldbbi két példa:

1. A globalizmus kritikdja, az antiglobalista mozgalmak miikédése egyrészt a szimralan or-
szdghatdron drivel§ hatdsti multinacionilis gazdasigi szereplék, mdsrészt az 6ket timoga-
t6 kapitalista kormdnyok ellen irdinyul, amelyek egyiittesen a globdlis kapitalizmus mint
a huszonegyedik szdzad domindns politikai berendezkedési formdjar képviselik.

2. A mexikéi kormdny ellen fellépd zapatista tiintetdk annak idején egy nemzetillami szin-
tii konfliktusra hivtdk fel a vilig figyelmért a vilighdlon keresztiil. Ez a példa Habermas
kommunikativkozosség-koncepcidjit erdsitette, a zapatistik ¢s a mexikéi kormédny hi-
borija kiber-hadviseléssé alakult dt, és mindkér oldal az internet segitségével akarta a
maga oldaldra dllitani a globdlis kézvéleményt.

Steven Clift, az internetnek a demokracidban, illetve a korminyzis és a kozosségi élet
terén torténd felhaszndldsit kutaté hirneves ,,online stratéga”, a minnesotai £-Democracy
nonprofit szervezet elndke tobb mint egy évtizede foglalkozik az online dllampolgéri
kezdeményezések lehetdségeinek fejlesztésével és tovibbgondoldsival. Kutatdsainak
kozéppontjiban az dll, hogy a kizisségépitd és demokratikus kezdeményezések meg-
valésitdsakor miként lehet a hélézati technolégidkat az internet alapvetd infrastruknird-
jara fékuszdlni. Ennek szellemében szimos program koncepciéjit fogalmazta meg;

Open Groups (htep:ffopengroups.org/): Az dtlagos internethasznilénak kevés a le-
hetdsége arra, hogy szdmidra vonzé forumokat leljen fel és azokat értékelje vagy csatla-

' Kiss (2004).
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kozzon hozzijuk. Az Open Groups az online csoportok leirdsdra [étrehozna egy XML
szabvinyt, megteremtené a lehetdséget ahhoz, hogy a szabvinyt integrilni tudjik az
elektronikus levelezési listikat, hilozati forumokat és dhat-szervereket kezeld szoftve-
rekbe, valamint életre hivna egy olvan mechanizmust, amely dsszegyiijiené és hozzd-
férhetdvé tenné az idevigd informdcickat.

Representative Democracy Online Toolbit: Ez az alkalmazis-egyiittes azt célozza meg,
hogy az internetes szabvinyokat és a nyilt forrisi szoftvereket lehetdség szerint ote
haszniljik fel, ahol azok segithetik a vilighdlénak a formadlis képviseleti folyamatokba
valé integrildsit. Bar alapvetden nem 1j internetes szabvinyok megalkotdsdra tervez-
ték, alkalmazhaté lehet korminyzatok és tudominvos kdzpontok annak érdekében
megvalGsitandé halézati egyiitemiikodéséhez, hogy a vilag kiilonféle képviseleti testii-
letei szdmdra kedvezd koltségvonzatd, teljes kapacitdsi szoftvereszkoziket hozzanak
létre. Példaként emlithetd a beérkezd e-mailek sziirésére is alkalmas E-mail Response el-
nevezésii korszer(i adatfeldolgozo segédeszkoz; a Virtual Hearing nevet viseld rendszer,
amely lehetdvé teszi a nyilvinos birdsdgi tirgyaldsok valés idejii online kivetésér (ide-
értve a sokszorositott irdsos tdjékoztarékar és segédanyagokat is), illetve az interneten
keresztiil térténd vallomdstételr; valamint a Public Notice nevii rendszer, amely egy adott
joghatosig foldrajzilag meghatdrozott illetékességi teriiletén beliil valamennyi nyilvi-
nos gviilésrél és belitemezett programrél online tdjékoztatdst ad.

Digital Datacasting (http://www.publicus.net/pi/): A digitdlis televiziézis viligmé-
retli megjelenésével a keziinkben keriilt a leglényegesebb kozszolgdlati informéaciok-
hoz tirténd egyetemes hozziférés megvalositdsinak a kulesa. A digitdlis televiziézishoz
kidolgozott szabvanyok ilyen céli felhaszndldsdra irinyul6 torekvések jelentds fejlesztd
munkit kivinnak meg: a hil6zatok legalkalmasabb fejlesztési megolddsait a politikai
er6knek ossze kell hangolniuk a miisorszordssal kapesolatos szabvanyokkal és dltaliban
a szabdlyozis ellentmondisos teriiletével.™

Larszo

Az informicids tiarsadalom globdlis 1éptékii, mindent dthaté hdl6zataihoz vala-
mennyi tuddssal felvértezett kulesszerepld hozzdtesz valamit, s ezdltal maga is a hdl6za-
tok részévé valik, de egyetlen szerepld sem rendelkezik kizarélagos hatalommal a rend-
szer egésze felett. Az informdcids tirsadalom és a tuddsgazdasig fejlesztésének hirnokel
és végrehajéi tudaros digitdlis polgdrok, akik képesek a hdlézati gondolkoddsra, és a
kibertérben miikodd civil szervezeteker, tarsadalmi mozgalmakat nem ellenfélnek, ha-
nem szovetségesnek tekintik. A poszt-induszeridlis korszakvélds radikdlis erdi minden
kordbban stabilnak hict strukeirdc szérziznak. Az (j tirsadalmi berendezkedés fdsze-
repl@inek (és az identitds-vilsidgba keriilt egyéneknek) fel kell ismerniiik, hogy az infor-
micids tdrsadalmat csak sokrétii tudds kombindcicjival lehetnek képesek hatékonyan
miikddeetni, s ennek érdekében egyre szorosabb kapesolatokat kell kiépiteniiik egy-
madssal.

Magyarorszigon napjainkban még sem a politikai elit, sem a tudoményos szektor
nem ismerte fel teljes mértékben, hogy a politikai kizbeszédet 1) prioritdsok kiré kell
szervezni és gyokeresen (] tirsadalom- ¢és jovdképer kell kialakitani. Ha az interkon-
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nektivitdsra €piilg () kommunikacids mintdk ériékelésének vizsgdlata clmarad, ha nem
mérjiik fel idében a Wilson-modell adapticigjinak lehetdségeit, nem vessziik szem-
iigyre a kitorési pontokat és versenyeldny-képz§ viltozdkat, lemondva az informdcids
tarsadalom vivmdnyairdl, akkor Magyarorszdg hosszi idGre kimarad a globilis digitdlis
univerzum hdlézataibdl. A civil szektornak mint az informéciés tirsadalom egyik kulcs-
szereplGjének mozgdsitisa, illetve mozgalomma szervezddése szintén elmaradt, ezért
kutatdsokra van sziikség tobbek kozétt annak kideritéséhez is, hogy a vidéki régiékban
miért nem jelentkezett mindeddig tomeges méretii igény a kizosségi tulajdond {iveg-
szdlas vagy hibrid hilézatok (rural broadband) kifejlesztésére).”
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