CIVIL TARSADALOM —— AZ INFORMATIKAI ES HIRKOZLESI ...

Az Informatikair és Hirkozlésit Minisztérium
civil stratégidja’

1. Bevezetd

A modern dllamok demokricidjinak, miikodésének fontos fokmérdje a kiilonbozd
szektorok és a f6bb tdrsadalmi alrendszerek (a piac, az dllam, a civil tirsadalom és a tudo-
miny) interkonnektivitisinak, Osszekapesoltsiginak mértéke. Az dllami és a civil szer-
vezetek —a kizos érdekekre alapozva — sokoldald egytittmiikdést alakithatnak ki. A ci-
vil szervezetek jovibeni miikidése és szerepvillaldsa nagymértékben fiigg attél, hogy
sikeriil-e olyan kiegyensiilyozott partneri viszonyt Iétrchozni az dllam é€s a civil tdrsada-
lom kézott, amely megteremti a nonprofit szervezeteknek nyijtott tAmogatisok és ked-
vezmények kozeéla hasznosuldsdnak garancidir, sikeriil-c kifcjleszteni az ellendrzések
olyan sziikséges rendszerét, amely nem veszélyezteti a szektor ,,civil” jellegét és a kor-
minyzattél valé fliggetlenségér, s ugyanakkor egységes szolgiltatisokat tesz lehetdvé,
egyenrangl partneri viszony keretében.

Az Informatikai és Hirkézlési Minisztérium civil stratégidja szervesen kapesolddik
a korminyprogramhoz, a kormdnyzat civil stratégiajihoz, a Magyar Informdciés Tiérsa-
dalom Stratégidjihoz, valamint illeszkedik az IHM stratégiai célkit{izéseihez is.

Mindezt elGsegitendd az Informatikai és Hirkozlési Minisztérium szimdra kidol-
gozott dgazati civil stratégia az alibbi f& célkitlizéscket fogalmazza meg;

A civil tirsadalom er@sitése érdekében

e sziikséges a civil szervezetek minél szélesebb kor(i bevondsa az informicids kultiira, a di-
gitdlis iristudds rerjesztésébe, a deliberativ demokricia intézményrendszerének szélesi-
tésébe, az informacidés és kommunikdciés technoldgiai eszkoziok tarsadalmi elterjesztésé-
be, valamint az online tartalmak ¢és szolgdltatdsok kialakitdsdba;

® az IHM timogatja az informatikai eszkizok és megolddsok felhaszndldsdt a civil szerveze-
teknél,

Az [HM hatékonyabb, rugalmasabb, professziondlisabb miikidése érdekében sziikség van

® acivil szervezetek részvételének megerdsitésére a hazai informdcids tdrsadalom fejleszeé-
s¢nck tolyamartiban;

* az informécids tirsadalom kiépitésében fontos szerepet jitsz6 érdckképviseleti és szakér-
tii civil szervezetekkel vald kapesolattarrids és a parbeszéd lehetdségeinek szélesitésére;

® az informicids tirsadalommal kapesolatos bizalom és biztonsdg kérdéseinek kezelésében
szerepet villald civil szerepldkkel vald egyilitumiikédés megerdsitésére.

' Az alibbi dokumentum jelenlegi stitusza szerint elfogadort eldkészitg anyag. Kidolgozdsiban részt
vett Ferge Sindor (IHM), Simon Dévid (IHM), Antal Andrea (IHM) és Molnir Szilird (I'T'TK). Felhivjuk ol-
vasink figyelmérarra, hogy munkadokumentumot litnak, amely sem tartalmilag, sem nyelvi megfogalmazi-
sdt tekintve nem tekinthetd véglegesnek. Jelenlegi formdjiban — a tdrsadalmi vitdkat eldsegitend — az [HM
hozzdjiruldsival kozoljitk. — A szerk.
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2. A hazai civil szektor jellemzése, helyzetelemzés

A civil szektor meghatdrozisival konyvuirnyi irodalom foglalkozik, hiszen a na-
gyon tigan értelmezhetd polgiri vagy civil tirsadalomtdl az dgynevezert harmadik
szektoron keresztiil a nem nyereség-érdekeltségli (nonprofit) és nem-kormdanyzati
szervezetekig (non-governmental organization, NGO) sok mindent érthetiink alatta.
A civil tarsadalom fogalmadval els@sorban a politikai filozdfia és a szocioldgia foglalkozik.
A tirsadalom harmadik szektor koncepcidja — strukrurilis megkozelitéssel — arra mutat
rd, hogy az dllam és a piac mellett a tirsadalmi integricid fontos erdforrdsa a harmadik,
ezektdl fliggetlen és szabad, egyéni és csoportos kezdeményezésekre alapozotran alul-
6l épitkezd nonprofit, nem-kormanyzati szféra is.

Ezt a szlikebb megkiozelitést alkalmazza az Eurépai Unid dleal elfogadott megha-
tirozds is. Az Uni6 — annak elismerése mellett, hogy a ,civil szervezetek” korét nehéz
meghatdrozni, mivel azok céljaikban, struktdrdjukban és motiviciéikban erdsen kiilon-
boznek egymdstdl, tovdbbi jogi hicteriik sem egységes — leginkdbb a ,,nem-kormdnyza-
ti szervezet” (NGO) megnevezést haszndlja. ,Az 6nkéntes szervezetek és alapitvanyok
erdsitésérdl Europiban™ (COM/97/0241) cimdi, 1997-ben kidolgozott dokumentumban
meghatdrozott jellemziket tovibbfejleszed (COM/2000/11) jelzetli kizlemény megha-
tarozasa szerint az NGO-k a kivetkezd ismérvekkel rendelkeznek:

* Nem termelhetnek profitot.

* Onkéntesen alakulnak, tevékenységiik tébbnyire — részben vagy egészében — dnkéntes
munkdn alapul.

* Rendszerint rendelkeznek alapszabillyal és alapité okirartal vagy egyéb olyan dokumen-
tummal, amely céljaikart és tevékenységi kiriiket rogziti.

¢ Fiiggetlenck a korminytdl és a kizintézményektdl, politikai partokhoz és tizleti szerve-
zetekhez nem kotGdnek.

® Nem sajit érdekiikben tevékenvkednck, céljuk a kiz szolgdlata.

A hazai civil tirsadalom az elmilt misfél évtizedben gydkeres dtalakulison ment
keresztiil. A rendszerviltist kivetGen két-hdrom év alatt Gjjaéledt civil szektorban ma
miikddd szervezetek szima 49 ezer koriil van,” taglétszimuk meghaladja a 2,5 millié fot.
Beceslések szerint minden évben 400 000 énkéntes kapesolddik be a szervezetek mun-
kdjdba. Az dltaluk teljesitett csaknem 35 és fél millié munkadra kiriilbeliil 17 ezer fGdl-
list foglalkoztatott munkaidejének felel meg. Munkdjuk értéke a KSH becslése szerint
megkozeliti a 18 millidrd forintot.

Jellemzd, hogy a fejlett, gazdagabb eurdpai orszigokban a civil szervezeteknek
juttatott dllami tdmogatis részarinya tébbszordsen meghaladja a magyar civil szektor
azonos évben regiszerale dllami timogatdsi arinyit. A mindenféle dllami ,,beavatkozdst”
nagyon évatosan kezeld észak-amerikai dllamok is nagyobb arinyban timogatjik a civil
szektort, mint a magyar dllam. Magyarorszdgon az dllami tdmogatds részarinya a civil
szervezetek bevételeinek 21 szdzalékdr teszi ki, ami arra utal, hogy a nonprofit szerve-
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° A beeslés azon alapul, hogy a nyilvintartott szervezeteknek kikiildéee KSH kérdéivek kb. 80 szdzalé-
ka érkezert vissza kitdltve. Jobb hijdn czeket tekintik miikodd civil szervezeteknek. Forrds: Kézponti Statisz-
tikai Hivatal, 2004.
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zetek és az dllami intézmények kézott még nem joce Iétre a kivdnatosnak mondhaté
partneri viszony, cgyiittmiikodés és dsszekapesoltsig.

A hazai civil szektor sok esetben sziikos erdforrdsok, nem clégséges szakember-
girda és gyenge kommunikdcids potencidl mellett prébil partneri viszonyt kialakitani
az dllami, illetve a piaci szerepldkkel, és kiilontéle alternativ megolddsokkal igyekszik
részt venni a kozfeladatok elldtdsdban.

Mikizben a hazai civil tirsadalom megerdsodése és szerepének Gjraértelmezése
napjainkban is fontos kérdéscket vet fil, a szektornak jabb kihivissal, mégpedig az in-
formdcids tirsadalom szimos elvirdsival kell szembesiilnic. A szervezeteknek a jelen-
legi igen fejletlen infrastrukeurdlis elldtottsdgtdl — szinte mdrdl-holnapra — el kell jutniuk
cgy joval magasabb szintig, hogy a modern informdciés és kommunikéciés technoldgiai
(IK'T) eszkoziket is tevékenységeik céljainak szolgilatiba tudjik dllitani.

Nagvon fontos kérdés, hogy a piaci ¢s az dllami szerepl6k mellett a civil szektor-
nak milyen mértékben sikeriil bekapesolddnia az informécios tirsadalom fejlddésének
alakitdsdba és el6mozditdsiba. A Nonprofit Informéciés és Okratdsi Kézpont (NIOK)
dltal 2003 Gszén végzetr kutatds adatai szerint a hazai civil szektoron beliil a leginkdbb
kommunikativnak vélt szervezetek koziil minddssze

® 45 szizalék rendelkezik sajir iroddval (a teljeskorii KSH adatfelvétel szerint csak 29 szi-
zalék),

® 59 szazalék haszndlja az internetet, és

e 23 szazaléknak van sajit honlapja.

A honlappal rendelkezd civil szervezetek dontd tobbsége (85-97 szdzalék) stati-
kus, brostra-szerii honlapot lizemeltet (szervezet ismertetése, informécio-szolgaltatds),
mig dinamikusabb, interaktiv szolgiltatdsokat is felvonultaté honlapja (férumok iize-
meltetése, tandcsadds) csak 7-12 szdzaléknak van. A honlap egyeldre nem tibb a civil
szervezetek életében, mint egyfajta szor6lap, kirakat a szervezetrdl, hiszen a vilaszolk
52 szdzalékdndl a honlap lizemeltetésének legf6bb célja a szervezet eddigi tevékenysé-
gének bemutatdsa, mig valamilyen specidlis online szolgiltatds nyijtasit csak 15 szdza-
Iékuk jelolte meg. A civil szervezetek internethaszndlatdt tekintve is az elébbiekhez ha-
sonld scratégidkat lachatunk: sajat honlapjukon a lehetd legegyszeriibb szolgiltatisokat
kindljdk, és a vilaghdlo szolgalratdsainak is csak a leginkdbb kézenfekvd elemeit (kere-
s¢s, bingészés, levelezés) haszniljik ki céljaik érdekében, az online interaktiv szolgil-
tatisokat mindéssze néhany szdzalékuk veszi igénybe. Hasonléan kedvezdtlen adatok
titkrézGdnek a sajit szervezetiikre és a hazai civil szférdra vonatkozdan kért, tigyneve-
zett wonpercepeios” véleményekben is: A vizsgilt szervezetek tobbsége (kozel 60 szi-
zalék) gy itéli meg, hogy informatikai elldtottsiga rosszabb, mint a hazai dtlag, az eur6-
pai civil szféra egészéhez viszonyitva pedig 81 szazalékuk ldtga rosszabbnak a sajit
helyzetér. A civil szervezetekre jellemzd igen alacsony szint( eszkozelldtottsag és ,,digi-
talis frdstudds” cllenére a megkérdezertek tobb mint haromnegyed része szinte teljes
mértékben egyetéreett azzal a kijelentéssel, hogy ,,a hazai civil szféra miikodését hdcril-
tatja az alacsony informatikai eszkozelldtottsdg”, tovibbd azzal a megillapitissal is, hogy
»a kommunikicios technolégia fejlesztése jelentdsen nioveli egy szervezet képességét
arra, hogy céljait elérje”. Ezek a pozitiv vélemények markansan tiikrozddnek a fejlesz-
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tési igényekben is. A megkérdezett civil szervezetek koziil minden harmadiknak sziik-
sége lenne internet-hozziférésre, szamitégépre, valaminrt szoftverekre.

Osszegezve tehdt megillapithatd, hogy a hazai civil szervezetek IK Treszkozikkel
valé clldtottsdga igen szegényes, €s dontd tobbségiiknek sziiksége van ezekre, mert ma-
guk 1s Ggy lagik, hogy az 0 kommunikdcios eszkozok segitségével jobban elérhetik ki-
tlizote céljaikat, névelhetik bevételeiket és hatékonyabban végezhetik munkdjukat.

3. Az IHM civil stratégidjanak dtfogo céljai,
beavatkozasi teriletei

A cvil tirsadalom szerepe aluléreékelt, pedig az informdciés és kommunikicids
technoldgidban roppant Ichetdségek rejlenck szdmdra az okratds, az egészségligy, a m-
vészet €s a kultira, a szocidlis intézmények, a tirsadalmi aktivitds, a pirbeszéd és a de-
mokricia fejlesztése terén egyardnt. A hdlézati tirsadalom, a deliberativ (szabad, egven-
16 felek éltal folytatott, raciondlis nyilvdnos vitdk lehetségér biztositd) demokricia
kiépitésében kulesszerepet tilt be az aktiv, jol tdjékozott dllampolgir, tehdt nem lehet
eléggé hangsulyozni a civil szervezetek kiemelkedd szerepét, amit ezen a teriileten be-
toltenek.

Az informdcids tarsadalom fejlddésében kiilondsen fontos szerep hdrul a hazai ci-
vil szervezetekre. A legfontosabb mutaték alapjin az internet és a szimitégépek hazai
elterjedésérdl azt mondhatjuk, hogy egyelére még nem tartunk az exponenciilis nive-
kedés szakaszindl. Tdrsadalomkurtaték szerint egy-egy innovicié tarsadalmi elterjedé-
sében a kivetkezd tulajdonsdgai jitszanak szerepet:

* relativ eldnyei;

¢ illeszkedése a felhaszndlék értékeihez, illetve sziikségleteihez;
® kzérthetdsége ¢s haszndlatinak bonyolultsiga;

* Kiprobdlhatdsdga;

* bevilisinak megfigyelhetdsége.

Ebben a folyamatban nagyon fontos szerep harul a civil szervezetekre, hiszen te-
vékenységeik és szolgdltatdsaik révén mindezeket a tulajdonsdgokat hatékonyan be
tudjak mutatni a késdi adaptidléknak, a helyi kiskozosségek tagjainak. A civil szerve-
zetek az informdcids tirsadalom attribdtumainak egyszerii alkalmazoi vagy terjesz-
t6iis lehetnek. A minisztérium nem zdrja ki az esetleges timogatdsok cimzettjeinck
korébdl azokar a szervezetcket, amelvek csupin eszkozként haszniljik az IKT-esz-
kozoket.

A Magyar Informdciés T'drsadalom Stratégia (MI1S) nagymértékben tdmaszko-
dik a civil szervezetek munkdjira. A stratégia megvalésuldsat tdimogaté tirsadal-
mi-gazdasdgi kirnyezet egyik igen 1ényeges eleme az dllami, a privit (iizleti) és a civil
szektor megfeleld egyiittmitkidése. A MITS kiemelt jelentdséget tulajdonit a szekto-
rok kozotti egyticemikodés (public-private partnership, PPP) hatékony formdinak, vala-
mint az dgazatok kozorti egyiitemiikidésnek, ami a feladatok dsszehangoldsiban és
ésszer{i megosztdsdban, s ezek révén a forrasok hatékonyabb felhaszndldsdban nyilva-
nul meg.
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4. A hazai civil szervezetek klaszterei:
a beavatkozdsi teriletek azonositdsa

Hazinkban az informatika és az informdcids tdrsadalom fejlddése csak az utébbi
években keriilt a figyelem kiizéppontjiba, igy az ezen a teriileten miikodd civil szer-
vezetek, szakmai szoverségek és érdekképviseleti szervek szdma (még) nem magas,
mégis sziikségszer( czek tibb szempontbdél térténd csoportositdsa, klaszrerezése. Mi-
vel azonban az IHM civil stratégidja elsGsorban a civil tarsadalom egészére irdnyul, a
hangsily a civil sztéra dltalinosabb (nem szakmai, ipari vagy ipari jellegii) csoportjaira
helyezddik.

Ennek megfelelden az Informatikai és Hirkézlési Minisztérium civil stratégidja a
hazai nonprofit szektor alibbi csoportjait kiilénbézteti meg:

1. az informdcids tirsadalom ,egyszerii alkalmaz6i” (ezen beliil nagyobb figyelmer dssz-
pontositva az ernyd-jelleg(i, a regiondlis és nemzetkizi, valamint a fiatalok csoportjaival
foglalkozd civil szervezetekre);

2. az innovicid terjeszidn”;

3. az informatikai piac szillit6i oldalit képviseld ipari vagy ipari jellegf civil szervezddések;

4. a fogyasztdk érdekképviseletér ellité szervezetek;

5. az informdcids tirsadalom fejlesztésében szerepet jatszo egyéb szakmai szervezetek.

Mig az elsd csoportba azok a civil szervezetek tartoznak, amelyek (1) nem utasit-
jik el a modern IK'T=eszkozik alkalmazidsit, és szeretnék az infokommunikécios eszko-
zoket céljaik elérése érdekében fokozottabb mértékben haszndlni, addig a mdsodik
csoportba kifejezetten (2) azok az informatikai, mszaki és tudomdnyos, valamint
egyéb szakmai civil szervezetek tartoznak, amelyeknek célja az informaciés tarsadalom
elényeinek bemurtatisa, egy-egy megoldds terjesztése vagy meghonositdsa. Ennek ér-
telmében az elsd csoportba (1) minden olyan civil szervezet beletartozik, akinek ugyan
nem célja az informdcids tirsadalom fejlesztése, de annak elényeit szeretnék minél szé-
lesebb korben élvezni. Példaként ide tartozhat egy iskola alapitvanya, egy nyugdijas
klub vagy akir egy falusi hagyominvokat dpold egyesiilet is. A masodik csoportba (2)
olyan szervezetek tartoznak, amelyek tevékenységének fékusziban az informécids tar-
sadalom valamely aspektusdnak civil alapon t6rténd elGsegitése szerepel. Ide tartozo-
nak véljiik példdul a telehdz mozgalmat, az e-demokricia fejlddésér elGsegits egyesiile-
teket és a fiataloknak azokat a szervezeteit, amelyek a vezeték nélkiili hdlézatok hazai
kiépitésében mitkddnek kozre.

Tevékenységiik alapjin fontos szerepet téltenek be (3) az ipari és ipari jellegii
szervezetek, amelyek mogotr legtobbszor jelentds tizleti szerepldk dllnak. Ezeknek a
szervezeteknek az az elsGdleges céljuk, hogy a hasonl6 teriileten tevékenykedd iizlet-
embercket, valamint miiszaki szakembercket egy szervezetbe tomoritsék, s ennek ko-
vetkeztében igen jellemzd rajuk, hogy egy-egy speciilis teriilet képviseletér latjik el,
erds lobby- és érdekérvényesitd tevékenységet folyarva. Szerepiik és kapcesolatuk a mi-
nisztériummal elsGsorban a véleményezésben, a dontés-elGkészitési konzulticios folya-
matokban val6 szerepvillalisuk miate vilik fontossd. A piaci, illetve szillit6i oldal civil
szervezeteinek a minisztériummal megegyezd kozis érdekei — példiul az IK T-eszko-
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z0k megvisarldsinak és haszndlatinak sztonzése, a digitdlis irdstudds erdsitése, az igé-
nyvek felkeltése és differencidlisa — az egylittmiikodés sziamos lehetdségée kindljik.
A kozos érdekek mentén kialakitandé programok megvaldsitisiban elsdsorban a PPP
modellre célszerl timaszkodni. Ebbe a csoportba tartozénak véljiik példaul az ,,intelli-
gens kdrtydk”™ vagy az KCDI. képzés hazai clterjesztésér segitd, valamint a kiilonbozd
szolgdltatdkat, informatikai cégeket tomoritd civil szervezeteket.

A kdvetkezd nagyobb klasztert (4) az érdekképviseleti szervek és a szakmai szo-
vetségek alkotjik. Ezek a szervezetek midr nem egyértelmiien téma- és teriilet-speci-
fikusak, nem egy-egy sziikebb réteg (példdul a villalkozéok) képvisdi, hanem sokkal
dltalinosabb célokat tiiznek ki, ami azt jelenti, hogy nagyobb tirsadalmi csoportokar,
illetve szolgiltatdi szektorokat érintve vagy képviselve fejuik ki tevékenységiiket. Az
ebbe a csoportba-tartozo civil szervezetek kirében igen gyakori az erds fogyasztoi,
felhaszndléi vagy eldfizetdi érdekérvényesités. llyen szervezetek példdul az inter-
neten hozziférhetd tartalmak biztonsdgosabb bongészésért elGsegitG egyesiiletek és
alapitvianyok, a felhasznildk érdekeit képviseld szivetrségek és a civil szervezetek-
nek az informdcidés tarsadalomhoz ill§ online megjelenését eldmozditani kivind
szervezddések.

Az utolsé nagy csoportba (5) azok az informdciés tirsadalom fejlesztésében szin-
tén szerepet jatszo egyéb szakmai szervezetek tartoznak, amelyeknek a programjiban
nem szerepelnek az 1K' T=eszkozokkel kapesolatos tevékenységek, dm szakmai profil-
juk miate nem keriilhetik meg, hogy az idevigo6 kérdésekkel is foglalkozzanak. It ismét
kibéviil a lehetséges civil szervezetek kire, hiszen ide tartozhat a szabadsigjogokkal, az
esélvegyenldséggel, a személyes adatok védelmével, a ,,tarsadalmi nemek” vizsgilata-
val stb. foglalkozd szakmai civil szervezetek barmelyike, ha az informdcids tdrsadalom
viszonylatdban foglalkozik ezekkel a kérdésekkel is.

5. A civil stratégia célkitGzései

Ezek a csoportok természetesen sok esetben dtfedik egymadst, azonban minden-
képpen alkalmasak arra, hogy jellemzdik alapjin egyrészt meghatdrozzik az IHM-mel
val6 kapesolat jellegét (példdul timogatds, konzultdcié), masrészt a rijuk vonatkozd ci-
vil stratégia konkrérabb céljait. A kiilénbéz6 csoportokba sorolt szervezetekkel valé
kapcsolat— az egytittm{ikodés jellegét és tartalmdt tekintve, a fenti csoportositds szerint
—az aldbbiakra terjedhet ki:

1. Az informdcids tdrsadalom egyszeribb alkalmazii”

* Az informicids tdarsadalom fejlesztésével kapesolatos dltaldnos civil tdrsadalmi igények
megfogalmazisa, illetve képviselete;

® civil szervezetek 1K T-eszkzigényeinek megfogalmazdsa;

* a civil szervezetek részérdl a digitdlisan megjelenitett tartalmak fejlesztésével kapesolat-
ban felmeriilG igények képviselete.
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2. Az informdcids tarsadalom | teryesztdi”

o A digitilis iristudds” gvarapitasat és az informdcids tarsadalom vivmanyainak a lakossdg-
gal és a civil tdirsadalommal valé megismertetésér, valamint ezek fontossiganak rudatoso-
ddsir eldsegitd programok kidolgozisa és véleményezésc;

¢ az informdcios tirsadalom fejlesztésével kapesolatos dltalinos civil tarsadalmi igények
megfogalmazisa ¢s képvisclete.

3. Az informatikai piac szdllitii oldaldt képoiseld ipari
& ipari jellegti civil szervezddések

e Az elektronikusan kizzérett minisztériumi dokumentumok szakmai véleményezése;
* a dontésben vald részvérel, képviseleti alapon.

4. A felhaszndlok, a fogyasztok érdekképuoiseletét elldtd szervezetek

® A fogyasztdi igénvek és elvirdsok megjelenitése, illetve kizvetitése;
* a dontésben vald részvérel, képviseleti alapon.

5. Az informdcids tdrsadalom fejlesztésében szerepet jitszd egyélh szakmai szervezetek

® Az elektronikusan kizzétett dokumentumok véleményezése az adott szakteriileten;
® a dontésben vald részvérel, képviseleti alapon;
® az adotr szakteriilet és az informicids tdrsadalom kozos problématérképének kidolgozisa.

Avidzoltegyiittm(ikodés hiromféle lehetséges PPP modellben valésulhat meg. Az
elsd tipusta ,terjesztd” szervezetekkel torténd egyiitemiikidés alkotja, ahol az informa-
cids tirsadalom promécidja (példiul okratdsi vagy népszerisitd programok formdjiban)
a civil szervezetek befektetett tnkéntes munkdja révén a piacindl lényegesen alacso-
nyabb dron valdsulhat meg. A masodik tipust a szillitéi oldal civil szervezeteivel kialaki-
tandé egyiitemiikodés (kizos népszer(isités, oktatds stb.) jelenti, mig a harmadik tipust
azok a fogyasztéi érdekképviseleter elldtd szervezetek alkotjik, amelyek miikodésiik
sordn az dllami timogatdsi rendszer javitisihoz felhaszndlhaté adatok birtokdba jutnak.

6. Az Informatikai és Hirkozlési Minisztérium
civil cselekvési terve

Civil alhdl6, a szélessdva kizcéld infrastruktira Kiterjesztése

Cél: A kozhald kialakitdsdn és szolgdlratdsain beliil a civil szféra szimara alhalék
létrehozisdnak tdmogatdsa és ezek koltségmegosztison alapulé miikédésének dsztin-
zése. 2006 végéig minden kozcéli feladatokar ellato civil nonprofit szervezet csatlakoz-
hasson a szélessivi hozziférést biztositd hdlézathoz, valamint induljanak modellértékii
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lokilis és kistérségi hilozatfejlesztési programok, amelyek kiegészithet6k egyéb info-
kommunikdcids szolgiltatdsokkal (példdul ,,civil” e-mail szolgiltatds, levelezési listik,
.org.fiu regisztriciod stb.)

A normativ alapt informatikai fejlesztések rendszere

Cél: Ki kell alakitani egy olyan , kvizi-normativ” alapd tdmogatdsi rendszert, amely
egyfajta informatikai rdszorultsig elve alapjdn timogatdsokat juttat a civil szervezeteknek.
Fontos szempont, hogy megtorténjen a civil szervezetek bevondsa a dontési folyamatokba,
a szempontrendszer kialakitdsdba és a részben normativ alapon tériénd elosztasba.

A szabad szoftverek elterjedésének elGsegitése

Cél: Ki kell dolgozni a civil szervezetek munkdjit és kommunikicidjir elSsegitd
szabad (nyilt forrask6di) szoftvereket tartalmazo timogatisi csomagot. A feladat végre-
hajtasdban fontos szerepet kell kapniuk az ezen a teriileten tevékenykedd civil szerve-
zeteknek is. E feladattal osszefiiggésben eld kell segiteni a civil szervezetek illegilis
szoftverhaszndlatdnak legalissa térelér, ,fehéritését”. Fontos cél a teriilet jogi szabdlyo-
zdsdnak megalkotdsa és tisztdzdsa.

A deliberativ demokricia erdsitése

Cél: E16 kell segiteni a nyilvdnossig (j lehetdségeinek elterjesztését, a politikai
részvétel megijitdsir, valamint az dllampolgarok aktivitdsit és tirsadalmi déntésekbe
valé bevondsir erdsitd és mérlegeld (deliberativ) demokricia fejlédésér. Ehhez az IHM
honlapjin lehetévé kell tenni a civil szervezetek (és az dllampolgirok) hozzdszdldsainak
kozzétérelét, meg kell teremteni a ,civil kontroll”, a véleménynyilvinitds férumait,
példdul tarsadalmi vitdk, konzulticiék szervezésével, szakértdi adatbdzisok dsszedllitd-
saval és kiilonféle szavazisi lehetdségek biztositisaval.

Informatikai Civil Férum
Cél: A minisztérium az informatikdval foglalkozé civil szervezetekkel kizosen biz-

tositson olyan férumokat, ahol a szervezetek képviseldi kifejthetik véleményiiket az in-
formdcids tirsadalommal kapesolatos kérdésekben.

A biztonsdg és a bizalom novelése

Cél: Az informdciés tdrsadalom vivmdnyait felhaszndl6 dllampolgirok jogainak vé-
delme érdekében az dllami és civil szervezetek egyiittm{ikodési formdinak kialakitdsa,
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kozosen kidolgozand6 ajinlisok megfogalmazisa. Az internet felhaszndlé-bardr és biz-
tonsdgos igénybevételéhez a megfeleld jogi kornvezet biztositdsa melletr sziikség van
arra, hogy a felhaszndlok megfeleld informdcidkkal felvérrezve csatlakozzanak a vilig-
hiléra. Ehhez elengedhetetlen egy olyan folyamatosan miikidd és kénnyen elérhetd
felviligositd, tdjékoztatod jellegii jogvédd szolgdlratds, amelver a felhasznidlok bizalom-
mal igénybe vehetnek. A normativ szabdlyozds mellett timaszkodni kell az 6nszabilyo-
zdsra és az alternativ vitarendezési szolgaltatdsokra, amelveknek az dllamhatalmi és a
tirsadalmi szervezetek szoros egyiittmiikodésén kell alapulniuk.

Az eEsély program hdl6zata, I'T-mentori szolgdltatas

Cél: Annak érdekében, hogy a civil szervezetek egységes szolgiltatisokkal és
egységes szinvonalon legvenek képesek bekapcsolddni az esélyegyenldség megte-
remtésének munkdjiba az informdcids tirsadalomban, ki kell alakitani az efsély prog-
ramban az eMagyarorszdg pontokon (valamint egyéb civil szervezeteknél is) igénybe
vehetd I'l*mentori szolgiltatisok mindségi standardjait.

Kutatds és fejlesztés

Cél: A civil stratégidn beliil a kutatds és fejlesztés a civil szervezetek miikédésének,
az alulrél jovs kezdeményezéseknek a timogatisira szolgilé alkalmazisok fejlesztését je-
lenti, melynek természetesen része lehet az igényfelmérés, a , legjobb gyakorlatok” (lest
practices) elemzése, a kiilonféle adatbizisok Osszedllitdsa, a nem nyereség-érdekeltségfi,
dnkéntes hazai szoftverfejlesztés és a kizhasznd tartalomfejleszeés (példaul sourceforge.org
vagy wikipedia.org) egyarint.

A civil szervezeteknél a kutatdsi tevékenység tdmogatisa elsGsorban a MITS
monitoroldsdval tsszefiiggd feladatokat érinti, ahol dontden a PPP modellt kell alkalmazni.

PPP modellek kialakitdsa

Cél: A civil szervezetek és a minisztérium egyiittmikédésének jelentds mérték-
bena PPP modell szerint kell megvalésulnia. Ennek sorin a lehetséges teriiletek, téma-
korok és szakmai tartalmak meghatirozisa kériiltekintd munkdr és tervezést igényel,
amelyben az érintett civil szervezetek szintén jelentds szerepet villalhatnak.

Az THM déntési mechanizmusainak dtalakitdsa
a civil szempontok figyelembevételével
Cél: A minisztérium az informdcids tdrsadalom fejlesztése teriiletén szerepet villa-

16 civil szervezetek szdmdra kidolgozza azt a lobby-szabdlyzatot és azokat a dontési me-
chanizmusokat, melyek révén a civil tdrsadalom feldl érkezd véleménvek, észrevételek
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€s javaslatok megjelenhetnck és beépiilhetnck a minisztérium munkdjiba. Kiilondsen

fontos, hogy mindezek érvénvyesiiljenek a minisztérium civil stratégidjinak gordiild ter-
vezésében és megvalositisdban.
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