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Bessenyei Istvin

Napl6 a hdlézati tanitasrél

A hilézati tanulds — az el .earning — szimomra a kikényszeritett, szakmédnyban valé
tanuldsbdl valo kilépés és a szubjektiv tandri hatalom aldli felszabadulds esélyér jelen-
tette. A kotelezd, elre megadott dsszefiiggések helyett az adatok, informaciok és tu-
ddshalmazok kozorti kdszdlds és a vilasztds posztmodern szabadsidgit. Azt a lehetdséget,
hogy az internet dltal elérhetd informdcidk és a kontextusok sokféleségébdl a sajat élet-
gyakorlatom és eddigi tuddsom, tapasztalati anyagom segitségével magam alkossak fel-
haszndlhaté ruddst.

Mindez megtehetd volt az individualizalt, autodidakra, 6ntovibbképzd, tnszerve-
z6, nem biirokratikus keretek kizore foly6 felndttkori tanulds alaphelyzetében. De ho-
gyan miikodik a dolog az iparszer(i, témegtermelésre bedllitott intézmények viszonyai
kozote? ElképzelhetG-e az individualizdlt tanuldsi utak rendszere, az elGzetes tuddsok
szimbavérele, a kontextuskozlés helyetr a kollektiv kontextuskeresés és kontextusal-
kotds, a kooperativ tuddstermelés a futdszalag-rendszer paradigmdit méig 6rzd intéz-
mény — az egyetem — mai feltételei mellete?

1. A hdalozati tanitds kihivdsa

Az internettel timogatott tanitdsi kisérletiink hirom évvel ezel6tt kezdédote.”? A hia
remény, hogy az 1j technolGgidval tanitdsi id6t és energidt lehet megtakaritani, hamar
szertefoszlott. Az internettel kisért oktatas (,,dlended learning”) ugyanis intenziv kommu-
nikdciot feltérelez tandr és didk kozott. A hierarchikus tudiselosztds — amelynek minta-
formdja a hagyominvos cl@adds — feliilrgl lefelé irdnyul, nem interaktiv. Hagyominyos
szeminariumi keretek kozott a vita és a kommunikdcid limitdle térbeli és idébeli keretek
kozott zajlik (legfeljebb a dolgozatok otthoni javitdsa 1€pi dt a zdrc térbeli hatdrt). Az 1j
kommunikiécids eszkézik e hatdrokat kiterjesztik. A tandr az elektronikus postdval min-
deniitt elérhetd. A tananyag (akar a tandr el6adésa is) — csakigy, mint a didkok internetes
munkdja — a vildg barmely internetes munkadllomdsarél kivethetd és kommentilhaté.

' A tanulminy tapaszralati alapjiul szolgild kurzusok szervezése és a tanulmany megirdsa az Informdcics
és Hirkozlési Minisztérium tdmogatisdval volt lehetséges. A minisztérium tdmogatdsdval jote 1étre a Nyu-
gat-Magyarorszigi Egyetemen is az Informécids Tédrsadalom Okeat6 és Kutaté Csoport (ITOK), amelynek kere-
tében az internetes tananyagfejlesztés és a rapaszralatok feldolgozdsa tortént. llyen csoportok — az Informaciés
Térsadalom- és Trendkutatd Kozpont szervezésében — mar tébb mint egy tucat egyetemen alakultak meg.

 Tuddsgazdasigtan és tuddsmenedzsment” vilaszthaté, német nyelvii kurzus elsééves kozgazdisz
hallgatéknak, ,,Informatika-gazdasdg-tirsadalom” negyedéves, gazdasdgi informatikéra szakosodott kézgaz-
disz hallgatoknak, ,,e-kommunikicié” els6éves, misodéves és harmadéves kizgazddsz hallgatéknak. (A kur-
zusok tematikdit részletesen lisd: htep://members.chello.at/i.bessenyei/kurse.htm )
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Ha azonban egy dtlagos egyetemi oktatd akar csak heti két csoporttal is internettel
timogatott Grikat tart, ez negyven hallgatét és potencidlisan heti negyven elektronikus
postin is feltehetd kérdést jelent. Ha a hallgat6k hetente oldanak meg feladatokat és
azokar az integrdlt okratdsszervezd szoftver segitségével dokumentiljik is, az hamaro-
san tobb tucatnyi értékelendd feladat elektronikus megérkezésével jdr.

fgy iitkoztiink bele hallgatéinkkal abba az elemi ellentmondésba, hogy 4a a hdld-
zatot a hagyomdnyos kizpontositolt tuddselosztdsra haszndljuk, azaz ha minden hallgaté a ta-
ndrhoz fordul kérdéseivel és minden, a tudds megszerzésében megtett lépést a tandr ellendriz, ak-
kor az rivvid titon kexelhetetlen informdcids kiizlekedési dugdhoz vezet.

Mi lehet azonban e tuddselosztisi mad alternativdja? Csakis az, ha szakitunk az
egvirdny, linedris tuddskozlés sémdival és hdldzati kapesolatokban gondolfodunt. Halo-
zati tanulds egyrésztaz, ha a didkok megranuljik, hogyan kell kérdéseikre az internet dl-
tal felkindlt forrdsokbdl feleleter valogatni, dokumentilni, rendszerezni. Hél6zatoso-
disrdl masrészt akkor beszélhetiink, 4a a didkok egymis tuddsdt is forvdsként haszndljak, s
egymishoz is fordulnak informdaciéérr. A hilézatosodds ezen kiviil a szakértdk mds cso-
portidnak az oktatdsi folyamatha vald bekapesoldsdr is feltételezi. Ez a tirsegyetemek hilo-
zatba szervezésének sziikségességér is jelenti.

Ez a kivetkeztetés természetesen 1) kérdések sokasigit vetette fel.

* Rendelkeznek-e a hallgaték olyan (akdr informilis, rejtett, tapasztalati) tuddssal, amely a
kurzus tematikdjiba illik?

* Nekik kell-e igazodni a kurzushoz, vagy a kurzusnak az § elézetes ismereteikhez?

* Hogyan lehet egymadstél tanulni (s6t hogyan lehet tanitani), ha nincs reprezentilva a sze-
mélyes tudds? Lehetséges-e a jelen szervezeti keretek kizitt olyan intenziv munka, hogy
clGillitsunk olyan egyéni kompetencia-portfélidkat, tudastérképeket, amelyek alapjin a
didkok egymdst mint tudasforrdst igénybe vehetik?

* Hogyan teremthetiink lehetdséget arra, hogy mis , kdegyetemek” tandrait, didkjait is be-
kapesoljuk a hilézati tanulis kooperativ tuddstermelésébe?

* Hogyan alakul a tandr szerepe egy ilyen miikddési médban?

* Alkalmas-e egy ilven tanitdsi méd arra, hogy a biirokratikusan lehatirolt vizsgakivetel-
ményeknek meg tudjon felelni a didk?

* Alkalmas-e a mai magyar egyetemi rendszer arra, hogy ilven intenziv, egyénre szabott ok-
tatdst befogadjon?

e Mit is jelent végiil is a ,,tudds”, amit it kell adnunk?

* Hogyan lehet feloldani azt az ellentmondadst, hogy a tanitdsi mddszerek szorosan a tanter-
vekhez kotorek, a jelenlegi tantervek viszont nem timogatjik a kisérleti projektek szer-
vezésér?

2. A tuddstérkép-projekttél a hdlézati kommunikacidig

Ha tehit komolyan vessziik a kooperativ, hdlézati tanuldst, és azt, hogy a didkok
egymist is tuddsforrasként haszniljik (s mis egyetemek szakértdit is bevonjuk a tuto-
rildsba), akkor ehhez egy olyan szakért6i kompetencia-portfolié rendszert kell rendel-
ni, amelynek segitségével a tudasforrds jol dokumentilt és mindenki dltal elérhetd. Ez
jol kiépitett belsd tuddsmenedzsment-bazist feltételez, s6t azt is, hogy a tobbi egyetem
(technikai értelemben is) része a tuddshil6zatnak.
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Ugy talaltuk, hogy a halézati kapcsolatok ilyen logisztikdjahoz elengedhetetleniil
sziikséges, hogy minden részvevd egyéni (szakértdi) tudistérképpel, kompetencia-
portflioval rendelkezzék. (A ruddsmenedzsment és tuddsgazdasdgran szemindriumok
profiljiba egyébként is illett egy ilyesfajta tevékenység.) Azt a projeke-feladatot kaptik
tehdt a hallgaték, hogy bésxitsék el egyéni tuddstérképiiker.

Mi keriiljon be ebbe a tuddstérképbe? Hogyan ragadhaté meg, hogyan rigzithetd
amdsok szdmdra is haszndlhato tudas? Hogyan kezdjiink hozza olyan 6nreflexiéhoz, ami
felszinre hozza, explicitté teszi a hétkdznapi tapasztalatokat, az informdlis titon szerzett,
rejtett tuddst? Hogyan artikuldljuk, hogyan fogalmazzuk meg ezt? Ilyesfajta miivele-
tekben kevés gyakorlatunk volt.

Az online szakirodalomban raibukkantunk olyan anyagokra, amelyek a narrativ tu-
dismenedzsmentrél széltak.® A narrativ tudismenedzsment segitségével az elbeszélé-
sek elemzése révén fel lehet fedni az egyéni és szervezeti rejtett tuddsokart. A hallgatik
bemutatkozdsai bizonyultak Az elsd ilyven elbeszéléseknek. Az élettapasztalatok egész tirhdza
tarult fel e narrativak sordn. Volt, aki fél évig az USA-ban dolgozott egy drogériiban.
Toébben szereztek kiilfoldi egyetemen tapasztalatot. Egy didkliny Franciaorszdgban
dolgozott bébiszitterként, egy didk a didkonkormdnyzat elnike volt. Volt, aki apja auté-
szereld miithelyében segédkezett, s6t akadt olyan is, aki sajit villalkozdst vezetett. Az
egyik didkliny egy elsd osztilyi kosdrlabdacsapat menedzselésében segitett. A hobbik
feldl is kozelitettiik a kérdést: a zenel, irodalmi, gy{ijt6i, sportbeli, amatdr miivészeti ta-
pasztalatokat viszonylag kénnyen konvertilhattuk kompetencidkkd. Akinek semmi
ilyen ,,extra” nem jutott eszébe, azt arra prébaltuk motivilni, hogy iskolai vagy otthoni
hédztartisszervezési, netin barkdcsoldsi tapasztalatait probilja kompetencia-kategéridk-
ban kifejezni.

A misik segitséget a tuddstérképek elkészitéséhez az jelentette, hogy segédesz-
kozoket (lgynevezett csekklistikat, meglévd tudastérképeket, dumutatokat) keres-
tiink.*

Mindezek alapjdn kdzos munkdval elterveztiink egy kompetencia-portf6lio tibli-
zatot, amely azt a céle szolgilta, hogy vezetd legyen a sajit egyéni tuddstérképiink elké-
szitésében, s igy a laza életrajzi narrativikndl rendszerezettebb, explicitebb, jobban do-
kumentilhat6 tuddsforrdshoz jussunk.’

Tudtuk-e haszndlni e tuddstérképeket az egyiittm{ikodd tudistermelés, az egy-
mdstol vald tanulds eszkozeiként az egyirdnyi tandr-didk kommunikicié feloldésdra, a
tandr mint tuddsforrds tehermentesitésére? Ez a lehetdség az elsd kisérleti félévben

nég kihaszndlatlan maradt. A ruddstérkép kozos elGallitdsa tartalmazott ugyan koopera-
tiv elemeket, de nem szolgalt kolesonos szakéredi tudasbazisként. Miutdn a rejrett tudi-
sok feltdrdsa, a hétkoznapi tapasztalatok tuddsként valé elismertetése, a tudisszintek
analitikus tisztazasa vitte el az idd nagy részét, a valodi esere motivildsdra, megszervezé-
sére mdr nem maradt energia. Az elsGéves, elsd féléviiket toltd kozgazdisz didkok a hét-
koznapi és,rejtett” — vagyis nem strukturdlt — tuddsuk explicitté tételében, megfogal-

* Az objektiv hermeneutika médszerével élve, a nem irinyitott elbeszélések szivegeinek szekvencii-
lis elemzésével meglepd részletességgel lehet elemezni a rejrett tuddsok szerkezetét.

* Sajit tuddstérképemet lasd:
hrtp:/ftitanic.nyme.hu/~itok/fo_osszetevok/tart_resz_oldalak/Tudasterkep.ppt
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mazdsiban gyakorlatlanok voltak, a tapasztalati tudéds rendezett fogalmakba éntése
igencsak nehéznek bizonyult.

Masrészt nem is tudtam felkindlni olyan projekteket, amelyekbe az egymaistdl
vald tanulds, a kompetencia-katalégusok €16 hasznélata szervesen illeszkedhetett volna.
Nem sikeriilt arra sem motivdlni Sket, hogy kommentiljik egymis feladatmegolddsait.
(Spontin kialakult viszont az a rendszer, hogy az internetes keresésben gyakorlottabb
hallgaték eredménvesen segitettek a kezdd keresfknek.)

Tudtam-e arra is haszndlni a tudistérkép-projektet, hogy az igy kapott informéci-
6k alapjin elGzetes tuddsra alapozo egyéni tanuldsi utat jeldljek ki didkjaimnak? Ez a
terv is illiiziénak bizonyult. Ehhez egészen mds logisztikdra, mds szervezeti formdra lett
volna sziikségiink, mint ami az adott keretek kozotr megvaldsithatd volt.

Pedig sajit kurzusainkon beliil viszonylagos szabadsigot élveztiink: nem fenyege-
tett az, hogy valamilyen vizsgin birki is tételesen szdmonkéri azt, hogy mit tanultunk.
Elvileg tehdt — sajit 6rdinkon — radikdlisan szakithattunk a linedris modellel. Ugyanak-
kor a hipertanulds lehetséges ttjait mégiscsak kemény iddbeli, térbeli és erdforrdsbeli
korlitok hatdroztik meg. Erre médszertanilag sem voltunk igazin felkésziilve. Nem
volt méd 6nériékeld tesziek kitdltésére, eligazo, tébbfokozatd tanuldsi utak hasznélaca-
ra. Nem volt méd arra, hogy az egyéni haladdsi sebességeket ténylegesen figyelembe
vegyiik.

3. Az dnszervezd tanulds mint egyittmikodd
tuddsmenedzselés

A definicids és a procedurilis tudds kozorti kiillonbségtétellel nemesak azért fog-
lalkoztunk, mert ez szerepelt a tematikdnkban, hanem kifejezetten gyakorlati szem-
pontbdl is. Ahhoz, hogy tudatosan reflektiljuk sajit tevékenységeinket, szitkségiink
volt a tudds és a tanulds fogalmainak pontosabb kibontdsira is.

A jel, az adat, az informdcid, a tudds és a kompetencia kozotti kiilonbséget gy
hatiroztuk meg, hogy a kontextusok mibenlétér és logikai rendjét, valamint cselekvés-
re valé devilthatésigit tekintettiik a legfontosabb megkiilénboztets tényezdknek.®
A szokvdnyos tuddslépcsd ezt igy dbrizolja:

* Az ellendrz listikat és a kompetencia-portf6lior lasd:
htep://kubus.net/moodlefel.earning/melleklet.htm

® A tudds meghatirozdsinak szdmralan mds médja is lehetséges. Lehetséges a tuddst explicit vagy imp-
licit mivolta alapjan osztdlyozni (,,elGzetes tudds”, rejett tudds, tacit énowledge). A kompetencidt gyakorlati tu-
ddsként, az elemzG képességet elméleti tuddsként hatirozzdk meg. A folyamatra hangsiilyt helyezd tanulds
credményét orientdcids tuddsnak is nevezik. Egy mésik tudds-osztilyozis:

A tudis integrativ felfogdsa szerint a fudds hirom {6 formdjit kell fejleszteniink: @) a tényekkel kapeso-
latos tuddst —ismeretek, #) a cselekvésekkel kapesolatos tuddst — képességek, ¢) a cselekvések tervezésével és
kontrolljaval kapcsolatos tudédst (metakognici6) (Csapé, 1992, 52. 0.)” 1dézi Palvilgyi 2003,
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A tanuldsban is rendelkezni kell azzal a minimalis szintaktikai képességgel, hogy a
jeleket egyiltaldn felfogjuk, hogy az adatoknak jelentést tudjunk tulajdonitani. A tanu-
lis mdsrészt nem mds, mint az informdcidk logikai rendszerbe vald helyezése, illetve

gyakorlati alkalmazisa.

A tanuldst tehdt fel lehet fogni integrdlt tuddsmenedzselésként is. [gy jutottunk el ahhoz, hogy
a magunk szdamdra meghatdrozzuk, miként is nézhetne ki a tuddsmenedzsmenten alapuld tanu-
ldsltanitds idedltipikus csekblistdra:

. ] tuddst létrehozni;

—_ O D 00 NN B DN -

(S

(V6. Chott: 1999)

. az informdcidkat felkutatni, érzékelni, feldolgozni, reflektilni és értékelni;

. az informidcidkat dsszefiiggésekbe helyezni, s igy az informaciékbal tuddst alkotni;

. a tuddstartalmakat elraktdrozni valamilyen kollektiv emlékezetben;.

. a tuddstartalmakat mdsoknak dtadni, kozvetiteni és elosztani;

. a tuddsrartalmakat médsokkal kooperativ médon megosztani és kilesondsen kiegésziteni;
. a tuddst alkalmazni, cselekvésre viltani;

. a tuddsra alapozott cselekvést értékelni (reflektilni);

. elsajdtitani a fenti részfolyamatokat;

. a tuddst dpolni vagyis aktualizalni, sz{irni és strukrurdlni;

. megszervezni a tuddstranszfert, létrehozni és miikédtetni a tuddstranszfer-hilézatot.

Milyen tanuldsi formdkat feltételez az egylittm{ikddé tuddsmenedzselésen alapu-

16, 6nszervezd tanulds?

TA hétkoznapi nyelvhaszndlat dltaliban nem kiilonbézteti meg a tudést és a kompetencidt. Ennek egyik
alapja az, hogy az intellektudlis cselekvés is cselekvés, igy tehdt a tudds és a kompetencia valéjaban nehezen el-
vilaszthaté fogalmak. Masrészt az adat, az informdcid, a tudds és a kompetencia kozite végeredményben csak a
kontextualiziltsdg fokdban van kiilonbség, ami ismét a hétkdznapi nyelvhasznilat jogossdgit bizonyitja.
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Projektjeinkben kézis munkdval honlapot hoztunk létre egy olyan fiktiv kisval-
lalkozds szdmdra, amely tuddsmenedzsmentet kindl fel kis- és kizépvillalatoknak. Lét-
rehoztunk egy lexikont a tudisgazdasigtan és a tudismenedzsment témdjiban. Erté-
keltiik a globalizdcidellenes szervezetek honlapjit, pdrhuzamba dllitotruk a globalizicio
ellen és a globalizdcié mellett sz616 érveket, és dokumentiltuk a vitdt, Sajar tuddstérké-
peket készitettiink. Az internetes keresésekrdl keresési naplat vezettiink. Gyakoroltuk
az online kommunikéciét. Kezeltiink egy tuddsmenedzsment-rendszert. Mindezt az
egylittmiikodd csoportmunkdra alapozruk.

Ezek mind nehezen standardizilhatd, varibilis, kizos tevékenységi formdkra
épitd, sokoldali egvéni tanuldsi utakat feltérelezd miiveletek voltak.

E tanulisi folyamat legfontosabb Gjdonsiga az volt, hogy a tuddsrekonstrukciérdl dt-
wdltottunk a tuddskonstrufcidra. Nem az adatok, az el6re elrendezett tudiaskontextusok
reprodukaldsa volt a cél, hanem az dndlld tuddstermelés. A metaképességek keriiltek eld-
térbe: a keresés, a koopericié és a kontextusok kivdlasztisa — a gyakorlat reflekrdldsa és
a kognitiv logika alapjan.

A keresés, rendszerezés kizben a hallgatéknak 6néllé munkaval kellett rendsze-
rezniiik, dokumentdlniuk a tdrgy egész sor alapfogalmdc. 'Tanuldsukra a procedurdlis tu-
dids megszerzése volt jellemzd. A hangsily nem a megismert fogalmak definiciéjara ke-
riilt, hanem arra, hogy hogyan kell 6nilléan keresni a definiciékat, hogyan kell ezeket
rendszerezni és dokumentilni, hogyan kell a kontextusok keresése kiozben czekhez
hozzdnyulni. Ha arrél volt sz6, hogy mds informdciok dsszefiiggésbe helyezése céljabol
sziikségiink volt a definicidra, akkor azt a k6zos munkéval 1étrehozott lexikonbdél gyor-
san eld tudruk keresni.

A tudds szervezésének, rendszerezésének és dokumentildsianak 0 dtjait tapasz-
talhartuk meg. A hallgatdk az internettel timogatott tanulds menetében — mintegy mel-
lesleg — megtanultak kezelni egy komplex tanuldsi keretrendszert (tulajdonképpen
egy tuddsmenedzsment-eszkozt) is. Ez az integrilt tanulisi platform rtartalmazta az
oktatdsszervezéshez sziikséges folyamar minden elemét: a tananyagszerkesztdt, az
adatbédziskezeldt, a kurzusok szervezd oldalait, a hallgatéi adminisztriciér (beleérive az
egyéni oldalakart is), a rendkiviil sokoldali kommunikiciés lehetdségeket (férumokat,
chat-tereket, hircsoportokat), az automatikus feladatgenerilis és az ellenGrzés eszkioze-
it, valamint a didktevékenységek statisztikai leképezésér.?

Az 6nszervezd tanuldsra alapozd, internettel timogatott oktatdsi program felépité-

P

sét azzal kezdtiik, hogy elsdnek a tanuldisi célokat, az elérendd kompetencidk listdsdt hatdroz-

tuk meg. Egy ilyen kompetencia-lista szolgdlhatott ugyanis arra, hogy az énszervezd
tanulds vezérfonala legyen. A lista alapjin tudja a didk megdllapitani, hogy mely
kompetencidi hidnyoznak a leginkdbb. Az elérend& kompetencidkhoz minden esetben
internet timogatta feladatokart rendeltiink. E projektjelleg(i feladatokat tigy terveztiik

¥ A hdl6zati tanitdsban elészir az IBM LearningSpace programjat haszndltuk. Lisd:
hrtp://edu.kando.hu/infotars/central.nsf, username: kurs, password: schule.) Ezt a — kilesénbe kapott — platfor-
mot azonban magas koéltségei miatt nem tudtuk magunknak megvasirolni. Segitségiil jott, hogy idékizben
kifejlesztettek olyan szabadon letblthetd, nyilt forrdskédii rendszereket, amelyek egyenrangiinak bizonyul-
tak a professzionilis cégek szoftverjeivel. (Ldsd: www.moodle.com) Kurzusaink ezen a platformon:
hrepy/fmoodle.ktk.nyme.hu/
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meg, hogy megoldisuk lehetéleg a kivant kompetencia megszerzéséhez vezessen.
A projekrekhez mindeniitt csekklistikat, tiblizatokat, folyamatibrikat és médszertani
ttmutatdkat tartalmazé eszkozedr, példatdr, elérhetd online szakirodalom és nvomtatott
szakirodalmi lista dllt rendelkezésre. Ennek alapjdn a didk 6nélléan valaszthatta ki
azokat a megoldando feladatokat, amelyek egyrészt az § el6zetes tuddsa alapjan meg-
oldhaténak litszottak, médsrészt viarhatéan az & hidnyzo kompetencidit fejlesztheteék.
Az integrilt tanuldsi kirnyezetnek mindezek az elemei (kompetenciakatalégus, pro-
jekrtétlerek, feladatok, informdcidk, dnértékelési és kommunikicids lehetdségek) arra
szolgdlnak, hogy a résztvevidk azt a bizonyos kompetencidr fejlesszék ki, amelyre sajit
cselekvési igényiikbdl adéddéan a leginkdbb motiviltak. Ez a koncepcid a P. Dietrich dl-
tal leirt alapelveker valésitja meg:

WA tanulds ebben az isszefiiggésben nem iddhen és tartalmdt tekintve egyardnt linedrisan elire
megszervezeti és algoritmizdll folyamat, hanem messzemenden inszervezd jellegit. Az ilyen -
pust, nem strukturdlt, informdfis tanulds az internet sajdtossdgait tiskrizi. Annak ellenére,
hogy a kurzuson tandrof (tutorok) segitik a munkdt, a hidnyzd kompetencidk meghatdrozdsa,
a meglévd tudds definidldsa é azx exebet a kompetencidkat fejleszti projektek és informdeidk ki-
vdlasstdsa mdr a kursus résstoevdinek feladata tell, hogy legyen. Ebben a térben a tanulds
nem a tudds adott szervezetére épiil, a tananyag nem ténydlldsok pontosan elrendezett és ellen-
drizhetd rendszere, hanem a réssrvevik kooperativ képzeletének és kollektiv kreativitdsdanak
terméke.. A madszertani alapelvek kizéppontjdban az a felismerés dll, hogy csak akkor lehet
siberesen tanulni, ha ax ember dtfogd képet kapott sajdt bedllitottsdgairdl és eldismereteirdl. . ..
Csak a felszinre hozottra lehet sikeresen épiteni, csak a megfelelden felszinre hozottat lehet a
tananyaggal célirdnyosan kiegészitent és tovdbbferleszteni.”

Egyik elsd kisérletiink a villalati tuddsmenedzsment tanulési céllistijanak (kom-
petencia-katalogusdnak) a 1étrehozisa volt, a tudismenedzsment-szemindrium egyik
moduljaként.

A villalati tudismenedzsment (TM) kompetencialistdja.

A hallgaté legyen képes

Nelile LN B RS I S

. villalati TM-tervet késziteni;

. sajit tuddsit dokumentilni;

. sajar szellemi tdkeéreékér megillapitani;

. sajar tuddsdnak dokumentdltsidgde éreékelni;

. megillapitani;

. a villalati tuddstfke dtaddsinak modozatairdl listat késziteni;

. dokumentilni;

. tuddsmenedzsmentet kindlé weblapot dsszedllitani;

. a vdllalat specidlis rudédstékéjér szimba venni;

. a vildghél6n vdllalati tuddsmenedzsment-programokat keresni;

. tuddsmenedzsmentet tdimogato szoftvereket kindlé cégek honlapjait értékelni;
. sajit cége szdmdra tuddsmenedzsmentet timogat6 szoftvert kivédlasztani;
. sajat cége szdmdra a forgalmaz6tél ajanlatot kérni;

. &s tapasztalatcsere-hdlézatot megszervezni a vdllalaton beliil.
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A listdhoz a kovetkez& feladatokat rendeltiik:

. Készitsen el egy villalati tuddsmenedzsment-tervet!

; Allapitsa meg sajit szellemi tdkéjének érrékér!

. Dokumentilja sajit tudésat!

. Allapitsa meg, hogy milyen mértékben dokumentilt a sajit tuddsa!

. Készitsen ellendrzd listdt a tuddstdke cseréjérdl!

. Allapitsa meg, hogy a véllalat tudédstSkéje hogyan dokumentilt!

. Allapitsa meg, hogy a sajit véllalata hogyan szervezi a tudistdke cseréjét!

. Készitsen honlapot egy olyan kisvillalkozds szimdra, amelyik tudismenedzsmentet ki-
nal!
9. Dokumentilja a villalat specidlis tudastdkéjét!

10. Keressen villalati tcudismenedzsment-programokat a vilighalon!

11. Ertékeljc tuddsmenedzsmentet timogaté szoftvercket kindl6 cégek honlapjait!

12. Vilasszon ki sajdt cége szdmdra tuddsmenedzsmentet timogarté szoftvert!

13. Kérjen ajdnlatot sajit cége szdmdra a forgalmazorol!

14. Szervezze meg a villalaton beliili tapasztalatcsere-hédlézatot!

(el B e S

Példaként alljon it két feladac:

Dokumentilja sajdt tuddsat!

— Készitsen el egy kompetencialistat arrol, hogy milyen képességeket vesz igénybe a
munkdja! (Fogalmazza meg a képességeket ilyen formiaban: Képes vagyok... valamit...
megesindlni, példdul:

—angol nyelv{i iizleti leveleket megfogalmazni

— az alkatrész-utinpdtlist megszervezni

- egy konnektort beszerelni, stb.).

Példak a kompetencialistikra: asztalos, térinformatitus (Egy tuddstérkép)

Segitségiil: Személyes kompetencia-portfélié elkészitése’

Egy misik tipust feladat:

‘ Keressen az interneten villalati tudismenedzsment-programokat! 1
e Készitsen rivid keresési naplét, ami tartalmazza a keresett cimszavakat

és bovitéseket!
® Készitsen egy linkgy(ijteményt azokrol, amelyeknek a haszndlatit el tudja képzelni

a vallalatanal!
(A Google keresprogram 2004. jiinius 8-dn a ,tuddsmenedzsment” hiviszéra 3660 ma- |
gvar nyelvii taldlatot hozott.) |

A kompetencia-katalégusnak ez az elsd viltozata még meglehetdsen egydimenzi-
Gsra sikeriilt. Még nem tartalmaz olyan eldgazdsokat, amelyek egy-egy komplex kom-
petencia alkompetencidihoz —a mikrotanuldsi egységekhez — is eclvezetnének. Az egyé-
ni eldzetes tuddsok figyelembe vételére is csak korlatozottan volt méd. Mindezek a
hidnyok azonban mdr elore vetitették a kisérletexd és kutatd munka kivetendd irdnyait.

? Lasd: http://kubus.net/moodle/eLearning/melleklet.htm
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Az ,Informdcié, gazdasdg, tdrsadalom™ cim{ alapkurzuson példdul negyedéves,
gazdasdgi informatikdra szakosodd hallgaték két csoportja vert részt: 1égid szakos és
pénziigy szakos hallgaték. Szimukra a globalizicié és a regionalizicid, illetve a globilis
pénziigyi rendszer témdibdl dllitottunk gssze feladatokat, igy legaldbb alapfokon épit-
hettiink a (feltételezett) eldzetes tudisra:

Feladatok a régié szakosoknak:

EU-palyézatiras

Az EU regionilis politikdja

A globalizicié problémdi

Teriiletfejlesztés

Globalizicidellenes szervezetek honlapjanak értékelése

IFeladatcsoportok a pénziigyre szakosodott hallgatéknak

Globidlis pénzpiacok
E-banking
E-kereskedelem

Az oktatdsszervezd program mdédot adott rd, hogy minden didk ldssa a misik fel-
adatdr, és azt kommentilhassa is. (A globalizdciéellenes szervezetek honlapjinak elem-
zésével foglalkozé feladatot példdul kizisen oldottuk meg, s az elsd gyf(ijtéshez tiz to-
vibbi feladatmegoldis csatlakozott). A szindék a feladatmegoldédsok esetében is az volt,
hogy a hallgatdk egymds munkait is értékeljék, rikérdezd, kritikus, egymadssal a megol-
ddsi médokrél kommunikdlé kollektiv tuddstermelési aktusokba 1épjenck. Ezt a szdn-
dékot is csak részben sikeriilt megvaldsitani: a megoldisok inkdbb kiegészit§-hozzdadd
jellegfire sikeredrek, és kevésbé az érdemi tuddscserére és a kdzisen létrehozotr tudds-
ra irdnyultak.

Bonyolult kérdésnek bizonyult egyrészt az, hogy miképpen értékeljiik exeket a laza,
nem algoritmizdil, sxituativ, projekifellegli tevékenységeket, mdsrésxt pedig annak azx ellentmon-
ddsnak az dithidaldsa is, hogy a kizis tuddstermelés, a kooperativ munka eredményét cgyénileg
kellene értékelnt.

A hagyominvyos vizsga tudvalevéleg a tuddst, illetve annak egységes meglétér el-
lendrzi, ugyanakkor a javak (6sztondij, kollégium, kitiintetések, dlldsok) elosztasindl a
differenciilé viltozo szerepét is betolt."

A vizsga hatalmi eszkoz is: a tandr ezzel kényszeritheti ki a szorgalmat, az 6rikon
valé részvételt és a lojalitdst. (Foucault példiul a ,, Feliigyelet és biintetés” c. konyvé-
ben elsdsorban a hatalomgyakorlds eszkézeként elemzi az iskolai vizsgikat.) A hatalom

10 Max Weber szerint a specidlis képzést nyijté és specidlis karriereket megnyité, hierarchizalt vizsga-
rendszer csak az djkori Eurdpaban jelent meg, egy biirokratikus szervezet sziikségleteinek kifejlédésével
egyiitt, mivel ez a szervezet arra torekszik, hogy 6sszehasonlithaté és hierarchizilt egyéneket helyezzen el a
felkinalt dlldsok hierarchidjiban™ (Idézi Bourdieu 1971:374). Bernstein szerint ebben az ellendrzési formdban
»Az értékelés rendszerében a hangsiily a tudis elért szintién van, nem a tudishoz vezetd wtakon.” (Bernstein
1974:138.)
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egyik fontos eszkize a félelem. Ez a magyar egyetemi rendszerben meglehetdsen nagy
helyet foglal el a tanuldsi motivumok kéziétt. (Ha azonban a félelem nagyobb az dtlagos
limpaldznil, akkor bénitélag hat a tanuldsra, a meméridra és a kreativitdsra.)

Az idedltipitus hipertanulds — vdltozd idoben é utakkal — egyforma kimenetet biztosit.
A hagyominyos vizsgira mint az egységesités és az ellendrzés eszkdzére tehde elvileg
nines sziikség. Egy ilyen paradigma keretei kivzott sokkal inkdbb azt kell ellenérizni, hogy
biztositottak-¢ a varidbilis tanuldsi utak és a rugalmas iddkeretek. Mindex azonban gyikeresen
ellentmond az egyetemi tanulds mai szervezeti rendjének.

Munkinkhoz - jellegébdl fakaddan — leginkdbb a rivid sziveges értékelés illett
volna, ami egvedileg mindsiti a végzett munkdt. Az indexekbe viszont be kellettirni a
jegveket. Végiil az egész féléves munka értékelése annak alapjin tortént, hogy mi-
lven szinten vett részt a hallgaté a kozos munkédban, melynek a {6 elemei a kévetke-
z6k voltak:

® sajit tuddstérkép elkészitése;

® az integrilt oktatdsszervezd program feladatai kiziil meghatdrozott szami feladat megol-
disa;

® keresési naplé vezetése;

® 4 tirgy alapfogalmait tartalmazé lexikon szerkesztésében valé részvérel.

Miutin egyik fg feladatunk az informdciés tirsadalom elemzése volt, kézenfekvd-
nek litszott, hogy rikérdezziink: Ha mér annyit beszéltiink a tuddsrdl, a személyes tu-
dis reflexijardl, nem lehetne-e sajdt hdldzatba szervezett oktatdsi kisérietiinket, sajdt tanuldsi
szitudcidnk megoditosdsdt kizisen gy elemezni, hogy az informatizdlidds tdrsadalmi hatdsait
a sajdr tapasztalatainkon méryiik le? Olyan komplex és dinamikus problémdrkat, mint példdul ax
egyetemi tuddsreprezentdcid, vagy a tudds mint specidlis dru, vagy a globdlis hildzatok szerepe,
mieg lehet-e kozeliteni a napi élettapasztalatok alapjan?

4. A sajat életvilag mint a reflexio targya

A rudéstérképek elkészitésétdl tehir csak egy 1épés vezetett addig a felismerésig,
hogy mind a ,,'Tuddsgazdasigtan és tuddsmenedzsment”, mind az ,, Informatika-gazda-
sdg- tarsadalom” cim( tantirgy szempontjibdl izgalmas kisérlet lenne sajdt szervezett be-
dgyazottsdgainkat, céljaink é lehetdségeink eltérését reflektdlni, s igy sajdt léthelyzetiink elemzésén
keresztiil dltaldnositottabl tuddshoz jutni.

A sajit helyzetiinkre vonatkozo lehetséges kérdések sora — vitdink alapjin — igy
alakult ki: :

® Miben viltoztak meg a tanuldsi feltételeink?

e Sajit kereteink kozotr mit jelent az dnszervezd tanulds?

® Milyen 4j tandri és didkszerepekkel talilkoztunk az informaciémenedzselésre alapozott
oktatdsban?

* Meg tudtuk-e szervezni sajit szemindriumi kereteinkben a kooperativ tuddsmenedzs-
mentet?

* Milyen tipusii tuddsokat szerezhettiink igy?
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* Hogyan lehet a kollektiv munkdt egyénileg mindsiteni?

* Milyen egymads kozorti viszonyok és mi
tott tanulds kapesdn?
e Milyen dru a tudés?

lyen attit(idok alakultak ki az internettel timoga-

* Hogyan fogadja be az egyetemi szervezet az () tanuldsi formdkar?
® Mennyiben hasonlit az egyetem mint tuddstermeld intézmény egy villalathoz?

® Milyen dltalinos tirsadalmi problémik

tiikrozddnek jelen helyzetiinkben?

* Melyek az internettel timogarott tanulés elényei és hdtrinyai?

Az alapproblémik feltérképezését azzal kezdriik, hogy sajr tapasztalatainkat és a
szakirodalmar alapul véve, kizis munkdval dszedllitottunk egy tdbldzatot az internettel

timogatott tanulds jellegzetességeirdl:

Jellegzetességek
A tanulisi kérnyezet minden komponensét (szerve-
zet, tananvagok, kommunikécid, adminisztricid, el-
lendrzés) magiba foglalja.

Az internettel timogatott tanulds jellegzetességei

= = _Prob]émé‘ki

Az i.'ntcmetl-léz ﬁlé hozziférés lehetdsége még
nem til széles, riaddsul driga.

Allandéan aktualizilhaté anyagok (sziveg, kép,
rajz, videofilm, hang) széles vilasztékihoz biztositja
a hozziférést,

Az alacsony dtviteli sebesség korlitozza a multumé-
dia haszndlatar.

Fejlett technolégiaval timogatja a sokoldald kom-
munikdcidt, a keresést, a dokumentildst, az értéke-
Iést, a feladatok automatikus létrehozisit és értéke-
lesér. _
Lehetdvé teszi a tanfolyami részvételt az idd és a
hely figyelmen kiviil hagyidsdval.

A hipertext-struktiirikon keresztiil lchetdséget ad
nemlinedris tanuldsi folyamat megvaldsitdsira.

A médium az elektronikus kommunikécids techni-
kdk hasznilata terén speciilis kompetenciit kivin
meg.

|
Az informicids dradatban térténd eligazodis egyéni
vilogatisi technikik és kiilonféle krnitériumok hasz-
nilatit kivinja meg.

A kommunikicit egydimenzios.

Tamogatja az egyéni tanuldsi stilust és tempdr.

Segiti a tanuldsi folyamat énszervezését.

Az interaktiv kommunikicids eszkizik lehetévé te-
szik a hdl6zatban vald tanuldst.

Hidnyzik a személyes (face-to-face) kommunikdci6
‘emociondlis hatdsa.

Az ¢l elGadas rigtinzése, spontaneitisa hiinyzik,
nincs meg a gondolatok helyszini keletkezésének
| €s alakitdsinak az élménye.

| Kevesebbet lehet gyakorolni az é16 beszédet, az é16
| vitat.

Az oktat6 személyes elGaddi képességeire, karizma-
tikus hatdsdra irinyulé figyelem helyertt bizrositja a

gondolatokra torténd odafigyelést

| Lehetdve teszi az egyéni clémenctel ellenGrzésér.
Egyre jobb és jobb navigicios eszkozik dllnak ren-

delkezésre az internetes kereséshez.

A képernydn torténd munkdnak ergondmiai hatdrai
vannak. |

|

Sok link viltozik meg vagy tiinik el.

A vitaférumok sokszor dtlithatatlanok, nem késziil-
nek isszefoglaldk, a fontos ¢és a nem fontos anyagok
keverednek. A tuddsmenedzsment bonyolult szak-

feladattd valik.

A feladatmegolddsok és az online vitdk dokumen-
tilhatdk, visszakereshetdk ¢s rendszerezhetdk, s igy
a kozos tuddsbizis mindenki dltal elérhetd részét
képezhetik. A tananyag struktirdjit meg kell jele-
niteni, a kommunikicio szervezésée el kell tervez-
ni.

Mig a hagyominyos tankonyvek didaktikai céljai
gyakran Kibogozharatlanok, s a tankonyvek gyakran
nem tartalmaznak tanulidsi célokat, feladatokat, az

| el.earning sorin a didaktikdnak explicitté kell vélnia.
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Az interneten az akrtudlis informdcidk, tuddsok és kontextusok olyan tirhdza dlle
rendelkezésiinkre, amelyet a hagyomdnyos tankonyvek sohasem tudtak volna produ-
kélni. A tankdnyvek linedris, viszonylag letisztdzott, stabil (de éppen ezért sokszor el-
avult) ismeret-viligdval szemben itt egy gazdag, dinamikus, mindig megujuld, aktudlis
vildg dllt, amelyben viszont ax eligazodds volt nehéx, a kontextualizdldshoz kellett specidlis tu-
dds. A hagyomanyos tanuldsi rutinnal és értékelési mdédokkal itt nem lehetett boldogulni.
E folyamatban a keresés, a dokumentdlds, a kontextuskeresés vdlt meghatdrozdvd. A didkszerep
ez dltal megviltozott: az 6ndllé tudidsmenedzsment képessége vilt a legériékesebb
kompetencidva.

A tandri tuddsmonopdlium alapjaiban rendiil meg azzal, hogy az internet az aktud-
lis ismeretek olyan tdrhdzdt nydjtja, amellyel a legfelkésziiltebb oktaté sem rendelkez-
het. Ezzel a tandri hatalmi pozicié és identitds egvik fontos oszlopa omlott dssze. A ta-
nirnak 10j szerepet — a facilitdtor, a moderdtor, a tutor, a ,coach” szerepét — kellett
villalnia:"' ebben a sxerepben a tuddsmenedzsment é az inszabdlyozds tdmogatdsdhoz sxiikséges
stratégidak (metakognicid, metamotivdcid) dtaddsa vdlt a tevékenység [ elemévé,

Az ilyen tanuldsi szervezetnek egészen mis sajitossdgai vannak, mint a szokdsos
linedrisan szervezett tanfolyamnak, ahol egy pontosan meghatirozott tanuldsi célt eldre
definidlt lépésekben szindékoznak elérni. A linedris rendszerben @ bemenet és az idifel-
haszndlds egységes, biirokratibus és kitittségekkel szabdlyozott, a kimeneti eredmény viszont — ép-
pen az elizetes tuddsok kiilinbizdsége miatt — nagyon eltérd. Az elvirt kimenettdl val6 eltérést
rossz osztilyzattal, timogatis-elvondssal biintetik.

WA hagyomdnyos iskolamodellben egy burzuson beliil adott témakiriket visznek végig, az ord-
Fkat hetenként, tanteremben tartfak és az drdk kizti iddszakra a hallgatik hdizi feladartot kap-
nak. Ex a linedris tanuldsi modell, amit iigy alakitottak #i, hogy az informdcior meghatédro-
zott sorvendben kizvetitse. fgy elméletileg minden tanul azonos ditemben halad eldre,
Jiiggetleniil attdl, hogy nii az érdeklidési teriiletiik, milyen eldzetes tapasztalatokkal rendelbeznek,
mihez van tehetségiik vagy milyen specidlis igényeik vannak. A kurzus végén az osztilyzatok
Jelzik, hogy a tanulok az adott, elire meghatdrozott idd alatt milyen szintre jutottat.”

irja Denning (2003:137-138)

Az 6nszervezd, internettel timogatott tanuldsi modell pontosan forditva miikadik.
Mivel az elGzetes tudds szintjei és a konkrét cselekvési igények az egyes tanuldk eseté-
ben nagyon kiilonbézdek lehetnek, nem lehet minden résztvevd szimadra kitelezs vagy

poos

elvirhatd utakat el@irni. Emiatt @ fiiggd viltozikat a képzési idi és az eldgazd, projektjellegh,

' Részlet a tanitdst kiverd internetes naplémbol: ,A negyedéves gazdasagi informatikai szakirinyos
hallgat6knak tartand6 érédra felkésziiltem a tivmunka témdjabél. Osszevont érink van, hirom és fél éra, kite-
lik belGle az elméleti bevezetd. (Ez a csoport kezdte nemrég a munkdt a LearningSpace programmal, amely na-
gyon sok konkrét, hilozati Adrrérrel/ timogatott feladatot kindl fel, de online megraldlhaté a szakirodalom is.)
Bemegyek a laborba, a gépek mir bekapesolva, némelyek mir dolgoznak. Rendezem a gondolataimat egy be-
vezetd kiselGadishoz, de mar hallom: , Tanar Ur!”. Hivnak az egyik géphez, hogy értelmezziik az egyik fel-
adatot, amelyet valamelyik didk vilaszrott ki. Mdsok még nem ismerik ki magukat a programban: segitség
kell. Egyenként odamegyek a gépekhez, egyiitt gondolkodunk a feladatokon, magyarizom a program hasznd-
latdt. Meglepetésemre tobben vilasztjik a leginkibb elméletigényes kérdéseket. Ténykedésem digy megy dt a
prelegdld tandr szerepébidl a moderdtor, tutor, coach szerepébe, hogy szinte észre sem vessziik.” Lasd:
heep://diakvallalkozas.ktk.nyme.hu/naplo.htm
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kollektiv tuddstermelésen alapuld tanuldsi utak jelentit."* A kimenet ebben a médozatban
egységes, mivel minden hallgaté olyan jellegii eligazdst vilaszthat, amelyet sajat elGze-
tes tuddsdnak figyelembe vétele megkovetel, s annyi idét fordithat a tanuldsra, amennyi
sajir tanuldsi stilusdnak, tempdjanak a legjobban megfelel. Az igy sziikségszer(ien ho-
mogén kimeneti eredmények miatt a biintetés jelleg(i ellendrzés, a hagyomdnyos, me-
rev vizsgaforma egyszeriien értelmét veszti.

Egy ilyen paradigmarendszerben az informdciédramoltatds és informdciémene-
dzselés olyan 1] formdirdl és eszkozeirdl, a tuddstermelés és a tudasforgalmazds olyan (i
mdadjairdl van szd, amelyek az egyetemi szervezeti formék tjragondoldsat, a miikidési
mdd djjaszervezésér, a didaktika megvalroztatdsat kverelik. Esetiinkben a kitizott célok
&5 a megoaldsulds kisitti kiilinbségek jo része abbil fakadt, hogy kititt idiben, korldtozott erd-
Sorrdsok melletr kisérietextiink olyan tanuldst formdtkal, amelyek rugalmas iddbeli kereteket, iy
egyiittmikidési formdkat, a tanulds, a tudds és a tuddselosztds dijradefinidldsdt kivdnndk meg.

A felsGoktatds hagyomdanyos szervezeti és hatalmi viszonyai az ilyen jelleg(i inno-
vacidt egyeldre még nem tudjik befogadni.

Fekete Laszl6 Az 4j gazdaség retorikdja cimfi cikkében, amely az E/et és Irodalom
cimii hetilapban jelent meg, az ) gazdasiaggal kapcsolatban jutott hasonlé kivetkez-
tetésre:

WAz iif gazdasdg fogalmdhoz valdjdban nem tdrsult if gazdasdgi paradigma. Az iif paradig-
mia elemeit nyilvdnvaldan a globdlis kommunikdeids hdld, a kommunikdld ember és a fommu-
nikatio térben zapld gazdasdgi és tarsadalmi tranzakciok jellegzetességer alkothatidk. Szellemi
Filtdanyaga pedig a tudds, az innovdcid é az informdcid, amelyet — ha szabadon hozzdférhe-
toek, s megfelelnek a helyesség és a hitelesség minimelis feltételeinek — a sxiikisségnek és a csiikke-
ni hozadék tirvényének ellentmondoa, a béviild lehetdségek sokasdgdr kindlidk. A globdlis hd-
ldzati kommunikdcid fejlidésének legfontosabb feltétele a tudds é az informdcid szabad
megosztdsa. Nzonban a tulajdonosi jogok egyoldalii kiteryesztése, iif monopdliumok létrehozd-
sa és egyre erditeljesebb véidelme jelzik, hogy a globdlis hdldzati gazdasdghan bizony a szikis-
ségre épiild régi kizgazdasdgi paradigma szabdlyainak igyekesnek érvényt szerezni. Ennek k-
vetkeztében a kommunikdcid sxabadsdgdban és az informdcid planetdris dramidsdban refli
kreatio lehetdségek gyorsan és biztosan elenyészned.”

Sajic élethelyzetiinkre reflektilva ugyanarra a kiovetkeztetésekre jutottunk,
mint amit Kelen Andris dllapit meg az informatizdléddshoz fiz6d8 elvirdsok kritikdja
kapesdn:

Az dif gazdasdggal kapesolatban egyelire gondolati forradalomrol beszélhetiink, mert a tirté-
netben rejld logikai kivetkezményeket igen hamar végiggondoltdk, dm igen kevés tevdditt dt a
gyakoriatha és valdsult meg e forradalmi potencidlbidl. (Kelen: 2004.)

Az el.earning gondolatilag szintén ragyogdan el van készitve, majdnem mindent
megirtak mdr réla, amit analitikusan ki lehet taldlni. Se szeri, se szima a potenciilis szer-
vezeti ¢és didaktikai kovetkezményeket taglalé elemzéseknek és a (tébbnyire lelkes,
optimista) joviképeknek. A gyakorlat viszont dltaldban szigetszer(i esetekre korldtozo-

'* Részleresebben lisd Denning 2003:137-138.
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dik és didaktikailag tobbnyire a linedris tanitds technikai eszk6zikkel valé meghosszab-
bitdsdt jelent. A minduntalan hangsilyozott informatikai kihivds még vajmi kevés nyomot
hagyott az egyetemek elosztdsi, hatalmi, szervezeti viszonyain. Szfics Jend terminolé-
gidjaval kifejezve: a ,kis kirik” alulrdl elinduld esetleges vdltozdsai még kordntsem vezettek
kumulatio szerkezeti vdltoxdsokhoz."

5. A régi fogalmak fogsagdban?

A viltozisok bevezetéséhez természetesen elengedhetetleniil sziikség van azokra
a fogalmi keretekre, amelyek a gondolati elgkészités sorin keletkeztek, s amelvekben a
viltozdsok egydltaldn elgondolhatdk — akkor is, ha a realitds még cllendll a fogalmaknak,
és akkor is, ha az oktatdsi biirokricia nyelvezetét még mindig elsGsorban az ipari tirsa-
dalmakra jellemzd zdrrt, hicrarchikus fogalmi vildg uralja. A £¢r fogalmi vildg egymds mellé
dllitdsa jelezheti az innovdciok vizidjanak, implementdcidjanafk és ellendrzésének irdnydt:

A zirt, hierarchikus oktatdsi kisrnyezet fogalmai
(ipari tarsadalom)

T . - .
A nyitott, kooperativ oktatisi kiisrnyezet fogalmai

(informdcids tarsadalom)

Kézponti tanterv (a ,tanterv-tirvény”)

Rugalmas kompetencia-portfoliok mint tanuldsi
célok

Linedris tanterv

Moduléris szervezés

Tankényv

Informéciés hittérkdrnyezet a hilén

ElGadis

Projekt-tanulds

Tudéskozlés , feliilzol”

Kollektiv tuddskeresés, tandcsadds a tudidsmenedzs-
mentben

Centralizilt informdciéelosztis

Parhuzamos informéciéfeldolgozds

Tanir

Tutor, moderiror, tandcsadd, coach, hil6zatszervezd

Tanulis

Kollektiv tuddsmenedzsment, hipertanulis

Definicids tudds

Informicié-menedzsment, keresés, dokumentilis,
kommunikdcids tudds

Erdemjcgy, osztilyzat

Egyéni, de kollektivan ésszedllitott
kompetencia-portféli6, tudistérkép

Vizsga, ,dllamvizsga”, beszimoltards

A tandr és a didk dltal kozosen kitbltore
kompetencia-portf6lio

Vizsgaid@szak

Onellendrzés, az eredményhez vezétﬁ ﬂﬁ{nzm
értékelése

Zarthelyi dolgozatok
Diploma

Szabad esszék

Formalis és informdlis Gton szerzett kompetencidk
a kompetencia-portfélidban

Instrukcionalista tanuldselmélet

Az, hogy a gondolkoddsmdédbeli, szervezeti és hatalmi akaddlyok ellenére mégis-

csak belekezdhettiink a kisérletbe, tobb koriilmény szerencsés Gsszejitszisinak ko-
szonhetden volt lehetséges. Vdlaszthatd tdrgyaink folote nem lebegett ott a szigorlati el-
lendrzés vagy az dllamvizsga Damoklész kardja. A fejlesztést kiilon projekt-keretbdl

"* Az EU szimira végzett egyik dtfogé felmérés szerint a felsGokrtatdsi intézmények 18%-a haszndlja
integrativ, innovativ médon az 0j kommunikécids technikédkat.
Ldsd: http://www.elearningeuropa.info/extras/pdffvirtual_models.pdf
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tudtuk finanszirozni. Rendelkezésiinkre dlltak a j6l felszerelt informatikai laboratériu-
mok. Az egyetem informatikai kdzpontja segitGkészen szolgiltatta a technikai hitteret.
Az oktatds és a kutatds szabadsdginak jegyében kisérletiinknek senki sem szabott ad-
minisztrativ korldtokar.

Ugyanakkor — elszigetelt csoportként — nem észleltiik annak a jelét, hogy kirnye-
zetiinkre biarmilyen hatdst is gyakoroltunk volna. Kezdeti tapasztalatainkon alapulé in-
noviciénk nem szervezddott innovativ intézmények hdl6zatiba. Hidba kindltuk fel
tirsegyetemeinknek a tapasztalatokat, reakcié nem volt. Ennek okait a kivetkezd té-
nyezdkben lattuk:

® Az oktatds szervezete, jogi szabdlyozisa, éraszdm elosztdsa és honorildsa a hierarchikus
szervezeti formidkat részesiti elényben.

¢ A tomegokratis a tavlorizdl6ddsnak kedvez (amikor példdul 600 hallgatonak kell egyszer-
re zirthelyi dolgozatot irnia, ugyanazokkal a tesztkérdésekkel), a kooperativ hilézati
munka ezzel szemben intenziv tutordldst igényel.

* A hdlézati oktatdsban a tartalmaknak ¢és a mddszereknek a reprezentilt el§zetes tudishoz
is igazodniuk kell. A jelenlegi szabvdnyoktatdsban viszont a szabvinytantervhez kell iga-
zodniuk a didkoknak a tanulds folyamatdban, barmilyen el6zetes tuddssal jottek is.

* A tuddshdlézatok miikodretésének szervezeti, jogi, anyagi, didakrikai keretfeltételei nin-
csenck kidolgozva.

* Az internet dltal timogatott intenziv oktatdsi formak szervezeti, didaktikai nehézségei,
elényei és hdtrinyai még nem tudartosultak elég széles kirben. Ez ellendllishoz és a ha-
gyomdnyos formdk apolégidjihoz vezet.

6. Hogyan tovabb?

A reflexiék végén felmeriilhet a ,,Mi a teendd?” klasszikus kérdése is. Van-e¢ mds
lehetGség, mint a felsoroltak ellenére tovibb folytatni és hinni abban, hogy a helyi, kis
hat6korii innovacidk lassan-lassan, alulrél terjeszkedve hatnak majd a szervezeti vilto-
zdsokra is, s ez majd a tdvoli jivében mindségi ugrisokhoz vezet?" Ha nincs kozvetlen
befolyasunk a nagy alrendszerek szerkezetét dtalakité politikira, a torvényhozdsra, ak-
kor nyilvdnvaléan csak ez a remény marad. A motivicié ezen az (iton nem mds, mint a
kisérletezés és a tapasztalatszerzés orome, vagy az, hogy az ilvesfajra kisérletek sordn
szerzett tapasztalatok belépdtadhatnak a kdvetkezd, netin az orszidghatdrokon tilnyilé
projektekhez is.

A kisérletezés misfél éve egyfajra specidlis civil gondolkoddsmaédort érlelt meg
bennem. Miért ne szervezhetném meg sajit kezdeményezéssel a sajit oktatdsi hil6za-
tomat? A jelenlegi kiriilmények kozote technikailag semmi akaddlya sincs, hogy hilé-
zatba szervezddjon az a szakmai kor, amely képes és hajlandé egy ilyen projektben
egytittmiikddni. Kiindulé és motivilé hipotézisként elfogadtam, hogy ha a kisérlet tar-
talmas ¢s a hdlézar jol szervezett, a médszereknek elébb-utébb maguktél is terjedniiik
kell, s eldbb-utdbb az anyagi forrdsok is meg fognak nyilni. A kérdés csak az volt, hogy

" Nem éppen biztaté perspektiva, hogy az Informatikai és Tavkazlési Minisztérium — amely két évre
igért timogatdst a projekthez — az elsG év utin megvonta azt.
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az dllami egyetemi rendszer keretén beliil érdemes-e¢ ezt megkisérelni, vagy inkdbb
azon Aivil. Miutdn ezt csak tapasztalati alapon lehet eldénteni, mindkér utat kezdemé-
nyeztem. Elhatdroztam, hogy akkor is folytatom a helyi, kis 1épték( kisérletezgetést, ha
magyar timogatds egyeldre nincs hozza. Mdsrészt eurdpai projektekbe vittem a tapasz-
talatokat. Reméltem, hogy a megmerevedett egyetemi struktirikat a mikroszint(i lokd-
lis és a globdlis ut kombindlasival egyidejiileg alulrdl és feliilrdl is harap6fogéba Iehet
venni, és hogy a versenytdrs intézmények szima az intézményi mezo-szinten is szapo-
rodjék, néhdnyad magammal megalapitottunk egy alternativ virtuidlis akadémidt. A leg-
kizelebbi beszdmold ezeknek a kisérleteknek a sorsarél adhat majd szamot.
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