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BEVEZETO

Gonez Kinga
Szocidlis informatika, tdrsadalmi informatika

Z. Karvalics Ldszlo
A szocidlpolitika megvaltozé kontextusai az informdciés
tdrsadalomban

A gazdasdgi racionalitds mentén felépitett korszerfi politikai stratégidnak a hatrinyos helyzetiiek-
re mint potencidlis tuddshordozékra, ,vagyonelemekre” kellene tekintenie. Ezen a ,,makroszin-
ten” jelenik meg az ] tervezési és szemléleti kiindulépont: a tuddsvagyon-gazdélkodds. Ez az
érintett tirsadalmi esoportndl ,,Gjrairja” a beavatkozds lehetdségeit és imperativusait. Az informd-
ciés tirsadalom szakmai napok alkalmébél rendezett konferencia vilogatott elGaddsait bevezetd
tanulmény ebbd] a szempontbél tekinti it réviden az idGsek, a kismamik, a fogyatékosok, a ro-
mik, a tirsadalom anyagi és szellemi értelemben leszakadé negyede és az dllami gondozottak
helyzetének a tuddsvagyon-gazddlkodds szempontjibél leirhaté jellegzetességeit.
Kulesszavak: szocidipolitika, informdcids tarsadalom, tuddsvagyon-gazddlkodds, hozzdférés
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Csepeli Gyorgy
Régi és 0j szocidlpolitika

A szocidlpolitika dltal befogott tirsadalmi szféra nyeresége még nagyobb lehetne, ha az \ij technolé-
gidk bevezetése és alkalmazdsa révén a szocidlpolitikai problémadk teljesen 1] szemlélet{i megkoze-
litései, 1ij beavatkozdsi médok vilhatndnak lehetségessé, melyek révén a tirsadalmi integricié
Ghajtott céljai kizelebb keriilhetnének a megvalésitdshoz. A cikk 1j szocidlpolitikai megkozelités
idgszer(isége és sziikségszer(isége mellett érvel.
Kulesszavak: df & hagyomdnyos szocidlpolitika, a szolidaritds kultirdia, e-szolgdltatdsok, dllam az infor-
mdcids korszakban, digitdlis szakadét, ij informdcids és kommunikdcids technoldgidk
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Dombi Gé4bor — Faragé Judit
Korhatdartalanul
Uj generdaciok az interneten

Az id6s emberek problémiinak megkézelitésében le kell szimolni az Oreg néne Gzikéie nyomin a
tirsadalomban €l§ sztereotip képekkel. A klasszikus nagyiszerepeknek a ma id§sei sem akarnak
megfelelni, hiszen 6k a 60-as évek, a beatkorszak huszonévesei, akik napjainkban vonulnak
nyugdijba, és unokiik kiszolgildsa, a cicagondozis kispolgari idillje helyett a sajdr életiiket szeret-
nék egészségesen élni, utazva, nyaralva, sportolva, szérakozva, visirolva, dolgozva — gyakran el-
vigyva anyagi lehet8ségeik korldtai koziil. A tanulminy szdmba veszi az idsek hdtrinyos
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helyzetének azokat a tényezdit, amelyek gitoljék integrilédasukat az informéciés tirsadalomban.
A szerz@piros felhivja a figyelmet néhdny hazai és eurdpai kezdeményezésre, tovibbi a sziiksé-
ges tirsadalmi-kormédnyzati |épésekre is.

Kulesszavak: idisiigy, e-inclusion, hdtrdnyos helyzet, digitdlis sxakadék, Inforum, unoka-nagysziild infor-
matikai verseny
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Ferge Sdandor
Kozosségi modellek az esélyegyenléség szolgdlatdban

A tanulminy az informdcids és kommunikaciés technoldgidk szerepét és hatdsat vizsgilja a gazda-
sig és a tdrsadalom viltozdsaiban. Rdmurat, hogy az egyik legfontosabb jelenség az immate-
rializil6dds, a hagyomdnyosan materidlis termékek és szolgdltatisok ,informéciés termékké”
vagy ,tudistermékké” vildsa. Ez a tény azonban a szerz§ éllitdsa szerint egyre élesebb ellentétbe
keriil a ma uralkodé termelési viszonyokkal. Az alapveten kirekesztd piaci modell erdsen korld-
tozza azokat a lehetdséget, amelyeket az elméletileg e/ nem fogyd tulajdonsdgih javak kindlnak.
A kozbsségi alapi hozzdférés az oktatds, a kultira, az egészség, a hivarali és a maginélet szinte
minden teriiletén megjelend 1j termékekhez és szolgiltatdsokhoz, illetve ezeknek a termékek-
nek és szolgiltatdsoknak kozdsségi formdkban torténd elGillitdsa sok-sok ember sziméra biztosit-
hat valddi esélyegyenl@séget a gyakorlatban is. Azt, hogy ez mennyire nem utépista elképzelés,
hanem a mai valésdg része, a szerz8 a Koldus és kirdlyfi diafilmes (és egyéb) feldolgozisainak online
és offline hozziférhetGségére felhozotr szemléltetd példikon keresztiil muratja be.
Kulesszavak: kizisségi modell, immaterializdlidds, digitdlis termék, tuddstermék, elektronikus szolgdlta-
tds, szabad szoftver, Copyleft
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Kolldnyi Bence — Székely Levente
Hatranyos helyzetii tarsadalmi csoportok
az informadcids tdarsadalomban

A tanulmdny a 2005. novemberi informdci6s tirsadalom szakmai napokon elhangzotr elfadis ki-
bévitett viltozata. A szerz6k hdrom hdtrinyos helyzet(i csoport — az iddsek, a roma szdrmazdstiak
és a kistelepiilésen él6k — médiafogyasztdsdt és az internethez valé viszonyirt vizsgiljik a World
Internet Project adatai alapjén. Az elemzés tapasztalataib6l kiindulva amellett érvelnek, hogy az
egyes tirsadalmi csoportok felzdrkéztatisihoz pontosan meghatirozott egyedi fejlesztési progra-
mokra van szitkség az IKT teriiletén.

Kulcsszavak: World Internet Project, informdcids tdrsadalom, digitdlis megoszrottsdg, hdtrdnyos helyzeti
csoportok, romdk, idisek, kistelepiilésen élok, médiafogyasztds, internethaszndlat
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Molnér Szildrd
Kozosségi terek, gyenge kitések, internethaszndlat

Az utébbi években ambivalens fejlédés jellemzi a hazai internethaszndlat elterjedésér. Mikoz-
ben rohamosan nd a széles sivii felhasznil6k szdma, a kisebb telepiilésen €16k kirében alig
béviil a felhaszndl6k ardnya. A tanulmdny szerz§jének hipotézise szerint az internet és a szami-
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t6gép-hasznilat elterjedésében dontd szerepet jitszanak a gyenge kotések, amelyeknek a lét-
rejottében és dpoldsiban az IK T-eszkiozok hozziférését is biztosité kbzosségi terek — példdul a
konyvtirak, kispostdk, kozisségi hizak, telehdzak — kulcsszerepet jatszanak. Mivel a rossz gaz-
dasdgi helyzetben lévd kistelepiiléseken paradox médon ezek a kdzdsségi helyek esnek el&szor
dldozatul a leépitéseknek, éppen a gyenge kotések visszaszoruldsa miatt mondhatjuk azt, hogy
az IKT-eszkdzok elterjedését nagymértékben akadilyozza a kapesolathidnyos magyar tdrsada-
lom.
Kulesszavak: tdrsadalmi t6ke, gyenge kiités, kinisségi hozzdférds, telehdz

68

Molndr Daniel
Informdciés technolégidk a szocidlis felsGoktatasban

A ranulminy egy olyan kérd&ives vizsgdlatrdl szimol be, melynek vilaszadéi a szocidlis munké-
sok képzésének tananyagiban szerepld informatikai kurzusok oktatéi kéziil keriiltek ki. A kuta-
tds a kovetkez& kérdésekre koncentrile: milyen a szociilis képzésekbe bekeriil§ hallgat6k infor-
matikai felkésziiltségének értékelése; milyen tipusid informatikai tirgyd kurzusok jelennek meg
atantervekben; hogyan illeszkednek az okratott technolégidk a gyakorlati elvirisokhoz; milyen a
kurzusok szoftverelldtottsiga és intézményi infrastrukturélis hdttere; milyen silyt helyeznek a
képzés helyszinei az online megjelenésre.

Kulesszavak: szocidlis felsdoktatds, informatika, szoftverelldtottsdg, infrastruktira, online megjelenés
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Pankucsi Mdrta
Kisebbségek, kohézié és az informdcids tarsadalom

Az ipari tirsadalombdl a tuddsalapti informdcids tirsadalomba valé dtmenet dtstrukturdlja a tdrsa-
dalmi egyenlétlenségek rendszerét, esélyt adva a hdtrinyos helyzet(i csoportok felemelkedésére
és eziltal a tirsadalmi kohézi6 erGsddésére. Atrendezédik a gazdasig, megviltoznak az emberek
kozotti érintkezési viszonyok, 0j er6forrdsok keriilnek elgtérbe. A tudds mint kulturélis téke és az
emberi kapcsolatok hdlézata mint tirsadalmi téke a materidlis t6kével azonos fontossdgiva vilik.
A tanulmiény szerzdje az infokommunikaciés eszkozok lehetdségeit vizsgilja a versenyképessé-
get javit6 tudds és a gazdasdgi sikerességhez nélkiilézhetetlen bizalmon alapulé egyiittmiikodés
terén. Néhiny sikeres példdn keresztiil rimutat, hogy a kohézié megérzésének egyik kuleskér-
dése a leszakadé térségek és tdrsadalmi csoportok bekapcesoléddsa az inform4cids tirsadalomba, a
hozziférési esélyek és a motiviltsdg erfsitése révén.
Kulcsszavak: tdrsadalmi kohéxid, kisebbségek, informdcids tdrsadalom, hdldzati tipusi emberi kapesolarok,
deprivdltak, tdrsadalmi kirekesztodés, versenyképesség: tuddsalapi versenyképessés
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Hohl Ferenc
A telehdzak drképzésének és foldrajzi elhelyezkedésének
osszefiiggései

A telehdzak Magyarorszdgon tébb mint egy évtizedes miiltra tekintenek vissza. A tanulmédny a

telehdzak drképzésének és foldrajzi elhelyezkedésének dsszefiiggéseit vizsgilja. Az eredmények
szerint a telehdzak életében az drképzés sokadrangti kérdés, gyakorlatilag fiiggetlen minden mads
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jellemz6tdl. Ez azt jelenti, hogy nincs tudatos, §sszehangolt drpolitika, a telehdzak véletlenszer(i-
en, minden mis tényezdtdl fiiggetleniil dllapitjdk meg draikat. A jelenség oka abban keresendd,
hogy a telehdzak szolgiltatisbél szirmazé drbevétele viszonylag kevés, teljes miikodési koltsége-
iknek csak a felére-harmadira elegend6. A pélydzatokbél, timogat6ktél szdrmazé egyéb bevéte-
lek sokkal fontosabbak szdmukra. A telehdzak nonprofit intézmények, nem is térekedhetnek
nyereséges miikidésre, gazdasigi megitélésiikben tehdt mindenképpen figyelembe kell venni a
helyi tirsadalom életében és dltalinos kdzérzetében betsltott szerepiiket is.
Kulcsszavak: relehdz, vidékfejlesziés, fennrarthardsdg, gazdasdgossdg

98

Eranus Eliza - Lengyel Gyorgy — Sikl6s Viktéria
A cserénfai kisérlet — két év mulva

A tanulmény szerz6i 2003-ban és 2004-ben egy kisérlet sordn vizsgiltik az IKT terjedésének ha-
tésait egy kis faluban, Cserénfin. Szimit6gépeket és internet-hozziférést biztositottak kivilasz-
tott helyi csalidok szdmadra, azt vizsgilva, hogy milyen elényei és hdtrinyai vannak az informécids
technolégia intézményi és kapcsolathdlé-alapii terjedésének. Mivel a faluban miikédére telehéz,
ennek forgalmirt kivintdk dsszevetni a bardti-szomszédsdgi hozzdférés gyakorisigival és termé-
szetével. Vizsgiltdk tovdbbd az IKT terjedésének a telepiilés lakossiginak életkoriilményeire
kozvetrve gyakorolt tirsadalmi hatdsait is, a kozérzetiiket jelz§ indikdtorok alapjdn. 2005 oktébe-
rében visszatértek a faluba és interjik segitségével felmérték alanyaik életének és az internetrdl
alkotott véleményének alakuldsit az eltelt id alatr.
Kulcsszavak: internet, falu, hdtrdnyos helyzeti telepiilés, az informdcids technoldgia tdrsadalmi hatdsai, di-
gitdlis szakadék, kozdsségi informatika, telehdz

109

Virhelyi Eszter
Esélyteremtés a konyvtarakban

2003-ban, a ,,fogyatékkal él6k eur6pai évében” a kényvtirak is bekapcsoldrak az esélyegyenls-
ség megteremtésébe. Egyik f§ céljukka vilt, hogy a fogyatékkal él6k minden csoportjit megfele-
16 informdcikkal lissik el. A kozgy(ijtemények — az érintett csoportok bevondsdval és partner-
kapcsolatok kialakitdsival — felhaszndljdk mindennapi munkdjukban a technikai ijdonsagokat.
A konyvtirak szimos 4] szolgéltatdst vezettek be a hdtrinyos helyzetiiek szdmadra, speciilis eszko-
zikkel és dokumentumokkal segitve 6ndllé ismeretszerzésiiket. A tanulmény ezekrél szimol be,
kitérve az iin. hdzon kiviili szolgdlratdsokra és a kdonyvtiri dolgozék speciilis tanfolyamok kereté-
ben torténd tovibbképzésére is. Rimutar, hogy nem minden kényvtir rendelkezik megfelelden
akaddlymentes kirnyezettel, speciilis eszkozparkkal és alternativ formdtumi dokumentumok-
kal. 2005-ben zirult le az elldtottsag feltdrdsara indult kérdéives felmérés, melynek eredményeit
és tapasztalatait Gsszegzi a szerzd, megjeldlve a tovibbi fejlesztés célszer(i irdnyait is.
Kulesszavak: intellektudlis hozzdférés, kizhasznii informdcidszolgdltatds, fogyatékkal élok, kinyvtdar, Braille-
dokumentumok, esélyteremtés
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Pintér Rébert
Civilszervezetek az informaciés tdarsadalomban
és az inform4ciés tarsadalomért

Az INFONIA Alapitviny kutatéesoportja Cruilszervesetet az informdcids tdrsadalomban & az infor-
mdcids tdrsadalomért 6sszefoglalé cimmel 2005 tavaszdn a szektor 4talakuldsival foglalkoz6 kuta-
tist folytatotr. Az empirikus vizsgélatsorozat 4ltalinos képet ad a tigan értelmezett civil szektor
informécids és kommunikicids felkésziiltségérsl, mikdzben teljeskdrfien dokumentilja az ,,él-
csapat”, az informdcids tdrsadalmi fejlesztésekben élenjird kisebb szervezeti kir genezisét és je-
lenlegi tevékenységrendszerét is. A cikk a kutatés legfontosabb eredményeit, valamint dltalinos
és elméleti tanulsdgait ismerteti.

Kulcsszavak: civilszervesetek, dtmenet as informdcids tdrsadalomba, civil honlapok, civil informdcids tdr-
sadalmi szervezetek, Wilson-gyémdnt
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E—— UDVOZLET AZ OLVASONAK!

Udvézlet az olvasénak!

Taldn meglepé lehet, hogy alighogy megsziradt az el§z6 lapszdmon a nyomdafesték, folyéiratunk
mdris ijabb szimmal, a 2006/2. konferencia-kiilonszimmal jelentkezik. A gyors megjelenés oka
meglehetdsen prézai: a szdm fékuszdban dll6 informicids tdrsadalom szakmai napokat (ITSZN)
ugyanis 2005 novemberében rendeztiik meg, és szerettiik volna minél kevésbé halogatni az el6-
adisok frdsos viltozatainak kozreadisat. Igy frissiben, a konferencia élményének hatésa alatt, az
ott elhangzore visszajelzések és vitdk fényében késziilhettek el az itt megjelent cikkek.

Nem szokvinyos lapszdmot tart tehdr a kezében a kedves olvasé. Mint minden konferenciakiad-
viny esetében, amely el6addsok anyagit kivdnja visszaadni irdsos formdban, itt is szembe kellett
nézniink azzal a kihivissal, hogy az eredetileg él8széban térténd elGadédsra szdnt anyagokat ho-
gyan lehet élvezhetd mddon irdsba dtiiltetni. Mint az a kivetkezd lapokon jél l1ithaté, a feladatot
szerzbink eltérd megolddsokkal és viltozd szinvonalon oldottik meg. Egyes irdsok hiien kivetik a
PPT-prezenticiok struktirdjit, mintegy azok b&vitett irisos kifejtéseként, mig médsok — meglehe-
tdsen elrugaszkodva az elhangzottaktél — csupin a cimet megérizve, teljesen tanulményszerfi for-
midban jirjik koriil az adott témért. Emiart az egyes irdsok terjedelme is vdltozé: egyardnt taldlha-
tunk kozoetiik néhdny oldalas révid cikkeket és a tiz oldalt is meghaladé komoly tanulmanyokat.
Minden cikkben kozos azonban, hogy olyan kérdéseket vetnek fel, amelyek a mai Magyarorszd-
gon a civil és a szocidlis informatika témakdrében meghatirozéak, megvilaszoldsuk fontos felada-
ta a teriileten dolgozé intézményeknek és szakembereknek. Ennek megfelelden egyfajta kir-
képnek és egyszersmind korképnek is felfoghat6 ez a lapszdm: azt mutatja meg, hogy a szocidlis
szektor €s az informdcids tirsadalom kdzos metszetében 2005 végén mi foglalkozratta a kuratékat
és az dgazari szakéribket.

Szokdsunkhoz hiven tekintsiink be réviden a lap tartalméba is, és emeljiink ki egy-két kiilondsen
érdekesnek igérkezd cikket: kiiléndsen ajinljuk olvaséink figyelmébe Csepeli Gyérgynek a szo-
cidlpolitika megijuldsirél sz616 irdsit, amely a szocidlpolitikai problémik teljesen 1ij szemléletii
megkozelitését javasolja, az 1j technolégiik bevezetésének és alkalmazdsinak lehetdségeit fel-
hasznilva a hatékonyabb tdrsadalmi integrici6 érdekében. Dombi Géibor és Faragé Judit hosszi
cikkben foglaljik éssze az idskori internet- és szimitégép-hasznilat szertedgazd kérdéseit. Tébb
tanulminy elsddleges kutatdsi eredményeket mutat be, példdul Kollinyi Bence és Székely Le-
vente a World Internet Project hazai adatait elemzi; Molndr Szilird a kozdsségi tereknek az
internetezésben betdltort szerepére vizsgilja; Lengyel Gyobrgy és szerzbtdrsai pedig a 2003-2004-es
cserénfai kisérletiik ut6életével foglalkoznak.

A lapot a mir ismert médon a Szem/e rovat zirja, most kissé gyérebb kindlattal a megszokottnil,
mivel a 2006/1-es szam lapzirtdja 6ta csupdn néhdny hét telt el, igy kevesebb 1jdonsdgbél vilo-
gathattunk.

Konferencia-, kiilonszdmunk” a Mecenatira pilyizat és az Ifjisdgi, Csalddiigyi, Szocidlis és Esély-
egyenldségi Minisztérium timogatdsaval jelenik meg. Eziton is kszénjiik a kapott timogatist.

J6 olvasdst!

Pintér Rébert
foszerkesztd
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Szocialis informatika, tdrsadalmi1
informatika

A 2005. év Gsze immdr a mdsodik alkalom volt, hogy a szociélis informatikai mii-
helykonferencidt az informdcids tdrsadalom szakmai napok keretében rendeztiik meg.
Minden bizonnyal nem véletlen, hogy az informdciés tirsadalommal foglalkozé szak-
mai napok rendezvénysorozata ,megtaldlta” a szocidlis szakmakar, és viszont, a szociilis
szakteriilet — mint ez a konferencia is bizonyitja — lelkesen fogadta az egyiitctm{ik6dést.

A segitd szakmdk és az informacids technolégiik kizeledésének jeleit lithatjuk az
Informatikai és Hirk6zlési Minisztérium dltal meghirdetett esélyegyenldségi tirgyu pa-
lydzatokban, valamint az I'T-mentorhélézat fejlddésében is. (Ennek nyomdn a szociilis
szakmak kozott lassan tdrspro- fesszidként tidvézolhetjiik az ['T-mentori szakmat.)

Az Eurépai Unié 2005 jiniusiban megjelent 12010 — Az eurdpai informdcids tdrsa-
dalom a novekedésért és foglalkoztatdsért cimii stratégiai keretterve is hivatkozik arra a
tényre, hogy az EU GDP-niévekedésének negyede és a termelékenység nivekedésé-
nek 40%-a az informdacids és kommunikicids technolégidknak (IKT) tulajdonithaté.
A fejlédés meghatdrozé mozgatéerejérdl van sz6, amibdl két megfontolandé kdver-
keztetés adddik: az dj technolégidk egyrészt 1j tdirsadalmi kiilonbségeket hozhatnak
létre, mdsrészt e nagy fejlédési lendiilet meghatdrozéan mélyitheti a meglévd kiilonb-
ségeket is.

Az 2010 a lisszaboni célokkal 6sszhangban az eurépai informéciéstdrsadalom- po-
litika hdrom {6 prioritdsa kézétr emeli ki a befogadé informéciés tdrsadalom megrerem-
tését. E teriileten komoly teenddi vannak és lesznek az dllamnak. Erre utal az 12070 az-
zal is, hogy a tdrsadalmi befogadds kérdését szoros osszefiiggésben kezeli a koz-
szolgiltatdsok mindségével. A 11. Nemzeti Fejlesztési Terv kereteiben tervezett dgazati
fejlesztéseinknek igen fontos eleme az dgazati kozszolgiltatdsok fejlesztése, illetve —
ahol lehet — integriciéja egyéb humin dgazatok, f6leg a foglalkozratdsiigy szolgdltatd
rendszereivel.

Az informdcids technolégidk alkalmazdsa az dgazati fejlesztési lehetdségeker je-
lenti szimunkra. Az informdciés tirsadalmi technikik alkalmazdsinak felsétele a szocidlis
teriilet folyamarainak pontos megfogalmazdsa, leirdsa, pontos(abb)an megragadhatévi
tétele. Ezek ugyanakkor az informacios fejlesztések Aozadébai is. Az informatizilds nyo-
mén pontosabban definiilt folyamatok, a megbizhatébb adatok és a jobban szdmon kér-
hetd szolgéltatisok a megalapozott tervezést, a szolgiltatisok egyenletes, magas szinvo-
naldt, a hatékonysigot segitik eld, vagyis a tirsadalmi kiilénbségek mérsékléséhez
jarulnak hozzi.

Az informicids technoldgidk alkalmazisa a segitd szolgaltatdsokban, a helyi tarsa-
dalmak kézdsségi funkcidiban a tdrsadalmi integricid, az emberi, kozosségi kapcsolat-
formdk 4j lehetdségeit teremtheti meg. Napjainkban a technolégiai ijdonsiagok messze
alkalmazdsuk lehetdségeinek fejlédése eldtr jarnak. A rendelkezésiinkre bocsirott ]
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eszk6zok tdrsadalmi, kizosségi hasznosithatésidginak feltirdsin legaldbb olyan komoly
erdbefektetéssel kellene munkdlkodnunk, mint amilyet a technolégiai fejlesztések
esetében a piac mozgdsit.

A tdrsadalomtudomédnyoknak, a szocidlpolitikdnak és a szocidlis szakembereknek ko-
moly kihivist jelent az, hogy a tudoményban, a j6léti rendszerek tervezésében és mii-
kodretésében, a segitd szakmakban megkiséreljenek 1épést tartani a technolégiai lehe-
tiségek gyarapoddsdval jaré tarsadalmi viltozdsokkal. Ami a szociilis szakmdkar, a
szocidlpolitikdr, a segitd szakmadkar illeti, még annyival nehezebb a dolgunk a tdrsada-
lomtudomdnyok miiveldinek gondjaindl, hogy azok ,alkalmazdsaiban” mdr nem elég
ltni a valtozasokart, azokra reagilni képes j6léti rendszereket is tudnunk kell kialakita-
ni. A feladat anndl is nyugtalanitébb, mert eziittal gy tiinik, a technolégia fejlédése a
tirsadalmi 8sszetartozis erdsitését is jelentheti. Rajrunk 4ll, képesek vagyunk-e a tdrsa-
dalomrél valé ismereteink, szocidlpolitikai €s szocidlis szakmai tuddsunk fejlesztése ré-
vén lépést tartani a technoldgiai fejlddéssel — azaz tudunk-e a technoldgiai fejldést a
maguk javira forditani képes tarsadalmi rendszereket létrehozni és miikddretni.

Goncz Kinga
ifjisdgi, csaladiigyi, szocidlis és esélyegyenldségi miniszter
2006. janudr
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Z. Karvalics Ldszlé

A szocidlpolitika megvaltozé
kontextusai az informdacids
tirsadalomban

A hagyominyos szocidlpolitikai gondolkoddast (mindazon til, amit Csepeli Gydrgy
oly pontosan bemutat a ,,régi” és az ,,4j” szembeillitdsaval) t6bb szemléleti kiindulé-
pont zirta kaloddba immdr sok-sok politikai cikluson keresztiil.

A ,,gondoskodd” alapillds kiliségvetési oldalrél automatikusan feltételezte, hogy
a hdtrinyos élethelyzet enyhitésére, a tirsadalmi integrici6 visszadllitdsdra, megdrzésé-
re vagy fenntartdsdra forditott Gsszegek a pénz és a javak dramdnak improduktiv koré-
hez tartoznak. A ,befektetésként” felfogott szocidlpolitikai biidzsé , haszna” a tdrsadal-
mi béke, a tovdbbi degradilédds megillitdsa, bizonyos csoportoknil pedig egyfajta
whumanitirius kotelezettség” mint civilizatorikus misszid teljesitettségének tudata. Ha
az esélyteremtés mint az utdlagos korrebcid helyett a megeldzést eldtérbe helyezd alternativ
megkdzelités meg is jelent a szakmai kizgondolkodds kiilénbozd szinterein, s néhiny
esetben a politikai mechanizmuson keresztiil valésdgos programként vagy intézmé-
nyi-miikddési djdonsdgként tartésan be is tudott épiilni a meglévd mechanizmusok
kozé, az improduktivitds bilivos koréb6l nem tudett kiszakadni. Marxot parafrazilva: a
pozitiv oldal keresésekor nem az ériéktssbblet jelent meg a lehetséges igazodési pontok
kozotr, hanem inkdbb az , értékcsikbenés” mértéke. Misképpen: még a megeldzés is egy-
fajta defenziv prevencidnak volt tekintherd, ami riaddsul makacsul nem szdmolt (ha egyil-
taldn szdmoldsi miiveletet végzetr) a legfontosabb kézgazdasigi valtozéval, az e/maradt
haszonnal, ami az 1) értékek termelésébdl kizart tirsadalmi csoportokban , testesiilt
meg”.

Az ipari korszakban mindennek nem tudati, hanem strukturélis okai voltak: a kii-
16nb6z6 hatrdnyos helyzetek altal érintetteknek a tuddsszerzés intézményi formdiba
valé integril(6d)dsi nehézségei és a foglalkoztatdsi rendszerbdl vald (szitkségszer() ti-
volmaraddsa szinte kizdrélag a korrekcids gondolkoddsmédnak és a ,,gondoskodé” tipu-
sii beavatkozdsnak tudott teret nyitni. Az informdciés korszakviltds azonban éppen
ezekben a metszetekben cserélte le a leglatvinyosabban a hagyomédnyos miikdésmé-
dokat: a szellemi munka felértékelddésével és az értéktermelés minden szintjét dtjard
informdcié- és tuddstechnolégiai robbanissal olyanok szdmdra is kitdgult a tuddsszerzés
és a foglalkoztathat6sdg birodalma, akik kordbban reményteleniil el voltak zédrva ettél a
vildgtdl.

Megfeleld informatikai megoiddsokkal példdul ma mar a mozgdsfogyatékos vagya
latdssériiltis teljes éreéki ,,szimbélummanipuldcids” tevékenységet tud végezni, és ez-
zel —elvileg — tokéletesen integralhaté kiilénféle munkaszervezetekbe, természetesen
csak akkor, ha megfeleld idében és megfeleld pedagégiai kirnyezetben jut hozziférés-
hez, és beletanulhat az eszkézkdrnyezetbe és az annak segitségével elvégezhetd speci-
ilis tevékenységekbe.
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Az informdciés korszakkal eljott az offenziv prevencid idGszaka: a szocidlisan hitri-
nyos helyzetiiek szdmadra a lehetdségadis nem, illetve nemcsak vagy nem elsésorban
humanitdrius, hanem gazdaséagilag és fisédlisan is raciondlis tetr. Olyan ,,befektetés”,
amely értéktobbleter eredményez, s ezen keresztiil teszi sziikségtelenné a gondosko-
dds szdmos hagyominyos formdjit. fgy vilik — ismét csak Csepeli tipolégidjira utalva—a
problémafenntartd helyeuw problémamegolddvd, a juttatdsos helyett szerxddésessé az alapvi-
szony. Els@ rinézésre ldtszdlag az oktatdspolitika és a kultirpolitika értékelddik fel, de
valéjdban ezek is csak eszkozok egy még dtfogdbb, gazdasigi kiindulépontd, korszerii
politikai stratégidban, amely a hdtranyos helyzetliekre mint potenciilis tuddshordozék-
ra, ,vagyonelemekre” tekint. Ezen a ,,makroszinten” jelenik meg az \j tervezési és
szemléleti kiindulépont: a tuddsvagyon-gazdilkodais.

Tuddsvagyon-gazddlkodds: az Gj primus inter pares
a szocidlpolitikdaban

A wuddsgazdilkodis (énowledge management) megjelenése nemcsak a villalati szer-
vezetet és a mifkodési folyamatokar alakitotra 4t, hanem elsdsorban szemléleti fordula-
tot hozott a munkaer§-gazdilkoddsban, a kivédlasztdsban és a képzésben - felértékelve
és a villalat vagyonelemei kozé sorolva az emberek dltal hordozotr tigyféliGkér, szerve-
zeti tdkér és kompetenciit.

A villalati kbzegben megsziiletd és ott tovibbfejlesztett eljardsok €s technoldgidk
azéta megkezdiék az ,atszivdrgdst” a nagy szervezetek és kozintézmények vildgiba is,
a kormdnyzati munka, a felsGoktards és a nagy civilszervezetek tekintetében egyarint.
Ennek részeként mir nemcsak a villalati dolgozéra lehet tuddshordozéként (a tudistd-
ke megtestesitdjeként) tekinteni, hanem egy nemzetdllami szintii stratégiai tervezés
részeként minden egyes dllampolgdr egyfajta ,,vagyontdrgynak”, a kozds javak é a kozis tudds
yarapitdsdra és értékesitésére alkalmas erdforrdsnak tekinthetd. (A ruddsvagyont mdr ilyen
jelentésben haszndlja — okratdsi kontextusban, az ,,ijratermeléssel” Gsszekotve — Csapé
Bend, a hazai oktataskurtatds egyik vezetd alakja.) Innen nézve jelentenek az értékrer-
melés szintereirdl kiszorulék — ahogy kordbban lattuk — elmaradt hasznot, és dridsi je-
lentdségiivé nd, hogy miként sifirkodunk azokkal, akik viszont j6cskdn kiveszik vagy
kivehetnék a résziiket a tudis és a javak bdvitett tjratermelésébdl.

A tuddsmenedzsment szakirodalmédnak ,,4j hullimaban” megsziiletett zudds-
vagyon-gazddalkodds (knowledge asset management, KAM) terminus mintha csak erre a
kihivasra felelne. Noha a kordbban kért dgra, a (kommunikiciéelvii) folyamatkoz-
ponti és a (dokumentumelvii) termékkézponti megkdzelitésre szakadr diszciplina
ijracgyesitése érdekében alkottik meg, valéjiban kivdléan alkalmas arra is, hogy
kozponu kategériaként értelmezzen és szervezzen minden olyan elméleti és gya-
korlati itkeresést, ami az emberi erdforrasokkal 41l kapcsolatban, orszagos és straté-
gial mezdben is. Ha ugyanis ilyen szemmel tekintiink minden aktudlis tdrsadalom-
és gazdasagpolitikai deficitre és minden lehetséges kitdrési pontra, akkor egysége-
sen, tuddsvagyon-gazdalkoddsként tudjuk értelmezni a ruddsmiiveletekhez kapceso-
16d6 valamennyi szakfeladatot és a kordbban kizdrdlag dgazati szinten kezelt fejlesz-
tési kérdéseket is.
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A tuddsvagyon-gazddlkodds mint kiindulépont valamennyi érintett tdrsadalmi
csoportndl , djrairja” a beavatkozds lehetfségeit és imperativusait. A teljesség igénye
nélkiil nézziik meg, hogyan fest mindez az id&sek, a kismamadk, a fogyatékosok, a ro-
mik, a tdrsadalom anyagi és szellemi értelemben leszakad6 negyede és az dllami gondo-
zottak esetében!

Az iddsek (nyugdijasok, inaktivak, éregedd munkavillalék) esetében a fejitkben
1évd tuddsvagyonnak az értéktermeld folyamatokba valé becsatorndzhatésiga egyrészt
csokkenti a passzivvd vilé tuddsmennyiség miatti ,veszteséget”, misrészt foglalkoz-
ratottsdgot generdl, tovibbi envyhit az elldtérendszer terhein és javitja az életmindsé-
get. S mivel elsGsorban az értéklinc magasabb regisztereiben elhelyezkedd munka (a
szellemi alkotétevékenység, a nyelvruddson alapulé szakmunka, a szakért6i tevékeny-
ség, a pedagégiai asszisztencia stb.) végezhetd iddskorban is, egyértelmii a stratégiai cél:
a foglalkoztatottsdg szerkezetének lassi minGségi dtalakitdsa ebben az irdnyban, illetve
olyan feliiletek, formak, segitd intézmények rendszerének létrehozdsa, amelyek e ki-
hasznilatlan , kapacitds” hasznosuldsdhoz jarulnak hozzi. (Dombi Gébor és Faragé Ju-
dit tanulmdnya sokoldaldan adatolja mindezt.)

Kiilongsen fontos célcsoport a £ismamdké, akik koziil sokan friss diplomds, maga-
san kvalifikdlr szakemberek, és akiknek a tudidsa megfeleld intézményrendszer és folya-
matos szakmai interakciék hijdn viszonylag gyors avuldson megy keresztiil — szimukra
a megfelel§ intézményrendszer jelentheti a megoldédst (ahol gyermekiikre szak-
képzett pedagbgus vigydz, amig 6k az internet haszndlatat tanuljdk és gyakoroljdk,
tivmunkdt végeznek, képezik magukat, vagy éppen villalkoznak). A 4ismama-
reintegrdeids centrumok hilézatdnak kiépiilése sokat segithet, ennek elmaraddsa a tu-
ddsvagyon nettdé veszteségét béviti. Jellemzd, hogy a ruddsértékelés mddszertana
(knowledge assessment methodology) példiul kiemelt célesoportként tekint a ndkre, és az
oktatdsi mutatékkal azonos szorzéval szimolé ,,nemi indikadtorokat” (gender indicators)
haszndl.

Az EU figyelmének kdzéppontjiban dllé fogyatékosok (disabled) egyes csoport-
jai esetében a leglitvanyosabb a versenyképesség felé fordulé szemléleti valeds.
Szdmos ,legjobb gyakorlat” igazolja mdr, hogy az a ldtds- vagy mozgiskorlitozott
személy, aki megfeleld IKT-hdttértimogatissal foglalkoztathatévid vilik, néveli a tu-
ddsvagyont, és munkavillaléként nagyrészt ki is keriilhet az elldtérendszerekbél.
Mindaddig, amig a fogyatékkal él6k tomeges foglalkoztatdsa nincs megoldva, foglal-
koztatdsi céli timogatisuk veheti 4t a hagyomdnyos ,gondoskodds” szerepét, mi-
kdzben az infokommunikiciés vérkeringésbe valé bekapcsoldsukat el@segitd inno-
vicié élénkitése kurtatds-fejlesztési célként jelenik meg. A konyvtdrak digitdlis
akadidlymentesitése példdul, amit Virhelyi Eszter tanulmdnydbdél ismeriink meg, jél
jelzi, hogy ,,ez” a szocidlpolitika mar egészen mds témikrél és térekvésekrél szol,
mint birmelyik kordbbi.

A romd#k esetében is azt a kérdést kell el8szor feltenni, hogy vannak-e olyan
kulturdlisan kédolt ,,tuddsvagyonelemeik”, amelyekbe érdemes ,,befektetni”. Mi-
vel j6 néhdny ilyet taldlunk (a zenei kultirdtdl a szin- és formagazdag képzdmiivé-
szetig), szinte 6nkéntadédnak azok a jellemzden kdzdsségi és okratdsi formdk, ame-
lyek ezeknek a megfeleld , kihorddsdt”, ,,csatorndzdsdt” béviild spirdlpdlydra he-
lyezhetik.
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Abban a tdrsadalom majdnem egynegyedét jelentd csoportban, ahovi az ,,@lacsony
iskoldzottsdgiiak, az alacsony jovedelmiiek, a munkanélkiiliek, a leszakadiok” tartoznak, s ahol
a hdtrdnyos helyzet jellemz&en megsokszorozédik, a kitérés titja a sziik keresztmetszet-
nek tekinthetd oktatdsi rendszeren édt vezet. Egyediil az oktatdst6l remélhetd, hogy a
munkaerd-piaci igényekkel ,,interoperibilis” készségekkel és alaptudissal vértezi fel a
»belépd” generdcidkart, a jelenlegi reménytelenség helyett egyfajta ,,tuddsvagyon-mi-
nimumot” biztositva, ahonnan mar méd nyilik specidlis, riépiild tudds megszerzésére.
Amikor mar vannak meglévd, hasznosithaté tuddselemek, akkor az tit mar természete-
sen az ezekre épiild foglalkoztatisi, felzdrkéztatd és tehetséggondozdsi formakon 4t ve-
zet tovdbb — mindeniitt, ahol erre van sziikség, megfeleld informatikai kérnyezetben.
(Minderre remek hazai példa a Pankucsi Mdrta dltal bemutatott Digitilis Kozépiskola
modellkisérlete.)

Az offenziv prevencidé hidnya legtisztdbb formaban az dllami gondozottakkal kap-
csolatos sok évtizedes deficitben érhetd tetten. Az dllamnak médjiban dllna megfeleld
pedagégiai-didaktikai és infrastrukrurilis peremfeltételekkel a legjobb kornyezetet
biztositani ahhoz, hogy a mentdlis traumék korrekcidéjan feliil magas szintii ,,tuddsgyar-
ként” az értéktermelés minél magasabb pontjaiig ,,terelje” a tibb tizezer gyermeket,
akikrdl gondoskodnia kell. Ehelyett a maradvinyelv és a kontraszelekcié 6rdogi koré-
ben eleve az ,eltartand6k™ piacdra ,,termel” a rendszer: a sikeres tovdbbtanulds, a teljes
€let lehetdsége ma még csak kivétel. Kiilonds, hogy ma mdr — a vilig szdmos orszdgihoz
hasonléan — Magyarorszdgon is van pl. dtfogé program a borténben 1évék informéciés
irdstuddsinak megalapozisira, de fel sem vetddott stratégiai program szintjén, hogy az
dllami gondozottakart a szdmitégépre és az internetre épiild ,,informdciés forradalom-
mal” hozzdk a jelenleginél sokkal kedvezdbb helyzetbe, pedig fajlagosan kis befekte-
téssel (de nagy szemléleti fordulattal) a leszakaddsra predesztindltak helyett akir egy-
fajta ,,elitképzésben” is lehetne gondolkodni.

Sok id4 eltelik azonban még, amig kériilvesznek majd minket az egykori dllami
gondozottakbdl lett ,cyberjanicsarok” vagy , digitdlis pretoridnusok”. Addig sokkal id&-
szerlibb annak felismerése, hogy a hdztartdsvégpontokig, illetve a kozosségi megoldi-
sokig elhatolé informartizdlds a tuddsvagyon-gazdilkodas egyik legfontosabb hazi fel-
adata. Lengyel Gyorgy és Hohl Ferenc tanulmdnyaibdl kideriil, hogy noha a telehdzak
esetében pl. nagy a fluktudcid, és az 0j kultira behatoldsa a vidéki hdztartdsokba megle-
pden sok konfliktuse (is) gerjesze, e folyamatnak nincs alternativija. A hdldzati tdrsada-
lomban és a halézati gazdasdgban a hdldzati lét ax esélyteremiés kitnduld peremfeltételévé vilik.
A ,hagyominyos” szocidlpolitikiban mindez az informatizdlishoz két6d6 ismeretek
azonnali és elmélyiilt beépitését igényli minden szinten: a segitd intézmények praxisi-
6l a felsGokratdsig (ahogy arra Molnidr Diniel tanulmanya remekiil rimutat). Ennél is
meghatdrozébb azonban, hogy a szocidlpolitika ,helyének” is meg kell valtoznia: a je-
lenlegi tarcaszint(i (vagy tarcarészlegekre bizott) kezelésébdl a tuddsvagyon-gazdilko-
dds szemléleti fordulata révén az informdciés tirsadalomban kabinetkérdéssé kell
emelkednie.

Es cseppnyi kétségiink se legyen: a szocidlpolitika csak az egyik teriilet, ahol
az informdciés korszak alapvetd szemléleti fordulatot kévetel a kormadnyzati munka
hangsilyaiban és prioritdsaiban. Mi mds volna a versenyhdtriny-cskkentés helyett
versenyeldny-teremtésben valé gondolkodds? Hany helyen volna sziikség offenziv
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prevenciéra a gazdasdgban? Hogyan fogalmazhaté ijra a ,,vidékpolitika” a rudas-
vagyon-gazddlkodds fel§l? A legjobb beavatkozisi lehetdségeket, illetve a legna-
gyobb 4dralakit6képességet keresve miért és hogyan mutat szinte minden a kézokta-
tis felé?

Valahol azonban el kell kezdeni ezt a fordulatot, és ehhez megfelelének tiinik a
szocidlpolitika: itt legaldbb a diskurzus elindult mir, és — Goncz Kinga bevezetdjébdl is
jol lithatéan — nyirott fiilek, szivek és elmék varjik, hogy tovabbléphessiink.

Z.Karvalics Ldszlé

Torténész, az informdcids tirsadalom kutat6ja. A Budapesti Miiszaki és Gazdasigtudominyi
Egyetem Informiciémenedzsment Tanszékének vezetdje, az 1998-ban alapitott ITTK (Infor-
mici6s Térsadalom- és Trendkutaté Kozpont) igazgatdja 1998-2005 kozitt. 1992 6ta az Informd-
ciétorténelem Mthelykurzus vezetje. Az informécids tarsadalommal foglalkozé kiilénféle kur-
zusok tananvaginak kidolgozdéja, szimos szakkonyv és tanulmédny szerzdje. Legut6bb megjelent
kényve: Bevezetés az informdcidtirténelembe (Gondolar, 2004). , Kivilé Okrtaté” (1999), 2000-t5l
Széchenyi-tszténdijas. Az informdcids tirsadalom témakérében végzett, nemzetkozileg elismert
kutatdsaiért 2004-ben a Magyar Koztirsasigi Erdemérem Polgiri Tagozatinak Lovagkeresztje ki-
tiintetést kapta. A Nemzeti Hirkozlési és Informatikai Tandcs tagja. 2005-ben habilitdlt az EL-
TE-n.

E-mail: zkl@itm.bme.hu
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Csepeli Gybrgy
Régi és 1) szocidlpolitika

Az informiéci6s korszak adta technolégiai lehetdségek kihaszndldsa a hatékony,
transzparens €s rugalmas tirsadalomszervezés lehetdségét igéri. Ezen beliil a szocidlpo-
litika dlcal befogott tirsadalmi szféra nyeresége még nagyobb lehet, mivel az dj techno-
l6gia bevezetése és alkalmazésa révén a szocidlpolitikai problémak teljesen 1ij szemléle-
tli megkozelitései, 1) beavatkozdsi médok vilhatninak lehetségessé, melyek révén
kozelebb keriilhetnénk a tarsadalmi integricié 6hajtott céljahoz.

Eletvezetési problémdk

Szocidlpolitika akkor és ott vilik sziikségessé, ahol személyek olyan életvezetési
problémdkkal kiizdenek, amelyeket sajit erejiikbdl ideiglenesen vagy tartésan nem ké-
pesek megoldani. Az életvezetési problémakkal kiiszkddd személy célértékei és esz-
kozértékei a tirsadalom értékkészletéhez képest lesziikiilnek, s ennek kévetkezménye
a marginalitds, a kapcsolathidny és a kirekesztettség. Mindezt silyosbitja a domindns
kultira szempontjdbél értékhidnyosnak mindsiil6 szubkultira kialakuldsa, ami lehetet-
lenné teszi, hogy az érintett személy sajdt felismerései alapjan viltoztathasson életén.
Rdadisul a szubkultiira az életvezetési problémdik nemzedékrél nemzedékre torténd
drorokitddését eredményezi.

A szocialpolitikai beavatkozdsoknak mindamellett tiszteletben kell tartaniuk a
személy autonémidjdr, €s a lehetd legsziikebb hatdrok kdzote irinyulhatnak az értékhia-
nyos illapotok felszimoldsdra, szimitva a beavatkozds cimzettjeinek aktiv részvételére.

Az életvezetési problémik legnagyobb része az anyagi javak elégrelenségébdl
szdrmazik, ami lehetetlenné teszi a személy szdmadra, hogy sajit életét a maga éltal Ghaj-
tott irdnyban alakitsa. Az anyagi javak elégtelensége kényszerpdlyira sodorja a sze-
mélyt, ami tartdssd vilva tanult tehetetlenséget idéz eld. Ha a tanult tehetetlenség ki-
alakult, belsd erdik felismerése és akrtivizdldsa helyett a kiilsd erék jutnak domindns
szerephez a személyek attribiiciés készletében. Az eredmény paternalizmus, kiszolgil-
tatottsdg €s tehetetlen vdrakozds, melyek a szubkultira részeivé véilnak.

A tirsadalmi integricid alapja az anyagi javak megszerzése, birtokldsa és forgatdsa.
A szocidlpolitikai beavatkozdsokra akkor van sziikség, ha a személy bizonyosan kiviil
marad az anyagi javak forgalmi kérén, vagy azon beliil van, de életvezetése szempontji-
bél elégtelen eszkézdkhoz jut. Jelenleg nincs olyan egységes, az orszdg minden lakoséra
kiterjedd nyilvantartds, melynek alapjin megnyugtatéan meg lehetne illapitani, hogy
az orszdg polgdrainak halmazdn beliil kik azok, akik anyagi eszkozeik elégtelensége
vagy testi fogyatékossdgaik folytdn minden kétséget kizaréan szocidlpolitikai beavatko-
z4s alanyai.
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A szocidlpolitikai beavatkozdsok érintettjeinek kare

Ismeretesek persze azok a kategéridk, melyek mentén nagy valészintiséggel eld-
fordul az anyagi eszkzék hidnya, ami életvezetési problémadkat eredményez. Els6ként
emlitenddek a munkanélkiiliek. Akinek nincs munkdja, joggal érezheti tigy, hogy nincs
helye a tdrsadalomban.

Speciilis élethelyzet a testi vagy lelki fogyatékossig, mely szerfelett megnehe-
ziti az olyan életvezetést, ami az anyagi javak megszerzése dltal biztositja az anyagi ja-
vak forgalmi kérében valé részvételt, s ily médon kiviltja a szocidlpolitikai intézke-
dést. Hatalmas populdcié az iddset csoportja, amely nyilvin szelektiv szocidlpolitikai
megkozelitést igényel, hiszen 6nmagdban az idgs kor nem feltétleniil kell, hogy az
egyén szamdra kezelhetetlen életvezetési problémikat okozzon. Kitiintetert figyel-
met igényelnek a rdnikus betegségekben szenvedik, legyen betegségiik testi vagy lelki
természetii.

A gyermekvdllalds terheinek enyhitése szocidlpolitikai feladat, amely annil erdtel-
jesebben jelentkezik, minél t6bb gyermek nevelésérdl van szé. Kiilon eset a természe-
tes sziil6k gondoskodisit nélkiilzd gyermekeké.

Ujabb keletii, de a jové szempontjabél jelents csoport a menekiilteké, akiknek a
tirsadalmi beilleszkedését szocidlpolitikai intézkedésekkel kell segiteni.

Megfelel§ adatok hidnydban lehetetlen pontosan megmondani, hogy mekkora az
a kor, melynek tagjai a felsorolt kategéridk hatélya ald esve a szocidlpolitikai beavatko-
zdsok kozegér képezik. Becslések alapjdn azt mondhatjuk, hogy a kor taglétszdma 3
millié koriil lehet.

1. tibldzat. A szocidipolitikai beavatkozdsok érintettjei

Csoportok Létszdm

Munkanélkiiliek 308 000 (KSH, 2005)
Fogyatékosok 577 005 (KSH, 2001)
ightldések 2155 617 (KSH, 2005)
Krénikus betegek (mentilis-, szenvedély-, testi betegségekben
szenveddk) n.a.
Sokgyerekesek (3-nél tobb gyermeket neveld csalddok) 216 414 (KSH, 2005)
Menekiiltek f 2002: 6412 5

2003: 2401 {8

2004: 1600 f& (BM-KSH)

Valtozdsrezisziencia

A szocidlpolitikai beavatkozdsok érintettjeit az életvezetési problémik jellege
szerint osztilyozva két nagy csoport kiilonboztetheté meg. Az egyik csoportba azok tar-
toznak, akiknél nem remélhetd olyan véltozds, melynek kévetkeztében az életvezetési
problémik enyhiilnek vagy eltiinnek. E csoport esetében a gondozis, az dpolds, a szin-
ten tartdst biztositd segitségnyijrds az egyetlen lehetdség.
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Viltozdsmenedzsment

A szocidlpolitikai kozeg masik szegmense esetében j6k az esélyek arra, hogy az
életvezetési problémaik az érintettek bevonasdval, aktiv szocidlpolitikai eszk6zk alkal-
mazésdval jelentés mértékben envhiiljenek, és arra sincs feltétleniil sziikség, hogy az
érinteteek feladjik szubkultirdjuk értékeit.

A viltozdsmenedzsment eszkozrarinak elemei az informicid, a kommunikacid, a
terdpids attitlid és a fejlesztés, ami anyagi javak juttatdsit is magiban foglalja.

Hagyomdnyos és 0j szocidlpolitika

A hagyominyos szocidlpolitika elsdsorban jogi és biirokratikus eszkozik segitsé-
gével valésitja meg a beavatkozdsokat. Ezek az eszkézik megmerevitik a szocidlpoliti-
ka kdzegét. Azt teszik lithatévi, amit a jogszabilyok lithaténak mingsitenek, megfele-
16 intézményekert és intézkedésekert rendelve a lithatéva tetr, beavatkozdsra mélténak
mindsitett problémakhoz. Elénye ennek a rendszernek a normativitds és az intézménye-
sitettség. Hdtrdnya a rendszernek, hogy szitkségképpen lemarad az élet forgataga magir,
kirekesztve az 1] szempontok felmeriilése folytan elldtdsra szorultakar, tovdbbd nem ké-
pes reagilni a formdlisan jogkovetd, Iényegér tekintve azonban visszaéld magatartdsokra.

A hagyomainyos szocidlpolitikai beavatkozds cimzettje az egyén, akinek a tdrsadal-
mi bedgyazottsdga, kozisségi statusa és kapcsolatrendszere nem jon szdmitidsba, j6lle-
het pontosan ezek azok a tényezdk, amelyek eldontik, hogy az adott szocidlpolitikai be-
avatkozas célirinyos-e vagy sem.

Annak érdekében, hogy a szocidlpolitikai beavatkozidsok pénziigyi kihatisai el-
lendrzés alatt maradjanak, a mindenkori kormédnyzat kézpontilag dénti el a beavatkozé-
sok dltal érintettek korét és a rendelkezésre ill6 anyagi eszkozik volumenét. A helyi
szempontok ebben az esetben dhatatlanul hattérbe szorulnak.

A hagyomiényos szocidlpolitikai intézkedések alapvet§ eszkize a készpénz, amita
jogszabdlyban megadott mértékben rendszeres id6kozokben folydsitanak a kézponti
koltségvetésbdl finanszirozott, kiilonbdzd szocidlpolitikai problémak kezelésére szako-
sitott intézmények. Elénye ennek a megoldédsnak a kiszdmithatdsdg, hdwrdnya viszont
az ellendrizetlenség.

Bér a hagyomidnyos szocidlpolitika is ismeri a készpénzjuttatdson kiviili, szolgilta-
tds nyujtasdra szoritkozé beavatkozédsokat, a biirokratikus megkozelités miatt nem jut
kelld szerephez az aktivitds és az dnsegités. Az igények pontos felmérését a szolgiltatdst
nyijé intézmények 6nmozgdsa €s a kozponti forrdsokért vivort harca helyettesiti.

Az 4 szocidlpolitika sem nélkiilozheti a jogi és intézményi kereteket, azonban a
mikddést teljesen masféleképpen képzeli el. Ennek a szocidlpolitikinak ugyanis az a
Iényege, hogy a szocidlpolitikai beavatkozdsokra forditott 6sszegek hasznosuldsit, meg-
tériilésér is szem el6tt tartja, és eldnyben részesiti azokat a technikdkar, amelyek a szo-
cidlpolitikai beavatkozis érintettjeit életvezetési problémdik megoldésdra, enyhitésére
motiviljdk. Annak a kornek az esetében pedig, ahol az érintettek rehabiliticiéja nem
virhat6, az 1j szocidlpolitika a gondozisra, dpoldsra hivatott szervezetek egymds kozti
versenyét teremti meg annak érdekében, hogy az érintettek a lehetd legmagasabb szin-
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vonald elldtdsban részesiiljenek. Ugyanennek az elvnek kell 4thatnia a szocidlpolitikai
szolgdltatdsokra szakosodott intézmények mitkddretésér is.

Az 4] szociilpolitika a beavatkozdsok érintettjeinek kozosségét célozza meg. En-
nek koverkeztében a lokilis, testre szabott és komplex megolddsokar részesiti elény-
ben. Nagyon fontos eleme ennek az 1ij megkozelitésnek, hogy a beavatkozds cimzettje
és a beavatkozds forrdsa kozitt szerzddéses viszony keletkezik, ami mindkért fél kileso-
nos elhatdrozdsat és dontését tartalmazza annak érdekében, hogy a beavatkozas indit6-
okit képezd, dltaliban az életvezetésre is visszahaté szocidlpolitikai probléma megol-
dodjék. A cél tehdt a probléma belithaté id6ben térténd megolddsa. Ha ez nem sikertil,
konfliktus keletkezik, amely alkalmar ad a szerz6dés nemteljesitésének hdrterében rej-
16 okok feltdrdsdra, a megoldis kozis megtaldlasdra. SzerzGdés nemcsak a szocidlpoliti-
kai szolgdltatdst nyiijié intézmények vagy szervezetek és az egyének kozott kothetd.
A szerzddés létrehozhaté az érintettek csoportjai kozote is, bevonva Gket mint kozossé-
geker a tagjaikar kollektivan sijié életvezetési problémik kezelésébe. A hagyomdinyos
€s az Uj szocidlpolitika dsszehasonlitdsir a 2, tdbldzat mutatja be.

2. tabldzat. Hagyomdnyos és i szocidipolitika

Hagyomadnyos szocidlpolitika

Uj szocidlpolitika

Biirokratikus

diszkrecionilis

Individuilis kozdsségi
Kézponti lokilis
Juttatisos szerzbdéses

Problématartésité

problémamegoldé

A szocidlpolitikai piac

A kozpénzekbdl finanszirozott szocidlpolitikai kézeg két nagy csoportjdt tehit a
valtozdsrezisztensek és a viltozdsmenedzsmentre alkalmasak képezik, de mindkér cso-
porton beliil igen drnyalt, nehezen egységesithetd alcsoportok kiilonbéztetheték meg.
A tirsadalom szocidlpolitikai beavatkozésra szorulé kizege egyetlen hatalmas piac, ahol
a keresletnek nincsenek raciondlis médon meghtuzhaté hatirai. Ugyanakkor és ezzel
szemben a kindlatot a kiltségvetés korldtai keményen behatdroljik.

A szocidlpolitikai piac tébb mint metafora. A kifejezés azt jelenti, hogy a szocidlpo-
litikai beavatkozdsokra szdnt szdzmillidrdos nagysdgrendi osszegek elkéltése nemcesak
kiaddst, hanem kézvetve és kozvetleniil jelentkezd hasznot is jelent. Ez a szemlélet a je-
lenlegi kiaddscentrikus szocidipolitikdval szemben egy joval hatékonyabb, és igy ugyanabbil a
kiltségkeretbdl joval 15bb rdszorulon segitd szocidlpolitika lehetdségéuel kecsegtet.

A szolidaritds kultirdja
A feladat els6 szinten a kereslet és a kindlat §sszhangjinak megteremtése, ami so-

sem lehet tékéletes. Sokar segithet az dsszhang megteremtésében a szolidaritds kulti-
rija, ami Magyarorszdgon — a tdrsadalom mériczi értelemben vett barbarizmusa folytdn —
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sok kivdnnivalét hagy maga utdn. A szolidaritds nem meriilhet ki katasztréfahelyzetek
ildozarainak megsegitésében, amit a segitségnyiijtds okan érzett pszicholégiai komfort-
érzet, majd passzivitds kévet. A tdrsadalomban nap mint nap t6érténnek a média inger-
kiiszébét el nem érd katasztréfik, amelyek mellett nem mehetiink el sem érzéketleniil,
sem kdzombdsen. Sokan élnek folyamartos katasztréfahelyzetben.

Az életvezetési problémék egy része enyhithetd lenne mér az egyiittérzés, a kom-
munikicid, a kdzosségi életbe valé bevonds révén is. A szolidaritds kultirdja azt jelenti,
hogy a tirsadalmi normik nem teszik magitél értet6d6vé a marginalizdcidr, a kirekesz-
tettséget, a tarsas magényt. A szolidaritds kuluirdja a helyi kdzosségek egymasra figyelé-
sét, a bajba jutottak idében térténd megtaldldsi, a civil szolidaritds pénzbe nem keriild
lathatatlan intézményeinek kiépiilését jelenti, kiegésziilve a magukban az érintettek-
ben jelentkezd kollektiv énsegitd hajlandésdgokkal.

Informatika és szocidlpolitika

Az 1) szocidlpolirika megvaldsitdsdhoz a széles savii adattovdbbité infrastruktira,
az 1ij médium, az internet, valamint a széles korben ,,behdlézott” tdrsadalom kivétele-
sen hatékony eszkdzrendszert biztosit, feltéve, hogy a szocidlpolitikai piac aktorai és
kliensei képesek és hajlandék ezekkel a lehetdségekkel élni.

Meggy&z6désem, hogy az informacidkezelés és a kommunikdcié 1j technolégidi
nélkiil az 1] szocidlpolitika eszkdzrendszere nem alkalmazhaté. Valészint, hogy az (]
médium, az internet a civil szolidaritds szdmdra is jelentds inspirdlé erd.

Adatbdzisok

A modern adatgy(jtés, adatmenedzsment és adatbianydszat médszerei lehetdvé
teszik a szocidlpolitikai piac keresleti oldalit képezd tébbmilliés dllampolgiri csoport
tagjainak pontos azonositdsit, valamint a veliik és 4ltaluk létrehozott szocidlpolitikai
tranzakci6k nyomon kovetését és értékelését. A médszer adott, sesmmiben nem kiilén-
bozik a sokmilliés eléfizetdi tdborral rendelkezd villalatok CRM-protokolljaitél.

Az adatbdzis felépitése sordn drmegjeloléssel egyiitt azonositani kell a kézponti
koltségvetésbél finanszirozott beavatkozdsokat, hozzijuk rendelve az egyes beavatko-
zdsok érintettjeit. Az érintettek leirdsa sordn rogziteni kell az Gsszes lényeges viltozor,
amelyek lehetdvé teszik a kliens szocidlpolitikai stdrusdnak meghatdrozdsat. Az adatbi-
zis karbantartdsa és folyamatos megijitdsa a munka részét képezi. Létre kell hozni a
Nemzeti Szocidlpolitikai Adattarhazat.

Portal, call center
Egy létesitendd szocidlpolitikai portél révén az adattarhdz szolgéltatdsainak jogo-

sultsdgi szintek alapjin hozzaférhetdvé kell vilniuk a szocidlpolitikai beavatkozdsok
végrehajtéi és cimezettjei szimdra. A portdl egyben a teljes szocidlpolitikai piac szerep-
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l6inek kommunikdcids szintere, mely mind a kindlati oldal, mind a keresleti oldal sza-
mdra pontos, naprakész informdacidkat és kapesolati feliileteket biztosit. A portél timo-
gatja a napi 24 6rdn 4t hivhaté call center miikodésér, mely azok szdmdra elsddleges
jelent§ségti, akiknek nincs internet-hozzéaférésiik.

Involvdlé szocidlpolitika

A 21. szdzadi informatikai eszk6z6k alkalmazdsiban rejlg kivételes lehetGségek
kiakndzdsa révén a kiilonb6z§ beavatkozasi profilok mentén keletkezett célcsoportok
szerzddéses viszonyokon alapulé szocidlpolitikai elldtdsa sordn elGtérbe keriilnek
azok a beavatkozdsok, amelyek az 8néllésdg, az 6nrendelkezés, a sajit élet problémdin
vald feliilkerekedés elvére alapozédnak, bevonva és a szocidlpolitika aktiv részesévé
téve a szocidlpolitikai intézkedések alanyait. Ilyen a 2006. janudr 1-jével bevezetett
bébikdtvény, amely kiszimithat6vi és tervezhet8vé teszi a megsziiletett gyermekek
felnéttkori életkezdésér. A kétvény mintdjira elképzelhetd az életpdlya 18 év alatri
kritikus szakaszhatdrainak finanszirozdsat lehetdvé tevd kiegészitd kotvények rend-
szere is.

Kozdsségi szocidlpolitika

Térben kozel €16, egymadssal kapcsolatot tartd kézosségek szocialpolitikai timoga-
tdsa céljabdl kidzisségi betérszamlik létesitése is elképzelhetd lenne, melyek fix részé-
nek kamatait a kdzgsség oszthatnd el. A kamatozis mellett a kozosségi betérszamlik
arra is médot adhatninak, hogy a kdzosség tagjai megtanuljik, miként lehet befektetni,
miként lehet adott pénzmennyiséggel dgy gazddlkodni, hogy az a szokdsos banki ka-
matndl nagyobb hasznot hozzon. Jelenleg egy és ugyanazon személyhez, illetve csa-
lidhoz szdmos egymadssal pirhuzamosan m(ikédé intézmény szolgdltatdsai jutnak el,
szakositva. Feltétleniil indokolt lenne olyan kozisségi hdzak létrehozésa, ahol az élet-
vezetési problémadkkal kiiszkodd személyek egy helyen juthatndnak hozzd a segitség-
hez. A jogi, gyamiigyi, pszichol6giai, nevelési és munkavillaldsi problémaik egyiittes
kezelése ndvelheti a hatékonysdgot mar csak azéltal is, hogy ezek a problémdk tébbnyi-
re egylittesen, kolesénos ok-okozati viszonyban fordulnak eld. A kdzosségi hazak digi-
tilis szolgdltatdsok szinterei is lehetnek, ahol rendszeres kézosségi digitdlis tartalom-
szolgdltatdsra keriil sor, és szakképzett I'T-mentorok, ,,digitdlis népmiivelgk” dllnak a
szilikebb lakéhelyi kézosség rendelkezésére.

Csalddi szocidlpolitikai szdmla

Erdemes lenne a szocidlpolitikai intézkedések 4ltal érintett valamennyi csalad
szdmdra egy szocidlpolitikai betétszdmldt biztositani (a hozzd tartozé kérrydkkal egyiitr),
amelyet oly médon lehetne megkonstruilni, hogy takarékoskoddsra, beosztdsra, a hdz-
tartds ligyeinek raciondlis lebonyolitdsira 6szténozzon.
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A csalddok szocidlpolitikai szdmldin keresztiil toérténd készpénztimogatdsok
dsszege szocializdciés értéknoveld szolgdlratdsok igénybevérele esetén néhet. Ilyen
lehera gyermekek rendszeres idegennyelv-tanuldsa, informatikai képzése, informati-
kai eszkdzokhoz valé juttatdsa, sporttevékenysége, kiilfoldi utazratdsa és —a megfele-
16 életkorukban - gépjarmii-vezetdi képzése. A szocializicids céli szocidlpolitikai be-
avatkozdsok stratégiai célja a sziil6k sztonzése annak érdekében, hogy gyermekeik
versenyképessé és a kozéposztilyi stitusz megszerzésére alkalmassé viljanak. Disz-
funkcionilis az a szocidlpolitika, ami nem 8szténéz intergeneracids tirsadalmi mobili-
tdsra. Intergenerdcids tdrsadalmi mobilitds nélkiil tovibborikitddnek az életvezetési
problémik.

A csalddi szocidlpolitikai szimla egyben arra is lehetdséget ad, hogy az érintett csa-
lidokkal kotot szerz§dés alapjan a szdmla fedezetet nyijtson a mindennapi életvitel
szempontjibdl életfontossigi szolgiltatdsok (gdz- és dramszolgdltatds, épiiletfenncar-
tds, lakbér, telefon, internetelérés stb.) kéliségeinek részben vagy egészben torténd fe-
dezésére.

Aktorok

A szocidlpolitikai kindlat eszkdzrendszerét nem miikédretheti egyetlen kézponti,
monopolhelyzetben 1évd szolgiltaté. A kézponti kéltségvetés dltal biztositott forrdso-
kért a szocidlpolirikai szolgdltatéknak versengeniiik kell, hogy betdlthessék a szocidlpo-
litikai piac meghatirozé szegmenseiben villalt szerepiiket. A szolgéltat6k lehetnek szo-
cidlis biztositék, nonprofit szervezetek, egyhdzak, szocidlis ellitottak szovetkezetei és
professziondlis segitd szervezetek. A koltségvetési forrdsok meghatirozotr részét el-
nyerd szolgédlrat6kat szerz6dés kotelezi arra, hogy a szolgéltatdsaikra vonatkozé adato-
kat eljuttassik a Nemzeti Szocidlpolitikai Adattirhoz. Ezdltal a rendszer dtlithat6va
és ellendrizhetévé valik. Megvalésul a hatékonysag €s az tigyfél-elégedettség mérése.
A szolgiltat6kkal kotote elldtdsi szerzGdések meghatdrozott idGre szélnak, ami kiiktatja
az elkényelmesedést, és utat nyit az innovativ, viltozdsokra érzékeny szocidlpolitikai
szolgdltaté szervezetek szimdra.

Az Gj rendszer bevezetése

Az 1j szocidlpolitikai rendszert nem lehet az egész orszdgban egyetlen 1épésben
bevezetni. Ugyanakkor az sem lehetséges, hogy az 4j rendszer egy-egy teriileten
egyiitt éljen a régi rendszerrel, mivel a két rendszer miikédésének eléfeltevései ki-
zarjik egymadst. A regiondlis 6nkorméanyzatok megszervezddését kovetden célszer(
lenne a régidk szimira pdlydzatot hirdetni, ridjuk bizva, hogy villalkoznak-e az uj
rendszer bevezetésére. Az 1) rendszer bevezetésére villalkozé régickban sokévi ta-
pasztalatra lesz sziikség ahhoz, hogy a tapasztalatok értékelését kiivetden a kormdny
eldontse, javasolja-e vagy sem az Orszdggy(ilésnek a jelenlegi szocidlpolitikai rend-
szer megvaltoztatdsar,
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Dombi Gdbor — Faragé Judit
Korhatdrtalanul

Uj generdcidok az interneten

Az internetkorszakba belendtt gyerekek, fiatalok maginyosan vagy csak kortirsa-
ikkal tiltek a szdmit6gép elé. A szamitégép olyan tijdonsdgként jelent meg a tdrsadalom
széles rétegeinek életében, ami a kordbbi ismeretdtaddsi tttél eltérd volt: a tudds és a
jartassdg nem az id&sebb generdciéktdl keriilt 4t hozzdjuk, hanem éppen forditva.
A 90-es évrized fiatalja a szimitégép kezelését tizéves kora koriil sajdtitotta el, sziileit
j6val megeldzve. A sziil6k gyakran a gyerekektdl lesték el a szamitégép és késdbb az
internet hasznilatdt — ha a munkahelyiikén nem haszniltak szimitégépet. A csalddok-
ban a gyerekek ranulmdnyait segitendd bukkan fel a szimitégép, az internert pedig a fel-
sGoktatdsban tanulé nagyfid-nagyliny kedvéért koltézéte be a csalddba. A korményzat a
Sulinet hil6zar kiépitésével ,,felmend rendszerben” képzelte el a tarsadalom bevezeté-
sét az informdcids tirsadalomba, az id&sebb korosztdlyokat magéira hagyva.

A szamitégéppel otthon nem rendelkezd gyerekek internetes szocializaciGja az is-
koldban, a bardtoknil, vagy internetkdvéhdzakban, telehdzakban tértént. Ebbél kovet-
kezdleg elveszett a sziil6i kontroll lehetdsége, és ezért a csaldd sziméra nem volt tudha-
t6, hogy hol (milyen oldalrél) miféle hatds éri a gyerekeket. Ebbél fakadéan a felnétrek
az internethez — még az ezredfordul6 utdn is — erdsen negativan viszonyultak. Szimukra
az internet és a PC maga volt az 4j 6rdég, a lelkeket megronté misztikus mumus, amely
elveszi a figyelmer a tanuldstdl, a jatékrdl, a tarsasagtdl €s a csalddtél (nem is beszélve a
csalddi tévénézésrdl). A szaimit6géppel felndttkorban taldlkozok sokidig féltek a géprdl,
a leggyakrabban hangoztatott véleményiik az volt, hogy nem akarjik a PC-t ténkreten-
ni. A rendszervilt6é korosztilyokat, akik 1989-90-ben érett felnSttként léptek be az
tj(rarendezddd) viligba, sokkolta az internet megjelenése. Ez ugyanis egy tjabb alkal-
mazkoddsi feladatot jelentett szimukra: elsd reakciéként nem tudtak mit kezdeni egy
jabb civiliziciés, kulrurilis véltozdssal — s inkdbb annak tagadésirt, regressziv elutasitd-
sat véilaszrottdk. A tiltds utdn nem a tiirés kovetkezett, hanem egy 6ridsi ,,szabdlyozhat-
nék”, s felelds dllami hivatalnokok azzal t6ltétrek értékes hénapokat az életiikbél, hogy
arra keressenek vélaszt, miképpen lehet miris sziik — lehetéleg szigorti 4llami feliigye-
letrel merevitett — hatdrok kozé kényszeriteni az internetes tevékenységeker, s ellen-
drizni, mi folyik az interneten otthon és a munkahelyeken.

Az 1jabb eszkozok elterjedésével — hila a modernizal6d6 hivataloknak, véillalko-
zasoknak — a sziil6k riadalma lassanként aldibbhagy. A gyerekek iligyessége aprébb
frusztriciét okoz, de hatékonysdgot sziil és versenyre kényszerit: ki haszndlja gyakrab-
ban a szdmitégépet. Am egyértelmiivé vilik, hogy egy 6ridsi kir nem, vagy csak nehe-
zen, sok-sok segitséggel szokja meg az informdciés korszak csoddit, ez pedig az étven
éven tiliak és az idGsek — Magyarorszdgon 3,5 milliés — kore.

»
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Az id6skor fogalmdnak meghatdrozdsihoz haszndlhatunk objektiv és szubjektiv
kritériumokat. Az objektiv kritériumok legfontosabbika a gazdasdgilag aktiv kor vége,
illetve a nyugdijba vonulds korhatdra. Az idGskor alsé hatdrdr a statisztika a nyugdijba
vonuldshoz koti.

Ez sem tekinthet azonban mozdithatatlan sarokkének, mivel Magyarorszdgon a
nyugdijkorhatdr viltozo, és jelenleg a nék és férfiak esetében eltérd. A nyugdijkorhatir,
ami ma a néknél 55 év, a férfiakndl 60 év, 2009-re mindkét nem esetében egységesen 62
év lesz.

2003-ban az dtlagos nyugdijba vonuldsi kor a férfiaknal 59,7 év, a néknél 58,6
év volt (az atlagos szolgdlati id6 37,7 év). Az Eurépai Unié és az Eurdpa Tandcs sta-
tisztikdi az idéskort a 65 évnél iddsebbekre vonatkoztatjik, mig a hazai statisztikdk a
nyugdijkorhatdr folyamatban 1évé emelése miatt az iddskort dltaldban a 60. évnél
hizzik meg.

Az idéskor szubjektiv jellemz6i kozé tartozik az egyes emberek sajdt magukrél,
erejiikrdl és dltaldban az dregségrél alkotott képe, s ez nagymértékben meghatirozza,
hogy éregedésiikhéz hogyan tudnak alkalmazkodni. Nem feltécleniil a naptiri évek
szerint id@sodiink, hanem az egész életutunk hatdrozza meg, mikortél érezziik magun-
kat idGsnek. Az regedés tjai tehit egyediek, szubjektivek.

A KSH Népességrudoményi Kutatéintézet Eletiink forduldpontjai cim, 2001-2002
forduléjin késziilt adatfelvétele szerint az dregség jellemzdi koziil 60%-unk gondolta
elsédlegesnek, hogy valaki ,nem tudja ellitni magdt, masokra van utalva”. A vilasz-
adék 50%-a vélte tigy, hogy az szdmit idésnek, aki ,,szellemileg leépiilt”, 48% vilaszol-
ta, hogy a ,,megromlott egészségi dllapot” az idGskor {8 jellemzdje, és 37% szerint az
iddskor eljottének feltérele a betsliote 65. életév.

Az idGskor meghatdrozdsdnak kulcsfontossdgi tényezdje mindenképpen a gazda-
sagilag aktiv, illetve inaktiv lét. A gazdasigi aktivitds feltételei pedig az egyén munka-
erd-piaci esélyei. A munkdltaték azonban a munkaerdpiacon a 18-39 éveseket részesi-
tik elényben, ez a sziik korosztily az aktiv keresd és fogyaszté csoport. 40 éves kor folott
nehéz 4j munkir taldlni, 50 f6lott még nehezebb. Aki 50 évesen vagy idGsebben keriil
ki a munkaerépiacrél, annak nagyon kevés az esélye tijabb munkaviszony teremtésére,
mert mdr til idésnek tartja magir ahhoz, hogy 1j dolgokat tanuljon.

Az id8s embereket a tdrsadalmi kirekesztettség jéval inkdbb veszélyezteti, mint
fiatalabb tdrsaikat. Fizikai, egészségi dllapotuk megromlotr, jivedelmiik alacsony(abb),
és ez életiik végéig viltozatlan marad. A munkahelyrdl valé kilépéssel, gyermekeik el-
koltozésével eltdvolodnak a tirsadalmi hilézatoktsl. Megnivekedett szabadidejiikben
az utazdst, a kultirafogyasztdst sziikts anyagi helyzetiik limitdlja. A kbzvélemény a f6-
loslegessé viltak, eltartottak, inaktivak kategéridjaba sorolja dket, elfelejtve, hogy
mennyi értékes tudés és bélesesség van a birtokukban, és hogy 8k is csak a gyerekeikre,
unokdikra forditottdk életiik sordn energidik nagy részét.

Az Eurobarometer 2003-as diszkrimindciékutatisa az etnikum, faj, vallds, szexudlis
beillitédds, valamint életkor és fogyatékossdg alapjdn torténd diszkrimindcié mérrékér
vizsgilta. Az eredmények szerint a vilaszaddok 5%-a éltdt negativ megkiilonbozrerést az
életkora miatt, ami a legmagasabb ardny az ésszes tibbi megkiilonbdztetési alap koziil.
Az emberek azonban sokkal nagyobb ardnyban voltak faji és etnikai alapii diszkrimina-
cié szemtanii (22%), mint kor (6%), vallds (9%), vagy fogyatékossig (11%) alapjan torté-
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né megkiilonboztetése. A munkaerGpiacon viszont az egyik legelterjedtebb nézet az
életkor alapjan torténd megkiilonbozretés. A valaszadék 71%-a éllitotta, hogy az dtven
év folotrieknek kevesebb esélyiik van az elhelyezkedésre. Ez a szellemi (87%) és testi
(77%) fogyatékossig utin a legelterjedtebb diszkrimindciéforras sokkal magasabb ara-
nyu, mint az etnikai (62%) alapi megkiilonboéztetés.

Az 1dds emberekkel szembeni intolerancia kiterjed a sokkal fiatalabb korosztily-
okra is, f6leg ha munkapiaci esélyekrél, foglalkozratdsrél van sz6. A tirsadalomtudésok
legiijabb kutatdsai szerint bizonyos terilleteken méra 35 év feletti munkavillalék is héc-
rinyos megkiilénbdztetésnek vannak kitéve. Abbél kiindulva, hogy az emberek tovibb
élnek, tovibbd késdbb és kevesebb gyereket sziilnek, tehdt tirsadalmaink éregszenek,
az ilyen korai hatranyos megkiilonboztetés ijesztének hat.

Ma az Eurépai Uniéban tébb példaériékii kezdeményezés létezik arra, hogy ho-
gvan lehet az id6s embereket a kirekesztettségtdl megévni, illetve 6k maguk mit tehet-
nek ezért.

Nyugati szomszédainkndl szdmos idds ember mar aktivan részt villal a civilszerve-
zetek munkdjabdl. A villalkozé kedvii iddsek szélesebb kireinek mozgésitisa az on-
kéntes munkdra a nyugdijas évek aktivva és hasznossa tételének 6 eszkoze lehetne. Az
idGsek bevonidsa a sajit kozosségiikére végzetr nkéntes munkéba tébbszéris hasznot
hozhat. Egyrészt a szolgaltatdsok fogadéi gazdagodnak a szolgiltatdssal, az id§seknek
j6t tesz a pszichikai, mentdlis stimuldcid, amelyet az 1ij kapcsolatok, helyzetek, felada-
tok hoznak. Elégedettséget, a hasznossig érzését valthatja ki benniik a kézdsségi mun-
ka, az 6nkéntes munka alacsony kéltségeirdl nem is beszélve.

A maisik fontos eszkoz a kirekesztettség megeldzésére az élethosszig tarté tanulds
kiterjesztése a nyugdijasévekre is. Az idGskordaknak kapacitisuk és kedviik is van ta-
nulni, de ezt a tényt a tébbség figyelmen kiviil hagyja. Olyan munkdkban részt venni,
amelyek mentilisan stimuldlék, elGsegiti a szellemi kapacitds meg6rzését az idéskor-
ban. Ezeket a lehetdségeket ki kell haszndlni, és ki kell terjeszteni példaul olyan teriile-
tekre is, mint az informdciés technoldgidk hasznélata.

*

Nyugat-Eurépdban a 80 év feletti népesség nagyobb hdnyada internetezik, mint
Magyarorszigon a 60 év féléttiek. Az internet az 1ddsebb korosztdly szdmadra talin még
fontosabb lehet, mint a gyermekeknek. Az informicids tdrsadalom djrarendezi a tarsa-
dalmi eréforrdsokhoz, az informiciékhoz és a szolgiltatdsokhoz valé hozziférést. Az Eu-
répai Tandcs eEurope programjai ezért is hangsilyozzak az igynevezett ,,e-befogadisi”
(e-inclusion) programok fontos elemeként az e-korményzat, az e-szolgiltatdsok fejleszté-
sének fontossdgit. A tirsadalom jelentékeny részének élete vilhat konnyebbé, ha a
sziikséges ismeretek és szolgiltatisok gombnyomadsra vilnak szdmadra elérhetgvé. S mi-
vel az internet nem egyoldali befogaddsra kdrhoztat, mint a televizié, ezért a tirsadalom
is ersodhet az interneten megjelend — tapasztalatokon alapulé — ismeretanyaggal és
azokkal a véleményekkel, amelyeket az idGsebb korosztily tagjai publikidlnak. Az
internet ezen tilmenden az j kommunikicié helye, ahol levélben, csevegdszobakban
is folyik az élet, s ahovd a belépés nem csak fiataloknak engedélyezett. Kozosségek, le-
velezGhadlézatok jonnek létre, baritsdgok és szerelmek sziiletnek ebben a korosztily-
ban is az interneten.
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Az informdci6s tirsadalom kézos alapja a szamitégép- és internethasznilat, vagyis
az elektronizdlt kdzéletben és informdcidszerzésben valé interaktiv részvétel. Az idg-
sebb genericidk esetében a felmérések szerint az elektronikus informéciéhoz valé hoz-
zdférés a mindennapokat teszi egyszerlibbé. Az internet segit az id6seknek, hogy a kiil-
vildggal kapcsolatban lévének érezzék magukat, és biztositja, hogy az iddsek lépést
tartsanak a véltozdsokkal. Az internet haszndlatdnak kévetkeztében az idGsebbek nem
fiiggnek tobbé sajr csaladjuktdl mint a szocidlis tAimogatds egyetlen forrdsdtdl. Négy
eurdpai internetezdbdl hirman (78%) dgy gondoljk, hogy életiiket megviltoztatta az
internet. Legtébbjiik gy véli, hogy tdjékozottsigot (97%), a kizszolgiltatdsokhoz
vald jobb hozzidférést (95%), tirsadalmi elfogadottsdgot (93%), jobb kapcsolattartisi
lehetgségeker (91%) és id6megtakaritdst (80%) biztosit az internet haszndlata. Az
Eurobarometer 2001-cs felmérése arra is fényt deritett, hogy az internethasznélék 93%-a
gondolja azokrdl, akik nem haszniljik a vildghilét, hogy fontos lehetdségeket hagynak
kihaszndlatlanul. Napjainkra a nemhasznalék felénél mér a digitdlis kirekesztddés jeleit
is lehet tapasztalni. Mig azonban Eurépiban minden harmadik ember haszndlja az
internetet (és koziiliikk minden tizenkettedik nyugdijas), ez Magyarorszdgon csak min-
den huszadikrél mondhaté el. Az Uniéhoz tijonnan csatlakozott tagillamok 55 év feletti
polgirainak dtlagosan mindéssze 3,2%-a tekinthetd internetfelhaszndlénak, mikézben
az 1] tagorszdgok lakossdganak dtlagosan 31%-a hasznilja az internetet. Az iddsek a digi-
udlis kirekesztettség dltal leginkdbb veszélyeztetett tdrsadalmi csoportot alkotjdk. Az
iddsek nagy részének ugyanis mar nem volt alkalma aktiv kordban elsajdtitani korunk
irdstuddsdt, a digitélis {rdstuddst.

Az internethaszndlat legfébb gitja a legtébb hédztartdsban a szdmitégép hidnya
(44%). A mésodik leggyakrabban hangoztatott ok az érdekl&dés hidnya (37%), a harma-
dik az internetezés magas koltsége (22%), a negyedik pedig a hozzdértés hidnya (16%).

Az informiécids és kommunikdciés eszkdzok felhaszndldsdban kialakule kiilonb-
ségeker meghatdrozza a hdztartdsok mérete és benniik az iddskortiak, a tanulék sza-
ma, tovibbd a gazdasdgilag aktiv és inaktiv tagok szima. Minél nagyobb és minél ve-
gyesebb korosztilyi egy hdztartds, anndl nagyobb valésziniiséggel van internet-
eléfizetésiik, minél nagyobb az aktiv keresdk ardnya, annil valészin(ibb az otthoni
internet-hozzaférés.

Nagymértékben befolyisoljik tovdbb4 az informéciés és kommunikdciés eszk-
z0k haszndlatdr a hdztartdsok szerzett és felhalmozott eréforrdsai (a hdztartds vagyoni és
jovedelmi poziciéja) és a hdztartds infrastrukrurilis kérnyezete (a telepiilés mérete és
foldrajzi régiéja). Oridsi ardnytalansig figyelhetd meg ugyanis a telepiiléstipusok kozéte
a nagy sdvszélességii internetelérési lehetdségek terén. Mig a magyar lakossig egyots-
de él 2500 fénél kisebb lélekszdm telepiilésen, addig az itt él6k minddssze 3%-dnak
van lehet§sége DSL-technolégia hasznilatéra.

Az informdciés és kommunikécids eszkozok haszndlatic a kiilénféle tirsadalmi és
demogrifiai tényezék az egyén életstilusan keresztiil befolydsoljdk. A tdrsadalmi stdtus
¢s az értékvilasztisok a fogyasztdsi szokdsokban is megmutatkoznak. Az informdciés és
kommunikdcids eszk6zik haszndlatdit meghatdrozza a korcsoport, az iskolai végzettség,
a szakképzetrség, szdmitdstechnikai felkésziiltség és a kulturilis téke is. Tovabbi befo-
lydsolé tényez8k a személykozi kapcesolathdlét alkoté rokonok, baritok, ismerdsik és
munkatdrsak hasznalati szokdsai.
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Az informéciés és kommunikdcids eszkozok hasznidlata az egyén munkaerd-piaci
részvételétdl, s ezen beliil attdl is fiigg, hogy milyen gazdasagi szektor résztvevdje az il-
let8, milyen jovedelemmel rendelkezik, és szellemi vagy fizikai munkat végez-e.

Az informaciés és kommunikaciés eszkdzokkel kapcsolatos fogyasztdsi szokdsok
attél fiiggnek, milyen presztizse van ezeknek az eszkozoknek a fogyasztdk értékprefe-
rencidja szerint. Megfelel§ atitiidok sziikségesek ahhoz, hogy a fogyaszték elényben
részesitsék az informiécids és kommunikdcidés eszkozok haszndlatdt. A potenciilis fel-
hasznélénak nyitottnak kell lennie a technoldgiai tjdonsdgok irdnt, kompetensnek kell
éreznie magdrt az eszkozok haszndlatdhoz, és érdeklddnie kell az 1ij informdcidk irdnt.

A szegregilt informdciés tirsadalomban szakadék képzddik a ,digitélis irdstu-
doék” és az ,irdstudatlanok” kozoer. Akik nem tudjdk hasznat venni a technolégiai fej-
16dés nyijrotta eldnydknek, tartésan kiszorulnak a gazdasidgnak (és a tirsadalomnak)
azokrdl a névekvd teriileteirdl, ahol az infokommunikacids eszkozok hasznilata olyan
alapkivetelménnyé vilt, mint az ipari forradalmat kévetden a hagyominyos irni-ol-
vasni tudés.

A digiralis szakadék egyik legérintettebb csoportja az iddseké. Az idGskori akrtiv
életvitel megdrzése, a helyi kizosségekben valé aktiv szerepvillalds, a tdrsadalom vér-
keringésében valé részvétel egyre fontosabbd vilé feltétele lesz a modern informacids
és kommunikdcids technolégidk ismerete és haszndlata. Nemcsak a tarsas kapcsolatok,
a fogyasztds és az ismeretszerzés egyre nivekvd része bonyolédik le az interneten ke-
reszriil, hanem az egészségiigyi és szocidlis szolgdlratasok igénybevérele terén is egyre
novekvd lehetdségeket kindl a digitilis technolégia. Egy digitdlisan kettészakadé tdr-
sadalomban a lemaradék képtelenek lesznek a tobbséggel és a demokratikus intéz-
ményekkel valé parbeszédre, és nem fognak tudni hozzdjutni az j gydgydszati segéd-
eszkozok alkalmazdsihoz sem. Ezért az Eurépai Unié irdnymutatdsokkal és jogi
eszkozokkel, a tagorszdgok pedig aktiv cselekvési tervekkel és programokkal prébaljak
a szakadékort dthidalhatéva tenni, s ennck jegyében az iddsebbekkel is megismertetni,
megkedveltetni az internet, a mobiltelefonok, egyszéval a digitdlis vildg adta lehetdsé-
geket, mikdzben a gyirtdk és a szolgiltaték figyelmér is igyekeznek felhivni az iddsek
igényeire,

A digitilis szakadékok keletkezése és elmélyiilése egy olyan 4dj jelenségre utal,
amelynek a tdrsadalmi rétegzddés szempontjibdl is jelentdsége van. A modern informd-
ci6s és kommunikéciés technoldgiai eszkdzok terjedése kumulativ médon hat a meglé-
v§ rarsadalmi hatranyok generdlédéasdra abban az esetben, ha az informaciés és kommu-
nikdcids technoldgiai eszkozok hozzaférésének, hasznilati médjinak, valamint az online
elérhetd tartalmak és szolgiltatdsok fejlesztésének érdekében nem tirténik semmi.

Az informéciés tdrsadalom tjrarendezi a tdrsadalmi eréforrdsokhoz, az informéci-
Gkhoz és szolgiltatisokhoz valé hozziférést. Ezt a ,fiatalabb” id&s korosztily egy szii-
kebb rétege mar felismerte. Nekik mar mdsok az igényeik nyugdijas éveikben: teljes
életet szeretnének, egészségesen kivinnak élni, tovdbbd utazni, nyaralni, sportolni,
szérakozni, visdrolni és dolgozni akarnak, elvigyodva besziikiilg anyagi lehetGségeik
korlatai koziil. Azt is tudjdk, hogy ha megérzik akrivitdsukar, akkor szellemileg és testi-
leg késébb érik Gket a betegségek, hosszabban, szebben élhemének. Ok azok, akik
mind tébben és mind batrabban szeretnék felhaszndlni a szimitégépet, 6k is szeretné-
nek internetezni, mert megszoktik a munkahelyiikén, vagy mert éppen ott nem volt rd
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lehetdségiik. Ezért az idGseket informatikdra oktaté helyeken dlladé uiljelentkezés
van, amit az az igény motivil, hogy megtanulhassdk a modern korszak eszkézeinek ke-
zelésér, és teljes életet élhessenek hatvanas, hetvenes éveikben, st azon til is. Ezeken
a kurzusokon a védroslaké értelmiségi n6k vannak tébbségben, talin azért, mert a férfi-
akndl érdeklddébbek, aktivabbak, jobb kommunikicids készségeik vannak és nyitot-
tabbak a szervezett programokra.

Az 1d§s korosztily 11j ambiciéi a szimit6gép-fogyasztdsban is megmutatkoznak. Az
elmilt évek adatai szerint a PC-elldtottsdgi mutaté a legiddsebbek csoportjdban nive-
kedetr a legdinamikusabban.

Az otthoni internet-hozzéférést tekintve az elmiilt években azt tapaszralhattuk,
hogy a 40-60 évesek igyekeztek ,felzarkézni” a fiatalabb korcsoportokhoz. A 60 éves-
nél fiatalabb korcsoportok ,,konvergencidjival” ellentétben a legidGsebbek lemaraddsa
stabilizdlédotr az utébbi években.

Szédmtalan gyakorlati példa és tudoményos kutatédsi eredmény mutat rd az infor-
madciés €s kommunikicids eszkozdk egyenldségteremtd szerepére. Ennek érvényesii-
léséhez azonban nem elégséges feltérel az informéciés és kommunikdciés eszkzokhoz
val6 fizikai hozziférés biztositdsa. Az infrastruktirin til elengedhetetlen az eszkozik
»értelmes” gyakorlati hasznilatiban segitséget nytjtani képes human infrastruktira
fejlesztése is. Napjaink informatikai, valamint tdrsadalom- és szocidlpolitikdjiban en-
nek az egyik kézponti kérdéssé kell vdlnia. A legfontosabb feladatnak a digitdlis frdstu-
dds elterjesztését, valamint az arra val6 esélyeknek az informdciés és kommunikacids
eszkdzok dltal nydjtotr lehetdségek kihasznalisdval térténd novelésér kell tekintent,
hogy az egyének és a kbzdsségek képessé viljanak a részvételre a tirsadalmi-gazdasagi
folyamatokban.

A 2001. oktéber 8-4n az Eurépai Tandcs dltal elfogadott kézlemény a legacfogébb
eurdpai szinti 4lldsfoglalds az e-befogadis, az informdciés tarsadalom dltal kinalt lehetd-
ségek kihaszndldsa mellett, a szocidlis integricié érdekében. A kézlemény alapjir az az
e-Inclusion jelentés alkotja, melyet az ESDIS (Employment and Social Dimension of the
Information Seciety) elnevezésii, magas szintii &sszeurdpai kutatéesoport készitett. Az
e-befogadis stratégidjinak két {6 eleme van: egyrészt az informdciés tarsadalom adta le-
hetdségek kihaszndldsa a hdtrinyos helyzetii csoportok érdekében, misrészt pedig az
akadélyok elhdritdsa az informdaciés tirsadalom mindenki szdmara elérhetévé tétele ér-
dekében.

Az eurépai e-befogadds irdinyvonaldnak legfébb elemei a kivetkezdk:

* megfeleld online tartalmak és szolgéltatdsok 1étrehozdsa (hozzaférhetdség és ért-
hetdség, a kozérdekii oldalak mindségbiztositdsa, interaktiv e-kormanyzati szol-
giltatdsok a hdtrinyos helyzet(i csoportok szdmadra, az 6nkéntes on/ine szolgilta-
tisok fejlesztésének eldsegitése);

® a helyi kdzisségek megerdsitése online szolgiltatdsokon és hidlézatokon keresz-
tiil (onfine kzosségek 1éwrejittének segitése, kiillondsképpen a hatrinyos hely-
zet(i varosi kozosségek és az elszigetelt teriileteken él6k sziikségleteinek kielé-
gitése érdekében);

* [K'I"munkalehetdségek megvalésitdsa a hdtrdnyos helyzetii csoportok szdméra
(tdvmunkahelyek teremtésén, elismert alapfokd szdmitégép-kezeldi vizsgak
megszerzésén és fogyatékkal é16 munkavillalék alkalmazdsin keresztiil);
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* a tirsadalom figyelmének felkeltése az informdcids tirsadalom kindlta lehetdsé-
gek irdnt;

® az informatikdhoz valé hozziférés elGsegitése és megfizethetdvé térele;

¢ a digitdlis miveltség megszerzésének elGsegitése a hatrdnyos helyzetd csopor-
tok szdmidra;

» e-hozziférhetdség: a fogyatrékkal €16 emberek szimdra a technikai akadilyok le-
kiizdése;

® az Gsszes érintetr fél egyiittmitkddésének megteremtése a regionilis és helyi
szervezetek (szocidlis partnerek, civil tirsadalom, PPP) bevonésaval.

Az integril6, befogadé informaécids tirsadalomnak négy {6 feladata lehet: el§ kell
segitenie az emberek és a kozosségek életmindségének javuldsir; a tirsadalom minden
tagja sziméra lehetdséget kell biztositania, hogy hozzdjirulhasson a tuddsalapi tirsada-
lom kialakitdsdhoz; integral6 hatdsi informaciés lehetdségeker kell kindlnia, hogy az il-
lampolgirok minden demogrifiai csoportbél egyformin kapcsolatba léphessenek az
e-kormdnyzartal, és eziltal hatékonyabban részt vehessenek a demokratikus folyama-
tokban; végiil pedig fel kell ismernie a kézdsségi és 6nkéntes csoportok jelentdségér a
célok elérése szempontjabél.

Napjainkban hdrom idds emberbél kettd (70%) tgy gondolja, hogy a média az in-
formatikit egyértelmiien a fiatalokkal kapcsolja 6ssze. Az internet elérhetetlensége mi-
att minden mdsodik megkérdezett idGs ember (48%) a gydrt6kat hibdztatja azére, hogy
az iddsek igénveit, sziikségleteit nem veszik figyelembe a tervezésnél, az eszkozok for-
mai kialakitdsindl. Majdnem minden miésodik id6sebb ember gondolja tgy, hogy lépést
tart a technolégiai Gjitdsokkal, és ezt a korosztilyt ugyanigy fele-fele aranyi megosztott-
sig jellemzi abban a tekintetben, hogy reményteleniil 6regnek érzik-e magukat a szi-
mit6géppel valé megbaritkozdshoz. (Ezt a problémit prébilja megoldani az a holland
kezdeményezés, melynek keretében idGsebb emberek szdmdra késziilt szimitégépe-
ket dobnak piacra. Még ebben az évben a felhasznil6khoz keriilhet az elsé eurépai fej-
lesztésii személyi szamit6gép, amely idGs emberek szimira késziilt. A problémik nél-
kiili, univerzdlis PC irdnti igény a vilig minden pontjdn éridsi. 65 év feletti emberek
milliéi — Magyarorszdgon is tizezrei — iilnének le a szamitégép elé.)

Az informatika kultirdjiban valé részvétel jelentdsen megosztja az idGsebb gene-
riciékat. Négy csoportot kiilonbdztethetiink meg kézortiik, viszonylag élesen. Nagyji-
b6l minden harmadik id6s ember (31%) ki van téve a lemaradis kockézatinak. Ok azok,
akik bezdrkéznak, nem hasznilnak szimitégépet, és nem is tervezik annak haszndlatit
megtanulni. Majdnem ugyanilyen népes a technoldgiailag nyitottak tibora (29%): 6k
azok, akik bir nem hasznilnak semmiféle informdici6s technolégidrt, nyitottak, és kife-
jezték hajlandésdgukart a tanuldsra. A kései kezddk (13%) csoportja mdr tiil van az infor-
micids technoldgidval valé alapvetd ismerkedésen, de lehetdség vagy érdeklédés hii-
nyiban tudisukart csak ritkdn alkalmazzik, igy gyakorlati tudédsuk is csak alapszintd.
Természetesen az iddsek kdzore is vannak, akik szivesen, gyakran és nagy rutinnal hasz-
niljik a legiijabb informdcids technolégiai djitdsokat, berendezéseket, 6k az élvonalbeli
kezdeményezdk (27%).

Az iddsek szamitégép-haszndlat hajlanddsigit szimos tényezd befolydsolja. Az
uralkodé tényezd az iskoldzottsig foka, de az életkor és a jovedelem is erdsen megkii-
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lénboztetd elemek. Emellett azonban az aktivitds foka is jelentds életstilus-meghata-
roz6 tényezdként lép fel. A nem mint befolydsol6 tényez6 a férfiak eldnyét mutatja, mig
a fennmaradé kiilonbségeker a halldssal és mozgdsszervi betegségekkel kapcsolatos
problémik jelentik.

Eurépa azonban nem murat egyenletes képet az idgsek szimitdstechnikai részvé-
telét tekintve, az észak—déli tengely mentén jelentds eltérések tapasztalhaték. Hollan-
dia, Dédnia és Svédorszdg vezet az iddsebb emberek internethaszndlatdban: ezekben az
orszdgokban 35% feletti a rendszeresen internetezd idsek arinya, 40%-uknak otthoni
hozziférésiik van. Ezzel szemben [rorszig, Gorogorszag, Spanyolorszig és Portugilia,
de még Franciaorszdg is jelentds digitdlis kihivas el 4ll: az id8sebb generdcidk koré-
ben a hozziférés 15% alatt van, és az internetet rendszeresen hasznilék ardnya (Fran-
ciaorszdg kivérelével) nem haladja meg az 5%-ot.

A tirsadalomban valé részvétel, az integricié pozitiv értelmezése a kulturilis,
technikai folyamatokhoz valé kapcsoléddst is jelenti. A kormdnyzatok kezdeményezd
hozzidllisira van sziikség, hogy az 4] technikdbol fakadé tdrsadalmi kulturélis folyama-
toknak az idésebbek is részesei maradhassanak. Az eurdpai tirsadalmak mindennapi
életét megfordithatatlanul behdlézta az informdciés technol6gia. A modern tirsadal-
makban az egyik alapvetd jognak az dllampolgirok on/ine elérhetd szolgiltatdsokhoz és
informaciékhoz valé hozzéiférési jogianak kell lennie. Az idGsebb emberek részére egy-
részt rengeteg eldnyt biztosithat, ha hozzdkapcsolédnak ehhez a vilighoz, masrészt hit-
rinnyal is jarhat, ha fizikailag vagy mentilisan akadédlyoztatva vannak a hozzdjutdsban.
Nem kapcsolédni az informiciés technolégia viligihoz nem egyszer(ien azt jelenti,
hogy valaki nem fér hozza bizonyos en/ine szolgiltatdsokhoz, hanem azt is, hogy elesik a
tarsadalmi kapcsolattartds egyik legfontosabb 1j lehetdségének kiaknazasitdl. A jelen
tirsadalmdban egyre nagyobb a kockdzata annak, hogy az idGsédd emberek lemaradnak
az informdcids sztridin. Ennek megfelelGen kell Iépésekert tenni, hogy ez a tirsadalmi
csoport ne izoldlédjon, hanem a tébbi tdrsadalmi csoporttal egyenlé mértékben férjen
hozzi az infrastruktirdhoz és az dltala kindlt lehetdségekhez.

Az Eur6pai Uniéban — vilaszul a tdrsadalom iddsodésének kihivdsaira — egyre in-
kibb eltérbe keriilnek az idsebb genericiék érdekei és igényei. Az idsek integrildsa
az informécids tirsadalomba tehdt virhatéan egyre fontosabb szerephez fog jutniaz EU
politikai mindennapjaiban is. Az EU - els&sorban a foglalkoztathatésdg imperativusa
miatt—igen fontosnak tekinti az tvenes éveikben jarék ,,e-oktatdsat”, ahogy eztaz Eu-
répai Foglalkoztatdsi Stratégia esetében ldttuk. A legidGsebb, dpolédsra szorulé iddseket
az informdciés technoldgia fejlddése alkalmassd teheti 6nillé, de mégis biztonsigos
életvitel folytatdsdra a sajit hdztartdsukban. Amennyiben a kormanyzatok partnernek
tekintik az id@seket, az aktiv dregség politikdjinak megvaldsitdsa révén az iddsek,
nyugdijasok is a tarsadalom hasznos tagjai tudnak maradni. Ehhez azonban az informa-
ci6s forradalom Gta a kormdnyzatoknak el kell ldtniuk az informdcids kirekesztés lekiiz-
dése, az id8sek korukbél fakadé hdtrinyos helyzetének megsziintetése terén adédé
feladataikat.

Az idGseknek sokféle akadillyal kell megkiizdeniiik, hogy teljes jogii tagjai legye-
nek az informdéciés tirsadalomnak. Egy német és holland kezdeményezésii kutatdsi
program szdmba vette az idGsek eldte 4116 akaddlyokat. Az idsebbeknek a technolégia
kdltségvonzata jelenti az elsd akadilyt, az on/ine hozziférés sokaknak egyszerlien meg-
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fizethetetlen. Sokszor eldfordul azonban, hogy az idGsebb emberek nem is érdekléd-
nek az informdcids technolégia irdnt, mert nem latjak haszndt, sajit életiikre vonatkozé
relevancidjit. Tehdt az elsd |épésként az idGseket el kell | csdbitani”, fel kell kelteni ér-
dekldésiiket az informdcids technol6gia hasznossdga irdnt.

A taldn leginkdbb szdmottev§ akaddly az, hogy az interneten kevés az iddsebb em-
berek szdmdra relevans vagy hasznos informicid, a kifejezetten az idésebb emberek
szdmdra kifejlesztett honlap. Ezért az iddsek informdécids tdrsadalomba valé bevondsi-
nak az lehetaz egyik médja, hogy szdmukra is érdekes, igénveiknek megfeleld informi-
cidkat kell biztositani a vilaghdlén.

Sokszor persze az 6nbizalmuk is hidnyzik ahhoz, hogy a gép mellé iiljenek. T'ébben
koziiliik bitortalanok, tamdskodva tekintenek az informarika térhéditdsara, s ugyanakkor
kevésbé is hisznek a kozvetitett szolgiltatdsok megbizhatdsdgiban. A kifejezetten id6-
seknek sz616 oktat6programok és okratdsi rendezvények segithetik dket, hogy a sajdt
sebességiikkel haladva bdtorsdgot gyiijtsenek a digitdlis viligban valé eligazoddshoz.
Emellett nagy kénnyebbség lehet az informatikdban jdrtas, de a sajit korosztalyukbél
valé okratékon, tdrsakon keresztiil vald kozvetités, dthidalva a ,, korosztilyi szakadékot”
a szdmitégépek és az idGsek kozort.

Az id8sek szdmit6gép-haszndlatdnak, az internetezésnek tovabbi strukturilis hoz-
zaférési akadilyai is lehetnek. fgy problémat jelenthet az angol nyelv ismeretének hii-
nya, hiszen nagyon sok szdmit6gép, internetes feliilet és dltaliban a kommunikicié
nyelve az angol, mig az iddsek kozote kevesen ismerik az angol nyelvert, igy ez is hatrdl-
tatd tényezd. Sokszor a szdmitdstechnikai felszerelések konstrukciGja sem veszi figye-
lembe az id&sebbek igényeir, sziikségleteit. Ahhoz tehdrt, hogy a virrualis vilagra vonat-
kozé ismeretektdl eljussanak a valddi tdjékozottsagig, hogy konnyedén hozziférjenek
az informatika vivmdnyaihoz és onbizalommal kezeljék a digitélis vildg szerkezeteit, a
gvirtéknak €s a fejlesztknek is részt kell venniiik az alkotéfolyamatban, hogy ez a vilig
az idGsek szdmadra is megnyilhasson.

A fennillé akadidlyok eredményes lekiizdése terén mar meglévd eurdpai példik
azt mutatjik, hogy a leghatékonyabb az ,,6sszehangolt kezdeményezés” lenne. Az idé-
sek digitdlis integriciéjdnak megvalgsitisa érdekében minden szektor a maga felelGssé-
ge és lehetdségei mentén venné ki a részét kiilonféle programok megvalésitdsibél, a
problémat fokuszba dllitd politikai déntéshozdi szinttdl kezdve a civilszervezeteken ke-
resztiil egészen az iizleti €életig, ahonnan az idGsebbekre irinyulé marketingtevékeny-
ség és az innovativ szolgiltatdsok virhaték.

A civil, magdn- és kormanyzati kezdeményezéseket hirom f& csoportba oszthat-
kotjik, amelyek az idéseknek a tdrsadalomban valé aktiv részvértelér segitik eld, hogy
helyi kozosségeik és fiatalabb tarsaik érdekében is kifejthessék értékes hozzdjiruldst
jelentd alkotémunkdjukat, és ne csak passziv, megtiirc tagjai legyenek a tdrsadalomnak.
Az aktiv részvérel Gsztonzésével és az iddsekrdl alkotott kép megviltoztatdsdval kiilon-
bézd korminyok és szervezetek mar ma is erre térekednek.

A programok maisodik csoportjiba az id&s6dé tirsadalom egy mdsik kihivisdra
adott vilaszként az 6ndllé életvitelt folytatd, de a szocidlis szolgiltatérendszerre egyre
inkdbb rdszoruld, nagyon idds emberek részére kifejlesztett egészségiigyi szolgiltati-
sok és a hosszi tdvi, tartés dpolds technikai jitdsai sorolhatdk. Kiilonféle specidlis vide-
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otelefonok, -kamerak és az iddsek mozgisit, baleseteit, gydgyszerszedési szokdsait fi-
gyeld digitdlis rendszerek tartoznak ebbe a csoportba.

A harmadik csoport a legnépesebb. Ennek legfontosabb dsszetevdje az e-befoga-
dds, a digitdlis tArsadalomba valé beilleszkedés elGsegitése és az 1j technika adta lehetd-
ségek kihasznidldsa a minden dllampolgir részére egyformin elérhetd szolgiltatisok
megteremtése révén. Idetartozik a rechnikai készségek fejlesztése, az adekvir tarta-
lomszolgiltatds, az djitdsok bevezetése az eszkizok formai és funkciondlis tervezésé-
ben és kivitelezésében, valamint a digitdlis irdsbeliség fejlesztése is.

Ezek a programok még mind hiinyoznak Magyarorszigon. Nincs korminyzati
kezdeményezés az idGskoriak segitésére az informdcids tirsadalomhoz valé alkalmaz-
kodisban. A kordbbi ilyen irinyii torekvések elhaltak. A civil kezdeményezések szere-
pe egyeldre nem tébb mint figyelemfelkeltés, marketing, annak bemutatdsa, hogy van
lehetdség, van esély arra, hogy élhetdbb, boldogabb éregkor adasson meg az idds ma-
gyar dllampolgiroknak is. A magyar kisvarosok és falvak idds lak6i még tivol vannak az
informdcids tdrsadalomtdl, de a telehdzak segitd tevékenysége mar érzddik: az iddsko-
riak koziil viszonylag tébben interneteznek a vidéki kisvirosokban, mint a f§varosban.
A telehidzak akcidi, a Budapesti Miivelddési Kézpont ,,Kattints rd, Nagyi!” kezdemé-
nyezése, az Informatikai Erdckcgyeztcté’ Férum (Inforum) unoka-nagysziilg informati-
kai versenyei (2003, 2004, 2005) nemcsak segitséget nytjtanak, hanem egyittal hatha-
tésan jelzik a hidnyokat és a sziikségleteket is. A tirsadalmi szervezetek a megoldast
nem az dllami pilydzatokban, hanem az egyiittmiikédésben latjdk: nem hisznek a koz-
beszerzés titjan vasarolhaté tirsadalmi egyiittérzésben.

*

A magyarorszdgi kistelepiiléseken é16 id6s emberek kérében az elmiilt két évben
4%-kal emelkedett az internethasznilék kore, mikdzben a fvirosban a nivekedés csu-
pin 2%-os volt. A viszonylag kedvezd tendencidk mégott meghiizédé alapeloszldsok
azonban nagyon alacsonyak: a f6vdrosban a 60 év felettiek 3%-4nak van internetes hoz-
ziférése, mig vidéken ez a szdm csak 1%.

Ismereteink szerint mintegy 200 nyugdijasklub kapcsolédott be eddig az ,,eMa-
gyarorszag pontok” hdlézatiba. Egy-egy ilyen ,,pont” dtlagosan 50-60 embert szolgal ki,
igy mintegy 10 000 id&s embernek lesz médja az informdcids tdrsadalom lehetGségeit
birtokba venni.

A Budapesti Miivelddési Kézpont dleal 1étrejiee ,,Kattints rd, Nagyi!” program a
legjobb eredményeket Budapesten, Egerben, Kecskeméten, Miskolcon, Nyiregyha-
zan, Pécsett, Szolnokon, Tatabdnyédn, Szentivinyban és egy kis faluban, Szadén érte el.
2003-ban ésszesen 1028 nagymama- és nagypapakori ember végzett szamitdstechnikai
tanfolyamot, melyeknek a szervezésében elsdsorban a kényvtirak és a telehdzak jartak
az élen. A kecskeméti megyei kinyvtdr tdjékoztatdsa szerint az elmilt év sordn a
»nagyinet” tanfolyamra 117 {6 iratkozott be, s kéziiliik 114-en kaptak tanisitvinyt. Az
osszes tanfolyami résztvevd és 1ij tanidsitvdnytulajdonos 59%-a volt nagysziilg. A konyv-
tirban kiilon interneteléréssel rendelkezd szimitdégépek dllnak a tanfolyamort végzet-
tek rendelkezésére.

Az Informatikai Erdckcgycztct()’ Fo6rum (Inforum) annak érdekében, hogy segitse
az informdciés tirsadalom fejlddését és a digitilis szakadék betemetését, immar harma-
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dik éve rendez olyan informatikai versenyeket, amelyen nagysziil6k (dédsziil6k) az
unokdikkal kézosen vetélkednek, jitszanak egymdssal. A csaldidok kozosen, szdmité-
gép eldttiilve oldjdk meg a versenyen kapott feladatokat. A verseny résztvevdi értékes
fadijakat nyerhetnek, és mindenki megkapja a verseny névre sz616 emléklapjat.

Az els6é unoka-nagysziil§ informatikai versenyt az Inforum 2003. december 7-én
rendezte meg Budapesten. Akkor 64 piros kiizdott egymassal. A versenyzéparoknak
madsfél 6ra alatr 62 feladatot kellett megoldaniuk, amelyek Gsszesen 316 kérdést tartal-
maztak. Az egyre nehezedd kérdések kozott voltak olyanok, amelyeknek a megvilaszo-
ldsdhoz csupdn az eszkdziok egyszerii haszndlatira vonatkozd ismeretekre volt sziikség,
ezeknek a célja az eszkozok irdnti bizalom, valamint az 6nbizalom erdsitése volt
Ugyanakkor voltak olyan feladatok is, amelyek arra késztették a résztvevéker, hogy in-
formicidészerzésre haszniljik az internetet. Egyes feladatsorok olyan kérdéseket tartal-
maztak, amelyek az alapm{iveltség témakéreit érintették, gondolkodratva, és nemcsak
intellekrudlisan, hanem érzelmileg is érintve a kiilonbzd korosztilyokat.

A misodik unoka-nagysziil§ informatikai versenyen 60 feladatot kellett megolda-
nia a 123 regisztrilt parosnak. A kérdések jellege hasonlé volt a kordbbiakhoz, dm még
intenzivebb internetes keresést és kreativitdst koveteltek meg az indulékedl. Kozisme-
reti és kulturilis kérdések viltakoztak kénny(d informatikai és logikai feladatokkal.
A feladatok kidolgozdi, az Informatika-Szdmitistechnikai Tandrok Egyesiiletének tag-
jai arra torekedtek, hogy a feladatok jatékossdguk révén inkdbb szérakozdst nyijtsanak,
mintsem izzaszté munkir koveteljenek a résztvevikedl.

A versenyzdk kétharmada budapesti volt, Kelet- és Nyugat-Magyarorszag egyen-
16 arinyban képviseltette magdt. Az internet hasznélatinak elterjedésér jelzi, hogy a
versenyzdk egyharmada mdr az interneten taldlkozott az Inforum felhivisaval, 6ket szo-
rosan kovetik azok, akik a nyomrtatott sajtébél vagy a televiziébdl értesiiltek a verseny-
r6l. A févarostdl mért ,,tivolsdgi versenyben” Lenti (246 km) és Levelek (248 km) maga
mogé utasitotta Siklést (230 km) és Debrecent (226 km). Kiemelkedd eredménynek te-
kinthetd, hogy az idGsek kedvét e versenytdl a nagy tivolsigok sem vették el. A legif-
jabb versenyzd négyéves, a legidGsebb pedig 79 esztendds volt.

*

2005 6szén az Inforum immdr harmadszor rendezte meg az unoka-nagysziilG infor-
matikai versenyt november 13-dn, Budapesten. A versenyben részt vevd nagysziilket
a szervezdk egy kérddiv kitoltésére kérték. A kérdéssor feltérképezte a megkérdezet-
teknek az informdciés és kommunikacids eszkdzokkel kapcesolatos attitiidjeit, tovabba
azt, hogy a verseny idején volt-e sajit szimitégépiik és internet-hozziférésiik, valamint
azt is, hogy otthonukon kiviil hozzdjutottak-e infokommunikaciés eszkozokhoz. A fel-
mérés kiterjedt tovabbi arra is, hogy tervezik-e a jovében eszkozdk beszerzésér vagy
korszeriisitését, példdul ittérnének-e széles sdvi internet-hozziférésre a modemes
kapcsolatok helyett. Egyes kérdések az interneten bongészett témékra, kedvenc olda-
laikra, az dlraluk igénybe vett vagy Ghajtott szolgdltatdsokra, valamint az online banki
iigyintézésbe vagy a visirldsi lehetGségekbe vetett bizalmukra vonatkoztak.

A kérdéssorra vilaszolé nagysziil6k 53%-a budapesti, 47%-a pedig vidéki, féleg
virosi lakos volt.
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A vilaszadok iskolai végzettsége

B felsdfokd
62%

B kézépfoku
35%

[ 8 altalanos
3%

A vélaszadék drlagéletkora 64 év volt, a legfiatalabb 55, a legiddsebb 84 éves volt.
A nemek majdnem egyenld ardnyban oszlottak meg: a nék ardnya 53%, a férfiaké
47% volt.

PC penetracid

@ van otthon PC  83%

H nincs otthon PC  17%

A vilaszad6k kozote iskolai végzetségiiket tekintve magasan feliilreprezentiltak
voltak a fels6foki végzettséggel rendelkezdk (62%). A kizépfokii végzettségiiek ari-
nya a megkérdezettek kozitt 35%, a csak 8 dltaldnos iskolai osztilyt végzetteké pedig
minddssze 3% volt.

A vélaszadok iskolai végzettsége

i felséfoku
62%

B kézépfoku
35%

[ 8 altalanos
3%
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17% volt azoknak az ardnya, akiknek a hdztartdsdban nem volt PC, s ezeknek a
66%-a nyilatkozote gy, hogy a kivetkezd év sordn szindékdban 4ll a szimitGgép-vasarlds.

PC penetracié

@ van otthon PC 83%

B nincs ofthon PC 17%

Az internetpenetricié a kérdezettek kirében a kivetkezéképpen alakult: a hdz-
tartdsok 36%-iban volt ADSL, 34%-uk pedig modemes internetkapcsolatot hasznilt.
A vilaszadék 30%-4nak nem volt otthoni internet-csatlakozdsa, s ezeknek a 42%-a ter-
vezte annak bevezetésér.

Az otthoni internet-hozzaféréssel rendelkezdk

BADSL 36%
B modemes Internet 34%

O nincs Intemet 30%

i
i
j
i

Azok kéziil, akik otthonrél nem rudrik elérni a vildghalér, a legtébben gyermeke-
iknél vagy a munkahelyiikén, illetve néhdnyan id&sek klubjdban, esetleg ismerdsnél
jutottak hozzd. A modemes internetez8k 71%-a akart széles sdvra véltani, a tébbiek
megelégedtek a lassiibb és olcsébb megolddssal.

A megkérdezett nagysziil6k dtlagosan napi 100 percet toltétek el internetezéssel.
A sz6ris nagy: volt, aki csak napi 15 percet, médsok 6 6rét is elt6ltoteek a vilighélén valé szor-
fozéssel. 26 vilaszadé naponta dtlagosan 30 percet vagy anndl kevesebber tdltote el igy.

Az id&sebbek leggyakrabban a kultira, a politika és a tudomany témakoére irdnt ér-
deklddtek az interneten, ez utdn a kozérdekii informaciék szerzése kovetkezett a nép-
szeriiségi listin. Ritkdbban tervezték utazdsaikat a vildghdlé segitségével, és még rit-
kibban gondoltak arra, hogy egészségiik megdrzésében is segitséget kaphatnak onnan.
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Amikor arra kértiik 6ket, hogy nevezzenek meg olyan lapokat, amelyeket minden
alkalommal megldtogatnak, akkor legtébben a Startlapot, az Origét és a Google-t jeldl-
ték meg, ritkdbban széba keriilt a Yahoo és az Index is.

A rendszeres on/ine Gjsdgolvasék arinya 62% volt.

Az internet nyujrotta szolgiltatdsok koziil az e-mailezést mindenki igénybe vette,
azonban az igénybe vett szolgiltatdsok kore ezen tilmenden nem murtat széles spektru-
mot. Akik az elektronikus levelezésen kiviil mdst is haszndltak, azok leggyakrabban a
hirleveleket jelélték meg, és tobben emlitették a csevegd- és egyéb férumokat is. Ele-
nyészd volt azoknak a szdma, akik radidhallgatisra vagy zene letdltésére is hasznéltik a
hilét. Természetesen figyelembe kell venni, hogy az internetezdk csaknem egyharmad
részét kitevd modemes kapcsolattal rendelkezd felhasznélék eleve nem tudrak komo-
lyabb sebességet igényld szolgiltatdsokhoz jutni.

Az online- bankhasznélat és online vasarlas iranti
bizalom

Esoha nem hasznalna
23% |

B tervezi hasznalni

34%
Dhasznal 43%

A felmérés ravildgitott arra is, hogy milyen volt az idGsebb internethasznildk vi-
szonva az online banki ligyintézéshez, illetve az onfine visirlishoz. A vilaszokbdl az de-
riilt ki, hogy 43%-uk esetében eléfordult mar, hogy pénziigyeiker és/vagy egyes vasarli-
saikat az interneten keresztiil bonyolitottdk le, 34%-uk pedig hajlamos volt igénybe
venni ezt a lehetdséget. Ugyanakkor figyelemre mélt, hogy pénziigyekben 23%-uk
teljesen bizalmatlan volt az internettel szemben.

Végiil arra nézve is sikeriilt megismerni a vdlaszadék véleményér, hogy az idGsebb
korosztilyban hogyan lehetne minél szélesebb kérben elterjeszteni az internet haszné-
latdt. A legtobben (59%) a szolgiltatds drdnak csékkentésében lattdk a megoldist, €s sokan
a szdmitogép-kezelés oktatisit és az internet népszeriisitését emlitették megolddsként.
Lehetséges inspirdciéként megfogalmazddott tovdbbd az igényesebb tartalomszolgalta-
tds irdnd igény is.

A vizsgilt minta specidlis csoportot alkotott, mivel a versenyen részt vevSkrdl ele-
ve feltérelezhetd volt, hogy mar valamennyire ismerték az informdciés és kommunikd-
cids eszkoziket és az internetet. Sokan koziiliik még dolgoztak, és a felséfoki diplomdk
nagy ardnyibél kivetkeztetve szellemi munkat végeztek, ami feltételezi a PC ismere-
tét. 31%-uk haszndlta a munkahelyén az internetet. (A teljes népesség nagyobbik része
csak a munkahelyén haszndlja az internetet, és kevesebben tudnak otthon is ricsatla-
kozni a vilighdléra.)
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A mintdban szereplé megkérdezettek tehit sokkal nagyobb elénnyel indultak
neki idgséveiknek, mint veliik egykorii, mir hosszabb ideje inaktiv tirsaik, akik a digi-
tilis irdstudést eszkozok és oktaratds hidnydban nem sajdtithattdk el. Hatrdnyban van-
nak azok, akik nem élnek egyiitt fiatal csalidtagjaikkal, hogy azokt6l megtanulhassik
az infokommunikiciés eszk6zok haszndlatdt, és idéskoruknél fogva mar nem fogéko-
nyak az wjitdsokra. Ok sajnos a digitalis tirsadalom leszakad6ivé valhatnak.

*

Az id&s emberek gondjainak megkozelitésében le kell szimolni az Oreg néne 6zikére
nyoman az dregekrél kialakult és mindmdig €16 képpel. A klasszikus nagyiszerepeknek
a mai idGs emberek sem akarnak megfelelni, hiszen 6k a 60-as évek, a beatkorszak hu-
szonévesei, akik napjainkban vonulnak nyugdijba, és az unokdik vagy a gyermekeik ki-
szolgdldsa, a cicagondozis kispolgdri idillje helyett a sajit életiiket szeretnék egészsége-
sen és aktivan végigélni. Es ha idésebb honfitirsaink meg6rzik aktivitdsukat, késébb
érik el ket a betegségek, és hosszabb ideig, szebben élhetnek itthon, Magyarorszagon,
kozortiink is.

Dombi Gdbor

Ujsagiré, az Informatikai Erdekegyeztet Férum (Inforum) fétitk4ra, a Népszabadsdg Online ala-
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ronikus Demokricidért elnske. F6bb publikiciéi: Idéset ritja az informdcids tdrsadalom technoldgid-
Jdhoz (2005), Az informdciés tdrsadalom felé (2001), Magyar Informatikai Charta (2000), The Key to
Central and Eastern Europe (1998), Kultirakizvetités és magyar ssiddsdg (1990).

E-mail: dombi@mail.datanet.hu
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minyai: Onkényes lakdsfoglalib a Ferencvdrosban (1997), A roma polgdrjogi mozgalom Magyarorszdgon
(2005), Idisek a mai magyar térsadalomban (2005), Survey on integration rights and assistance projects/
activities for refugees in Hungary (2006).

E-mail: farago@keja.hu
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Informaciék az Inforumrél

Az Informatikai Erdekegyeztet§ Férum (Inforum — www.inforum.org.hu) olyan
egyesiileti formdban miik6dd tdrsadalmi szervezet, melynek elsédleges célja az infor-
matikai szakmadn beliili és azon kiviili szakmai-tdrsadalmi érdekegyeztetés.

Az Inforum a médiatérvény és a hirkézlési torvény alapjin egy képviseldt delegil-
hat a Nemzeti Hirkozlési és Informatikai Tandcsba (NHIT), és ezzel kézvetve részt ve-
het a kormdnyzati informatikai és tdvkézlési politika alakitdsdban. Az Inforum az infor-
matikai szakmai szervezetek erny@szervezete, amelyben csak nonprofit intézmények
képviseltetik magukat. A szervezet részt vesz az informatikai szolgilratdsokat érintd
jogszabdlyok el6zetes véleményezésében, valamint a jogszabilytervezetekkel kapeso-
latos kizos szakmapolitikai dlldspontok kialakitdsiban is. Fontosnak tartja a kormédny-
zat és a felhaszndl 6k vilasztott képviselivel folytatott parbeszéder, a tdrsadalmi-gazda-
sdgi mozgisok figyelemmel kisérését és az informatikai szakma (és piac) fejlesztésér.
Felvillalta az informatikdban, illetve annak alkalmazdsdban érdekeltek dtfogd szakma-
politikai képviseletét is. Ennek érdekében miikédteti az Inforum-Infomedidror Infor-
matikai Felhaszndl6védelmi Irod4t (www.infomediator.hu).

Az Inforumnak kiiléndsen fontos szerepe volt az 1999. évi szerzdi jogi torvény
megvitatdsdban, valamint a 2001 szeptemberében sziiletett egységes hirkozlési torvény
és az elektronikus kereskedelemrél sz616 torvény véleményezésében. Az Inforum dol-
gozta ki és jelentette meg a Magyar Informatikai Chartdr, mely a késébbiekben a
kormdnyzatistratégia-tervek alapjdul szolgilt.
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Ferge Sindor

K6zosségi modellek
az esélyegyenldség szolgdlatiban

Az esélyegyenl&ség — mint egyre akrudlisabb hivdszé — napjaink tdrsadalménak egyik
legnagyobb és legfontosabb problémadjira hivja fel a figyelmet. A hivészé mgote elsésor-
ban a szegénység kialakuldsa, mélyiilése hizédik meg egyes leszakadé tdrsadalmi csopor-
tok esetében, akik szdmdra egyre kisebb az esély a rossz élethelyzet megviltoztatdsira.

Azt, hogy mennyire fontos problémdrél van sz6, j6l mutatja az is, hogy az idei
(2005. évi) emelt szint{ érettségi néhdny tétele éppen ezzel a kérdéssel foglalkozotr. Az
éppen most felndteé vald fiataloknak az egyik kérdésben fel kellett sorolniuk hatot a
szegénység kialakudsdnak okai koziil. A tananyag a felkésziiléshez ennél tébb lehersé-
ges okot is emlit:

— a tdrsadalmi egyeniitlenségek felerdsidese,

— a munkanélkiiliség,

— az aluliskoldzottsdg,

— a teriileti egyenlitlenségek,

— bizonyos gazdasdgi dgak tonkremenetele,

— a megélhetési kiltségek nivekedése stb.,

— a lakdsfenntartdsi koltségek novekedése,

— hajlékralansdg.

A szegénység és esélytelenség nem csak abszolit értelemben vett probléma. Az
egyes emberek és a tdrsadalom szempontjibdl nem kevésbé fontos a kiilonbségek néveke-
dése. Nem véletleniil szerepel tehit els6ként a sorban a tirsadalmi egyenlétlenségek fel-
erdsddése, ami ebben az értelmezésben oka is, nem csak kivetkezménye a szegénységnek.

A probléma jelentfségére utal az is, hogy a felnGrtéletre késziildknek nemcsak a
szegénység okaival kellett tisztdban lenniiik, de tudniuk kellett megnevezni tiz (1)
olyan erdforrdst is, amelyeknek az elosztdsiban mutatkozé kiilénbségek tirsadalmi
egyenldtlenségek kialakuldsihoz vezetnek. A tananyag it a kévetkeziker fogadja el
helyes vilaszként:

— a vagyon,

— a jovedelem,

— a munkavdllaldsi lehetdség,

— ax iskoldzottsdg, az iskoldhoz jutds lehetisége,

— a mivelGdési lehetdségek,

— a lakdhely elldtottsdga,

— az érdekérvényesitési lehetiség,

— a tdmogatd kapcsolatok léte,

— az egésxségmegdrés leherdsége,

— a szabadidbhiz jutds lehetdsége stb.
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Az informdciés tdrsadalom szempontjabdl tekintve a kérdést, elsé reakciéként ter-
mészetesen megjegyezhetném, hogy a sorban el8keld helyen szerepeltetni kellene az
informaciéhoz jutds lehetdségét is. (Ha mér a tankonyv is ,lehetdségeket” emlit, egyér-
telmiivé téve, hogy az eltér§ lehetdségek, vagyis az eltér@ esélyek azok, amik a nemki-
vanatos kiilénbségekhez vezetnek.) Ez alkalommal azonban nem kizirélag az informa-
cié fontossdgdra kivinom felhivni a figyelmet.

Az informdciés tirsadalom jelenségeit — ha tetszik, magat az informécids tarsadalmat —
most abbdl a szempontbdl kivinom vizsgilni, hogy a fent vazolt igen fontos tirsadalmi
problémaéra miként kindl megolddst. Amikor informdaciés tdrsadalomrél beszéliink, az em-
beri tirsadalomnak és a gazdasdgnak azt a vdltozdsat emeljiik ki, melynek sordn az informa-
cié meghatdrozé ,erdforrissd” vilik. Ez az infokommunikéciés technolégia széles korti ter-
jedése nvomin torténik, amikor egyre tobb termék és szolgiltatds elektronizdlédik é€s
digitalizilédik, s ekzben immateridlissd, azaz ,,informéciovd”, a szimitégép mint meghati-
rozé eszkoz dltal feldolgozhaté adated vilik. Innen az informdciés tirsadalom elnevezés.

Ez az dwviltozds analégidt mutat azzal a folyamattal, amely az ipari tirsadalom fej-
16dése sordn jatszédott le, s amelynek eredményeként egyre tobb termék és szolgdlra-
tds vilt ,druvd”, azaz a piac mint meghatdrozé gazdasigi modell dlwal kezelhetd ,,jészdg-
gd”. A piaci druk jellemzd meghatdrozdja a kirekesztd és a versengd tulajdonsag. A piaci
modell mGkddésének 1ényege az ezeken a tulajdonsdgokon alapulé verseny. Ezek a tu-
lajdonsdgok sziikségesek a verseny-piac hatékony miitkodéséhez.

Napjainkban tanii vagyunk egyfelél a , piac kudarcainak” (az egyik ilyen kudarc
éppen a meglehetdsen negativ externilidnak tekinthetd tdrsadalmi kiilinbségek meglé-
te), misfel6l azoknak a térekvéseknek, amelyek megprébilnak mindent, igy az infor-
mdcidt is piact druként kezelni.

Az informdciés tirsadalom fejl6désének a termékek és szolgaltatdsok ,,informaci-
6vi vildsdn” kiviil van egy midsik érdekes jelensége is. Ez pedig az informiciénak (az
informéciés terméknek) a piaci termelési modelltél kiilénbdzd, jellemzden kozdsségi
modellben térténd el§illitisa és az ahhoz val6 hozzaférés biztositasa. A kdzdsségi modell
elnevezést az indokolja, hogy ebben a modellben a piac termeldi, kindlati oldalinak
szerepldi sok esetben nem versenyeznek, hanem egyiittmiikddnek (a verseny — ha van
- nem piaci verseny, nem arverseny, sokkal inkdbb: sport). A fé kiilénbségert a kindlati és
a keresleti (termeldi és fogyaszt6i) oldal kizoétti viszony jelenti, tekintve, hogy nincs
alku, és nines piaci 4r sem. Az ilyen modellek terjedését az informdciénak — mdrmint a
szamitégép dlral feldolgozhaté adatnak — az a sajdtos jellege teszi lehetévé, hogy nem
korldtos erdforrds. Ez egyben a nem verseng@, nem kirekesztd rulajdonsdgok magyara-
zata 1s, ami nem kedvez a piaci modell miikodésének.

Az ,informaci6k” vagy az ,,informdcids termékek” természetes tulajdonsiga tehdc
az, hogy ha egyszer mir léteznek, akkor elvileg mindenkinek a rendelkezésére dllnak
(tekintve, hogy végtelen sok példdnyban léteznek, minden tovébbi riforditds nélkiil).
Ezért mindenkinek juthat beléliik, akir mindenki egyidejiileg is igénybe veheti azo-
kat. Ilyen informéci6s termék példdul minden elektronikus széveg, hang és kép, vagyis
a kultdra és a tudomany, a tudis- és ismeretterjesziés miivei, illetve a szérakozds termé-
kei. Ahhoz, hogy piaci druvi viljanak, kirekeszt§ jelleg(ivé kell tenni ezeket a terméke-
ket, ami ma a jog eszkozeivel torténik meg. [gy a kozosségi modell — mondhatni - ter-
mészetesebb kornyezete az ilyen jészagoknak.
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Hasonlé tulajdonsigiak és hasonléan viselkednek a szimitégépben hasznélatos
szoftverek is. Nem véletlen tehdt, hogy a szoftverek eldillitdsdval osszefiiggésben ala-
kultak ki az els& ,,informéciés kori” kozosségi modellek — ismertebb neviikon a nyilt és
szabad szoftverekrdl van szé. A legismertebbek hitterében dltaliban egy-egy projekt
ill, amelyben tébb tucar fejlesztd dolgozik, nem ritkadn tébb szdz 6nkéntes segitd kozre-
mifkédésével. A projektek finanszirozdsdr dltaliban valamilyen alapitviny biztositja, a
pénziigyi alapokat adomdnyok, szponzorok, palydzau pénzek jelentik. Az ilyen médon
kozosségi forrisokbdl keletkezd programok teljes mértékben kozis jészdggd vilnak,
mindenki dltal elérhet@ek, hiszen — ha mdr egyszer elkésziiltek — végrelen sok példa-
nyukbél mindenkinek jut,

Az esélyek egyenlétlenségérdl igy ir Laddnyi Janos: ,,A szegénységnek egy olyan
form4jarél van sz6, amely nem egyszeriien alacsonyabb jévedelmet, rosszabb lakdsko-
riilményeket, alacsonyabb életszinvonalat stb. jelent. Hanem mindenekeldtt azt, hogy
Magyarorszdgon megjelenik egy olyan, a tirsadalom tébbségétdl élesen elkiiléniild, tar-
t6san leszakadé tdrsadalmi réteg, amelynek a jelenlegi tendencidk folytatdddsa esetén
nincs esélye arra, hogy bekapesolddiék a munkamegosztds kialakuldfélben levd dj rendszerébe,
hogy ,,normadlis” munkdia, jivedeime, lakdsa, tdrsadalombiztositdsa legyen, hogy gyerekeit
megfelelSen tudja iskoldztatni.”

Hasonléképpen fogalmaz — sét Gjabb teriileteket nevez meg — az Eurépai Bizott-
sag egyik kdzleménye is, arra hivva fel a figyelmet, hogy a tdrsadalmi kohéziét gyengitd
tarsadalmi kirekeszt6dés (a tirsadalom tébbségétdl valé éles elkiiloniilés) multidimen-
ziondlis jelenség, amely magiban foglalja @ munkaerdpiacon vald érvényesiiléssel, az okta-
tdssal, ax egészségiigyi elldtdssal, az igazsdgszolgdltatdssal, ax dllampolgdri jogokkal és a din-
téshozatalban vald részvétellel kapesolatos problémdkat.

Az immaterializdlédas, az informdicidés termékké vilds folyamata nyilvinvaléan nem
jelenthet megoldédst minden problémara, kiiléndsen az olyan alapvetd materidlis sziikségle-
tek esetében nem, amilyen példdul a lakis, az étkezés, a ruhdzkodas. Az informacids tarsa-
dalom fejlédése ugyanakkor a felsoroltak koziil tobbnek az esetében is jelentdsen dtren-
dezheti a jobb, illetve rosszabb esélyekkel rendelkezdk korét. Ehhez az drendezédéshez
maga a kizosségi modellben végzeu termék-elGillitds, az ennek a sajitossdgai miate drala-
kulé tdrsadalmi munkamegosztas és az informacids termékekhez tériénd vjfajta (kozosségi)
hozzaférési formak egyardnt hozzdjrulhatnak.

Ezzel a témadval eredetileg egy konferencidn
tartott eldaddsban foglalkoztam. Az eldadésra ké-
sziilve felvetddétt bennem az a gondolat, hogy j6
lenne az egyébként meglehetdsen szdraz és el-
vont mondanivalémat valahogyan érdekesebbé
tenni. Ehhez olyan témdrt kerestem gondolatban,
ami a tirsadalmi kiilénbségeket is j6l illusztralna.
Ekkor jutott eszembe Mark Twain Koldus és ki-
rdlyfi cim( miive. Néhdny héttel kordbban ugyan-
is —az interneten szérfézve — ribukkantam egy honlapra, ahol diafilmek digitalizélt vil-
tozatai voltak elérhetdk. Ott szerepelt a kindlatban a Gulliver Lilliputban cim diafilm,
riaddsul éppen az a viltozat, amelyet gyermekkoromban sokat nézhettem otthon, hi-
szen nekiink is megvolt. Erdekes volt tijra végignézni a rég nem litott, de emlékezetes
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képeket. Az is eszembe jutott, hogy az otthoni gy(ijteményben szerepelt a Koldus és #i-
rdfyfi is. Elkezdtem tehét keresni ezt a diafilmet, gondolvin, hogy majd abbél kivigok
néhédny érdekes kockit.

Hamarosan az aldbbi nyitéoldalon taldltam magam:

Ez tehdt nem volt mis, mint ami a piaci modell ,normdl” mikodéséhez sziiksé-
ges, a jog dltal kirekeszt6vé tétel bizonyitéka (ténye). Teljes mértékben érchetd, hiszen
a Diafilmgyarté Kft. és annak iigyvezetdje is a ,,piacrél é1”. Ha mindenki ,,csak digy”, in-
gyen letélthetné a diafilmeket, akkor &k becsukhatnik a boltot. Persze feltehetd volna
akérdés ilyen formdban is: Mi a fontosabb? Az, hogy a Diafilmgydrté Kft. 1étezzen, €s az
ott dolgoz6 néhdny ember megéljen, vagy az, hogy minél tébben megismerhessék a vi-
ligirodalom remekmiiveit? Nyilvan mind a ketus. Ugy tiinik azonban, hogy a piaci mo-
dell ezt a kérdést nehezen tudja igy kezelni.

Kivéincsi lettem, mekkora iizlet a diafilmgyartds. A Koldus é5 kirdhyfit a cég 700 Fr-érc
kindlja. A hozzdférhetd cégadatokbdl az deriil ki, hogy egy-egy filmbdl dtlagosan 500 db-ot
énékesitenek. Ha tehit feltételezziik, hogy az eladisi ir fele a cég és a dolgozok megélhe-
ését szolgalja, akkor a Koldus é kirdlyfi kb. 175 ezer Fr-tal jarul ehhez hozz4, mikézben 500
csaldd lett jogosult a diafilm megtekintésére. Ennél nyilvinvaléan nagysdgrenddel kisebb
sszegb®l megoldhaté lenne, hogy akdr minden gyerck megnézhesse a szérakoztatd filmet!

A piaci modellhez még az is hozzdtartozik, hogy az a par szdz vevé, aki egy-egy év-
ben megveszi a filmet, nem ennyit fizet érte. A kiskereskedelemben ugyanez a film 990
és 3800 (!) Fr kozétti 4ron vésdrolhat6 meg, legaldbbis az interneten elérhetd drjegyzé-
kek tanisédga szerint.
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A diafilm persze manapsig nem olyan divatos, mint az én
gyermekkoromban, amikor a tv-korszak még éppen csak elkez-
dddore, a mozgdképvetités otthoni koriilmények kozorr ritka-
sdgszimba ment. A technika fejlddésével a vildghirii miialko-
tdsok is 1) hordozdékon jelentek meg. ; I
A Koldus é kirdlyfibél film is késziilt,
amelyet természetesen meg is lehet vi-
sdrolni — manapsidg mir fleg DVD-n.
A vildghdlén keresztiil akdr meg is ren-
delhetd, 1000 Ft kériili &ron (ami — 6sz-
szehasonlitva a diafilm drdval — nem is
magas). S&t, a kuluira kommercializdléddsédnak bizonyitéka-
ként ennél még olcsébban is, ha a Mark Twain miive alapjin
2000-ben késziilt film mellé a Hegylakd misodik részét is meg-
visdroljuk.

A vilaghdl6 éppen olyan globilis, mint a piacgazdasdg, igy ma mdr a magyar visar-
|6k szdmdra sem kizarélag a magyarorszagi kindlat elérhet8. Aki meg tudja fizetni, vilo-
gathat a vildgpiac kindlatibél, ahol akér az 1937-ben Errol Flynn fészereplésével ké-
sziile film digitdlis vdltozata is megvasarolhat6 9 és 18 dollar (kb. 1800-3600 Ft) kozorti
dron.

Kéverve a divat valtozésair, alkal-
mazkodva a visirlék igényeihez és izlé-
séhez (vagy irdnyitva azt), a ,,Koldus és
kirdlyfi” — eredeti cimén: ,, The Prince
and the Pauper” - szimos feldolgo-
zdsban jelent meg. Ezek koziil a leg-
érdekesebb taldn a rajzfilmes véltozat.
A Mickey Mouse-os viltozatnak, amely
1977-ben késziilt, és a késGbbi 1990-es feldolgozdsnak magyar
vonatkozdsa is van: Biankdnak Gabor Zsazsa hiiga, Gibor Eva
kélesonzi a hangjir.

A legiijabb kori feldolgozisok kapcsan természetesen fel-
vetddik a kérdés, hogy mennyi koziik van az eredeti alkotdshoz,
mennyiben tekinthet6k kuluira-kozvetitének és mennyiben
egyszerii piaci drunak, az eredeti torténet azonban - tigy tiinik -
piacképes. Amikor az egy-
mishoz megszélalasig ha-
sonlit6, de a tdrsadalom
két kiillonbozd rétegébdl
szdrmazo, eltérd nevelte-
tésii és ruddsi és ennek
megfeleléen teljesen kii-
lénbozd esélyekkel és le-
hetgségekkel rendelkezd ember egy révid idére
szerepet cserél, izgalmas helyzetek alakulnak ki.
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Az pedig mar csak a gydrt6kidl és a keresked8kdl fiigg, hogy milyen kéntésbe bijratjik
a szereplSket az eladhatésig érdekében. Igy sziilethetett a kinyvbél Barbie-stilusi
gyerekkonyv, CD-ROM, sét videojaték.

A piaci drak e termékek esetében is 10 és 20 dolldr kozére mozognak (kb.
2000-4000 Frt). Minden bizonnyal a magas drak is szerepet jitszottak abban, hogy a
video- és DVD-termékek esetében kialakult egyfajta kozosségi modell, a £izds fogyasz-
tds modellie. Mivel ezeket a filmeket (?) az emberek dltaliban nem til sokszor nézik
meg, nem igénylik feltétleniil, hogy a mii sajdt tulajdonukban legyen, takarékos megol-
disként igénybe vehetik a kilcsonzési szolgiltatdst.

Diafilmek esetében is létezik ez a lehetd-
ség, mint ahogyan videdk és DVD-k is kélcséndz-
hetdk. Ez a fajta szolgiltatds két hasonlé modell-
ben miikddtethetd, és a valésigban mindkért
modell, sét a kettd kombinacidja is létezik. Az
elsd a tiszta #lubmodell. Ebbe a klubba belépdk
tagsagi dijat fizetnek, az igy dsszegyiilt pénzbdl a
klub megvisérolja a piaci terméket, és tovdbbi
dijfizetés nélkiil ragjai rendelkezésére bocsitja
azt. A Koldus és kirdlyfi példdul az dltalam is ismert diafilmen hozzidférhetd évi 2000 Fr-os
tagsdgi dijért, amiért persze sok-sok tovdbbi dia is megnézhetd. A mdsik a tiszta asznd-
latalapi modell. Ebben a modellben egy villalkozé (vagy '
nonprofit szervezet, mindkettdre van példa) megvésirolja a fil-
meker (diafilmeket), megbecsiili, hogy egy-egy példanyt hiny-
szor tud bérbe adni, s ennek alapjin — gyakorlatilag a piaci mo-
dellt kévetve — kiszdmitja az egy felhaszndldra juté dijat. Ez a
félig kozosségi, félig piaci modell miikédik példaul az on-demand
videoszolgiltatdsok esetében, amikor gyakorlatilag hdzimozi
jelleggel, vetitésenként fizetiink. [gy mir akar 1,99 dollarért
(400 Ft) megnézhetjitk a 2000-ben késziilt The Prince and the
Pauper cimii mozifilm videoviltozatit. A két modell kombindci-
6jaként mikodik a Adlesinzdi modell. Nélunk példaul évi 2000
Fr-os éves tagsigi dijat és ezenkiviil alkalmanként 530 Ft-ot
kell fizetni, ha meg akarjuk nézni a Koldus és kirdlyfit.

Ekkor mar nemcsak abban a vonatkozdsban kezdett foglalkoztatni a kérdés, hogy
sikeriil-e megtaldlnom az iltalam ,,eredetinek” tekintett diafilmert, a tiltdsra valé kiils-
nds tekintettel, hanem abban a vonatkozdsban is, hogy az informdciés tirsadalom ,,gyer-
mekei”, amikor majd a Ko/dus és kirdlyfi torténetérdl lesz sz6, vajon kizdrélag Miki egér-
re, Barbie-ra, esetleg Gabor Evéra asszocidlnak-e, vagy ismerni fogjak Mark Twain
eredeti miivét is? A kutatds sordn valédi kézos j6szdgként miikodd nyilvdnos archivumo-
kat, kinyvtdrakat taldltam.
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Magyarorszdgon talin a legismertebb a Széchényi kényv-
tar alwal tizemeltetett Magyar Elektronikus Kinyvtdr (MEK,
htep://mek.oszk.hu/00500/00530). Természetesen (vagy sze-
rencsére?) ebben megraldlhaté elekrronikus formdban ez a m,
és Jékely Zoltan forditdsdban en/ine elolvashaté HTML-, Word-,
RTF- vagy PDF-formdtumban, akar le is télthetd ezekben vil-
tozatokban, st, a kdnyvtar egyik speciilis szolgiltatdsaként
meg is hallgathaté, mivel a széveget a szimit6gép kérésiinkre
fel is olvassa. Az eredeti mii angolul is megtaldlhaté €s birki al-
tal hozzéférhet§ pl. az amerikai irodalom klasszikusainak m-
veit tartalmaz6 kozgyiijteményben (hetp://www.americanlitera- Ghe Prinee
ture.com/PP/PPINDX.HTML), de t6bb kézosségi modellben aad the Pau
megvalésitott projekt 1étezik, amelyek célja hasonld: a vilagiro- S '
dalom értékes alkotdsainak kozkincesé tétele (hutp://www.online-
literature.com/twain/princepauper/ htep://www.pagebypagebooks.
com/Mark_Twain/The_Prince_and_the_Pauper/index.html).
Ezek koziil — legalibbis egyelére — a legnagyobb a Guten-
berg-projekt, amelynek keretében eddig 17 000 mivert tettek

elérhet6vé mindenki szdmdra. A letdleés itt a ,hagyomdnyos” 1887}
internet- (hutp, ftp) csatorndk mellett a magnetlinks (P2P) hilé- Mark Tewain

zatttjdn is lehetséges — a tényleges letdltések szdma tobb mint
2 millié kényv havonta. Ebben a valddi kozosségi modell szerint miikgdd projektben
tobb szdz onkéntes mitkidik egyiitt. Mark Twain a statisztikdk szerint az egyik legnép-
szeriibb ir6, naponta tébb mint 1500, hetente tébb mint tizezer példinyt téltenek le
miiveibél, koztiik a The Prince and the Paupert (http://[www.gutenberg.org/etext/1837),
ami 2004, jdliusa 6ta érhetd it el.
o e % Az eredetileg pusztin illusztriciénak szdnt 6t-
let alapjat, az 1958-ban Z6rid Ernd rajzaival késziilt
diafilmet egészében ugyan nem, de abbél hidrom
kockdt végiil is sikeriilt elérnem a weben, a Diafilm-
gyirtd Kft.-nél (hcep://www.diafilm.hu/311.html),
kozben azonban sikeriilt olyan értékes — részben
kozkincesé tett — magingytjteményt taldlnom,
amely mintaéreék( lehet (heep://www.diafilmmu-
zeum.hu). A honlaprél 2003. augusztus 14-én a Magyar Hirlap Online ezt irta:

Bir6 Ferenc tébb mint 4500 darabos diagy(ijteményének egy része masfél hénapja a
www.diafilmmuizeum.hu internetes weblapon megtekinthetd. Biré Ferenc — aki ci-
vilben a VL. keriileti 6nkormdnyzat oktatisi iroddjdnak vezetd fGtandcsosa — a hetve-
nes években szintén szakdolgozati témaként taldlkozott eldszor a diafilmmel. Régi
vigya volt egy diamizeum létrehozésa, és egyeldre ez virtuilisan sikeriilt. Jelen-
leg a gyiijtemény darabjaibél az 1926-t6l 1956-ig megjelenteket lehet levetiteniaz
interneten. Koziiliik tébb, féként az 6tvenes években kiadorttak, pelitikai megrende-
lésre késziilt. A tervek szerint hamarosan béviil a virtudlis mizeum anyaga, és hisz.
1954 és 1962 kozotr késziilt, didra fotografalt szines tajfilmsorozat is ldthaté lesz.
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Mdrk Twain A kozosségi modell valésul meg egy masik — a Guten-
KOLDUS berg-projekthez hasonlé — formdban a Wikipedia oldalain. Ez a
ES KIR A projekt egy olyan on/ine lexikont, ismeret- és tuddsbazist ho-
& zott létre, amelyhez mindenki egyenld eséllyel hozzaférher,
s6t annak szerkesztdje is lehet. Az eredeti, angol nyelvii pro-
jekt 2001 janudrjdban indult, akkor még egy kis internetes cég
kezdeményezéseként. Az angol enciklopédia 2005 végén
900 000-nél tébb cimszét tartalmazott. Az elmiilt években
szdmos nemzeti viltozat is utjdra indult, koztiik a magyar
Wikipédia is. A szécikkek szdma meghaladja a 2,2 milliét. Ter-
mészetesen a Koldus é kirdlyfi, illetve a The Prince and the
Pauper kimeritd ismertetése is megtaldlhaté itt. A Wikipedia mintdjira az elmilt évek-
ben tébb hasonlé wiki indult, amelyeknek kozos jellemzdje a kdzdsség termelést modell,
vagyis a tartalmat a kzdsség (barki) éllitja el6, és a kozdsségi fogyasztdsi modell, vagyis
nyilt tartalmiak és a GNU GPL (szabaddokumenticid-licenc, vagy ,,copyleft”) szerzéi
jogi szabdlyai vonatkoznak ra.

A projektek hitterében ma a Wikimedia Alapirvdny ill, az a szervezet, amelyik a
Wikipédidt és annak testvérprojekejeit (Wiktionary, Wikiguote, Wikibooks, Wikisource, Wiki-
media Commons, In Memoriam 9/11 és Nupedia) iizemelteti és fejleszti. Az alapitviny egy
nonprofit szervezet, amelyet Florida (USA) jogteriiletén jegyeztek be. Létrejortét hiva-
talosan Jimbo Wales, a Bomis cég vezetdje €s a Wikipedia tirsalapitéja jelentette be 2003.
junius 20-dn. A wik/ projekteket — tobbek kozott — tdimogatja Richard Stallman, a sza-
badszoftver-mozgalom és a Szabad Szoftver Alapitvany (Free Software Foundation, FSF)
ismert egyénisége, a GNU GPL kidolgozdja.

@ Ugyancsak a Gutenberg projekt kapcsdn megemlitendd
¢ jelenség a peer-to-peer (P2P) halézatok kialakuldsa. Ortt ugyan
csak technolégiai kérdésként jelenik meg ez a megoldds, ame-
Iyet azért alkalmaznak, mert nagy médiafijlok letdltésére a ha-
gyominyos internetprotokollok nem elég hatékonyak. A PZP-
hilézatok kialakuldsa azonban tartalmi kérdésnek is tekinthet.
Ha nem is a tartalom-el&illitds kollektiv modelljér jelentik —
legaldbbis nem abban az értelemben, hogy az egyes miivek
kozosségi formdban jonnek létre —, de az informdcidk (fdjlok)
mindenképpen kozds tulajdonként, a kbzosség kozos tartalom-
szolgdltat6ként miikodik. Mérpedig na-
gyon sok minden elérhetd. Olyan mii-
vek, alkotdsok is, amelyek mashol meg sem taldlhaték. A Koldus
& kirdlyfi olyan képregényviltozataihoz, kiilonféle kiaddsainak
fakszimile viltozataihoz sikeriilt az egyik ilyen hdlézatban
(eDZ2K) hozzdjutnom, amelyeknek mis csatorndkon nyoma sem
volt. Rengeteg dokumentum (széveg, hang, kép, adatbdzis,
egyszéval minden, ami digitalizdlhaté) megtalilhaté ebben a
halézatban, amelyben egyidejiileg 4-5 milli6 felhasznl6 van je-
len, akiknek a hittérrdrain ésszesen 4-500 millié fajl érhetd el.
A rtartalmak dltaldban egyéni munkdval (grabbelés, szkennelés,
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fotdzis, gépelés stb.) jonnek 1éwre - kérségtelen, hogy sok esetben megkérdéjelezhets
szerz&i jogi koriilmények kozotr.

A kiozosségi modellre egy 1j, szerzdi jogi szempontbdl is minden bizonnyal prob-
lémamentes €s a miivek hozziférhet§ségér mindenki szdmdra azonos eséllyel biztositd
megoldds az, ami a Sw/iner honlapon taldlhat6 felhivds nyomén kirajzolédik. S micsoda
véletlen! A Koldus és kirdlyfi is a meghirdetett miivek kézort szerepel. Kér, hogy a bekiil-
dési hatdrid§ csak hénapok mailva telik le. Pedig milyen j6 illusztracié lehetett volna az
esélyegyenldséget szolgilé kozosségi modelleket bemutat prezenticiéban...

Uj pélydzatunk azoknak a kreativ, ji rajskésxségi ditaldnos és hixépiskoldsoknak sxdl,
akik mindemellett még a szépirodalmat is kedvelik. A kitizott feladat: Készits képregényt az
iskolai kitelezd olvasmdnyok valamelyikébsl!

Pialydzhatnak: dltalinos iskoldsok és kozépiskoldsok

A palydzat témdja: a kitelezd irodalmak kéziil egy tetszélegesen vilasztott re-
gény, eposz, novella vagy verses elbeszélés képregényes viltozatdnak elkészitése
Hat4rid6: 2006. 4prilis 30.

Nyeremények: A legjobban sikeriilt képregényeknek a Sulinet honlapjin inter-
netes megjelenést biztositunk. Tovibbi nyeremények: kiényvek, valamint késébb
meghatirozott egyéb nyeremények.

Néhdny példa a kitelezdk koziil:

... Tamisi Aron: Abel a rengetegben; Twain: Koldus és kirdlyfi; Méricz: Légy j6
mindhalilig...

Ferge Sdndor

Epitémérndk, informatikus. Szdmitégéppel segitett tervezéssel (CAD, CAM), épiiletck és épit-
mények szerkezetének szimitégépes modellezésével és szimitdgéppel vezérelt megjelenitésé-
vel foglalkozott. Gazdasédgi vonalon pénziigyi, szimviteli, készletgazdilkoddsi, gydrtdstervezési,
termelésirinyitdsi és projekttervezési informatikai feladatokat ldtott el, tovdbbd integrilt iigyvi-
tel-szervezési, villalat- és intézményirdnyitisi rendszereket tervezett és mitkodtetett. Atmeneti-
leg egy nagyteriiletithdlézat (WAN) fejlesztési projekt programozéjaként, valamint a szimitds-
technika oktat6jaként is dolgozotr. Az THM kéztisztviselGjeként irdnyitGja volt a Magyar
Informdcids Tdrsadalom Stratégidt kidolgozé szakérti csoportnak, az ITKTB stratégiai albi-
zottsdganak vezetGjeként a stratégial tervezdmunka és az informdcids tirsadalom jelenségeit
monitorozd tevékenység koordindcidjir lacra el. Publikdci6ival hozzédjdrul ahhoz, hogy az infor-
mdcids tirsadalom fejlesztésének legfontosabb elemei minél szélesebb kiérben ismertté és je-
lent&ségiiknek megfeleld silyd kérdéssé viljanak.

E-mail: ferge.sandor@gmail.com
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Kollinyi Bence — Székely Levente

Hatrdnyos helyzetd tdrsadalmi
csoportok az informdéciés
tarsadalomban

Bevezetés

Tanulmédnyunk az informdciés tdrsadalom szakmai napok (I'TSZN) cimii konfe-
rencian 2005. november 28-4n elhangzott eldadds alapjdn késziilt. A konferencia szerve-
z6it6l arra kaprunk felkérést, hogy a World Internet Project magyarorszagi adatai segitsé-
gével mutassuk be a hdtrinyos helyzet( tdrsadalmi csoportok helyzetér az informdcids
tirsadalomban, ebbél adédéan nem célunk elméleti kérdések kifejtése, hanem inkabb
egyfajta problémafelvetés a rendelkezésre dllé6 empirikus adatok alapjan.

Ahogy azt mir sokan, sok helyen megirtdk, a hdtrinyos helyzeti tdrsadalmi cso-
portok eleve hdtrinnyal indulnak az informicids technolégidk ismerete és haszndlata
terén is, vagy — mdsképpen fogalmazva —a meglévd tirsadalmi kiilénbségekhez nagyon
hasonlé tdrsadalmi mutaték szerint szervezddik a digitdlis megosztottsdg is. A kivetke-
z6kben hdrom, a kdzvélemény dltal a digitdlis megosztottsdg tekintetében (is) harrd-
nyos helyzetiiként szimon tartott tirsadalmi csoport helyzetét elemezziik az informici-
6s tdrsadalomban.

A World Internet Project

A World Internet Project (WIP) az internet tdrsadalmi hatdsainak vizsgdlatdra szerve-
zddortt széles korli nemzetkdzi kutatdsi program, amelyet 1999-ben a Kaliforniai Egye-
tem Los Angeles-i campusdnak ({/CLA) Kommunikiciépolitikai Kézpontja (Center of
Communications Policy) és a szingaptri NTU Kommunikiciés Kara (School of Communica-
tions Studies) kezdeményezett. Az internethaszndlat terjedése — bar eltérd mértékben —
a vilig minden t4jdra jellemzd, hatdsai a tirsadalmi élet kiilénb&z§ teriiletein (a tdrsas
kapcsolatok, a kommunikdciés formdk, a politikai aktivitds, a szérakozds terén és a mun-
ka viligiban) egyre fontosabbd vilnak. A WIP jelentésége szimos szempontbél egye-
diilallé. Eldszor is, a szokdsos internetes kutatdsok témakédrén tilmutaté ateiciid-, éreék-
és viselkedésviltozék szerepeltetésével mélyebb értelmezéseket tesz lehetdvé. Ma-
sodszor, a vizsgdlat kiterjed az internetet nem haszndld személyekre is, feltérképezve a
tivolmaradds okait. Harmadszor, a vizsgilat longitudinilis, azaz a tiz éven keresztiil
évenként végrehajrott adatfelvérel lehetdvé teszi az akdr egy évtizedert dtfogé kuratdsi
tervek kidolgozdsat is. A kutatds emellett panel jelleg(,’ vagyis tiz éven at ugyanazok a
kérdezettek, s ezéltal az adatok véltozdsai és a viltozdsok okai pontosabban dokumen-

: Magyarorszigon a kurtatdsnak csak az elsé hdrom éve (2001-2003) volt panel jelleg(, azéta a panel
fenntartisi kdltségeinek megnévekedése miatt évrél évre Gj mintdn végzik a vizsgilatokar,
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tdlhaték. Végiil, de nem utolsésorban a W/P nagy elénye a nemzetkozi dsszehasonlitds
lehetdsége, ugyanis j6 néhdny olyan kézds blokk szerepel a kérdgivben (az orszdgspeci-
fikus kérdéseken kiviil), amelyek alapjdn a nagyszdmii részt vevd orszdg adatai sszeha-
sonlithatdk, és az évenkénti konferencidkon az eredmények és tapasztalatok kicserél-
het6k. Magyarorszdg 2001 6ta vesz részt a WIP projektben. Az adatfelvételért és a gyors-
elemzésért felelGs Téarki Re.-hez a kutatdsban tirsintézetként kozremiikédd BME-
ITTK (Informiciés Téarsadalom- és Trendkutaté Kozpont) mellett 2002-ben csatlakoztak
az ELTE Szociolégiai Intézetében 2002 sze 6ta miikddd Informdcids Térsadalom és
Hil6zat Kutaté Kézpont (ITHAKA) kutatéi is.? A 2001 6ta eltelt idGszakban eddig ot
adatfelvételre keriilt sor, azonban a 2005-6s adatbazis még nem késziilt el, ezérr az
elemzés sordn a 2004-es adatbdzist haszndljuk.

A magyarorszdgi informdcids tdrsadalom

A rendszervaltds utdni Magyarorszdgon az elmiilt tizenét évben tébb nagyardnyn,
rendszerszintii valtozis zajlott le: a politikai rendszer demokratizdlédisa, a globilis ka-
pitalista termelési rendszerre valé 4tdllds és az eurépai integricié. Ugyanakkor a fejlett
nyugati vilag is, ahovi tartozni akarunk, dinamikusan viltozik, s az eurépai integriciéra
torekvd Magyarorszdgnak ezekhez a folyamatokhoz is alkalmazkodnia kell. Ezek koziil
a legfontosabb az informdci6s tdrsadalomba val6 dtmenet. A 2000 mérciusiban megren-
dezetr lisszaboni csticson Eurépa vezetdi dltal meghatdrozotr legfontosabb cél az vol,
hogy az Eurépai Unié 2010-re a vildg legversenyképesebb tudasalapi tdrsadalmava vil-
jon. A Magyar Informiciés Tdrsadalom Stratégia (MI'T'S) kiemeli, hogy ,,az informécids
tirsadalomba valé dtmenet tartalmdn és hatékonysigin miilhat minden nemzet sikere
Eurépéban, és ugyanakkor ettél fiigg Eurépa pozicidjavitdsa és helytilldsa az ) tipusi
globilis viligban”.

Az elmulc évtized torténetét tekintve a fejlett orszagokban az infokommunikécids
eszkozik széles kord elterjedésérdl szimolhatunk be, ezzel szemben hazink egyediil a
vezetékes telefonhdlézat és a mobiltelef6nia teriiletén volt képes 1épést tartani a fejlé-
déssel. Magyarorszag lemaraddsa jelentds a hdztartdsok szamit6gép- és internetelldtott-
sdginak teriiletén, amit j6l jelez, hogy a sziz f6re esd szdmit6gépek szimdban az eurdpai
atlaghoz képest hiromszoros, az USA-hoz viszonyitva pedig hatszoros a lemaraddsunk.
A lemaradis az eleve elénytelen induldson kiviil szimos mds okkal is magyardzhaté,
ezek egyike gazdasdgi természetli. Magyarorszdgon ugyanis még napjainkban is indo-
kolatlanul magasak az otthoni internethaszndlat koéltségei. Az elmilr évtized hozott
ugyan véaltozdsokat az drak tekintetében, mind abszolit, mind redlértékben ma olcsébb
az internet, mint évekkel ezeltt, nem beszélve a szolgiltatds mindségének, illetve az

? Fontos azonban megjegyezni, hogy a kutatds finanszirozdsa nem kézponti alapokbél téreénik, vagyis
nem az alapiték biztositjik a forrdsokat, s ezérr a vizsgilathoz minden esetben a csatlakoz6 szerepldk (piacku-
taték, tudoményos intézetek stb.) teremtik el az anyagiakat, s igy az adatok is az & birtokukban vannak. En-
nek kovetkeztében vannak olyan orszigok, amelyeknek az adataihoz kénnyebben hozza lehet férni (pl. USA,
Svédorszig, Japdn vagy éppen Magyarorszdg, mig mds orszdgokban még az amerikai kutatdk is csak aggregalt
adatokat kapnak). Ritka az olyan orszdg, ahol — hazdnkhoz hasonl6an —a kutatdsrél késziils éves gyorsjelenté-
sen til még az adacbdzist is megkapharjik az érdeklddék.
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dltaldnos gazdasdgi helyzetnek a javuldsirél, ugyanakkor a visirléeré-paritds nemzetkd-
zi Gsszehasonlitdsiban az 6sszkép mégis kedvezdtlen. Magyarorsziagon 2005-ben kb. a
minimdlbér 15%-4ért lehetett (belépd drakon) széles sdvii internetszolgiltatdshoz jutni,
1-2 éves hiiségakciék keretében. Mir ebbél is lathat6, hogy a nagy sivszélességli kap-
csolat a lakossdg tobbségér kitevd, kevésbé tehetds réteg szdmira driga (s emellett
gyakran fizikailag is elérhetetlen, mert nem épiilt ki a hozz4 sziikséges technikai hdctér
az adott lakéhelyen — ez els@sorban a kistelepiilésekre jellemzd). A dial-up csatlakozis
nem jelent alternativit, hiszen ez ma mir korszertitlen és driga megoldds, amelyhez
csak a szolgaltatédsi és telefondijakbdl 6sszetevddd és a hasznilateal ardnyosan drigulé
drakon lehet hozzdjutni. A széles sdvii kapcsolatok elterjedése ugyanakkor énmagdban
is néveli a dia/-up megoldas hatrinyait, hiszen az internetes tartalmak és szolgiltatdsok
igénybevétele egyre nagyobb sivszélességet igényel, tehdt a modemes internetcsatla-
kozis esetében jelentdsen megnd a tartalmak le- és feltsltéséhez sziikséges idd, ami
tovibb néveli a hasznilat kdltségeit. A WIP-adatok tantsaga szerint a kedvezétlen hely-
zethez nagymértékben hozzéjirul, hogy a nemhasznil6k — sajat bevallisuk szerint —
leginkibb az igények, a motivicié hidnya, valamint az érdektelenség miatt nem is akar-
nak a felhasznil6k kézé tartozni. Az internetet nem hasznilék tibora, amely négyszer
akkora, mint a haszniléké, a tdvolmaradds okédnak tekintetében ugyanakkor megosz-
tott. A nemhaszndlat anyagi és kulturélis-kognitiv okait elkiilénitve jellemzbb a mate-
ridlis okok emlitése, de a tisztdn kulturalis-kognitiv okok ardnya is jelentds. A részlete-
sebb elemzés megmutatja, hogy nem csupin a legalacsonyabb jovedelmiiek emlitenek
leginkdbb tisztin anyagi okokat tdvolmaraddsuk magyardzataként, hanem ugyanigy
tesznek a legmagasabb jévedelmiiek is, ami az § esetiikben valészintleg rejtett kultura-
lis okokra vezethetd vissza (Bognar—Rét, 2005). Mindez arra utal, hogy az drak tovdbbi
letorése csak egy 1épés a penetrcié néveléséhez, de minden valésziniiség szerint nem
az egyetlen és még csak nem is a legfontosabb.

A hiztartisok szamitbgép és internetellitottsiga

1. dbra
Forrds: Tirki-hiztartdsvizsgilatok, WIP = 23. ABRA
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Az otthoni internetpenetricié bizisit a szimitégéppel rendelkezd hdztartdsok ad-
jak. Otthoni internethasznalat nyilvanvaléan csak ott lehetséges, ahol van szamitégép,
azonban gyakoriak az internetkapcsolattal nem rendelkezd otcthoni szimitégépek is. Ha
a hdztartdsokban taldlhaté PC-k szdmir 6sszevetjiik az otthoni internet-hozzaféréssel,
akkor azt lithatjuk, hogy az internetkapcsolatok szdmardnya az 6sszes haztartdson beliil
1998-ban 1% kariili értéken mozgott, 1999-t61 2001-ig 2%-16l egyenletesen emelkedett
6%-1g, majd 2001¢és 2003 kozot a 6%-os szinudl ugrott 12%-ra, és 2004-ben tovabbi
2%-o0s novekedést mutatott (1. dbra).

Hatranyos helyzetd tarsadalmi csoportok
az informadciés tarsadalomban

A Magyar Informaciés Térsadalom Stratégia (MITS) kifejti, hogy az eEurope 2005
program egyik kiemelt prioritdsa az esélyegyenldség biztositdsa, a hdtrinyos helyzeti
csoportok bevondsa az informdcids tirsadalomba. Az informdcids tirsadalom keretrend-
szerében hatrdnyos helyzettiként azonosithaté tdrsadalmi csoportok més dimenziékban
is hitrinyos helyzetiinek bizonyulnak. Szdmos kutatds megerdsitette azt a felismerést,
hogy ,,a digitdlis egyenl&tlenség a hagyomédnyos egyenlétlenségek mentén termelddik,
és tovibb néveli ezeket” (Bognar-Rért, 2005). Az is nyilvdnvald, hogy az un. digitdlis
szakadék és a tirsadalmi egyenldtlenség hagyoményos dimenziéi kélesonésen hatnak
egymdsra és magyardzzdk egymdst (Fabidn, 2005). Ebbé&l adéddan az IK'T-tudds, elsé-
sorban a szimitégép, illetve az internet haszndlatdhoz sziikséges ismeretek megléte
kézvetleniil is hatdssal lehet az egyén tdrsadalmi helyzetének megviltozasira. Az
IK T-eszkozékhoz kapesol6dé tudds, ha eldnyhéz nem is juttat, hidnya mindenképpen
hitrinyként jelentkezik mds dimenziékban, példdul a munkaer&piacon. Ezenkiviil
létezhet kozvetett hatds is: ez az elmélet arra a gondolatra épit, hogy az infokom-
munikiciés eszkozok alkalmazdsi készségei és az alkalmazdsban valg jirtassig a kultu-
rilis téke részét képezi. Az IKTreszkozok alkalmazasival egyirttal novekszik a kommu-
nik4ciés potencidl, ami a tirsadalmi t6ke névekedéséhez vezet. Mivel bizonyitott tény,
hogy a kulturilis t6ke hatdssal van az egyén stdtuséra, az IKT-haszndlati szintjének vil-
tozdsdval az egyén erdforrdsainak mennyisége is megviéltozik, ami egyszersmind a tirsa-
dalmi mobilitdsra val6 esély mértékének megviltozasa is jelenti. Szintén bizonyitott-
nak tekinthetd, hogy a tirsadalmi t6ke erdsiti a mobilitdst is, a gyenge kotések ugyanis
nagyban segitik a felfelé irdinyul6 mobilitdst (Rigler, 2005).

AMITS esélyegyenl@ségi stratégiai fGirdinya harom célteriiletet kiilénboztet meg:
tirsadalmi esélyegyenlGség, teriileti esélyegyenldség, interregionilis esélyegyenldség.
A digitdlis megosztottsdg f6bb térésvonalai a képzett/képzetlen munkaerd, a magas/ala-
csony jovedelem, a fiatalok/iddsek, a nagyviros/falu, a testi-szellemi épség/fogyatékos-
sdg, valamint a férfiak/nék dichotémidi és az etnikai dimenziék mentén rajzolédnak ki.
Tanulminyunkban az idgsek, a romdk, valamint a kistelepiilésen él6k helyzetét vizs-
galjuk mélyebb osszefiiggéseiben is az informdacids tarsadalomban, Célunk bemuratni
ezeknek a hdtrinyos helyzet( tirsadalmi csoportoknak az informécids tdrsadalmon be-
liili helyzetét, tovabba meg kivdnjuk vizsgilni, hogy milyen tényezdk jatszanak szere-
pet tavolmaraddsukban.
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IKT-hozzdférés és -haszndlat

Az informdci6s tirsadalom fejlettségi szintjét, amelyben elsdsorban a szamit6gé-
pek, illetve az internet hasznélata jitssza a f@szerepet, de fontos szerepe lehet példdul a
mobiltelefonnak vagy kiilénféle mis hordozhaté technolégiai eszkézoknek is, a legegy-
szeriibb médon az infokommunikiciés technolégidk (IK'T) eszkozeihez valé hozzifé-
rést és ezek haszndlatir tiikrézd adatokbél képzetr aggregilt mérdszimokkal kozelit-
hetjiik meg. Az infokommunikiciés technolégidk eszkizeihez valé hozziférés az iin.
hozadférési index segitségével ragadhaté meg, ami tobb IKT-eszkdz, illetve adatdtviteli
csatorna meglétét egyszerre vizsgilja. Az IK'T hozzédférési szintjét leginkdbb a hdztarti-
sok szociodemogrifiai jellemz&i (méret, korésszetétel, aktivitds), anyagi erdforrdsai (j6-
vedelem, vagyon) és a kdrnyezetiiket alkoté telepiiléstipus, régid infrastrukrurilis
adottsdgai hatdrozzdk meg. A haszndlati index felépitése hasonlé a hozziférési indexé-
hez. Az IKT-indexek kiilénbézdek lehetnek aszerint, hogy milyen eszkdzok meglétér,
illetve haszndlatdr vizsgiljuk (Fabidn, 2005).

Vizsgilatunkban — az informéciés tirsadalmon beliili 1étet sziiken értelmezve —
egy-egy dtitemes megoldést vilasztottunk,® a kozértherdség kedvéért melléztiik a 0-tdl
100-ig terjedd transzformiciét,* s igy a kapott viltozék értéke éppen annyi, amennyi
eszktzzel rendelkezik a hdztartds, illetve amennyi eszkdzt haszndl. Az dltalunk felépi-
tett IKT-hozziférési index a kivetkezd eszkdzokhoz valé hozzaférést mutatja: veze-
tékes telefon, mobiltelefon, szimitégép, internet, parabolaantenna. Az dtlagos héztar-
tds 2004-ben a fentiek kéziil 2,5 darab eszkozzel rendelkezett. A vizsgilt hdtrdnyos
helyzeti tirsadalmi csoportoknak nem egyforma a hozziférése az emlitett eszkozok-
hoz, az azonban kézdsen jellemzé rdjuk, hogy az dtlagnil kedvezdtlenebb helyzetben
vannak (1. tdbldzat). A kistelepiilések lakéi dllnak legkdzelebb az dtlaghoz két eszkoz-
zel, ket szorosan kovetik az iddsek kozel két eszkozzel, mig a legrosszabb helyzetben
1év6 roma szdrmazésiak dtlagosan valamivel tébb mint egy eszkozt birtokolnak. Hason-
lattal élve: ha a hasznilati index dtlagit az addig a pontig megtett ttként képzeljiik el,
ahol az dtlagos magyar hdztartds 4ll, akkor azt mondhatjuk, hogy ennek az ttnak a
80%-4t mir megrették a kistelepiilésen €16k, 70%-4t az idGsek is, a romdk azonban csak
az ur felénél jarnak.

Az dltalunk létrehozott IKT-hasznilati index az aldbbi eszkozok, illetve funkei-
6k hasznilatit tiikrozi: szimit6gép, internet, mobiltelefon, WAP, e-mail. A megkérde-
zettek a fentiek koziil dtlagosan kevesebb mint két IK'T-eszkozt haszndlnak (1. tdbldzar).
A hozziférésnél megfigyeltek a hasznilatot tekintve is részben igaznak bizonyultak.
A hozziféréshez hasonléan a hasznélat tekintetében is elmondhatjuk, hogy az dlta-
lunk vizsgdlt csoportok kedvezdtlenebb helyzetben vannak. A hozzdférésnél alkal-
mazott hasonlattal élve azt mondhatjuk, hogy a kistelepiilésen él6k mar megrették az
it 70%-it, a romdk dtlagosan az it felénél (50%) jirnak, az id§sek azonban alig indul-
tak el (20%).

* A Tirki dltal kifejleszrett hozzaférési indexben szerepel még a videomagné, a hasznilati indexben az
online visirlds.

* Az IKT:indexeket 0-tél 100-ig terjedd intervallumba transzformiljik, ezzel egy-egy pontszdimban
megadhaté a hozzaférés €s a hasznilat.
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1. t@bldzar
Haitrdnyos helyzetd csoportok Hozzaférés (db) Hasznailat (db)
Roma 1,3 0,9
1dds 1,8 0,4
Kistelepiilésen laké 2,0 1,3
Féitlag 2,5 1,7

Forrds: WIP 2004

A kor hatdsa

A Wim Kok-jelentés elérejelzése szerint 2050-re Eurépdban az aktiv kori (15-64
éves) népesség 18%-kal csékkenni fog, a 65 év feletti korosztily viszont 60%-kal béviil.
Ezek a folyamatok komoly prébakévei lehetnek az eurépai joléti rendszereknek, hi-
szen egyre sziikebb dolgozé rétegnek kell elgteremtenie a nyugdij és az egészségbizto-
sitds koltségeit. Az eléregedés — ha marad a jelenlegi munkaerd-felhasznélds gyakorlata
— hatdssal lesz a potencidlis gazdasigi novekedésre, kozel felére csokkentve azt, tovib-
b4 az elldtottak szdmdnak novekedésével novekszik az elldtdsukra forditandé dsszeg is.
Ebbél ad6déan Eurépinak mar most fel kell késziilnie arra, hogy az iddsekert az aktiv
munkavillalék kérében tudja tartani.

Magyarorszig a fejlett nyugati orszdgokhoz hasonléan magin hordozza az éregedé
tirsadalmak jeleit. Ez a helyzet kedvezd és kedvezdtlen folyamatok ereddjeként alakul
ki: javul az életmindség, novekszik a varhaté élettartam, ugyanakkor egyre kevesebb
gyermek sziiletik, ami a jévében Magyarorszdgon is munkaeréhidnyhoz, illetve a fentebb
vazolt problémdkhoz vezethet. Hazidnkban 2004-ben dsszesen 2,126 millié 60 éves vagy
ennél idésebb ember élt, akik az 6sszlakossig mintegy 6todrészét tették ki. Az idgsek ari-
nya az dregedd tirsadalmakhoz hasonléan Magyarorszdgon is tovabb névekszik. A 2. tdb-
lizat ennek a korosztilynak a korcsoportok szerinti belsé megoszldsit mutatja be.

2. tdbldzat
Korcsoportok Létszam (ezer f6) Sz4zalékos ardny
60-64 559 ‘ 26%
65-69 474 22%
70-74 432 20%
75-79 334 16%
80 és iddsebb 327 15%
Osszesen 2126 100%
Forrds: KSH

A digitdlis megosztottsig egyik legfontosabb dimenzidja a kor. Az IK'T-hozziférés
és -haszndlat tekintetében elmondhaté, hogy az idGsek betagozédasa az informacids tar-
sadalomba még nem tértént meg: bir a hozzaférés tobbé-kevésbé adott, ezt a lehet§sé-
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getszinte egyiltalin nem haszniljdk ki. Az idGsek integrildddsdr az informdcids tdrsada-
lomba elésegitheti az wnoka-nagyszild informatikai verseny, amelyet 2005-ben immar
harmadszorra rendeztek meg. Az elért eredményt jelzi, hogy a tavalyi programot a t6-
meges érdeklddés mellett uiljelentkezés is dvezte. A verseny résztvevdivel készitert
felmérés® tapasztalatai szerint az idGsek — amellett, hogy egyre jobban érdeklddnek az
internet irdnt — leginkdbb az internetszolgiltatdsok drinak csokkentésében, az okratds-
ban, valamint az internet népszer(isitésében ldtjik a penetriciéd nivekedésének kul-
csat. A WIP adartai ennek némileg ellentmondanak. A 60 évnél idésebbek ugyanis leg-
kevésbé az drakkal indokoljik az internettdl valé tivolmaraddsukart, naluk elsdsorban az
érdeklddés hidnya, illetve a vilighdlé hasznossiginak leértékelése tapasztalhaté. Az
internethasznélatnak az idgsek kérében val6 elterjesztésére irinyulé mésik fontos kez-
deményezés a Budapesti Miivel6dési Kézpont altal életre hivott ,,Kattints rd, Nagyi”
program, amely az id§sebbek szdmdra szervez szimit6gépes-internetes tanfolyamokat.
Tovabbi fontos 1épést jelent, hogy a nyugdijasok felé is béviil az eMagyarorszig pontok
hilézata, amelyhez eddig mintegy 200 nyugdijasklub csatlakozott.

Az internet haszndlata szimos kedvezd hatdssal lehet az egyén életére. A még ak-
tiv 50 év felettiek esetében, akiknek kirében szintén alacsony az internetpenetricid, az
informdcids irdstudis értékes segitséget adhat a munkaer&piacon valé megmaradéshoz.
Ugyanakkor fontos szerepe lehet a lelki eredetii betegségek megeldzésében is. David
P. Lansdale megldtdsa szerint az iddskordakat leginkdbb a maginy, az unalom, az el-
esettség, valamint a szellemi képességek hanyatldsa veszélyezteti (Kolin, 2002). Ezek-
nek a gyakran egymadst is ersité tényezdknek a negativ hatdsdt enyhitheti a szocidlis
izoldcié felolddsa az internethaszndlat révén, ami segithet a betegségek gydgyitdsiban
is. Jasmin McConatha és munkatdrsai bizonyitottdk, hogy az internethaszndlat poziti-
van befolyisolja a depresszids szintet (Kolin, 2002). Az internet segitségével kialakult
kapcsolatok elgsegitik a csalddtdl mint egyetlen tirsas kozegtél valé fiiggetlenedést, az
internetes informalédds naprakész tudast kindl, a kiilviliggal valé kapcsolédési pont-
ként jelenik meg, tovdbbd segither a generdcids szakadék dchidaldsdban is.

Tarsas kapcsolatok és médiafogyasztds a kor tikrében

Megvizsgilva az egyes tevékenységekkel eltsltdte id6t, a WIP-adatokbdl is mar-
kinsan kirajzolddik, hogy az iddsek szdimdra mennyire fontosak a csalidi kapcsolatok.
A csaldd vagy bardtok korében, szervezeu kozosségekben folytatotr tirsas tevékenysé-
gek jelentdségér, s6t a telefonkapesolatok fontossdgat is j6l magyardzza a kor.” Az id@sek
esetében tulajdonképpen a csaldd testesiti meg a tdrsas kapcsolatokat, a fiatalabb kor-
osztilyok sokkal tébb idét téltenek el bardtokkal, gyakrabban jirnak el klubokba, kii-
lonboz6 osszejovetelekre, a személyes kapcsolattartds mellett a telefont is tébbet
haszndljik.

A kiilénb$zé médiumok eldte (vagy melletr) hetente eltéltset iddt is befolyédsolja a
kor. A hagyoméanyos média ,fogyasztdsa” az idGsek kérében sokkal népszeriibb foglala-
tossig, mint a fiatalok esetében. Elsdsorban a televizié jelent kizponti szerepet életiik-

* A felmérést az Inforum program szervezGje készitetre.
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ben, ezt j6l jelzi az dtlagosan heti 20 6rdndl is tébb idd elt6ltése a televizid eldtr. A radié-
hallgatds azonban — bdr sokkal gyakoribb nédluk, mint a tizen-huszonévesek esetében,
alatta marad a kézépkordak édtlagos ridiéhallgatisi idejének, ami akdr a hallds idgskori
megromldsinak a kivetkezménye is Iehet. Az tijsdgolvasissal téltote idd a kor emelke-
désével folyamatosan névekszik, a konyvolvasds a kézokrarasbél frissen kikeriil§ kor-
csoportok kivételével az idGsek korében a legnépszeriibb (3. dbra).

Egyestevékenységekre, tirsas kapcsolatokra forditott idé

—  OrTyV OW@SAS|

3. dbra
Forrds: WIP 2004

A kovetkezékben kisérletet tesziink arra, hogy ,,a fejekbe nézve” vizsgiljuk meg
az egyes médiumok, illetve a tirsas terek fontossiganak megitélését’ az életkor fiiggvé-
nyében. A WIP 2004-es vizsgilata a hagyomédnyos média (televizié, ridié, napilapok,
magazinok, kényvck),s valamint a csaldd, a bardtok és a kozosségi helyek mellett az
internet fontossdgéra is rakérdezett, mint informécié-, illetve mint szérakozdsi forrdsra.
Az egyes tényezbknek a szérakozis, illetve az informiciészerzés szempontjibél valo
megitélése meglehetdsen kozel 4ll egymdshoz,” ezért a ,kozos nevezdjiiket” alkoté

® A vizsgilatot a linedris regressziéelemzés médszerével végeztiik, azzal a specifikdciéval, hogy a ma-
gyarazo ,kor” véltozét kétévenként ,,dummyztuk”, a nomindlis valtoz6bél annyi kétéreékii (dummy) viltozot
hozva létre, ahdny kategéridja eredetileg volt. Eza médszer tobb okbdl is praktikus: egyrészt ebben az esetben
lehet&ségiink volt referenciakategéridt kialakitani (a sokszor felemlegetett ,,mai fiatalok” korcsoportjit, a
14-17 éveseket hasznilva fel ehhez), masrészt a médszer felszinre tudja hozni, hogy a médiafogyasztis, illetve
a tirsas térben eltsltéte id6 nem feltétlenill murat linedris dsszefiiggést a korral, tovibbd ezzel az eljirdssal a
regresszi6 normalitdsigényér is sikeriilt csskkenteni.

7 A fontossdg megitélését a kérdezetrek 1-161 5-ig terjedd skdlan adhattik meg (az 1-es kategéria azt je-
lentette, hogy az adott médium ,egyiltalin nem fontos”, mig az 5-6s azt, hogy ,,nagyon fontos”).

8 Bar a konyveket nem feltétleniil szokds a hagyomanyos média kérébe sorolni, esetiinkben j6 dsszeha-
sonlitdsi alapot jelenthet.

? Médiumtipusonként a fontossig megitélése rendre 0,7-0,8-as korreliciés egyiitthatékkal szerepel,
ami eléggé meggy6zd ahhoz, hogy aggregiltjukkal dolgozzunk tovibb.
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fontossdg alapjin ezeket a szempontokat §sszevontuk. A fenti tényezék fontossdginak
megitélése a kovetkezd sorrendet murtatta: csaldd és bardtok, televizid, rddié, napilapok,
konyvek, magazinok, internet, helyi kézosségek (3. tdbldzat).

Nem okoz meglepetést a csaldd és a bardtok fontossdgdnak hangsiilyozdsa, hiszen
fentebb lathattuk, hogy minden korcsoportban a csalddi krben eltdltstt id6 a legjelen-
tdsebb. Ugyanakkor a helyi kozosségeket, klubokat az 4dtlag nem tartja fontosnak sem
informdcié-, sem szérakozési forrdsként. A legfontosabb médium a kérdezettek megité-
lése szerint a televizid és a radid, az irott médiumok kevésbé fontosak. Az internet fon-
tossdga lényegesen kisebb, ennek megitélése — elsGsorban a televizids dtlaghoz képest
- lényegesen kedvezdtlenebb. A kérddivben alkalmazott étfokozatd skila logikdja sze-
rint a skdla kézepét hatdrozott elvilasztasként is értelmezhetjiik: a ,,3” feletti dclagéreé-
keket kapott médiumokat tekinthetjiik inkdbb fontosnak a kérdezettek szimdra, mig a
»3” alacti dtlagériékek azt mutatjak, hogy az adott médiumok inkdbb nem fontosak. E
logika alapjin azt mondhatjuk, hogy a televiziét, a radié, illetve a napilapokat inkdbb
fontosnak, az internetet pedig inkdbb nem fontosnak tartjdk a kérdezettek. A konyvek,
illetve a magazinok megitélése ambivalens.

3. tibldzat
A e et i S it s

Csaldd, baritok 43 44
Televizi6 4,2 4,1
Ridié 38 517
Napilapok 35 3

Kényvek 3 3,2
Magazinok 2.8 2,9
Internet 2 1,8
Helyi kézdsségek, klubok 1.5 1,6

Forrds: WIP 2004

A fontossdg megitélésér jelzd aggregilt valtozék standardizilrak. Ez a tulajdonsédg
az dbrazolhatésig miatt kiilongsen elényds, ha azt akarjuk bemutatni, hogy miként tér-
nek el a mintabeli fGdtlagtél az egyes korcsoportok. A médiafogyasztés, illetve a tdrsas
egylittlét idejénél alkalmazott linedris regressziéhoz hasonlé megoldést alkalmazva azt
taldltuk, hogy az egyes forrdsok fontossdginak megitélése dsszefiigg az életkorral, els6-
sorban az internet fontossdgit nem latjak egyformdn az egyes korcsoportok. A hagyomi-
nyos médiumok fontossiginak megitélésében megfigyelhetd, hogy azok a médiumok,
amelyeker a fiatalok az dtlagoshoz képest fontosabbnak tekintenek, vagyis a konyvek
és a magazinok az idGsek esetében az dtlagoshoz képest kevésbé fontosak, és forditva, a
fiatalok dltal kevésbé fontosnak tartott médiumok, a televizié és a ridi6 az idGsek sze-
mében fontosabbak. A csaldd és a bardtok szerepe mint informaciéforris, illetve mint
szérakozdsi forrds a 60 éven felettiek esetében inkdbb nem fontos, mig a fiatalok azt in-
kibb fontosnak tartjak. A helyi kézdsségek inkdbb fontosak mindkét csoport szdmira,
itt az idGsek esetében bizonyéra nagy szerepe lehet az egyhdzi kozisségeknek. Az aldb-
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bi grafikonra pillantva lithatjuk, hogy az internet fontossiginak megitélése egészen
misként alakul a kor tiikrében, megitélése az életkor fiiggvényében sokkal szélsdsége-
sebb, mint a hagyominyos médiumoké. Egyértelmiien kirajzolddik a szinte tékélete-
sen linedris kapcsolar, melynek alapjdn elmondhaté, hogy minél id&sebb valaki, anndl
kevésbé tartja fontosnak az internetet mint informdcié- és szérakozési forrdst.

Médiumtipusok, kzdsségek fontossaga a kor bontasaban

fontos

4. dbra
Forrds: WIP 2004

Az internethaszndlatnak az iddsekre tett j6tékony hatdsairél fentebb mdr volt sz6,
azonban az iddsek bekapcsolddisa az informéciés tdrsadalomba az egész tarsadalomnak
is elényére vilhat, az internethasznilat ugyanis csokkentheti a gondolkodésbeli genera-
ciés kiilonbségeket, valamint 0j csatornirt kindl a tapaszralatok atorokitésére.

Roma kisebbségi médiafogyasztds

»Minden etnikai csoport hatdra elmosédott: az, hogy ki van e hatidrvonalon »be-
liil«, s ki esik azon »kiviil«, nagymértékben attél fiigg, hogy ki végzi az etnikai besoro-
last, klasszifikdci6ét. Az etnikai besorolds tdivolrél sem semleges, »objektiv« folyamat. Az
ilyenfajta besoroldst mindig éles tirsadalmi kiizdelmek hatirozzik meg” (Ladinyi-
Szelényi, 2001).

A roma etnikai csoport meghatdrozdsa a WIP-kérd&iv készitGje szamara is kihivist
jelentett. Az dnbesorolds helyett a kutaték a kérdezdbiztos megitélésére biztik a szar-
mazds megillapitdsat. A fenti idézet szerzdi, Laddnyi Janos és Szelényi Ivdn t6bb tanul-
manyukban is amellett érvelnek, hogy kiiléndsen a kérddives technikdval felvett ada-
tok esetében ez tekinthetd a legmegbizhatébb eljardsnak.

A romakutatds sokdig abbdl a feltérelezésbdl indulc ki, hogy léteznek olyan objek-
tiv kritériumok, amelyek szerint az egyes személyeknek a roma etnikumhoz tartozdsa
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meghatdrozhaté: ez a felfogds nagymértékben hozzitartozik az ezen a szakteriileten
folytatott kiizép-eurdpai kutardsok hagyoményaihoz. Els6ként Kemény Istvan és mun-
katédrsai mutarttak rd tébbek kozott arra is, hogy a cigdnysig lélekszdmadt illetGen a hazai
népszdmlélisok — attél fiiggden, hogy a ciginy nemzetiségre vagy a cigdny nyelv isme-
retére kérdeztek rd — egészen eltérd eredményekre vezettek. Ezért gy gondoludk,
hogy az 6nbesorolds elfogaddsa helyett azokat kell romaként azonositani, akiket ,,tirsa-
dalmi kérnyezetiik” is annak tekint.

Ladényi Jdnos és Szelényi Ivin a rendelkezésre 4ll6 empirikus vizsgilati eredmé-
nyek tanulminyozdsa alapjin a kézép-eurépai roma népesség hdromféle besorolisi
rendszerért kiilonboztetik meg:

1. A megkérdezett etnikai énazonositdsa: ki tekinti magat romédnak?

2. A romdkkal vagy a ,,romakérdéssel” foglalkozé ,,szakemberek” besoroldsa.

2o,

3. Kit tekintenek romanak a kérdéives felméréseket végzd kérdezébiztosok?

A fenti besorolds misodik kategéridjt vélasztva, ,tirsadalmi kirnyezetként” Ke-
ményék a ciginyokkal foglalkozé szakértéket (szocidlis munkdsokat, tanitékat, énkor-
mdnyzati tisztségviseloket) nevezték meg.'’ Kordbbi magyarorszagi kutatdsaik tapasztala-
tai alapjdn gy vélték, hogy a kérdezbbiztosok dltal végzett besorolds nem megbizhat6,
a biztosok nem ,kell6képpen” tdjékozottak.

Ezzel a véleménnyel Szelényiék nem értenek egyet, hevesen vitdba szdllnak Ke-
ményékkel. Felfogisuk szerint a kérdezébiztosok édlldsfoglaldsa a mds tdrsas helyzetek-
ben (is) megfigyelhetd itéletalkotdsi modellt kéveti, vagyis amennyiben 6k romaként
tekintenek a megkérdezettekre, akkor masok is nagy valésziniiséggel hasonléan fognak
viszonyulni azokhoz. Ez sajnos sok esetben azt is jelenti, hogy a romaként azonositott
személy ,,gyaniis lesz” az druhdz detektiviének, ,,pusztin ... bérszine, viselkedése vagy
oltozkodése alapjan” — éllitjdk Szelényiék. Hozzdteszik: hasonléan hdtrinyos helyzet-
bél indul a romaként besorolt személy, ha dlldsra jelentkezik, hiszen ,,a munkaadé valé-
szinfileg az esetek j6 részében szintén »megérzés« alapjin donti el, hogy a jelolt
ciginy-e”.

Idézett tanulmanyukban Laddnyi és Szelényi felhivjik a figyelmert arra, hogy a tar-
sadalomkutatdsban komoly hagyomanyai vannak a megkérdezettek kérdezébiztos becs-
1ésén alapulé etnikai besoroldsinak. Ezt a médszert szimos népszdmlélds alkalmabdl,
tobbek kozote az Egyesiilt Allamokban is alkalmaztik. E besoroldsi méd mellett sz616
érvként Szelényiék megjegyzik, hogy azokat a roma szirmazdst embereket, akiker a
»hétkoznapi szakért6ként” tevékenykedd kérdezdbiztos sziirGje nem a ,,roma” kategdri-
dba sorol be, valészintileg tigabb tdrsadalmi kérnyezetiik sem romaként azonositja.

Az elGitéletek szubjektiv viligin til egyes tényezdk (példdul az alacsony iskolai
végzettség, a kulturdlis és mds elfogadott t6kék hidnya, az eltérd életmad és az ezekbdl
fakad6 hdtrdnyos helyzet) a statisztikdkban is megjelennek. A KSH adartai szerint példa-
ul a roma férfiak 60,5%-dnak nincs munkdja, a févarosban ez az ariny ,,csak” 28,6% (idé-
zi Debreceni, 2004). Az alibbi tdbldzat a Kézponti Statisztikai Hivatal adatai alapjin
mutatja be a roma férfiak megélhetési forrasait.

" Kemény Istvén és munkatirsai 1971-ben és 1993-ban végeztek ilyen médszerrel romafelmérést Ma-
gyarorszagon.
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4. tibldzat. A roma férfiak stdtusdnak és megélhetési forrdsainak sxdzalékos megoszldsa
a févdrosban & orszdgos vissonylatban, 2003

Férfiak Budapest Osszesen
Alkalmazott 32,4% 17,8%
Villalkozo 15,9% 29%
Alkalmi stb. 16,6% 7,4%
Tanulé 13,1% 11%
Gyes stb. - 2,6%
Nyugdijas 9,7% 16,4%
Munkanélkiili jaradék 2,8% 5,8%
Mis segély 6,2% 12,1%
Eltartortc 6,2% 12%
Egyéb - 7.8%
(sszesen 100% 100%
Forrds: KSH

A roma népességgel kapcsolatban — mint a magyarorszagi szegényekkel kapcso-
latban altaldban is — problémir jelent, hogy a vizsgilt alanyok eltiinnek a hivatalos sta-
tisztikdkbdl. Ahhoz a gondhoz, hogy a romédk szima nem ismert (nem hatdrozhaté meg)
pontosan, még az is hozzdjirul, hogy a veliik kapcsolatos problémik silydnak megitélé-
séhez sem dllnak rendelkezésre pontos adatok. Sok esetben, példdul a kordbban gyak-
ran a telefonkényvekbdl vett mintdkban a romédk bekeriilési esélye alacsony volt
A WIP ilyen szempontbél kedvezébb helyzetben van, hiszen a mintavérel alapjiul szol-
gilé teljes populdcié adatbizisit a Beliigyminisztériumtél vdsirolta meg a kutatéinté-
zet. Ennek ellenére legaldbb két probléma felmeriil a romdkkal kapcsolatos W/ P-adatok
megbizhatésigit illetden. ElGszor is — mivel nem tudjuk a romdk pontos szdmait a tar-
sadalomban, s ebben a tekintetben a helyi adatok sem megbizhatéak, rdaddsul a
kérdezébiztosok megitélése eltér minden mads statisztikai besoroldstdl — a roma vilasz-
adék silyozisa lehetetlen feladat. Mdsodszor, nem lehet tudni, hogy a roma vélaszadék
milyen ardnyban keriiltek be az eredeti mintaba, illetve milyen ardnyban utasitottik el a
vilaszaddst. A vilaszmegtagaddsbdl természetesen szisztematikus torzitdsok keletkez-
hetnek, elképzelhetd, hogy ponta leghdtrinyosabb helyzetben 1évd romdk maradnak ki
a vizsgilatbdl. Ugyanakkor a W/P-en beliil a roma vilaszaddk szdma kell§en magas ah-
hoz, hogy a csoportra vonatkozéan az adatok részletes elemzése alapjin megfogalmaz-
zunk néhdny dllitdst.

Az adatok elemzésekor itt is abbdl indultunk ki, hogy a modern [K'T-eszkézok
haszndlatdnak vagy az internetezési szokdsoknak az elemzése énmagiban nem adhat
elégséges alapot egyes hitrinyos helyzetii csoportoknak az informdciés tirsadalomhoz
valé viszonydrdl.

Hissziik, hogy az ,,informdciés tirsadalom” fogalma nem redukdlhatd a szimité-
gép hasznil6inak magas ardnydra vagy az internet széles kor(i elterjedrségére. Annak el-
lenére, hogy ezek a mutaték alapvetden fontos jelzdszdmok, nem szabad figyelmen ki-
viil hagyni, hogy az informiciék szimos mas forrisbél is beszerezhet6k. Annak ellenére,
hogy nem tagadjuk az eltérd médiumok preferilt hasznilatibél kovetkezd kiilonbsége-
ket, fontosnak tartottuk a megkérdezettek teljes informacié-hdzrartdsinak drrekintésér.

59




— HATRANYOS HELYZETU TARSADALMI CSOPORTOK...

A WIP vilrozéi koziil ezért a médiafogyasztdsra vonatkozé adatokat elemeztiik
eldszér. A kérddiv — helyesen - rikérdez az egyes médiumok hasznélatdnak fontossdga-

ra. Az aldbbi grafikonon az egyes médiumok fontossdgat lithatjuk a megkérdezettek
életében.

Médiumtipusok fontossdga szarmazas szerint 2004

W Nemroma)

5. dbra
Forrds: WIP 2004 = 25B ABRA

Az dbrén j6l lathaté, hogy az 4tlaghoz képest csaknem minden mutatéban lénye-
gesen alacsonyabb a romdk médiafogyasztdsinak szubjektiv megitélése (sajit maguk
iltal). Ugyanakkor a televizié ndluk szérakozési és informéciéforrisként egyarint Iénye-
gesen fontosabb az dtlagnal. Annak ellenére, hogy a kérdéses médiumokat nem kellett
sorrendbe illitani, az adatok részletes elemzésébdl jol lithatd, hogy a fontossdg megilla-
pitdsakor példdul a televizié és a radié silyir egymashoz is viszonyitortik.

Az adatok tovdbbi elemzésének legfontosabb tanulsiga az, hogy a roma csoport
sokkal inkdbb egyetlen médiumra, a televiziéra fékuszil, tehdt dket ,,egymédiumi”
csoportnak tekinthetjiik. Az is j6l lathat6, hogy a romdk nem feltétleniil médiaszegény
kérnyezetben élnek, csak arrél van szé, hogy a televizié erdteljes preferildsa kdvetkez-
tében informacidikat sokkal inkdbb ebbél a forrisbél szerzik be.

Ez egyben azt jelenti, hogy az internet névekvd fontossiga mellett a roma népcso-
port elérésének legmegfelelébb eszkdze — a tébbi médiumhoz viszonyitva — tovdbbra is
a televizié maradt. Ez a trend 2001 és 2004 kdzou egydlraldin nem viltozott.

A nemhaszndlat lehetséges okai a romdkndl
Az elmilt években a WIP-hez kapcsol6dé hazai elemzésekben tébbszir megje-

lent, hogy az internetezés elutasitdsdnak okai két nagy csoportra oszthatéak: a ,,nincs rd
sziiksége” vagy a ,,nem érdekli” vilaszok jelentik a kognitiv korldtokat. Az anyagi kor-
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litokra a vl driga” vilaszok utalnak. Altalinos vélemény, hogy a digitélis frdstudés hia-
nya, a ,,nem ért hozza” vilasz szintén a kognitiv gatak kézé sorolhatd, mig a szdmitégép
hidnya inkdbb anyagi természetii kérdés.

Nemhasznalat okal szdrmazas szerint

6. dbra
Forrds: WIP 2004

Ha a ciginy kisebbség vilaszait vizsgiljuk, a World Internet Project adatbdzisiban a
teljes népességhez képest jelentds eltéréseket figyelhetiink meg az eléfordulé vilaszok
eloszlisiban. A roma megkérdezetteknél a kognitiv korldtok rendre az dtlagndl 5-10%-
kal kisebb mértékben hatiroztik meg az internet nemhasznilatinak okat."' A ,,nincs rd
szitksége” vilaszt a megkérdezettek 36,8%-a jelolte megaz internet elutasitisinak oka-
ként, szemben a nem roma vilaszadék 47%-os el6forduldsi gyakorisdgaval. Ehhez ha-
sonlé kiillénbség figyelhetd meg a ,,nem érdekli” vilaszok eloszldsival kapcsolatban -
itt a roma vélaszadék 20,7%-a éll szemben a tébbségi tarsadalom 25,2%-4val.

Az alacsonyabb internethaszndlati mutatékat két tovibbi tényezd, a szimitégép,
illetve az internet hasznilatdhoz sziikséges tudds és az anyagi lehetdségek hidnya hati-
rozta meg. Mig a szdmitégépes ,,irdstudds” megszerzésének nehézségeit kordbban a
kognitiv korldtok kézé soroltdk, addig ebben az esetben kordntsem ennyire egyszerii a
képlet—kiiléndsen, ha a mai magyar oktatdsi rendszerben az dtlagndl j6val rosszabb esé-
lyekkel indulé csoportként tekintiink a romdkra. Célszeriibb a kognitiv korldt helyetra
kulturilis gt kifejezést alkalmazni, amely a jelenséget kizelebb hozza a tdrsadalmi fo-
lyamatokhoz. Az internetet nem hasznélé népességbdl minden 6tddik roma jelélte meg
a hozzdértés hidnyit, mig a nem roma vilaszadék esetében ugyanez a mutaté csak
12,9% volt.

! Fontos megjegyezni, hogy a megkérdezertek tobb lehetdséget is vilaszthattak az internet nem hasz-
nélatinak okaként. Ezért csak csekély mértékben 4ll az a feltételezés, amely szerint a rosszabb anyagi helyzet-
ben lévé romik esetében az anyagi korlitok erételjes jelenléte nem engedte felszinre térni a kognitiv girakar.
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A romdk internethaszndlattal kapcsolatos attitfidje a vizsgélt négy év alatt a tébb-
ségi tirsadalomhoz viszonyitva némileg eltérd irdnyba viltozott. A roma csoport fejlgdé-
si irdnya elsGsorban két vilasz gyakorisigit tekintve tér el az dtlagtél. A szakértelem hia-
nya lassabban csékken kériikben, st 2003-ban még ugrisszerien meg is ndtt. Ehhez
hasonléan a ,,til driginak taldlja” vilasz ardnya 2004-re névekedett meg — ez teljesen
ellentéres a tobbségi tdrsadalom fejlédési irdnydval, ahol évrdl évre kisebb mértékben
hatdrozzdk meg az internet elutasitdsit az anyagi megfontoldsok.

Eltérd médiafogyasztdsi profil a kistelepiléseken

A World Internet Project adatainak felvételekor tobblépesds, ardnyosan rétegzett minta-
vételi eljardst alkalmaztak — 4ll a WIP 2004. évi jelentésében. Amikor minden megyébél ki-
vilaszrottik az adatfelvétel helyszinéiil szolgild telepiilésekert, azt az alapvetd szabalyt ko-
vették, hogy a megyeszékhelyek, valamint a féviros szerepeljen a mintdban, ezen tdl pedig
minden megyébdl egy virost és legaldbb egy falut is bevilasztottak a mintdba. (Pest me-
gyét két viros és négy kozség képviselte.) A mintavétel sorin az egyes megyék 18 éven fe-
liili lakossdgdnak szdmdt is figyelembe vették, megyékre és megyén beliili telepiiléstipu-
sokra bontva. A mintat utélag nem, életkor és telepiiléstipus szerint stilyoztdk. A pontos s
reprezentativ mintavételnek koszonhetden az elkésziilt adatbézis alkalmas az orszag egyes
teriiletei (régidi, illetve megyéi) kozou megfigyelhetd kiilonbségek feltérképezésére.

Szdmitégépek a hdztartdsokban telepiiléstipusonként (%)

Rendelkezik-e szamitogéppel?

7. dbra
Forrds: WIP 2004

Magyarorszigon jelenleg a digitdlis megosztottsig egyik legfontosabb meghatéro-

z6 tényezdje — a hagyomdnyos szocidlis hitrdnyokra rirakddva — a telepiiléstipus. A kis-
telepiilések a hagyomédnyos IKT-haszndlati mutaték tekintetében hatrinyos helyzet-
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ben vannak. A mobiltelefonnal vald ellitottsdg példdul a kbzségekben 60%, mig ez az
ardny a tobbi telepiiléstipusnél eléri a 70%-ot. A kordbbi WIP-gyorsjelentés szerint a
szdmitégépes ellitortsdg évek 6ta a telepiilések urbaniziltsdgi szintjével ardnyosan no-
vekszik. Mig a telepiilési lejtd tetején, Budapesten a hdztartdsok kozel 40%-dban van
szdmitdgép, addig a megyeszékhelyeken ez az ariny csupdn 37%, az egyéb virosokban
pedig csak az otthonok kevesebb mint egyharmad részében van PC. A kozségekben
ugyanakkor csak nagyjdbél minden negyedik hédztartdsra jut egy szdmitégép: a WIP
2004-es adarai szerint a PC-k arinya megkozelitSleg 24%.

A lakossigi internet-hozziférés ardnya jval alacsonyabb a szimitégéppel valé el-
latottsdg orszagos atlagban vertt ardnydndl. Budapesten a szamit6géppel rendelkezd csa-
lidok 65,9%-ban van internetkapcsolat, mig ugyanez az ariny a kozségekben csupdn
26,3%. Ha a teljes, hdzrartdsokra siilyozotr adatbdzison vizsgiljuk az otthoni internet-
hozziférés arinyit, még jobban lithatéva vilik a kdzségek lemaraddsa, ebben az eset-
ben ugyanis minden negyedik budapesti otthonbél elérhetd az internet (26,4%),, szem-
ben a kozségekre jellemzd 6,3%-o0s ardnnyal, ami még a varosokhoz képest is kétszeres
lemaraddst jelent.

A helyzet rdaddsul még rosszabb, mint amilyennek els§ ldtdsra tiinik. A kiil6nbsé-
gek nemcsak a penetrici6 ardnyiban, hanem madr az egyes hozzaférési tipusok igénybe-
vételének fizikai lehetdségeiben is megmutatkoznak: a jelenleg legnépszeriibb széles
sdvi technolégia, a DSL orszagos ,lefedettségében” példdul 6ridsi egyenldtlenségek
mutatkoznak. Az eltér§ technikai kirnyezeter jél jellemzi, hogy egy 2005-6s jelentés
szerint a 2500 f§ alatti lélekszdmi telepiiléseken é16k mindossze 3%-dnak van egyal-
taldn lehetdsége a DSL-szolgéltatds megviasarldsira. A tdvkozlési szolgiltaté tdrsasa-
goknak a fejlesztés kiltségeihez képest viszonylag alacsony virhaté kihaszndltsdgi
szint miatt a telepiilések jelentds hdnyaddnil egyszerlien nem éri meg korszer(siteni
az infrastrukeirae,

Az elmiilt években tértént valtozdsok még tovabb rontjak a kialakult képet. A fej-
16dés iiteme az elmiilt évben valamennyi telepiiléstipus esetében csokkent. Azonban
mig a telepiilési lejtd felsGbb szintjein csupan a névekedés lassuldsarél beszélhetiink,
addig a kordbbi években bekivetkezett lemaradis miatt eleve rosszabb helyzetbdl raj-
tolé kozségekben stagnilds figyelhetd meg. Ez viszont hosszi tivon mindenképpen a
kistelepiilések leszakaddsar jelenti.

A megfizethetd széles savii internet-hozzdférés hianyibdl kévetkezden a kis-
telepiiléseknek sok esetben egyedi megolddsokart kell kidolgozniuk. Az énerébdl
megvaldsitott gazdasdgos internet-hozzaférésre az elmilt két évben tébb magyar
példat is lathattunk. A helyi kozosségek vezeték nélkiili halézatokat (kézosségi
Wi-Fi hdlézatot) épitettek ki Csikberényben, valamint Abdn. A Cserehdtban 10-15
falut érintd programot dolgoztak ki, amely az ICsSzEM és a UNDP timogatisival va-
lésulhat meg (Molndr, 2005). A kozosségi internetszolgaltatdsok gyakran a telehdzak
meglévd infrastruktiirdjara épiilnek rd: a kisérleti jelleglinek tekinthetd csdkberényi
programban ezzel a megoldéssal kevesebb mint 1 millié forintos kéltséggel épitet-
ték kia Wi-Fi hdlézatot. Az eredmények onmagukért beszélnek: a telepiilésen sike-
riilt elérni, hogy az ott lakék havi 4000 forintért jussanak az ISDN-nél masfélszer
jobb interneteléréshez.

63




= HATRANYOS HELYZETU TARSADALMI CSOPORTOK...

Internet és hagyomdnyos médiumok

Az emlitett konferencidn 2005. november végén elhangzott eladdsunkban azt
vizsgaltuk, hogy milyen mds médiahaszndlati kiilonbségekre épiil rd a kzségekben
megfigyelhetd alacsony internethasznilat. Azt tapasztaltuk, hogy itta kéinyvolvasis, va-
lamint a magazin- és napilapolvasis is jelentdsen eltér az dtlagtol.

Mint a kévetkezd dbrdn lathaté, a kistelepiiléseken a ,,szubjektiv médialistin” az
atlagosnél fontosabbnak télik meg a televizidt és a radiét. Az adatokbdl az is j6l latszik,
hogy a WIP altal vizsgilt négy év alatt ezek a kiilsnbségek nemhogy csékkentek volna,
de gyakorlatilag folyamatosan névekedtek.

Médiumtipusok fontossaga telepiiléstipus szerint 2004

8. dbra
Forrds: WIP 2004

A WIP-kutatds egyik nagy erdssége, hogy a feltett kérdések alapjan megkisé-
relhetjiik megérteni az internet elutasitdsanak okait. Ennek érdekében —‘szcmben
mis kutatdsokkal — az internetet nem hasznilék is bekeriiltek a mintdba. [gy a kér-
déiv rijuk vonatkozé részében az elmiilt 6t évben rendre rikérdeztek a nemhaszndlat
okdra.

Ezek az attitiidre vonatkozé kérdések azonban - vdrakozasainkkal ellentétben -
egydltalin nem vittek kozelebb a telepiilések kozoui kiilonbségek megértéséhez.
A kistelepiiléseken ugyanis a materidlis okok és a kognitiv tényez6k egyarint az or-
szdgos dtlaghoz hasonlé mértékben jatszanak szerepet az internethaszndlatra vonat-
kozé déntésekben, holott azt varndnk, hogy maguknak a kistelepiilések és a varosok
kozoeti szocidlis kiilonbségeknek is meg kellene jelenniiik a vdlaszokban. Ennek el-
lenére — mint lattuk — a kézségek lakéitdl kapott vdlaszok hasonléak a tébbi telepiilés-
tipuson é16 emberekt6l ugyanazokra a kérdésekre kapott vilaszokhoz, ez alél csak a
vidéki Magyarorszdgnil lényegesen nagyobb internetpenetriciét mutaté Budapest
képez kivérelr.
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Nem hasznalat okai telepiiléstipus szerint

9. dbra
Forrds: WIP 2004

Kitorési lehetdségek

Magyvarorszdgon az utébbi években lelassult az informdciés tirsadalom béviilése.
Az dltaldnos trend mégott ugyanakkor heterogén mintdzarot talilunk, a kiilonbézd tar-
sadalmi csoportok mis-mds helyzetben vannak és kiilonb6zd involvalédasi esélyekkel
rendelkeznek, amelyeket csak a részletes elemzés hozhar felszinre, ezzel segitve az
IKT-hozzaférés és -hasznilat tekintetében hatrdnyos helyzetii tdrsadalmi csoportok le-
szakaddsinak megeldzését.

A WiP-adatok elemzése szimos hasznos szempontot ad a hitrinyos helyzeti cso-
portok IKT-haszndlatinak és médiafogyasztisi profiljainak megértéséhez. Felhivja a fi-
gyelmetarra, hogy a hdwrdnyos helyzetii csoportok nem feltétleniil élnek médiaszegény
kérnyezetben, csupdn mds forrdsokbdl szerzik be az életiikhdz sziikséges informdcid-
kart, esetleg mds médiakirnyezetben kapesolédnak ki. A roma lakossdg esetében a tele-
vizié nagyobb szerepe figyelhetd meg, a megkérdezetrek szubjektiv értékelése szerint
miés médiumok kevésbé birnak jelentdséggel életiikben. A kistelepiilésen él6k életé-
ben a televizid és a rddid a legfontosabb médiumok. Hasonlé eredményeket kaptunk az
iddsek idGhdzrartdsinak elemzésekor is: a legtébb id6t ez a csoport 1s a rididra és a tévé-
re szdnta.

A vizsgilt hdrom hdtrinyos helyzetii csoportnil a teljes lakdssag dtlagdnal jéval ala-
csonyabb internethasznélati mutatkar taldlunk. A finomabb &sszefiiggések megraldldsa-
ban sokat segitenek a W/P-nek azok a kérdései, amelyek az internet nemhaszndlatdnak
okait firtatjidk. A véalaszokbdl kideriil, hogy példdul a roma lakossig kiérében az internet
nembhaszndlatdt az dtlagosnil ritkdbban indokoljak kognitiv korldtokkal (példdul az ér-
deklddés hidnydval), mig a materidlis szempontok (mint a szolgdltatdsok dra) az dclagnal
rendre magasabb arinyban szerepelnek. A roma népesség kiorében rdaddsul ezek e hit-
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rinyok stabilizalédni ldtszanak: az anyagi megfontoldsok emlitésének arinya - szemben
az dltaldnos csdkkend trenddel — stagndl. Az életkorral jaré haszndlati kiilonbségekert el-
sGsorban az érdekl8dés hidnya magyardzza, mig a telepiiléstipus szerinti kiilonbségek
magyardzatira ezek a viltozék nem alkalmasak.

A fenti tanulsdgok két tovibbi kévetkezménnyel jirnak. El@szor: az informdcids
tirsadalom szélesitésének érdekében a kiilénbdzd okok miatt hitrdnyos helyzetii cso-
portok felzirkéztatdsdhoz méds-mds beavatkozédsokra, programokra van sziikség. A hdtri-
nyos helyzetii csoportokra fékuszilé programoknak ezért nem egyszeriien a hozzaférés
esélyeit kell névelniiik, hanem megfelel§ tartalmak biztositisdval fel kell kelteniiik az
érdeklddést, illetve el6 kell segiteniiik az internet hasznilatdhoz sziikséges készségek
fejlesztésér.

Az tgynevezett ,,idgsinformatikai” és a roma programok tdmogatdsa 6nmagiban
nem elegendd, ezek mellett célzott, az egyes csoportok problémdira a legjobb megol-
dést kindlé beavatkozdsokra, kezdeményezésekre is sziikség van.

A kistelepiilések esetében hosszi tivon csak az alternativ internet-hozzaférési
lehetdségek (vezeték nélkiili, foldi sugdrzdst vagy miholdas kapcsolatok) elterjedése
jelenthet dtcorést. Amig ez megvalésul, addig valdsziniileg a torvényi szabdlyozis fi-
nomitdsdval lehetne egyenld hozzidférési esélyekert teremteni — erre a hagyomanyos te-
lefonvonalak esetében mir miikodé példart lithatunk.
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Molnar Szildrd
Kozésségi terek, gyenge kotések,
internethaszndlat

Milyen informdcids tarsadalmat épitsink?

-Magyarorszdg 21. szdzadi térténelme nem vilaszthatd el az informdcids tdrsadalom
fejlédésétdl, azaz ma mar nem kérdgjelezhetd meg, miért fontos szimunkra a magyar
kultdrit, éreékeket, az eddigi gazdasigi és tirsadalmi eredményeket is meg6rizni képes
elektronikus kozigazgatis, oktatds, egészségiigy, digitdlis kultiira stb. fejlesztése. A fon-
tosabb kérdés inkdbb igy fogalmazhaté meg: Milyen informiciés tdrsadalmat épitsen
Magyarorszag?

A vilaszhoz sziikség van a hazai informéciés tdrsadalom fejlddésének gyorsmérle-
gére, ennek is egyik legmeghatirozébb elemére; az internet elterjedésével kapcsolatos
adatok vizsgdlatdra. Noha természetesen az internet nmagdban nem egyenld az infor-
micids tirsadalommal, elterjedése mégis alapjaiban hatdrozza meg azt, hiszen példdul a
széles savii hdlézat lakossdgi, kozigazgatdsi, gazdasigi elterjediségével szorosan Gssze-
fuggnek olyan fontos mutat6k, mint a digitélis irdstudds, az elektronikus kozigazgatis,
kozszolgiltatdsok hasznilata, a digitdlis megosztottsdg mértéke stb.

Az internethaszndlat szempontjdbél Magyarorszag évek 6ta kettds képet mutat.
Mig 2002-ben az 1 milliét sem érte el az internet-hozzaféréssel rendelkezd szimitogé-
pek szdma Magyarorszdgon, most 3 millié komputerrel lehet csatlakozni az internetre,
igy négy év alate koriilbeliil hétszeresére nétt a vilighdl6 hasznilatinak elterjedtsége.
2005 végéig mir 2530 telepiilésre elért a széles savi hélézat is, igaz, egyelSre tébbnyire
csak a kézintézmények szdmara. Mindenesetre a KSH adarai szerint 2004. harmadik
negyedévi 300 ezer széles savii hdztartdssal szemben 2005 hasonlé idGszakdban mar 507
ezer ilyen volt. Mindez egy év alatt 69%-os, igen dinamikus fejl6dést jelent.

A biztat6 fejlédést mutaté abszoldrt szimokon til azonban - a részletesebb elter-
jedtségi mutatdkat nézve — sokkal drnyaltabb kép rajzolédik ki. Hazdnkban az elmiilt
két évben — a diffuziés (elterjedési) varakozdsokkal ellentétben — a fontosabb lakossdgi
mutatok terén csak lassi fejlédésrdl beszélhetiink. Az otthoni szimitégépek szima pél-
ddul pontosan annyival, 1 szdzalékponttal béviilt 2003-hoz képest a 2004. év végére,
mintaz ,oreg” technolégidnak szimité szines televiziéé, csakhogy amig a tv ezt 96%-os
lefedettségi szintrdl produkilta, addig a PC pusztin 32%-16l. Ugyanigy nehéz pozitiv
eredményként elkényvelni az otthoni internetfelhasznilds terén tapasztalt 2 szdzalék-
pontos éves névekedési litemet, amellyel pontosan 25 év alatr érné el Magyarorszig az
Egyesiilt Allamok mostani otthoni hozzaférési ardnyit. Ennek megfeleléen a hazai in-
formdcids tdrsadalom eddigi kézepes ritmustinak mondhaté fejlédésében toviabbi lassu-
lis varhaté, igy 2005 végén a magyar hdztartdsok koriilbeliil 36%-a rendelkezik PC-vel
és 16%-a internet-hozziféréssel.

Eppen ezérta legjobb szindékkal is csak azt mondhatjuk, hogy ellentmondésos a
hazai informiciés tdrsadalom fejlédése, ugyanis sikeresek vagyunk példdul egy olyan
fontos mutatéban, mint a széles savi internetet hasznildék aridnya, ugyanakkor sikerte-
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lenek az 1 belépék, a hdlézati polgirra valék alacsony ardnydban. Az utébbi években
ugyanis azt litjuk, hogy amig az ] felhaszndlék szdma alig névekszik, addig a mir fel-
hasznilék korén beliil viszont fontos és az eddigiektdl eltérd, pozitiv irdnyi viltozdsok
jitszédnak le. A mir PC- és internetfelhaszndlék tekintetében megfigyelhetd egyfaj-
ta technolégiaviltds, a hozzdadott értéket nyiijé szolgdltatdsok (e-kozszolgdlratdsok,
e-bankolis stb.) igénybevételének terjedése, a hasznélatral elesleste id6 mennyiségé-
nek névekedése. Fontos tendencia a nagy sdvszélességii interneteléréssel rendelkezék
ardnydnak dinamikus névekedése: 2004-ben az otthoni hozziférések 43%-a nagy siv-
szélességen torténik, és ha nem torik meg az elmilt évek dinamikdja, akkor 2005 végé-
re ez az ardny elérheti a 60%-ot, amely nemzetkozi osszehasonlitdsban is kiemelkedd
eredménynek szamit. Ezek az ambivalens folyamatok pedig azért jelenthetnek komoly
problémit Magyarorszdg szdmdra, mert amig a mar IK'I~eszkézoker, internetet haszni-
16k korén beliil jelentds mértékben elterjed a digitdlis irdstudas, az djabb technoldgidk
haszndlata és az online szolgéltatdsok igénybevértele, addig az 1ij felhaszndl6k szima alig
novekedik. Az utébbiak ardnya jelenleg a 16 év feletti lakossig kiérében évente mind-
dssze koriilbeliil 3%-kal novekszik, azaz a magyar tdrsadalmon beliil folyamatosan mé-
lyiil a felhaszndlék és a nem felhaszndlék kozotu digitdlis megosztottsig,

Mindez azt jelenti, hogy az 1ij belépdk ardnya viltozatlanul nagyon alacsony, kiil-
nosen az aldbbi tdrsadalmi csoportok kérében:

» iddsek,

* romik,

e kistelepiilésen élgk.

Tehar legaldbb kér teriileten hatdrozottan édllithatjuk: a hazai informdcids tdrsada-
lom fejlédése megbicsaklotr az utébbi két évben. Az internet-hozziféréssel rendelkezd
hédztartdsok ardnya a kozségekben az utébbi években nem névekedett. 2003-ban és
2004-ben a kozségekben €16 csalidok mindossze 6%-a haszndlta a vilighalot, azaz sem-
mi el§relépés nem tértént. A telepiilési lejté mellett az életkor az, ami a legnagyobb
mértékii megosztottsigot okozza. A 60 év felettick kirében szinte teljes korii a digitdlis
fristudatlansdg, azaz sem szdmitégépet nem hasznilnak, sem az internetet nem isme-
rik, ebben a korcsoportban évek 6ta nem novekedett a vildghdl6 haszndlata 2-3% folé.

Az internet pillanatnyilag nem ér el 3,1 millié magyar hdztartdst a koriilbeliil 3,7
milliébdl (WIP 2004), aminek az egyik legerdsebb magyardzo tényezdje — az életkor, az
iskolai végzettség €s a hdztartds nagysdga mellett —a telepiilési lejtd, azaz hazdnkban az
informdciés tarsadalom fejlddése gyakorlatilag megtorpant a nagyobb telepiilések haté-
raindl. Ezen pedig csak egy esélyteremtd informéciéstarsadalom-stratégidval és gyakor-
lattal lehet viltozratni.

A megtorpands okai

Természetesen nem a megtorpands ténye, hanem az ezt kivilté ok az, ami sokkal
fontosabb és izgalmasabb kérdésként verddik fel. A diftiziés varakozdsoknak megfele-
I6en miért nem terjed dinamikusan az informécids és kommunikdcids technolégiai esz-
kozok haszndlata a kisebb kozosségekben?
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Az okokat vizsgilva el§szor a magas PC-drakat és szolgiltatdsi dijakat, a fizikai el-
érhetdség hidnyir jeloltiik meg az elsé helyen, majd egyre erdsebben jelentkezett egy-
fajra érdektelenség, aminek a hdtterében inkdbb kulturilis, mint anyagi természet(
magyardzatokart véltiink felfedezni.

Kérwségrelen, hogy néhdny éve a széles sivi internetelérés még 13 ezer forintba
keriilt havonta, ma pedig mdr csak 6 ezer forint koriili dsszegeket kell fizetni érte, s
ekdzben a szolgéltatds mingsége is javult. A PC-k dtlagos dra 2003-ban 126 ezer forint,
2005-ben mir ,,csak” 96 ezer forint volt. Az internetelérés anyagi feltételei valéban ja-
vultak, ami vissza is tiikroz6dik példdul a nagy sdvszélességii kapcsolatok elterjedésé-
ben, de nagyon tdgy tiinik, a szakpolitika megfeledkezett a modemes eléréssel, a csak
ilyen csatlakozisi lehet@ségekkel rendelkezékrdl.

Az 500 ezer széles sdvi hdztartds melletta Nemzeti Hirkozlési Hatésdg adatai sze-
rint 2005-ben 284 ezer hdztartds még mindig modemmel kapcsolédott a nethez. Ez az
dsszes otthonrél internetezd csaldd mintegy 38%-dt teszi ki, igy taldn a sok ADSL-akcié
és széles sdvi infrastrukunira timogatdsa mellett nem kellene megfeledkezni errél a je-
lentds rétegrél sem, hiszen a digitdlis megosztottsig mértéke a modemes és a széles
savi felhaszndlék kézore még mindig kisebbnek nevezhetd, mint a digitélis irastudat-
lanok és az fristudék kizorre.

Erdekes tapasztalatokat eredményezd kisérletet folytattak a Budapesti Corvinus
Egyetem kutatéi Lengyel Gyorgy vezetésével 2003 oktébere és 2004 mdjusa kozorr.
Négy szamitégépet és kilenc modemes Internet-hozziférést biztositottak cserénfai csa-
lidok szdmadra, arra kérve Gket, hogy szdmoljanak be tapasztalataikrél. A kisérlet végez-
tével a 9 csaldd koziil kettd meghosszabbitotta az internet-eléfizetést, mig hdrom csalad
azonnal széles sdvra véltott volna, ha erre lett volna lehetdsége. Kicsi az elemszam, ari-
nyaiban mégis j6l mutatja annak a mechanizmusnak az er§sségét, melynek révén a koz-
vetlen tapasztalat, a kiprobdlhatésdg, az érintettség milyen nagy jelent§sséggel bir a di-
gitdlis polgérra vilds folyamatdban.

A kérdés pontosabb megértése — miért torpant meg az informécids tirsadalom fej-
16dése — azért is fontos, mert ha csak a kistelepiilésekert nézziik, akkor is igen nagy szi-
mu népességrdl van szd6. A legfeljebb ezer 1élekszdmi falvak szima Magyarorszdgon
koriilbeliil 1720 — az itc €16 lakossdg ardnya a hazai népességhez viszonyitva eléri a
10%-ot —, ezen beliil pedig megdébbentden magas — 1040 koriili — az 500 f&nél kisebb
lélekszdm telepiilések szima. Ez utébbiak az dsszes telepiilésnek pontosan egyhar-
madir teszik ki, azaz Magyarorszdgon minden harmadik telepiilésen 500-nél keveseb-
ben laknak.

Akistelepiilések felé hizé telepiilésszerkezet kztudottan 6ridsi terheket ré a ma-
gyar gazdasdg- és tdrsadalompolitikdra. Az alapvetGen forrdshidnnyal kiizd& kistelepiilé-
seken paradox médon el§szir azokon az intézményeken prébélnak koliségeket megta-
karfrani, amelyek alapvetd szerepet jitszanak a helyi értelmiség, a fiatalabb genericiék,
a csalidok megtartdsdban. A takarékoskoddsnak dltaliban a kényvedr, a kizosségi hiz, a
kisposta, az iskola esik dldozatul, holott az eréforrisok megkotéséhez, sét gyarapitdsa-
hoz ezek az intézmények elengedhetetleniil fontosak.

Sajnos az mir kevésbé kéztudott, milyen ardnyokat is 6lt ez a folyamar. 2004-ben a
Cserehdt hdrom kistérségében megvizsgiltuk a kiézintézmények édllapotdt annak érde-
kében, hogy ott majd a kozosségi terek djraélesztése céljab6l a modern informacis €s
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kommunikdcids technoldgiai eszkézoket és az erre épiild szolgiltatdsokat hivjuk segit-
ségiil. Néhidny jellemz& adat a hdrom kistérség 105 telepiilésérdl:

A konyvtirak szdma felére csékkent az elmilt években, hirombél két telepiilésen
nincs egyetlen miivelddési vagy kozosségi hdz sem, telehdzzal csak elvéwve lehet taldl-
kozni, (2004-ben mindéssze 7 miikodott a térségben), posta-telehdz az egész megyében
egy taldlhaté. Nincs dltaldnos iskola az edelényi kistérség telepiiléseinek 45%-4dban, az
encsi kistérség telepiiléseinek 43 szdzalékiban, a szikszéi térségben ez az ariny 40%.
Az 6vodik terén még elkeseritdbb arinyszdmokkal raldlkozhatunk, hiszen a legrosz-
szabb helyzetben lévd edelényi kistérség telepiiléseinek kozel 60%-iban nincs ilyen
intézmény. A Cserehat ,elérhetetlenségének” egyik legjobb indikatordt a mobiltelefo-
nok rossz haszndlati feltételei adjdk: a Pannon GSM adatai szerint a 104 telepiilésbdl
24-ben van szolgiltatds, vagyis a térség majdnem 80%-a ki van zdrva a mobiltelefonok
hasznilatdbél. A Matdv eléfizetGi kozote a térségben Edelényen, Szikszén és Encsen
kiviil csak 3 telepiilésen van intézményi ADSL-eléfizetd, ami azt jelenti, hogy 105 tele-
piilési dSnkormdanyzat kéziil 98 nem rendelkezik széles sdvi internet-hozzéféréssel.

Az orszdgban ekkor (2004-ben) mér béven voltak példék arra, hogyan lehet szinte
tnerdbdl sajit kozdsségi internet-hozzaférést bizrosit6 helyi (Wi-Fi technolégidra épiils)
halézatokat létrehozni, majd erre — a kézdsség igényeit sokkal hatékonyabban kielégitd
— szolgdltatdsokat telepiteni és 6nfenntartévi tenni. Nem kell nagy jéstehetség ahhoz,
hogy lissuk, a kulturilis értékek, a helyi szokdsok és normdk fenntartdsa elsdsorban a
lokilis kdzosségi hdlézatoktdl fog fiiggni, nem pedig a nagy rendszerektdl. Igaz ez az
internetre is: a helyi igények egyre inkdbb egy lokilis intranethédl6zaton elégithetdk ki,
mig a vilighalé csak az alapvetd, nagyobb szolgaltatdsi egységeket lesz képes magdba
foglalni. Néhédny élenjdré hazai telepiilés (példdul Aparhant, Csikberény) példiit fel-
hasznilva a Cserehiton is hasonlé, az informéciés tirsadalom kontextusiban megvalé-
sithaté kozésségfejlesztési programokat javasoltunk. Sajnos az illetékes minisztériumot
egyiltalin nem sikeriilt meggy&zni a program hatékonysigirél, az egyik felsd vezetd
poziciét betdltd tisztségviseld szerint ezek nem szocidlpolitikai programok, az embe-
reknek nem erre van szitkségiik.

Kétségtelen, hogy az informécids technolégidk eszkdzként valé megjelenése a
szocidlpolitikdban nem a hagyomdnyosan gondoskodd, segélyezd, beavatkozisi sé-
miékban gondolkodé megkdzelitésmédot és ellitérendszert tdmogatja, ugyanakkor
sajit kutatdsaink eredményei azt mutatjik, hogy amennyiben nem sikeriil a kistele-
piilések kozdsségi tereit ijra megtdlteni élettel és tartalommal, ha ezeket nem tdmo-
gatjuk olyan eszkézokkel, amelyek egyéni és kozdsségi szinten képesek a tdrsadalmi
kapcsolatok, hédlézatok bévitését szolgalni, akkor egyszerlien nem fog sikeriilni az
ilven tipusi telepiiléseket és nagyszami népességiiket integrilni az informdcids tér-
sadalomba.

A gyenge kdtések szerepe
Tébb kutatds kimutatta, elsésorban nem a csaladtagoktél, vagyis az erds koté-

sekedl fiigg, hogy az innovicid hasznilata elterjed-e, hanem sokkal inkdbb a gyenge
kétésektdl, azaz a bardtok, ismerdsok, munkatdrsak, s6t az alkalmi kapcsolatot jelentd

71




] KOZOSSEGI TEREK, GYENGE KOTESEK...

szakemberek elérhetdségétdl és ezek szimatdl. A szamitgépert, illetve internetet hasz-
nélni kezd6k dontd mértékben bardtaiktél, ismerdseiktdl vagy szakemberektél, mun-
katdrsaiktdl kérnek tandcsort, timogatist, azaz a gyenge kotések jirsszak a meghatdrozé
szerepet.

A gyenge kitések fontos szerepét mutatja az az adat is, mely szerint a vildghdlét
még nem haszndlék kézétt majdnem minden negyedik ember rendelkezik olyan csa-
lidtaggal, aki viszont mdr internetezik. A még nem felhasznil6k nagyon jelentds részé-
nél tehdr van kdzvetlen, erds kitéseken alapulé érintettség, azonban ez mégsem ele-
gendd a felhaszndlévd véldshoz.
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é!Terveznek PC vasarlast (akinek nincs) [ Csaladban interneteznek

Sajnos pontosan azok a kozésségi terek esnek egyre inkdbb dldozatul a kistelepii-
léseken, ahol az innovicié elterjedése szempontjidbél meghatdrozéva vilé gyenge koté-
sek kialakulhatnanak. Eszre kell venni, hogy a kulturilis magyarizatok kérét az IK'T:
eszkozok elterjedésének mintdzatdban is keresni kell, azaz példdul annak a tirsadalmi
kozegnek a kapcsolatgazdasdgdban, ami alapvet§ médon befolyédsolhatja a diffiziés fo-
lyamatot.

A kozosségi hozzaférési helyek szerepe

Kutatdsaink nagyon fontos tapasztalata, hogy a telehdzak és az egyéb kozdsségi
hozziférési helyek dont§ szerepet jitszanak az 1j belépék, a hil6zati polgirrd vilds
szempontjibdl, azaz ezek az intézmények biztositani tudjik azt a kizeger, ahol a gyen-
ge kotések kialakulhatnak és fenntarthaték. E funkcié mellett természetesen nem el-
hanyagolhaté, hogy egyben biztositani tudjak az IK'T-eszkdzik kdzvetlen kiprébédlhaté-
sdgdt is.

Az internetezés helyér vizsgilva kitlinik, hogy a kiézségekben és a vdrosokban
dontd mértékben az iskola (illetve a munkahely), mig a kisebb telepiiléseken a kzos-
ségi hozzédférési pontok jitsszik a legfontosabb szerepet.
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Az internetezés helye telepiiléstipus szerint, szdzalékos megoszlas (2001-2003)

2001 Kozség Viros Megyeszékhely Budapest
Otthon 11 20 19 36
Munkahely /Iskola 64 55 54 46
Egyéb (kényvtdr, telehdz stb.) 13 13 14 10
Barit 11 12 13 8
pnumTotal 100 100 100 100

2002 Kozség Viros Megyeszékhely Budapest
Otthon 15 24 22 35
Munkahely 21 24 31 35
Iskola 26 24 19 13
Egyéb (kdnyvtir, telehdz stb.) 19 11 11 11
Barit 19 17 17 6
Total 100 100 100 100

2003 Kozség Viros Megyeszékhely Budapest
Otthon 24 28 . 29 41
Munkahely 21 28 35 36
Iskola 19 17 12 8
Egyéb (kényvtdr, telehdz stb.) 18 13 9 11
Barit 18 14 15 4
Total 100 100 100 100

Forrds: WIP, 2001-2003

A kozosségi hozzdférési pontok szerepe az egyéb elérési helyekkel szemben
visszaszorult a kézségekben, 4m 2003-ra részesedésiik a kozségi felhaszndlék korén be-
liil mégis 13%-16l 18%-ra névekedett. Tovibbi fontos tendencia, hogy a kozosségi hoz-
zaférési pontok szerepe az internethasznidlat szempontjabél egyre inkdbb a kisebb tele-
piilések felé tolédik el. Fontos adat, hogy a kozosségi hozziférési helyeken az j
felhasznildk, az adott évben belépdk jelennek meg a legnagyobb ardnyban.’

Az internethaszndlat helyszineinek megoszlisa 2002-ben:

Intermetezés helye 2002-ben
otthon
e BN

egyéb lk::;)::zag) lelehaz, " 3 - . ", munkahely o+ hasaals

—#— belépd

barat - iskola

! L4sd bévebben Albert Fruzsina — Ddvid Bea — Molniér Szildrd: Az internethasznilat és a tirsadalmi
t6ke id6beni alakuldsa Magyarorszigon. Egy longitudinilis vizsgilat eredményel. Internet.hu. A magyar tdrsa-
dalom digitdlis gyorsfényképe 3. Térki, megjelenés alatt.
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Az internetezés helyét a hdrom internetezdécsoportban ésszehasonlitva jol ltszik,
hogy a kilépdk esetében a Sulinet program — sajnos — ideiglenes hatdstinak tiinik: a kilé-
p6k kozot a legalacsonyabb az otthon és egyéb helyeken internetez6k aranya. Ok, ha
az iskoldbdl elkeriilnek és ennek kévetkeztében vagy mas okokbél megsziinnek a hoz-
zaférési lehewdségeik, masutt nem keresnek ,,pétlast”. A belép6k tekintetében viszont
nagyon fontos hangsiilyozni, hogy az elemzés szerint az § esetiikben a kdzdsségi hozzé-
férési pontok jarsszdk a legfontosabb szerepet.

Barmennyire is meglepd, de a hazai kispostdkat felvdlté mobilpostik elleni tilta-
kozdsok mogott is elsGsorban a kozdsségi helyeknek a gyenge kétésekben jdtszott ki-
emelkedd szerepér, illetve annak féltését, a megdvisira irinyulé szandékor kell lat-
nunk. Szdmos nemzetkozi példa és kutatdsi eredmény is azt timasztja ald, hogy a
postahivatalok nemcsak kiilénféle szolgiltatdsokat biztosité intézmények, hanem a k-
z0sségi érzést erdsitd és fenntartd szinhelyek is. Nagy-Britannidban 2000 és 2003 kozote
osszesen 750 falusi kispostit zdrtak be, mikdzben az érintett kozosségekben ezek az in-
tézmények 6ridsi jelentdséggel birnak: a megkérdezett falusi lakosok 75%-a szdmdra a
kisposta ,,rendkiviil fontos” szerepet tolt be.? Kiilén érdekesség, hogy nem kizirélag
azért, mert igy a megkérdezertek tébb mint 80%-dnak kocsiba kellene iilnie, hogy elér-
je a szomszédos telepiilésen a megszokott postai szolgdltatdsokat, hanem azért is, mert
igy egy olyan kozosségi tér sziinik meg, ahova az emberek ,,ingyenes kozosségi szolgil-
tatdsokért” jirtak be. A Postal Services Commission felmérése szerint’ a megkérdezett fa-
lusiak 69%-a azért keresi fel a postirt, hogy bardtokkal raldlkozzon, informacidkat sze-
rezzen be a postamestertdl, informalédjon a kozosséget érintd eseményekrél. Kiilonds
kozosségi szereppel birnak maguk a postamesterek is, hiszen gyakran csak 6k jelentik a
kapcsot a kiilvildg és a telepiilés lakossdgdnak tobbségért kitevd idds, kevéssé mozgé-
kony, alacsonyabb gazdasdgi-tdrsadalmi statusd emberek kézot. A Postwatch tanulméany
kiilén kiemeli, hogy a kispostéjukat elveszitd telepiiléseken a kdzosségi érzés gyengiilr,
és az dltaldnos hangulat (spirit) érezhetd§ médon rosszabbodott. Nem véletlen tehit,
hogy a korméany 2003 és 2006 kézétt mintegy 400 millié fontot (1) fordit a kispostdk be-
zérdsinak megel6zésére.* Sajnos hasonlé rudatossdg a hazai kispostak megmentésével
kapcsolatban nem lelhetd fel egyik minisztérium részérél sem.

Erdekes médon azt tapasztaljuk, hogy az internet hasznalata egyiltaldn nem a sze-
mélykozi kapcsolatok leépiilését, hanem sokkal inkdbb az er6forrdsok megsokszoroza-
sdt segiti eld, azaz visszahatds is megfigyelhetd. Mds széval: ha segiteni tudjuk az infor-
mdciés és kommunikaicids technolégiai eszkdzok elterjedésér és haszndlatdr, akkor az
adott kzdsségben elGsegithetd a tirsadalmi téke, a tdrsas kapcsolatok nivelése is. Ha-
zai paneladatok elemzésébdl (World Internet Project, 2001-2003) tudjuk, hogy minél ré-
gebbi nethaszndld valaki, anndl inkdbb jellemzd 14, hogy az internet hasznidlata révén

? Lisd bévebben Postwatch. Impact of Post Office Glosures in the Rural Community. London, October 2002.
htep://www.postinsight.pb.com/files/Postwatch_RuralNov2002REPORT. pdf

? Postal Services Commission: ,, erving the Community I — evidence of the community value of post offices in
rural areas”. December 2001, London.

hetp://www.postcomm.gov.uk/documents/postoffices/Serving%20the%20Community%201.2.pdf

4 Lisd Department of Trade and Industry: , Financial Support for Post Offices”, February 2005.
http://www.nao.org.uk/publications/nao_reports/04-05/0405287. pdf
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béviteni tudja kapcsolatrendszerét, és ez nem a mir létez6 offline kapcsolatainak a rovi-
sira kivetkezik be.

Az internethaszndl6ékra valéban jobban jellemzd tdrsas kornyezetiik gazdagsiga,
mint a nemhaszndldkra: azok a személyek, akiknek van bardgjuk, kiilfoldi és/vagy vi-
déki rokonuk, ismerdsiik, tovibbd az adatfelvételt megel§z6 hénapban részt vettek
bardti dsszejovetelen, mdsfél-két és félszeres ardnyban nagyobb valdszintiséggel
internethaszndlék, mint azok, akinek nincsenek ilyen kapcsolataik. Még fontosabb
taldn az, hogy az internethasznilat elkezdése a vizsgilt idGintervallumban — minden
mis tényezd hatdsir kisziirve — kétszerte gyakrabban fordult el§ a bardtokkal rendel-
kezdk csoportjdban, mint a bardtokat nélkiil6z6k kérében. Ez megerdsiti azt a hipoté-
zist, miszerint az internethasznélat azok kérében terjed inkdbb, akiknek a tdrsadalmi
t6kéjiik eleve nagyobb.’

Tdarsadalmi toke és kozosségi informatika

A dirsadalomelmélet azt a jelenséget, amikor egy csoport tagjai kozote kapesolata-
ik, interakciék révén olyan tirsadalmi értékek képzddnek, mint példdul a bizalom, a
kolcsonosség és a normik, a tdrsadalmi t6ke fogalmadval irja le. A tdrsadalmi t6ke azon
normik, kotelezettségek, bizalmi és mds tdrsadalmi kapcsolatok egyiittese, amelyek a
tirsadalmi struktirdba, az intézményrendszerbe dgyazédva képessé teszi az embereket
arra, hogy masokkal egyiittmiikodve egyéni és kozosségi céljaikat elérhessék.”®

Az emberek tehdc arra térekszenek, hogy mésokkal egyiitcemiikédve sajic és ko-
zosségi céljaikart elérjék, ezt azonban a kulturilis hagyoméanyok, valamint a tigabb ér-
telemben vett tirsadalmi struktira merevsége, illetve nyitottsdga mellett igen erdsen
befolyasolja az intézményrendszer is. Amennyiben ezek a tényezdk lehetdséget biz-
tositanak arra, hogy az egyének és a kozosségek széles tdrsadalmi kapcsolatrendszert,
hil6zatokar alakitsanak ki, akkor a tarsadalmi t6ke gyarapitdsara j6 esélyek vannak.

Az utébbi évtized szociolégiai szakirodalmédnak egyik legfontosabb kutatdsi terii-
lete a tirsadalmi téke témakore. Mis tékefajtikhoz hasonl6an a tdrsadalmi tGke is erd-
forras, igy anndl sikeresebb egy tarsadalom, annal erdsebb egy gazdasag, minél tébb tar-
sadalmi tékével rendelkeznek a kozosségek. S6t, ennek mértéke nagymértékben
befolyisolja a demokracia, a kormanyzatok €s a gazdasig miikddésér, és a tdarsadalmi
t6ke nagysidga hatdssal van olyan teriiletekre is, mint az emberek egészségi illapora,
j6l-léte. Szociol6gusok sora figyelmeztet arra, hogy a tiarsadalmi t6kér befolyisold té-
nyezdk gyengesége (példaul gyengiil§ civil tdrsadalom, a tdrsadalmi kapcsolatokart er6-
sitd kozosségi terek csokkend szdma stb.) miatt évtizedek 6ta hanyatlik a bizalom, az
emberi kapcsolatok intenzitdsa és a civil szerepvillalds mértéke.

Osszefoglaldsul tehdt kijelenthetjiik, hogy a kozosségi hozziférési helyek egy-
mdst gerjesztd folyamatok helyszinéiil szolgdlhatnak: a szociilis tér biztositdsdval néve-

% Lasd bévebben Albert Fruzsina — Dévid Bea — Molnar Szilird: Az internethasznilat és a tdrsadalmi
téke iddbeni alakulisa Magyarorszdgon. Egy longitudindlis vizsgilat eredményei. Internet.hu. A magyar tdrsa-
dalom digitdlis gyorsfényképe 3., Tarki, megjelenés alatt.

® Narayan, Deepa: Bonds and Bridges: Social Capital And Poverty. 1999, World Bank, 8.
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lik az 1j felhaszndlok belépési esélyeit, mig a mir felhasznalGk szdmira lehetdséger ad-
nak kapcsolati t6kéjiik novelésére a vildghdlé kiterjedt, értelmes haszndlata révén.

Mindezek alapjan nem tilzis azt kérni, hogy vegyiik sokkal komolyabban a tirsa-
dalmi t6ke szerepét az informéciés tarsadalom hazai fejlédésében. Ugy tiinik, Magyar-
orszdgon a hélézati tdrsadalom elterjedése az anyagi korldtok mellett egyre inkdbb kul-
turdlis gdtakba is iitkézik, melyeknek egyik meghatirozé eleme a magyar tarsadalom
kapcsolathidnyos szerkezete. Ebben a kontextusban sokkal hangsiilyosabb szerepet
kellene kapniuk a kozosségi hozzaférési helyeknek, hiszen csak ezek tudnak teret adni
azoknak a bardti, ismerdsi interakciéknak, amelyeknek a segitségével az internetezés —
ennek révén pedig a tdrsas kapcsolatok — béviilését (is) novelni lehet. A hazai informdci-
6s tirsadalom csak ennek figyelembevételével lesz képes egyenldbb esélyeket biztosi-
tani polgérai szdmdra.

Molndr Szilard

Szociol6gus, jelenleg az ELTE T4TK Szociol6gia Doktori Iskola hallgatéja. 1998 6ta dolgozik a
BME-UNESCO Informiciés Tirsadalom- és Trendkutat6 Kézpontban, 2006-t6l mint kutatdsi
igazgaté. Fébb kutatdsi teriiletei: tirsadalmi téke, civil tirsadalom, telehdzak, esélyegyenlfség.
Tobb szakmai mithely vezetdje, a Telefalu kozosségi honlap tirsszerkesztdje, a Magyary Zoltin
e-Kozigazgatdstudominyi Egyesiilet elndkségének tagja, a

Magyar Kommunikiciétudoményi Térsasdg alapit6 tagja.

E-mail: molnar.szilard@ittk.hu
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Molniar Déniel
Informaciés technoldgiak
a szocialis felsGoktatdasban

A szocidlis felsGoktatds informdcids és kommunikdcids technolégidinak dctekin-
tése eddig nem keriilt a témakoérrel foglalkozé vizsgalatok kézéppontjiba. Fontossa-
gér az timaszthatja ald, hogy a képzésekben részt vev{ hallgaték jelentds hinyada a
késdbbiekben a kozigazgatds kiilonbozd szintjein fog dolgozni, informatikai felké-
sziilltségiik pedig kihat majd az e-kormdnyzati technolégidk alkalmazhatésdginak
mértékére. A témakér jelen dtrekintése egy olyan kérdgives vizsgalatra épiil, mely-
nek vilaszadoéi a szocidlis képzésekben informicids technoldgidkkal foglalkozé kurzu-
sok okratdi koziil keriiltek ki. A mintdba azok a felsSoktatdsi intézmények keriiltek
be, melyek a 2006. évi felvételi eljards sordn szocidlis munka vagy szocidlpedagégia
szakra hirdettek felvételt.*

A felmérés sordn a kivetkezd kérdésekre koncentriltunk: milyen a szocidlis kép-
zésekbe bekeriil§ hallgaték informatikai felkésziiltségének értékelése; milyen tipusi
informatikai tdrgyid kurzusok jelennek meg a képzésekben; hogyan illeszkednek az ok-
tatott technolégidk a gyakorlati elvirdsokhoz; milyen a szoftverelldtottsdg, illetve az in-
tézményi infrastruktira; milyen silyt helyeznek a képzdhelyek az online megjelenés-
re. Az emlitett témakérékbe valé betekintés reményeink szerint segitheti a szociélis
képzések informatikai anyagira vonatkozé ajinldsok, szabvinyok kialakitdsdt.

A hallgatok informatikai felkésziiltségének értékelése

A Nemzeti alaptanterv (NAT)! jelentds hangsilyt fektet az informatikaoktatdsra,
amely a miiveltségi teriiletek kizott 2-10%-os ardnnyal szerepel. Oraszamokra lefordit-
va ez azt jelenti, hogy minden fels§ tagozatos dltaldnos iskolds és kzépiskolds hetente
legalibb egy ériban foglalkozik a témakérrel. A fejlesztési feladatok elméletileg megfe-
leld mértékben felkészithetik a tanulékat az informdcids tirsadalom aktiv polgirinak
szerepére, valamint megalapozhatjdk a tovdbbi, szakirinyi informatikai tanulmdnyo-
kat. A tantdrgy stlypontjait az alabbi felsorolds mutatja be:

* Az Orszdgos Felsoktatdsi Informéciés Kézpont tdjékoztatéja szerint 20 ilyen intézmény van, ezek
koziil a kévetkezdkedl kaprunk értékelhetd valaszokar: Debreceni Egyetem Egészségiigyi Fdiskolai Kar, Edt-
vos Lérand Tudominyegyetem Tiérsadalomtudomanyi Kar, Eszterhdzy Karoly Féiskola, Nyugat-Magyaror-
szdgi Egyetem Benedek Elek Pedagégiai Féiskolai Kar, Pécsi Tudomdnyegyetem Bélesészettudoményi Kar,
PTE Egészségiigyi Féiskolai Kar, Széchenyi Istvan Egyetem, Szegedi Tudomdnyegyetem Egészségiigyi Fo-
iskolai Kar.

' A 243/2003. (XI1. 17.) sz. kormédnyrendelet a Nemzeti alaptanterv kiaddsardl, bevezetésérél és alkal-
mazdsarél.
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1. Az informatikai eszkizik haszndlata

2. Informatita: alkalmazdi ismeretek
2.1. A gyakorlati életben hasznélt legfontosabb irdsos formdtumok gépi megva-
16sitdsa, igény a mondanivalé Iényegét tiikrozd esztétikus kiilalak kialakitdsdra
2.2. Adarbézisok, adarttdblik alkalmazdsa, keresés adatbdzisokban

3. Infotechnoldgia (problémamegoldds informatikai eszkézokkel és médszerekkel)
3.1. Az adott probléma megoldisihoz sziikséges mddszerek és eszkozok kivi-
lasztdsa
3.2. Algoritmizilds, adatmodellezés (a hétkdznapi életben és az iskoliban eld-
fordulé tevékenységek algoritmizilhaté részleteinek felismerése és kiilonféle
formdkban térténd megfogalmazisa)
3.3. Egyszeriibb folyamatok modellezése, a paraméterek médositdsa

4. Infokommunikdcid

5. Médiainformatika

6. Az informdcids tdrsadalom

7. Kanyvtdri informatika

A NAT-bél kiindulva tehit a fiatalabb hallgaték esetében megfeleld szint( infor-
matikai, szimitdstechnikai ismeretekkel szdmolhatnak a felsGoktatdsi intézmények.
Sajnos a jelenlegi helyzetkép mést mutat. A szocidlis felsGokratdsba bekeriilé nappali
tagozatos hallgaték informartikai felkésziiltségér az érintett oktatdk egyike sem értékel-
te kozepesnél jobbra. (Az §tfokozarid skildn 2,62-es dtlag sziiletett.) A problémat nem az
atlagos felkésziiltség alacsony szintje okozza, hanem az eldtanulmdnyok szinvonaliban
tapasztalhaté jelentds szdrds. Vannak komoly programozéi ismeretekkel, esetenként
szakirdinyd végzettséggel rendelkezd hallgaték, de digitdlis analfabétk is képesek jo
eredménnyel érettségizni és bekeriilni a felsdokratdsba. A megfogalmazis tilzénak
tiinher, de a digitdlis analfabetizmus jelenségére illusztris példat nyijtanak azok a fiata-
lok, akik képtelenek nagybetiiket irni a szamitdgép billentyiizetével.

Egy nagy mintidn végzett, reprezentativ felmérés’ szerint a magyar kozépiskolds-
ok 40%-a irt mar programot életében. fng tiinik, ebbdl a csoportbdl csak kevesen foly-
tatjik tanulmdnyaikat szocidlis szakokon, amihez hozzdjirulhat az is, hogy ezeknél a
képzéseknél a kordbbi években nem szerepelt a szdmitdstechnika/informatika a felvé-
teli trgyak kozoee. Ilyen szempontbél a kétszintii képzési rendszer bevezetése kapesan
sem szdmithatunk viltozdsra, hiszen a szocidlis dgba tartozé bachelor szakok egyikénél
sem jelenik meg az informatika azon 11 (szocidlis munka), illetve 12 (szocidlpedagégia)
tantdrgy kozote, melyek a felvételi pontok szdmitdsdnal véilaszthatdk. A szimitogépek
vildga irint fokozottabb érdeklddést mutaté didkok tehdt masfelé orientdlédnak, a szo-
cidlis képzésekbe keriildk tobbségénél megillapithatd, hogy — mint az egyik oktatd
megfogalmazta — ,,az informatikai tanegységek nem a kedvenc tanegységeik kozé tar-
toznak”.

Az alibbi diagramok a képzésbe belépd nappali és a levelezd tagozaton tanulé
hallgaték informatikai felkésziiltségének értékelésér murtatjik.

* Turcsdnyiné Szabé Marta: Tanitsunk-e programozast? Informdcids Tarsadalom, 2003/2.
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Nappali tagozat
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Levelezd tagozat
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1%
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A felkésziiltség szintjét illetGen pozitiv fejlemények is vannak: a vilaszadé oktaték
a nappali tagozaton jelentds, a levelezd tagozaton kisméreék( javuldsrél szimolnak be:

Az informatikai felkésziiltség | Nappali tagozatos hallgaték Levelezd tagozatos hallgatok
szinvonala az elmult 6t évben esetében esetében
Jelentds mértékben javule 56% 38%
Kismértékben javult 36% 25%
Nem viltozott 11% 37%

Az eltérd képzési formakban részt vevd hallgaték kdzorti kiillsnbségeket valdszi-
niileg a levelezd tagozat hallgatéinak magasabb dtlagos életkoraval és az ehhez kapcso-
16dé masfajta elGtanulmanyokkal lehet magyardzni.

Kurzusok

A hallgaték felkésziiltsége meghatdrozza az informatikai targyd képzések dsszeté-
telét. Annak érdekében, hogy a képzés elején meglévd tuddsszintkiilonbségek csok-
kenjenek, a rendelkezésre 4ll6 Graszdm jelentds hdnyadir kell felzdrkézraté jellegi,
alapismereteket nytjté kurzusokra forditani. Az ilyen tipusi kurzusok a leggyakorib-
bak a szociélis képzésekben: ,,informatika”, ,,szdmitdstechnika”, ,,informatikai alapis-
meretek” néven talilkozhatunk veliik. A tematikdkban az opericids rendszer mitkodése,
az alapvetd adminisztriciés szoftverek €s bizonyos hal6zati alkalmazdsok m{tk6désének
irrekintése jelenik meg.

A szimitdstechnikai alapok meglétét feltérelezik azok a kurzusok, amelyek kuta-
tds-médszertani témakorsket dllitanak a kézéppontba. Ilyen tantirgy példdul a , kvali-
tativ kutatdsi médszerek”, az ,,akciékurtatds” vagy a ,,mérési médszerek komputeres ta-
mogatdsa”. A vilaszthatd kurzusok kiézote megjelennek még az informatika egy-egy
részteriiletére fokuszdl6 targyak is, mint példaul az ,infomédia” vagy a ,,multimé-
dia-felhasznélds”.

Sajitosan a szocidlis d4gazat igényeihez igazitott kurzust a Vitéz Jdnos Rémai Kato-
likus Tanitéképzd Féiskola és a Benedek Elek Pedagdgiai Féiskola indit. A tantirgyak
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kozéppontjiban a tdrsadalomstatisztikai, valamint az adatbdzis-létrehozdsi és -kezelési
technikdk dllnak. Katona Gybrgy kurzusinak vizlata® példaéreékii lehet a tébbi képzés
szdmdra is, hiszen az adatbdzis-kezelés elméletének és gyakorlatinak ismertetésén il
»€l6” példakkal illusztrilva foglalkozik a szocidlis informatikdval. Nem meglepd, hogy
ez a kurzustipus illeszkedik a szocidlis 4gazat informatikai gyakorlatdhoz.

A szocidlis 4gazat informatikai helyzetét bemutaté tanulmanyban® idézett felmé-
rési adatokbdl az deriil ki, hogy az dgazat intézményeinek jelentds részében haszndlnak
valamilyen specidlis programot (2002-ben ezeknek az ardnya 40% volt, azéta azonban ez
valésziniileg novekedertr). Két szoftverfejlesztd véllalkozds termékeinek alkalmazdsa
jelenik meg kiemelkedd (38-39%-os) arinyban: az egyik az Abacus Szimitdstechnikai
Bt., amely a WinSzoc és a WinGyer alkalmazdsokat késziti. A WinSzoc a segélyezéssel kap-
csolatos adatbazisok létrehozdsdnil, kezelésénél hasznilatos szoftver, amelyetr 2002 ji-
niusa Gta 350 polgirmesteri hivatalban telepitettek. A WinGyer a gydmhivatalok adat-
nyilvdntartdsi kotelezettségée segiti, mintegy 130 intézményben. A szoftverek dra tar-
talmazza az oktatds iddsziikségletér is, amit a fejlesztd cég 4-6 ériban hatiroz meg.’
A misik cég a Kozigazgatdsi Szoftverhdz, melynek Win/OP (integrilt 6nkormanyzati
programrendszer) elnevezésii szociilis és gyermekvédelmi alkalmazdsdt 2003-ban ka-
zel félezer 6nkormdnyzat hasznilta. Ennek a szoftvernek az dra is tartalmazza a 4 6rinyi
oktatds dijit.® A szoftvereket felhasznilé munkatdrsak oktatdsdra a telepitéskor keriil
sor, tehdr a kés6bb felvett munkatirsak felkészitése az adott intézményt terheli. A fo-
lyamatot leréviditendd, célszeri lenne az ilyesfajta szoftverek haszndlatdt mér az egye-
temi, illetve fgiskolai képzés sorin megismertetni a hallgatékkal.

A informatikai tdrgyt kurzusokhoz rendelkezésre ll6 6raszimot az Gsszes vilasz-
adé kevesellte. ,,A tantdrgy keretében 1 félévben heti 2 6ra gyakorlati okratds folyik
(6sszesen 30 6ra). Az ekkora 6raszimban megtanithaté tananyag nem teszi lehetdvé a
gyakran gyengén eléképzertt hallgat6k felkészitésér a szinvonalas szakmai munka el-
végzésére” — irta egyikiik.

Szoftverelldtottsdg

A hazai felsGoktatds szerepl6i szdmdra a magyar dllam téritésmentesen biztosit bi-
zonyos Microsoft szoftvereket. Az alkalmazds technolGgiai hatterée a kordbbi Campus
szerz8désbdl kindte Tisztaszoftver Program biztositja. A 2005. dprilis elsején kozzétett,
2008. februar 28-ig érvényben 1év§ szerz6dés rendkiviil hasznos a szocidlis dgazat infor-
matikai fejlesztése szempontjabdl is, hiszen a kiilénféle Windows operdcids rendszere-
ken kiviil az alapvet§ adminisztriciés alkalmazasokat tartalmazé Office szoftvercsomag
rendelkezésre bocsitdsa is a szerzddés részét képezi.

P Informatika a szocidlis munkdban cimii kurzus vizlara. 2005.
http://www.bepf.hu/Oktatasi_segedletek/oktatasi_segedletek.html

* Eckert Balint: A szocidlis dgazat informatikai helyzete. 2005.
hrep://www.icsszem.hu/download.php?ctag=download &docID=813&accessible=0

* Abacus Szimitdstechnikai Bt. — Céginformdcié. http://www.abacus-net.hu/ceginfo.htm

® Onkormdnyzati Tdjékoztars, X111, évfolyam, 2. szim, 2003. februdr.
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A program pozitiv hozadékai mellett meg kell emliteni néhdny problematikus
pontot is. A Campus szerz8dést szimos férumon kritiziltik azon az alapon, hogy az illa-
mi forrdsokat a Microsoft piacvezet§ poziciéjinak megerdsitésére haszniljik fel. Noha a
szoftverdrids gazdasigi helyzetét valésziniileg nem ez az iizlet alapozza meg, a 2005. évi
megallapodds mdr tartalmazza a kovetkezd célkitlizést: ,,Az IHM célja, hogy a Tiszta-
szoftver Program (TP) technolégiasemleges legyen, illetve, hogy elGsegitse a nyilt for-
riskédi rendszerek terjedését az oktatdsban is.”’ A cél megvalésitisa érdekében mun-
kacsoport is alakult az illetékes dllami szervek részvételével, az 6romteli fejlemények
gyakorlati megvaldsitdsa azonban még virat magdra. A technolégiasemlegesség kapcsin
felmeriil a kérdés, hogy ha a hivatalos kézlés szerint ,jogtisztin haszndlhatdk [...] a
Microsoft Office termékek”, akkor miért maradt ki a megéllapodidsbdl az alkalmazis
Mac opericiés rendszert futtaté gépekre irt viltozata. A nyilt forrdskddi Linux esetében
annak a Sw/inet Expressx programba, illetve a kdzpontositott kézbeszerzés intézményi
kore szdmdra széllithaté termékek korébe valé bevondsival egyértelmii eldrelépés volt
tapasztalhaté. Egy kdzbeszerzési eljiras soran jé6val bonyolultabb. A szoftverhez jutés
legegyszeriibb médja azonban a megfeleld savszélességii szerverrdl valg letsleés, amire
a TP esetében lehetdség van. A kozelmultban tébb kiilf6ldi és hazai kezdeményezésrél
lehetert hallani, amelyek a Linux opericids rendszernek a kozigazgatisban térténd be-
vezetésére irdnyultak. A példdk a késébbiekben megalapozhatndk ezen alternativ ope-
riciés rendszer oktatdsdnak a sziikségességét is a szocidlis képzésekben, bir erre a vi-
laszadé oktatdk szerint jelenleg még nincs sziikség.

Amire sziikség van, az a Windows, a Word és az Excel. Ezeket az 6sszes vilaszadé
intézményben haszniljik. Tébb helyen emlitik az oktatott szoftverek kérében ezek
mellett a PowerPointot (56%) és az SPSS-t (44%). Az utébbi az informatikai tdrgyd kur-
zusokon leggyakrabban el&fordul6 olyan szoftver, amihez az intézmények nem a
Tisztaszoftver Program keretében jutnak hozza. Alkalmazasita HUNINET Egyesiilet
és a magyarorszagi forgalmazé kozotti megillapodis teszi lehetévé, melynek kereté-
ben a piaci 4rndl jéval alacsonyabb licencdijat befizetd felsGokratdsi intézmények dol-
goz6i és hallgatéi korlatlan felhasznildsi jogot kapnak. Az oktatdsban gyakorta megje-
lend szoftverek felsoroldsa az MS Office részét képezd PowerPoint és Access programokkal
folytathaté. Az emlitetteken kiviil a vilaszokban megjelend tovibbi szoftverek (Adobe
Acrobat, ATLAS.ti, Audacity, Paint Shop Pro) oktatasival csak egy-egy intézményben ta-
lilkozunk.

A jelenleg nem okratott, de a képzésbe bevonni szindékozott szoftverek kizott a
PowerPoint ill az els6 helyen — értelemszeriien azokban az intézményekben, ahol jelen-
leg nem képezi a tananyag részét. Ez kutatdsunk egyik meglepd eredménye, hiszen az
Office csomag taldn legkinnyebben dttekinthetd és oktathat6 alkalmazisar6l van szd.
Van olyan oktaté is, aki az Adebe Photoshop és az immiaron ugyanehhez a céghez tartozé
Flash alkalmazdsdnak oktatdsival szinesitené a képzést. Nem nehéz felfedezni ebben
az elgondoldsban a honlapkészités oktatdsdnak igényér. A vilaszaddk fele ezt elsGsor-
ban a HTML-nyelv alkalmazdsiba valé bevezetéssel szeretné megvalésitani. A jelol6-
nyelv alapjainak elsajdtitisa nem igényel koltséges szoftverberuhdzist, viszont hatdsa

7 Az Informatikai és Hirkozlési Minisztérium kézleménye a Tisztaszoftver Programrél.
http:/fwww.ihm.gov.hu/sajtoszoba/kozlemenyek/ihm_microsoft_megallapodas.html
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emelheti a kiadott diplomdk értékét, hiszen egyre tébb szocidlis intézmény jelenik meg
sajat honlappal a vilighdlén, jelentds résziik azonban nem rendelkezik megfeleld anya-
gi forrdsokkal ahhoz, hogy erre a célra kiilon informatikust foglalkoztasson.

Infrastruktira

Az informatikai infrastruktiira legmeghatirozébb indikatora a hallgaték szdmédnak
és a rendelkezésiikre bocsdtott szamitégépek szdménak az ardnya. Az ardnyszdmot firta-
t6 kérésre kevés intézménybél kaptunk értékelhetd vélasze, ezére az osszesitést a Or-
szdgos Felsdoktatdsi Informaciés Kézpont honlapjdn taldlhaté adatok alapjan készitet-
tiik el:

Egy szamitégépre juté hallgaték szdma A kategéridba tartozé intézmények szdma
15 vagy kevesebb 7
15-29 7
30 vagy t6bb 4

P

Az dtlagériék ~25 £G; a szélsdértékeket a Kdroli Gaspar Reformdtus Egyetem Ta-
nitéképzd Fadiskolai Kardn (3 £6), illetve a Pécsi Tudomadnyegyetem Bélcsészettudoma-
nyi Kardn taldljuk (80 {6). Az adatok 6nmagukban persze nem arulkodnak a géphez ju-
tis esélyérdl, mivel arra egyéb tényezdk is kihatnak. Meghatirozé példaul a kiilonbzd
tagozatokon tanulék ardnya, a kollégiumokban taldlhaté gépek ardnya és a hozzaférhetd
szamitégépek dllaga. T'émink szempontjabdl fontos az is, hogy az adatok a képzéseket
folyratd karokra és fGiskoldkra vonatkoznak, az egyes tanszékekhez tartozé ardnyok pe-
dig ettdl eltéréek lehetnek. (Pécsett példiul kiilon gépterem dll a szocidlis munkis, szo-
cidlpolitikus és szocidlis munkis szakos hallgaték rendelkezésére.)

Az el6zénél relevinsabb adat, hogy a szdmitastechnikdhoz kapcsolédé kurzuso-
kon minden hallgaté kiilén szamitégépen dolgozhat-e. Atlagosan harom hallgaté jut két
szdmitogépre.

Az egy szamitégépre jutd hallgaték szima
az informatikai targyt kurzusokon

W Kewd 3%

Ly 6%

Q A nappali fagozaton egy,
& Leveleatn ked
1%

2. dbra
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Noha tébbségben vannak azok az intézmények, ahol a résztvevék kiilon munka-
eszkozt hasznilhatnak, szimos képzési helyen ez az optimalis dllapot nem valgsul meg.
A manapsdg széles kirben haszndlatos programok pontos miikédésér, felépitését meg-
ismerni az dtlagfelhaszndlé szdmadra szinte lehetetlen. Ami hasznédlhatéva teszi Gket, az a
hasonlé, sok esetben azonos kezeléfeliilet. Ennek logikdjitlegkdnnyebben a gyakorlau
alkalmazis sordn lehet elsajdtitani. Az iskoldnak lehetGséget kell biztositani erre. Bizo-
nyos feladattipusok esetén (pl. kérddives vizsgilatok adatbazisdnak elkészitése sorin) a
pdrban végzett munkidnak hasznos vondsai is lehetnek, az esetek tobbségében viszont
csoportbontissal sokkal jobb eredményeket lehet elérni.

A vilaszadd oktatdék intézményiik informatikai infrastruktiirdjit azonos arinyban
tartottdk jonak, kozepesnek, illetve rossznak. Az értékelés egyébként nem mutatott
kapcsolatot a rendelkezésre ill6 szimitégépek szdmadval.

Online megjelenés

A szociélis képzéseket folytatd intézményeknek az informicids technolégidkhoz fii-
zG3d§ viszonyit ldtvinyosan szemlélteti a hdlézati megjelenéshez vald viszonyuk. Az e te-
kintetben élenjiré iskoldknak legalibb hetente frissitett honlapja van, amely egyszerre
szolgdlja a kiilsd tdjékozratdst, valamint — tantdrgyi segédanyagokkal, mdshol nem hozzi-
férhetd ranulmanyokkal — az oktatdst. Hasonlé ismérv az oktatdk és a hallgaték elektroni-
kus levelezésének rendszeressége.® Az online kommunikicié elterjedtségének méreé-
kére vonatkozéan csak becslést tudunk adni: ez a forma valészintileg gyakoribb azokban
az intézményekben, amelyek kozzéteszik munkatdrsaik e-mail cimeit. A sziikos koliség-
vetések nyilvinvaléan megnehezitik egy-egy megfeleld tanszéki vagy kari honlap kiala-
kitdsar és fenntartasit, de az esetek egy részében inkdbb azt lehet feltételezni, hogy az
online megjelenés sziikségességének mérsékelt fontossigot tulajdonitanak.

A tdbldzar a szocidlis képzdhelyek 2006 janudrjadban elérhetd hidlézati megjelené-
sének elemzése alapjin késziilt. Az informativitds megitélésénél az értékelés teljesen
objektiv médon tértént, a kivetkez§ adatok meglétének ellendrzésével: elérhetdség,
tantervek, online tananyagok, okratéi életrajzok, akrualitdsok. A hasznilhatésdgra vonat-
kozdan a kivetkezd szempontok szerint tortént az értékelés: a szakhoz kapcesol6dé in-
formdcidk elérhetdsége, honlaptervezés-felépités. Fontos megemliteni, hogy tébb in-
tézményben éppen folyamatban volt a relevans informiciék feltsltése, és volt olyan
tanszék, ahol a kozeljovében esedékes honlapcserérdl szimoltak be.

Intézmény A honlap tipusa Informativitds Iﬁ;:g?;é-
AVKEF Pszicholégia €s Szocidlpedagoégia | t6iskolai honlap 4 4
Tanszék
DE BTK Politikatudomdnyi és Szocio- | kari honlap, integrilt intézeti és 4 3
légiai Intézet, Szociolégia Tanszék a hallgaték dlral gondozott ,,sza-
kos” honlap
DE EFK kari honlap 3 -

® Kirpiti Andrea: A tuddsalapi tirsadalom pedagdgidja és a szimit6géppel segitett tanulas. Informdcids
Tédrsadalom, 2003/2.
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. fai Hasznil-
Intézmény A honlap tipusa Informativitds hatésdg
ELTE T4TK Szociilis Munka és Szo- | 6ndll6 tanszéki honlap 5 5
cidlpolitika tanszék
EKF Alkalmazotr Pszicholégia és Szoci- | kari honlap 2 4
olégia Tanszék
KJF Eur6pai Kézpolitika és Szocidlis tanszéki informacids blokk a f6- 3 5
Szolgéltatismenedzsment Tanszék iskola honlapjin
KRE TFK Diakéniai Intézet 6n4llé intézeti honlap 5 4
NyME ATFK tanszéki blokk a kari honlapon 2 3
NyME BEPF fgiskolai honlap 3 2
Szocidlpedagégia Tanszék
PTE BTK Szociilis Munka és Szocidl- | 6ndll6 tanszéki honlap 4 5
litika Tanszék
PTE EFK Szociilis Munkds Képz& In- | kari honlap 2 2
tézet
ri0PTE IGYFK Szociilpolitikai Intézet | kari honlap 2 2
SZE 6ndll6 tanszéki honlap 4 ]
Egészségiigyi és Szocidlis Intézet
Szocidlis Munka Tanszék
SZIE JFK Szocidlpedagégiai Tanszék | 6ndllé tanszéki honlap 4 5
SZTE EFK 6nill6 tanszéki honlap k} 4
Szocidlis Munka és Szocidlpolitika Tan-
szék
TSF intézerti honlap 1 1
Egészségiigyi Intézet Szocidlis Munka
Tanszék
VHF foiskolai honlap 2 4
VJRKTF f6iskolai honlap 2 3
Szociilis Képzési és Neveléstudomdnyi
Tanszék
Wesley Jénos Lelkészképzd Féiskola féiskolai honlap 2 2

A szocidlis képzésekhez kapcsol6dé honlapok csoportjira elsgsorban az eklekti-
kussig jellemzd. A kiilcsin tekintetében ez pozitivumként, az dgazat sokszinfiségére
vald utaldsként is értelmezhetd, a tartalmak eltérései azonban megnehezitik az egyes
intézmények kozorri eltérések és a kapcsolédisi pontok meghatidrozasit.

Javaslatok

A szocidlis képzésekben jelenleg kiilonboz6 tantervek dltal meghatdrozott médon,
eltér8 6raszdmban, egyedi tematikdk alapjdn zajlik a hallgat6k okratdsa az informatika
tirgykorében. Az eltérések eredményeként a majdani munkaadék kérében is elGdllhat a
most csak a képzési helyeken érzékelt helyzet, miszerint adott végzeuséghez (érettségi,
illetve szocidlis diploma) nem lehet megfelels tudisszintet tdrsitani. Az erre adott vilasz-
lehetdség a megfeleld szakirinyi oklevél vagy bizonyitviny igénylése az érintettektdl.
Ezt a helyzetet elkeriilendd, célszer(i lenne a tapasztalatok cseréjén alapulé egyeztetések
nyomin kialakulé, egymdshoz kizelitd oktatdsi stratégidr kialakitani.

A vizsgilatban részt vevd oktaték kozott nem volt olyan, aki a képzés végén
megfeleldnekitélte volna a hallgaték informatikai képzettségét. Az alibbi diagramok a
képzésbdl kilépd hallgatdk tudisszintjének értékelésér mutagjak:
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Nappali tagozat Levelezb tagozat

O Kazepesen megleleld O Inkiibb megfelel
5% 28%

B [nkabb nem megitleld - N
Y -

O Inkabb mggl‘t'leiﬂ
% B Kozepesen megfieleld
3%

3. dbra

A leirt helyzetet el6idézd okok kdzotr szdmos tényezdre lehert utalni, s ezek koziil
ki kell emelni a képzésekbe bekeriild hallgaték egy részének alacsony tuddsszintjét, a
rendelkezésre 4116 alacsony 6raszdmot, valamint az infrastrukrurélis problémékat. A sziik-
séges viltoztatdsok egy része meghaladja az érintett képzbhelyek lehetdségeit, de az
elsd 1épést ezen a szinten kell megrenni, annak tudavositdsdval, hogy az informécids
technolégidk a szocidlis dgazat szerves részét képezik.

Molndr Dédniel

Szociolégus, a Pécsi Tudomédnyegyetem Bilcsészettudomanyi Kar politikatudomdnyi doktori
programjinak hallgat6ja. Hirom szak 6tféle tanulményi programjiban vezet informatikai tirgyt
kurzusokat.

E-mail: daniel@btk.pte.hu
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Pankucsi Mirta

Kisebbségek, kohézié
és az informacids tarsadalom

Versenyképesség és tarsadalmi kohézio

A 2005 8szén Périzsban és mds francia virosokban bekévetkezett ldzaddsok rend-
kiviil radikélisan és mindenki szdmdra érzékelhetden hivtdk fel a figyelmert a tdrsadalmi
kohézié fontossdgira. Az integraltnak t{ind nyugat-eurépai tirsadalomban kitort zavar-
gdsok ellehetetlenitették a tirsadalom normdlis miikodését, megzavartik az emberek
megszokott mindennapi életének a rendjét. Az események fGszerepldi olyan fiatalok
voltak, akik afrikai bevindorlék leszdrmazottai, a kiilvdrosok lepusztult lakételepein él-
nek, iskoldzatlanok, munkanélkiiliek, és bar mar Franciaorszdgban sziilettek és francia
dllampolgarok, mégis elkiiléniil§ csoportokat alkotnak.

A zavargésokat kirobbanté ok az volt, hogy egy biincselekmény elksvetdinek iil-
dozésére indult renddrségi akceid eldl két tdrsuk egy traféhdzba menekiilt, ahol halédlos
dramiités érte Gket. Ezt kivetden heteken dt éjszakdnként személygépkocsik szizait
gytjtottdk fel, és mas cselekményeikkel lehetetlenitették el a megszokotrt életet. A tar-
sadalmi egyenlétlenségek rendszerének legalsé szintjén taldlhat6 csoportok abban az
esetben szoktak ilyen és ehhez hasonlé médokon szembefordulni a tirsadalom tébbsé-
gével, ha nincs esélyiik arra, hogy a tdrsadalom 4ltal elfogadott eszkézokkel véltozrassa-
nak helyzetiikén, vagyis ha az egyéni mobilizicid, az elébbre jutds kildtdstalan vagy ki-
latdstalannak tiinik az érintettek szimdra. Ilyen esetekben térnek ki éhséglizadisok az
élelemért, forradalmak a hatalomért, és mas erdszakos cselekmények a leginkabb hi-
anyz6 javak megszerzéséért.

A 2005 Gszén autékat gytjrogatd fiatalok kiziil tébben azzal indokoltdk tetteiket,
hogy ,,be akartak keriilni a tv-be”. Anélkiil, hogy médunkban illna feltirni az esemé-
nyek tényleges motivumait, érdemes elgondolkodnunk ezeken a vilaszokon. Lehetsé-
ges, hogy korunkban a televiziés szereplés, a nyilvianossdghoz jutds, az informécids tar-
sadalomba térténd bekapcsolédés olyan értékeket képviselnek, amelyekhez bizonyos
tirsadalmi csoportok egyiltalin nem juthatnak hozzi, erre esélyiik sincs. Lehet, hogy
ezen értékek barki dltali megszerezhetdsége, a hozzidférés biztositdsa jelenti ma a tar-
sadalmi felemelkedés egyéni és kollektiv esélyét? Lehet, hogy az informécids tdrsa-
dalomba térténd bekapcesolddis égetd szitkségletté vilt és az att6l valéd megfoszrottsig
vilhat a tirsadalom széteséséhez vezetd erdszakos megmozdulidsok mozgatéjavar? Fel-
tételezhetjiik, hogy a périzsi gydjtogaté fiatalok a televiziéban nem egyszeriien a figye-
lemfelhivds hatékony eszkozér lattik, hanem az szdmukra ma ugyanolyan mozgésité
erejii, birminek az elkdvetését megérd cél, amilyen elddeik szimdra a sportautéval sza-
guldozds, a munkahelyi déntésekbe valé beleszolds, vagy éppen az egyenld jogok kivi-
visa volt?

2005 dszén bebizonyosodott, hogy nem lehet fenntartani a tdrsadalmi fejlgdést,
nem lehet javitani a gazdasigi versenyképességet akkor, ha a tirsadalmi kohézié nem
biztositott. Egyértelmiivé vilt, hogy nemcsak az érintett hatrinyos helyzetii kisebbségi
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csoport érdekében fontos a szocidlis problémik kezelése, a perifériara szorultak életfel-
téreleinek a javitdsa, tdrsadalmi kirekeszt6désiik megakadalyozdsa, vagy nagyobb gond
forditdsa a devidns magatartdsok megel6zésére, hanem a tébbségi tirsadalom biztonsi-
ginak, életmindségének megdrzése érdekében is. A tdrsadalmi kohézié fontossigardl
természetesen kordbban is sok szd esett. A kohézié erdsitése az Eurépai Unié doku-
mentumaiban hivatalos célkitfizésként szerepel. Am lehetett ugy is vélekedni, hogy a
kohézié erdsitése a gazdasigi versenyképesség javitdsdhoz képest mégis csak periferi-
kus cél, melynek eléréséhez a feltéreleker majd a versenyképesség javuldsa teremti
meg. S&t, egyesek ugy vélték, hogy a tarsadalmi kohézidéra — és a fenntarthatésigra — for-
ditott figyelem és pénz rontja az alapcél elérésének, azaz a versenyképesség javitdsinak
a feltételeit.

Ezek az elképzelések 2005 §szén tarthatatlannd vilrak. Mindenkinek be kellett
litnia, hogy az Eurdpai Unié dltal megfogalmazott alapcél elérésének, azaz a legver-
senyképesebb rudésalapii régiévd valasnak nélkiilézhetetlen eldfeltétele a tirsadalmi
kohézié fenntartdsa és megerdsitése. A gazdasdgi és tirsadalmi fejlddéshez, az életmi-
néség javuldsihoz biztositani kell a tdrsadalmi Osszetartozast. Az dsszetartozdsnak ki
kell terjednie a tdrsadalom valamennyi csoportjéra, a legkiilénb6zébb szociilis, kultura-
lis, etnikai csoportokra. A kohézié feltétele, hogy a kiilénbdz6 csoportok kozotti egyen-
l6tlenségek ne legyenek olyan mértékiiek, hogy valamely csoport kirekeszt6désével, a
tirsadalom t6bbségétdl torténd végleges leszakaddsdnak veszélyével jarhassanak, és
tagjaikban a teljes reményrelenség érzésér kelthessék.

A tdrsadalmi kohéziér az emberi kapcsolatok biztositjdk. A kapcsolatok, melyek
tdrsadalmi tdkeként funkciondlnak. A tarsadalmi integricié azt feltételezi, hogy minden
csoport gy lehet a tirsadalom egyenrangi része, hogy kézben megdrizheti sajit pozitiv
identitdsit. Mindez a fenntarthaté fejlddésnek is fontos kritériuma. Magyarorszdgon a
fenntarthatésdg kovetelményért sajitos médon sokan dsszetévesztik, azonositjik a kor-
nyezetvédelemmel, a kérnyezeti biztonsdg kritériuméval. Val6jaban a fejlédés fenntart-
hatésdginak az is feltétele, hogy a szociilis fesziiltségek ne vdljanak elviselhetetlen mé-
retiivé, a tirsadalmi konfliktusok ne élezddjenek ki oly mértékig, mely a tdrsadalom
biztonsigossigit és eziltal a fejlédés fenntarthatdsdgit veszélyeztessék.

A szociilis problémik kezelése ma méar nem értelmezhetd emberbariti, j6tékony-
sagi igyként. Tudomadsul kell venni, hogy a gazdasig sikerességének az eléfeltéele,
nem csak a biztonsdgi szempontok miatt. Figyelni érdemes Eurépa eléregedd tarsadal-
mainak mind vészesebbé vilé munkaerdgondjaira, amelyek szintén nélkiilézhetetlen-
né teszik a ma szocidlis timogatdsokbdl €16 munkaképes csoportoknak a felkészitését a
sikeres munkaerd-piaci megjelenésre, a foglalkoztatdsra. Sziikségessé teszi tovdbbi a
hidnyz6é munkaerd mis szociokulturilis kérnyezetbél térténd pétldsat, ami varhatéan
tjabb integriciés problémadkat vet fel. Végezetiil a gazdasdgnak a vdsarléerdvel rendel-
kezd fogyasztékért folytatott kiizdelme is feltétleniil sziikségessé teszi a ma leszakadoé-
ban 1év4, kirekesztddote tarsadalmi csoportok integrildsit a tarsadalomba, és ezdlral a fi-
zetSképes keresletet b6vitd fogyasztéi korbe.

Erzékelhettiik és érzékelhetjiik tovabbi azt is, hogy a felmeriil§ problémak nem-
csak a tarsadalom sziikségszerii vertikilis tagozdddsibél fakadnak, nemcsak szociilis
jellegii gondok virnak megolddsra, hanem ezek gyakran etnikai, nemzetiségi szineze-
tet is 6ltenek, kisebbségi vonatkozdsaik is vannak.
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Szocidlis hatranyok és etnikai kilonbségek

Politikai, jogi és szociolégial szempontbdél egyardnt vitathaté és vitatotr is, hogy a
Franciaorszdgban 2005 §szén lezajlott zavargdsok értelmezhetdk-e kisebbségi igyként.
A helyzetet bonyolitja, hogy ma méir nemcsak a Nyugat-Eurépdban eredetileg kialakult
kétillispont dll egymdssal szemben, hanem az EU béviilésével ij gondok és dlldspont-
ok keriiltek napirendre. A hagyoményosan kialakult egyik élldspont szerint az egykor
mis foldrészekrél bevindoroltak leszdrmazottjai kisebbségicknek nem tekinthetd fran-
cia dllampolgarok, fiiggetleniil az Gket a tébbségtdl mégiscsak megkiilonboztetd bérszi-
niiktdl és mds, szembetiinden kiilonbozd kiils6 adottsdgaikiél. A mdsik dlldspont szerint
az dllampolgiri jogok teljes kérének és az egyenld bindsmédnak a garantdlisa mellertt
kisebbséginek lehet és kell tekinteni mindazokat a csoportokat, amelyek a t6bbségtdl
eltérd adottsdgokkal birnak, illetve eltérd szociokulturélis kériilmények kozotr élnek.
A kisebbség fogalmanak ilyen tdg definicidja alapjdn nem lehet lesziikiteni a kisebbségi
létet a hdtrinyos helyzetre, tovibbd nem lehet sem az egyéni dontésekedl fiiggetlen
adottsigokhoz, sem a kifejezetten egyéni vélasztison alapulé helyzetekhez kétni a ki-
sebbséghez tartozdst. A tirsadalmi helyzet szempontjdbdl relevins biarmely sajitossig
mentén a tirsadalom a tébbséghez tartozékra és a kisebbségiekre oszthaté fel. Ha ezt a
megkozelitést elfogadjuk, akkor a kisebbséghez tartozéként torténd besorolds nem ér-
téktartalmi és semmiképpen sem pejorativ mingsités.

Ebben az értelemben az afrikai bevandorlék leszdrmazottai kiilsé megjelenésiik
kozds sajatossdgai miatt eleve egy kisebbséghez tartozénak tekinthetdk. Kisebbségi-
ként definidlhaték tovibba szocidlis hdtrinyaik hasonlésdga miatt, valamint megdrzott
kulturilis kézosségiik miatt. A kulturdlis kisebbséghez tartozis alapozédhat a bevin-
dorléi 1étbdl fakadé kozos életértelmezésre, életmintdkra, vagy éppen a kiilvirosi laké-
telepi ifjisagi szubkulnira kozos elemeire.

Annak a megitéléséhez, hogy valami kisebbségi iigyként kezelhetd-e, tijabb
szempontot vet fel a nemzeti vagy etnikai kisebbség meghatdrozdsinak Kozép- és Ke-
let-Eurépédban elfogadott megkozelitési médja. Az djonnan csatlakozott EU-tagdlla-
mokban a kisebbségi kérdés mindenekeldtt gy jelenik meg, mint az adott dllam terii-
letén €16, de valamely szomszédos orszig tébbségi nemzetéhez tartozé nemzetiségek
iigye. Ezekben az orszdgokban 4ltaldnos az a szemlélet, amit a magyar kisebbségi tor-
vény 1igy fogalmaz meg, hogy nemzeti, etnikai kisebbségnek a Magyarorszdgon leg-
aldbb 100 éve honos nemzeti, etnikai kisebbségek tekinthet6k. Ezekben az orszigok-
ban tehdt a legutébbi id6kben vagy jelenleg bevdndorlék nem mindsiilnek nemzeti,
etnikai kisebbségnek, legaldbbis a hivatalos értelmezés szerint nem. Kénnyen megjé-
solhat6 persze, hogy az EU-hoz tirténd csatlakozis, a bevindorlék sziminak jelentds
megnovekedése itt is elGtérbe helyezi a Nyugat-Eurépdban meglévd problémaikat, és
ez virhatéan elvezer a kisebbségekkel kapcsolatos szemlélet, sét, esetleg a szabdlyoza-
sok megviltozdsihoz is.

Ha most keresiink analGgidt a francia események és a magyar tdrsadalomban aktu-
ilis problémdk kozote, akkor leginkdbb a ciginysdg helyzetére gondolhatunk. Egyrészt
a Magyarorszdgon €l nemzeti, etnikai kisebbségek koziil a ciginysig az a csoport,
amely kiils§ megjelenésében leginkdbb eltér a tobbségi tirsadalomtdl, és ez a szabad
identitdsvilasztds jogdnak elismerése mellett is azzal a kiévetkezménnyel jir, hogy a

88




—— KISEBBSEGEK, KOHEZIO ES AZ INFORMACIOS...

tobbségi tarsadalom tagjai a kategorizdcid dtjdn torténd megismerés sordn ,,mis” cso-
porthoz tartozénak tekintik ket. Ez a fajta besorolds a ,,mds” kategéridjaba nem azonos
az elditéletességgel, és még kevésbé a diszkriminaciéval.

Az asszimildlédotr, szociokulturdlisan a tébbséggel azonosult és cigdny identitds-
sal nem rendelkezdket a tébbségi tirsadalomhoz tartozék kiilsejiik ,, ciganyossdga” elle-
nére sem tekintik ,,cigdny kisebbséginek”. A Magyarorszagon €16 ciginysag jelentds ré-
sze azdltal alkot egy nagyon sajitos kisebbséget, hogy az eltér§ etnikai szdrmazdson
kiviil a halmozottan hdtrinyos szocidlis helyzet is 6sszekoti 6ket. Magyarorszdgon a
tobbségi tirsadalom tagjainak z6me a ,cigidny kisebbség” megjelolés alatt nem az etni-
kai szdrmazdsuk kizossége alapjin egy populdciéhoz sorolhaté egyéneket érti, hanem a
halmozottan hdtrinyos helyzet( ciginyokat, akik kézé nem ritkdn besorolnak szdrmazé-
suk szerint val6jdban nem ciginy, de az adott szociokulrurdlis kozosséghez tartozé egyé-
neket is.

Az asszimildlédot, illetve integrilédotr cigdnysagrél szinte semmit nem tudunk,
mert ket kirnyezetiik nem tekinti ciginynak, és a ciginy megjeloléshez kapcsolddé
negativ sztereotipidk miatt nagy résziik nem hangozratja cigdny voltit. A szociolégiai
vizsgilatokat végzd kutaték szintén nem vesznek tudomdst réluk, mivel —a szociolégu-
sok dltal amigy mélyen elitélt elGitéleteket dtvéve — 6k is szinte kivétel nélkiil a halmo-
zottan hdtrinyos helyzetii, nem integralédott ciginysdg korében kutatnak. A ,ciginy
kisebbségként” definidlt kérben a szocidlis problémék vészesen halmozdédnak. Egyre
aggasztébb méreteket lt a tartés munkanélkiiliség, ami szorosan gsszefiigg az alacsony
iskoldzottsdggal, a szakképzettség hidnyédval. Jellemzd vondsok a rossz lakdskoriilmé-
nyek, a szegénység, a gvakori betegségek és a rovidebb varhaté életrartam.

Ezekben a csalidokban szinte automatikusan 6rokitddik dt az alacsony tdrsadalmi
stitus a gyermekekre, minimdlis az esélye nemcsak az intragenericiés, hanem az
intergenerdciés mobilitdsnak is: nemcsak arra nincs esély, hogy a sziil6k sajit életiikon
valtoztassanak és magasabb stdtusba keriiljenek, hanem arra is nagyon kevés az esély,
hogy gyermekeik a tdrsadalmi egyenlétlenségek rendszerében magasabb helyre keriil-
hetnek. Sorsuk rendszerint mér az dltalinos iskola els§ osztdlydban megpecsételddik az-
iltal, hogy otthonrél hozott szociokulturilis sajatossdgaikat az iskola egyéni alkalmat-
lansdgként, nem ritkdn fogyatékossdgként értelmezi és rossz iskolai teljesitményként
mindsiti. [skolai kudarcaik miatt 8k sem jutnak aktiv gazdasdgi szerephez, hanem a szo-
cidlis elldtdsokra riszorul6k kérét bévitik. Figyelemmel arra a tényre, hogy ebben a tar-
sadalmi csoportban 4ltaldban gyakori a magas gyermekszdm, ez a helyzert folyamatosan
bévitetten djratermelddik.

Megallapithatjuk tehit, hogy a tirsadalmi kohéziét legsiilyosabban veszélyeztetd
probléma Nyugat-Eurépdban a bevdndorldk, illetve leszirmazorttaik tdrsadalmi integra-
ciéjinak elmaraddsa, az etnikai kiilonbozdség dsszekapcsoléddsa a halmozortan hatra-
nyos szocidlis helyzettel. Ugyanakkor Magyarorszdgon a tdrsadalmi kohéziét leginkdbb
fenyegetd veszély a halmozottan hdtrdnyos szocidlis helyzetii cigdnysdg leszakaddsa-
nak, tirsadalmi kirekesztddésének a veszélye. Bir Magyarorszdgon a franciaorszagi ese-
ményekhez hasonlé silyossdgi rendbontdsokra, sszetiizésekre nem keriilt sor, a fel-
halmozddé fesziiltség jelei id6rdl idére megnyilvanulnak.

Mi a megoldis? Ez a kérdés itt is, ott is felvetédik. Es tigy tiinik, hogy a vilig mo-
dern ipari tdrsadalmai nem takargathatjak mar vil sokd meztelenségiiket, vagyis azt,
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hogy nem tudtak, és nem tudnak mit kezdeni az etnikai és szocidlis problémdk kibogoz-
hatatlanul egymdsba gabalyodott témegével, ami egyre fojtogatébban szorul a nyakuk
koré. Nem tarthatd mar sokdig fenn az dnmagukrél kialakitote és Grzote kép, mely szerint
az § torténelmi ttjuk a fejl6dés csticsdt jelenti, és mindenki szimadra kitelezé modell. Ezt
a felviligosodds kora Gta dédelgetett dlmot rég megkérddjelezik a multikulturalizmus
hirdetdi, akik a kuluirik egyenrangiisiginak tételébdl kiindulva a sok egymadstdl eltérd
kuluira sajitossdgainak megdrzésében, békés egymads mellett élésében vélik felfedezni
az iidvozitd megoldast. Az § elképzeléseik szerint a sajatos identitdsukat meg6rzd etni-
kai, nemzetiségi, szocidlis, kulturélis és valldsi csoportok egyiitt élése asszimildcid, vagy
akdr integracié nélkiil is megoldhatja a mai fesziiltségeket.

Megint misok a globalizicié kedvezd hatdsaiban bizva virtdk a kibékithetetlen-
nek tiind fesziiltségek felolddsar, a konfliktusok békés kezelését, a robbanasveszélyes
teriileti, gazdasdgi, szocidlis és egyéb egyenldtlenségek tilithetdvé mérséklddésér. A ma-
sodik évezred utolsé évtizedének és a harmadik évezred els§ fél évtizedének esemé-
nyei eddig sajndlatos médon nem igazoltdk, inkdbb cafoltik mind a multikulturalizmus,
mind a globalizicié hiveinek reményeit.

Az illamszocialista birodalmak szétesését kévetd etnikai alapt véres hdborik, a
2002. szeptember 11-én triént terrorcselekmények a kozel-keleti vélsag elhiizédasai-
val és sok mas eseménnyel egyiitt azt bizonyitjik, hogy még hosszi ideig redlisan sza-
molnunk kell az eltérd szocidlis és kulturdlis helyzet(i csoportok, és mindenekelétt az
eltérd etnikai, nemzetiségi, valldsi kozdsségekhez tartozék kozoeti konfliktusokkal.

Ggy tiinik, hogy a ,vilagfaluban” kézeli kapcsolatba keriild, naponta érintkezd,
egymds szomszédsdgdban laké, egy munkahelyen dolgozé, gyermekeiket egy iskoliba
jaratd, de eltérd szociokulturilis hatterii emberekre egyeldre nem az egymds megérrése
irdnti vigy, nem az elfogadds, nem a kélcséndsen elényos megoldidsok keresése a jel-
lemz6. Sét, ellenkezéleg: a sajit csoport és az idegen csoport kzorti kiilonbozdség el-
tiilozdsa, a sajit csoporthoz tartozék pozitivumainak és az idegen csoporthoz tartozék
negativumainak irraciondlis mértékiivé novelése tekinthetd jellemzdnek. A sajit ér-
dekek, térekvések érvényesitését csak a masik ellenében, a misik legydzésével vélik
megvaldsithaténak. A sajit gondok és nehézségek okdta valés tények helyett a mésik
csoport, az ,idegenek” cselekedeteivel, vagy akdr pusztdn a jelenlétével hozzdk dssze-
fiiggésbe, s ezzel beinditjik a kiszdmithatatlan kévetkezményekkel jar6 blinbakképzé-
si mechanizmust.

A globalizicié bizonvos kiilsddlegességeket, fogyasztisi szokdsokat, divatokat
egységesiteni tudott akdr viligméretekben is, de a Iényegi kiilénbézéségeket nem
sziintette meg, sit inkdbb felerdsitette. A szegénység, a kiilonféle kivdnatos javak hia-
nya, a j6lléttél valé megfosztottsdg sokakban éppen a globalizici6 és az azt kézvetitd
médiumok révén tudatosult. A megfosztottsag, a kirekesztettség élménye azdltal vile
igazdn elviselhetetlenné, hogy a témegkommunikdciés eszkdzokbdl dradé informacick
révén, vagy akdr a mindennapi személyes taldlkozdsok alkalmaval naponta szembesiilni
kellett, illetve kell a vilig napos oldaldn él6k gazdagsdgdval, j6létével, valés vagy latszo-
lagos elégedettségével.

A nyugati vilag, az északi félteke segélyezési akcidi, anyagi timogatisa, sajat civili-
zéciés mintdinak terjesztése nem hozta meg a vért hatdst, sdt djabb fesziiliségeket ger-
jesztett — ahogy a magyarorszdgi ciginysdg helyzetét sem tudta érdemben megviltoz-
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tatni sem az dllamszocializmusban biztositort teljes foglalkoztatottsig, sem a mai roma-
programokra forditott kéltségvetési keret, az anyagi timogatis.

A kudarcok beldrasdn til mit lehet tenni? Fel kell figyelni arra az alapvetd vilto-
zdsra, melyet az informacids tirsadalom kialakuldsa eredményez, és amely egyszerre je-
lent 1ij veszélyekert és 1ij esélyeker a tdrsadalmi kohézi6, a szociilis fesziiltségek envhi-
tése, a kisebbségi konfliktusok megeldzése szempontjibdl is. Ma tobb szé esik a
veszélyekrdl, a kialakulé digitdlis szakadékrél. A halmozottan hdtrinyos helyzetiiek
szdmadra a teljes kirekesztddés, a megsemmisiilés rémét vetiti elGre az a szemlélet, mely
szerint azok, akik nincsenek rajta a vilighdlén, akik kimaradnak az informdciés tdrsada-
lom nytjtotta lehetdségekbdl, a mai viligban gyakorlatilag nem léteznek. Ha ebbdl az
aspekrusbdl vizsgéljuk a francia varosokban kitért zavargdsokat, akkor tigy is értelmez-
hetjiik azokat, hogy a létilkben megkérddjelezett tomegek drasztikus médon jelent-
keztek be, és igy adtak életjelet magukrél.

Az informdcids tdrsadalom hatdsa
az egyenldtlenségi rendszerre

Sok sz6 esik napjainkban arrél, hogy viligméretii korszakviltds idgszakart éljiik.
Most véltja fel a modern ipari tirsadalom korat a ruddsalapu informdciés tirsadalom
kora. Ennek a viltozdsnak a jelentdsége csak ahhoz hasonlithatd, amikor a premodern
agrartarsadalmat felvdltotta a modern ipari tarsadalom. Az els§ valtozdst az ipari forrada-
lom idézte eld, melynek jelképe a g6zgép volt. A jelenlegi dralakuldst az informdcids
forradalom okozza, melynek jelképe az internet. Tudjuk, hogy a modern ipari tdrsada-
lom szinte minden vonatkozdsaban kiilonbozik a modern kor el§tti agrartirsadalomtél.
Ugyanigy a tudésalapi informéciés tdrsadalom szinte mindenben mds, mint az ipari tdr-
sadalom. A kiilonbség lényege ugyaniigy nem kothetd csupdn az internethez, mikénta
modern kor lényege sem a gbzgép.

A korszakviltisok sorin megviltozik a gazdasdg szerkezete, az emberi érintkezési
viszonyok jellege és a fejlesztési erdforrdsok mibenléte. A torténelem korai id&szaki-
ban a meghatdroz6 gazdasigi 4gazat a mezdgazdasig volt. Az emberek kézoet kapesola-
tok a természet adta kozisségekben jottek 1étre. Ezekben a kozisségekben ugyanazok
az emberek alkottik a rokonsdgot, a szomszédsdgot, a munkahelyi, a valldsi és a szabad-
idds kozosséget. Az egyén nagy valdsziniiséggel egész életét abban a kozisségben élte
le, amelybe belesziiletett. A kozdsség minden vonatkozasban meghatdrozta az egyén
életét, viselkedését. A modern ipari tirsadalmakban a meghatdrozd gazdasagi dgazattd
az ipar vilt. Az emberi kapcsolatok tipikusan mesterséges csoportokban szervezddnek.
Ilyen mesterséges szervezddések a gydrak, a hivatalok, az ipari tizemek, a partok. Meg-
viltozott a lakékornyezet. Amig a premodern tiarsadalmakban az emberek tilnyomé
tobbsége falvakban élt, a modern kor emberei virosokban élnek. Az agrirtiarsadalom-
ban az elére pontosan meghatdrozotr rartalmi személyes emberi kapcsolatok dominil-
tak. Az ipari tdrsadalmak jellemzgje a tomeglét, a sziirke egyformasidg, a masokhoz valé
igazodds feltétlen kényszere, a személyes jelleg leépiilése. A premodern agrirtirsadal-
mak legfébb fejlesztési erdforrdsa az emberek fizikai ereje, az dllatok fizikai ereje, vala-
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mint a fold volt. Ezeknek az eréforrdsoknak a bdséges vagy sziikds volrdtol fiiggoree
egy-egy térség, tirsadalmi csoport vagy éppen csaldd fejlettségi szintje.

A modern ipari tirsadalmakban a fejlddés meghatirozd eréforrasaivi a befekret-
hetd materidlis t6ke és a gépek viltak. A koribban az egyenl&tlenségi rendszerben
alul elhelyezkeddk hirtelen 1) esélyeket kaptak, mert tébbé nem az igavoné dllatok
mennyisége, a fizikai munkdra foghat6 rabszolgik vagy jobbigyok szima, nem a fild
terméképessége hatdrozta meg a fejl6dést. A kordbban elmaradottak, hdtrinyos helyze-
tiiek hirtelen elényds poziciéba keriilhettek, ha id6ben gépesitették gazdasigukart, haa
rendelkezésiikre 116 anyagiakat id6ben elkezdték t6keként forgatni. Természetesen
voltak olyanok is, akik elmulasztottak idében viltani, nem ismerték fel a valtozas ird-
nydt. Ha egy térség, egy tdrsadalmi csoport eleve hatrinyos poziciobél indult és lekéste
az 1 korszak startjit, nem ismerte fel az 4] erdforrdsok jelentdségér, akkor kénnyen
végérvényesen leszakadhatott, eltiinhetett a térténelem porondjarél.

A most kialakulé tudésalapid informdcids tirsadalomban a gazdasdg meghatdrozo
dgazatdvd a szolgdltatds vilik. Természetesen — ahogy az ipari tirsadalomban is fennma-
radt a mezdgazdasig — az informdcids tirsadalomban is sziikség van mezdgazdasdgra és
iparra, csak az ardnyok tolédnak el. A szolgéltatdsok hagyomanyos formdi, a kereskede-
lem, a vendéglatds, az idegenforgalom mellett el§térbe keriilnek azok a human szolgal-
tatisok, amelyek az emberi élet mingségét hivatottak jobbd tenni. Ezek kozott az
egészségfejlesztés korébe sorolhatdk az egészséges tdplalkozast és a kdrnyezet egészsé-
gesebbé vildsit biztosité szolgiltatdsok, a szabadidds sportok, a rekredcids tevékenysé-
gek, valamint a testi, lelki egészség megdrzésér, karbantartdsdt és helyredllitisat célzé
legkiildnbozdbb egyéb szolgaltatisok.

A rtudis, az informicidk elérhetdségének biztositdsdra az oktatds hagyominyos
formdi mellett szimralan 1j szolgéltatds alakul ki, a képességek felismerésére irdnyuld,
a palyavilasztdst orientdlé szolgiltatdsoktdl kezdve az élethosszig tarté ranulds legkii-
l6nbozébb formdin 4t az informdcidk, a digitalizdlt tudéstartalmak elérhetdségée, sze-
lektildsir és hasznositdsat segitd szolgaltatisokig. A tdgan értelmezett kultira teriileté-
hez tartozé pénziigyi, technikai, tomegkommunikacids, szabadidds és kozigazgatdsi
szolgdltatdsok mellett a biindzést és mds devidns magatartdsokat megelézni hivatott
szolgiltatdsok, a tdrsadalmi kohézié er@sitésére, a kizosségek fejlesztésére irdnyulé
szolgiltatdsok, valamint a kiilénb6z§ tdrsadalmi csoportok békés egymds mellett élésér,
a konfliktusok felolddsdr timogaté szolgiltatisok rendkiviil széles kére van kibonta-
kozdban. Ezek a szolgdltatdsok specidlis szakértelmet, kompetencidkar igényelnek, a
rohamosan névekvd tirsadalmi sziikségletekre figyelemmel nagyon sok ember foglal-
koztatdsdt biztosithatjik, és tébbségiikben piaci alapon, villalkozidsok formdjiban
nyereségesen valdsithaték meg.

Az emberi kapesolatok tipikus formédjdvi a hdlézac vilik. A hdlézat az egyenrangt
partnerek kozoeti horizontilis kapesolatrendszer, mely a bizalmon alapul, és amely egy-
mds megértésére, valamint a megegyezésre irinyul. A modern ipari tirsadalmak témeg-
jellegével, egyformasigival szemben felériékelddik az egyediség, a specialitis, a sze-
mélyesség. Az agrirtirsadalomban ezzel szemben egy telepiilésnek, egy tdrsadalmi
csoportnak, egy csalddnak és minden egyes egyénnek a neki eleve kijeldlt feladatok el-
latdsdval kellett szerepét betdltenie. A modern ipari tirsadalomban a futészalagon folyé
termelés mintdjidra mindig mindent ugyanidgy kell tenni, ahogy a tbbiek teszik, azt
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kell fogyasztani, amit méasok fogyaszranak, igy kell viselkedni, ahogy azt a kiils§ elvara-
sok, divatok diktdljdk. Minden és mindenki egyforma, pétolhatd, helyettesithetd.

A tuddsalapi tairsadalomban felértékelédik az egyediség. Az az érdekes, az a fon-
tos, ami csak azon az egy helyen lithaté, amit csak az a szolgéltaté tud nydjtani, amire
csak az az egyetlen ember képes. Mindenki megmutathatja egyedi, megismételhetet-
len, pérolhatatlan voltdr, azokat a sajdtossdgait, amelyekkel kizarélag 6 rendelkezik.
A tuddsalapt informdcids tirsadalom meghatirozé jelentdségli fejlesztési er6forrasai a
kulturdlis t6ke és a tirsadalmi tdke.

Uj fejlesztési erdforrasok, az informdcio
és a bizalom felértékelddése

A kulturilis téke a tudds, az emberi képességek, készségek, kompetenciik, a min-
dennapi élet mintdzataként értelmezett kultira. A tdrsadalmi t6ke az emberi kapcsola-
tok hdlézata, mindenekeldtt a bizalom. A kulturélis téke és a tirsadalmi téke egyenérté-
kii a materidlis tdkével. Mindhdrom tSkeféleség akkumulidlhaté és konvertdlhatd, azaz
kolcstndsen dcvalthaték egymadsra.

A modern ipari tirsadalom mércéjével mérve minél hdtrdnyosabb helyzetii egy
térség, egy tirsadalmi csoport, egy csaldd, vagy éppen egy egyén, minél sziikdsebben ill
rendelkezésére a materidlis téke, anndl nagyobb sziiksége van a viltozas id6ben térténd
felismerésére és sajit javara forditdsdra. A most zajl6 korszakviltds — éppigy, mint annak
idején az agrirtirsadalomrél az ipari tdrsadalomra téreénd dttérés — tijrarendezi a tirsa-
dalmi egyenlétlenségeket, €s ezdltal esélyt ad a hitrdnyok gyors lekiizdésére és kedve-
z§ helyzet kivivdsara. Am ha az el6z6 korszak hatrinyaihoz jabb hatrinyok kapesoléd-
nak, akkor a leszakadds, a fejl6désbél térténd teljes kirekesztddés redlis veszéllyé vilik.

A tdrsadalmi kohézid erfsitése a kapcsolatok erdsitésér kveteli meg. A rdrsadal-
mi kapcsolatok szervezddhetnek vertikalisan és horizontélisan. A hdlézari tipusii kap-
csolatok horizontilis jellegiiek, egyenrangi felek bizalomalapid, megegyezésre és
egyiittmiikédésre irdnyulé kapcsolatai. A hagyoményosan szervezdd§ horizontilis
kapcsolatok mellett az infokommunikicids eszkézok kivdlé lehetdséget bizrositanak
a bizalmon alapulé kapcsolatok erdsitésére. Az informéciés tirsadalomban 1j techni-
kai és technolégiai lehetdségek hasznilhat6k fel a kapcsolati hdlézatok bévitésére,
erdsitésére és hasznositdsdra.

Az 1j technikdk és technolégidk megjelenésével, a vilighdlé és mds infokom-
munikéciés eszkézok révén olyan tdrsadalmi atalakuléds zajlik koriilortiink, ami egytitt
jar a tdrsadalmi egyenl@tlenségek jra rendezddésével. Fenndll annak a veszélye, hogy
a kordbbi kedvezdtlen strukturilis poziciék tijabb hdtrinyokkal kapesolédnak dssze,
és ez tovibb stlyosbitja a médr ma is deprivéltak helyzetét. Ha a sokat emlegetett digi-
tdlis szakadék a mai halmozottan hatrdnyos helyzetiiek csoportja és a tirsadalom tébb-
sége kiozé ékelddik, akkor megnd a végleges leszakadis, a teljes kirekesztddés valé-
szinlisége.

Az informdcids tirsadalom azonban esélyt nyijt a kordbbi hatrinyok gyors kom-
penzdldsdra és a korabbi kedvez&tlen status j6val kedvez6bbé tételére. A kedvez§ ird-
nyu véltozdsokhoz el@szor is fel kell ismerni az i) lehetGségeket, el kell kotelezédni a
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megijulds mellett. Tudatositani kell az 1j fejlesztési erdforrdsokar, ki kell alakitani
akkumuldldsuk, hasznositdsuk és konvertilisuk mechanizmusait. Kénnyen leher,
hogy azok a térségek, telepiilések és tirsadalmi csoportok, amelyek a hagyomidnyos
erdforrisokban sziikélkddnek, mert kevés a befektethetd anyagi tékéjiik, alacsony az
egy fére juté GDP-jiik, tovdbbd nincs magas jovedelmert termeld és megfeleld fog-
lalkoztatdst biztosité iparuk, mezdgazdasiguk, kedvezébb helyzetben vannak az 1]
erdforrdsok szempontjibél. Lehet, hogy bdvebben éll rendelkezésiikre kulturilis és
tirsadalmi téke, vagy azért, mert megdrizték, vagy pedig idében nekildttak a felhalmo-
zdsdnak.

Rendkiviil fontos feladat, hogy szociolGgiai kutatdsok révén minél el6bb megtir-
ténjen a rendelkezésre 4ll6 eréforrdsok felmérése, a relevins informdcidk rogzitése és a
hasznositidsi lehetdségek tudatositdsa, valamint a fejlesztési programok kidolgozisa és
megvaldsitdsa. A mar elvégzeur kutatdsok eredményei biztatdak. Ogy tiinik, hogy a
most felértékel6dd tényezdk egyik legfontosabbika, az egymds irdnti bizalom sokkal
inkdbb meg6rz6dott az egyébként hatrdnyosabb helyzetii csoportokban és lokalis ko-
zosségekben, telepiiléseken, kistérségekben. Kiiléndsen fontos ez annak tudatdban,
hogy példdul Fukuyama, a Bizalom cimii mi szerzdje szerint a volt dllamszocialista
rendszerek legnagyobb deficitje éppen a bizalom teriiletén mutatkozik. Fukuyama
részletes gazdasigi elemzésekkel tdimasztja ald, hogy a gazdasigi teljesit6képesség leg-
f6bb meghatdrozéjava a bizalom vilt. Kiilénds jelentdséggel bir tehdr, hogy a tudisalapi
informéci6s tirsadalom fejlesztése a hdtrinyos helyzeti teriileteken és csoportokban
megval6suljon.

Tudjuk, hogy ma Magyarorszdgon a korszer(i infokommunikiciés eszkézokhoz
val6 hozzaférés és ezdltal az informici6khoz, a korszer(i tuddshoz valé hozzdjutés biz-
tositdsa a legfontosabb cél. Ennek a célnak az eléréséhez hirom feladat megvalésiti-
sdra van egyidejileg sziikség. Az egyik az internetes halézat kiépitése és a ricsatlako-
zdst biztositd eszkozdk tovabbi terjedése, vagyis a technikai feltételek megteremtése,
az eszk6zok biztositdsa. A mésik feladat a digitdlis irdstudds dltaldnossé téeele, a har-
madik pedig az infokommunikéciés eszkozik, kiilondsen az internet haszndlatira
valé motiviltsdg erdsitése. Ma Magyarorszdgon az internethasznélat tovdbbi elterje-
désének egyik legnagyobb akadilya az, hogy az emberek jelentds része nem ismeri fel
a digitdlis irdstudds és az internethasznilat elényeit, s ezért nem is torekszik a sziiksé-
ges készségek elsajdtitdsira, illetve a rikapcsolédésra és a haszndlatra. Ezek a legsiir-
getdbb feladatok és a legnagyobb esélyt nyijté feltételek a leghdtrdnyosabb helyze-
tiiek korében is.

Az informdciés tarsadalom lehetéségeinek
gyakorlati hasznositdsai

Mindezek felismerése alapjin indult el hdrom évvel ezelGtt a ,, Digitilis Kozépis-
kola” modellkisérlete Borsod-Abaiij-Zemplén megyében. A kisérlet kezdeményezGje
az IHM dllamtitkdra, a Miskolci Egyetem Szociolégia Tanszékének professzora, Csepe-
li Gyorgy volt. A képzés elinditdsdra a Miskolci Egyetem, a Miskolcon miikadd Foldes
Ferenc Gimndzium és egy miskolci székhelyii informatikai villalkozds, az Innocenter
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Kft. kitore konzorciumi megillapodédst. A képzést a megye leghdtrinyosabb helyzetii
telepiilésein €16, leghdtrinyosabb helyzetli emberek szdmdra inditottdk. Az els§ év-
folyam tanuldi szinte kizdrélag romik, de a médsodik és a harmadik évben inditott év-
folyamokon is magas az aranyuk. A tanulék jelentds része munkanélkiili, sokan él-
nek rossz szocidlis kériilmények kozote. A Digicdlis Kézépiskoldnak Gsszesen 517
tanuldja van.

A gimndziumi tananyagot a Foldes Ferenc Gimndzium tandrai digitalizdltdk, 6k
alakitottak ki az onfine szimonkérések és kapcsolattartdsi formak médszereit, és 6k valé-
sitjik meg a konkrét képzést. A tanuléknak nem kell a megyeszékhelyre vagy a laké-
helyiiktd] tdvol esd mds iskoldba bejarniuk, ami gyakorlatilag szimukra lekiizdhetetlen
akaddlyit képezné a tudds megszerzésének, a kulturdlis téke akkumulildsinak. A me-
gye 11 telepiilésén alakitotrak ki azokat az okratdsi helyeket, ahol korszer(i gépek teszik
elérhetévé a tanuldk szdmdra a digitalizalt tananyagokat. Ezeken az igynevezett.,,infor-
mdcids pontokon” mdd van arra is, hogy a didkok személyes kapcsolatba keriiljenek a
tanuldsukat kzvetleniil segitd tandrokkal. A Miskolci Egyetem szociolégia szakos hall-
gat6i folyamatosan nyomon koévetik a Digitalis Kozépiskola tanuléinak el6rehaladasar,
és erdsitik motivdci6jukat.

Ez a képzési forma tehdr az informéciés tdrsadalom nyijrotta technikai lehetdsé-
gekre épit, felhasznilja az internetet és a digitalizdlt tudédstartalmakat, feltételezi és
hasznositja a digitdlis irdstuddst. A képzés rendkiviil j6 hatékonysdggal miikddik. A le-
morzsoldddsi ariny nem haladja meg a felnétrek hagyominyos esti vagy levelezd tago-
zatos képzésében szokdsos lemorzsoléddsi ardnyt. Ez a képzési forma az eddigi tapasz-
talatok alapjan alkalmasnak tlinik a hdtrinyos tdrsadalmi helyzetii csoportok sikeres
képzésére.

A modern tirsadalmakban Bourdieu és misok kutatdsai szerint az oktatdsi rend-
szer alapvetd funkcidja a tirsadalmi egyenlGtlenségek udjratermelése és legitimdldsa.
A hdtrdnyos helyzetii csoportok, és kiillondsen a cigany tanuldk oktatdsa sordn tapasztalt
gyakori kudarcok Magyarorszdgon is annak a jelei, hogy az okrtatdsi rendszer nem esé-
lyeket biztosit a tirsadalmi felemelkedésre, hanem a sziil6k tirsadalmi helyzetét érokiti
it szinte automatikusan gyermekeikre. Ez a tényleges funkcidja az iskoldnak, és ezt
nem érdemes diszfunkcidként értelmezni. Kezdetben Bourdieu is dgy vélte, hogy azok
az iskoldk, amelyek nem adnak lehetdséget a gyermekek szdmadra a sziileikénél maga-
sabb stdtus elérésére, diszfunkciondlisan miikédnek. Sok-sok empirikus kutatis ered-
ményeinek megismerése utin ismerte fél, hogy valéjiban éppen az egyenldtlenségek
generdcidk kozoru ardrokirése a normdlfunkcid. Ebbél az elméleti keretbdl szemlélve
teljesen terméketlen és gyakorlatilag teljesen haszontalan az a vita, mely a cigdny tanu-
16k szegregilt vagy integrilt oktatdsarél sz6l, mert a tanulék iskolai elémenetelét mind a
szegregilt, mind az integrilt okratds sordn a legdéntdbb médon sziileik tdrsadalmi stdtu-
sa hardrozza meg.

A Digitlis Kézépiskola sajitos, djszerd koriilményei kdzotr kevéssé hatnak az
egyenlétlenségeket konzervild, dtorokitd mechanizmusok. Ez az oktatdsi forma al-
kalmasnak tiinik a valédi esélyteremtésre, a tudds t6keként torténd akkumuldldsara.
Figyelemmel azonban a tanulék hétrinyos helyzetére, rendkiviil fontos az oktatisi
program kiegészitése szocidlis tdimogatdsokkal. A digitilis irastudds ezen a téren is j6l
hasznosithatd, mert alkalmat ad egyrészt a tdjékozddisra a szociilis timogatdsi for-
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mékrél, mésrészt — az e-kdzigazgatds terjedése révén — a szocidlis ligyintézésre is.
A munkanélkiiliek magas ardnya sziikségessé teszi a gimndziumi képzés kiegészitését
piacképes szakképzéssel, és célszerii specidlis foglalkoztatdsi program kialakitdsar.
Aképzés a tanulék tébbségétalkalmassi teszi olyan helyi ,,kulcsember” funkcidjinak
betdltésére, ami részben vezetdi, részben segité-kdzvetitd mentori, illetve medidtori
feladatok ellatdsat jelentheti. Uj tipusi szolgiltatasok jelenhetnek meg a digitélis ko-
zépiskoldsok lakéhelyein, kizosségeiben, amelyek megsokszorozhatjik a képzések
kedvezd hatdsait.

Az ilyen feladatok elldtdsa, illetve (i szolgiltatisok mifkddtetése irdnti igény mar
eddig is kérvonalazédott. A hagyomdnyos szocidlis asszisztensi feladatokon kiviil ilyen
feladatkorrel jar az egészségfejlesztd mentilhigiénikus, a biinmegel6zési szakember,
a kozosségszervezs, valamint az infokommunikiciés segitd funkciéjanak betdltése.
A hdtrinyos helyzert(i térségekben és a hdwrdnyos helyzetii csoportokban lesz igazin
fontos az ,,informdcidstirsadalom-mentor” képesitésii fiatalok alkalmazdsa. Az erre az
1) szakmadra felkészitd oktatds most kezdédik el Magyarorszdgon.

A tapasztalatok szerint a szimitégépek és az internet hasznilatdnak lehetdségei j6
kozosségszervezési alkalmakart jelentenek, és j6 lehet&séget biztositanak a tirsadalmi
kohézi6 erdsitésére. Blinmegel&zési céli programok monitorozasa sordn tiint fel az a je-
lenség, hogy a csellengd fiatalok bevondsira a leghatékonyabb médszer ma olyan he-
lyek létesitése, ahol a fiatalok szdmara biztositjdk a szimitégép haszndlatdt és az ingye-
nes hozziférést az internethez. Ha alkalmuk van ennek a szolgéltatdsnak a rendszeres
igénybevételére, akkor az ott folyé szocidlis és kulturilis programokba is nagy valészi-
niiséggel énként bekapcsolédnak. Elindul a kézésségfejlddés, ami mar nem valamely
devidnsnak mindsiil§ tevékenység koré szervezddik.

A Miskolci Egyetem egy 800 lakosi Borsod-Abaij-Zemplén megyei kdzségben,
Sajépilfalin 5 évvel ezel6tt Téarsadalomkutaté Kihelyezetr Kézpontot hozott 1étre,
melynek keretében a faluban él6 emberek szdmadra is megnyitottik az egyetem ott mi-
kodd ,,informécids pontjat”. A lehetdséggel nemcsak a fiatalok, hanem az iddsebb kor-
osztdlyhoz tartozok is szivesen éltek és élnek ma is. A kzpontban elinditott Egyeremi
drdk Sajdpdifaldn cimii sorozatot mdr a regiondlis televizid is sugdrozza havonta egy alka-
lommal, 50 perces adds keretében. Az egyetemi okraték el6addsaikban a régié alapvetd
gondjaival foglalkoznak, és megkisérlik ilven médon is bizonyitani, hogy a tudds, az in-
formdcié a gyakorlatban j6l hasznosithaté eréforrds, konvertdlhaté téke. Az elGaddsok
szovege €s a kapcsolédé anyagok elérhetdk az interneten is.

A Miskolci Egyetem tervezi egy olyan Regiondlis Multimédia Kozpont 1étesité-
sét, amely az egyetem kutatéinak informatikai innoviacidit a gyakorlatban hasznosité
digitalizalt televizié- és ridiémisorok készitését biztositani. Ezek a miisorok tartal-
mukban erdteljesen timaszkodndnak az egyetemen felhalmozddott és naponta tjra-
termelddd tuddsra. Ennek a Kézpontnak a részét képezné az a Regiondlis Digitilis
Adartdr, amely EU-konform regiondlis statisztikai rendszer kialakitdsdval, tirsadalom-
tudomdnyi kutatdsokkal megalapozottan gyiijtené, rendszerezné, digitalizdlnd és a vi-
lighdlén hozziférhetdvé tenné a régié kistérségeire, telepiiléseire vonatkozé relevins
informécidkat.

Ahhoz, hogy a ma hdtrinyos helyzetiinek mindsiild régidk, telepiilések, tirsadal-
mi csoportok ne rekesztddjenek ki végérvényesen a tiarsadalom fejlddésébdl és ne ve-
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szélyeztessék a tibbség fejlddésér, fel kell haszndlnunk az informacids tirsadalom nyij-
totta 1) lehetSségeker a tarsadalmi kohézié erdsitésében is.

A modern ipari tirsadalmak fejlédésének mércéje Luhmann rendszerelmélete
szerint az autondm alrendszerek elkiildniilésén alapulé hatékonysdg. Habermas felhiv-
ta a figyelmert arra, hogy a hatékony miikédésért til nagy drat kell fizetni. Az egyik draz
életvildg gyarmatositdsa, a személyes kapcsolatok széthulldsa. A masik 4r a deviancidk
megnovekedése. Aki nem felel meg a hatékonysdgot biztosité alrendszerek szigori sze-
lekciés mechanizmusédnak, az devidnsnak mingsil, leirddik, selejtként kezelik. Gyé-
gyitjdk, biintetik, gondoskodnak réla... Az informicids tirsadalom kordban azonban az
emberi kapcsolatok felértékelddnek, a periféridn €16k, a devidnssd vilds szempontjabdl
veszélyeztetettek 1) esélyeket kapnak. A fejlddés mércéje az egymds megériésére és a
kiolesonds eldnydk elérésére irdinyuld egyiittmiikodés.

Pankucsi Mdrta

Jogisz (Pécsi Tudoményegyetem, 1977), az ELTE-n filozéfiai és szocioldgiai végzettséget is szer-
zett. A Miskolci Egyetemen szociolégidt tanitott, majd a Népjéléti Minisztérium szévivéje lett.
Dolgozott a Miivel&dési és Kozoktatdsi Minisztérium civil kapcsolatokért felelds igazgat6jaként
és az ELTE kiils6 el6adéjaként. Jelenleg a ME Szociolégia Tanszékének tanszékvezetdje, a Tar-
sadalomkutaté Kihelyezett Kézpont igazgatdja és az ott miikddé I'TTK vezetdje. Kutatdsi témadi:
a politikai hatalom legitimdacidja, a civil tdrsadalom szervez&dése, kisebbségi jogok, helyi erfor-
risok, hagyomdnyos és infokommunikdéci6s kapesolati hdlézatok

E-mail: bolmpszo@uni-miskolc.hu
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Hohl Ferenc

A telehidzak arképzésének
et rairrellretverlitvdésének
osszefliggései

Telehdzak Magyarorszdgon

A telehdzak az elmilt néhdny évben jelentds fejlddésen mentek keresztiil. A 90-es évek
végére a telehdzmozgalom intézményesedett és orszdgos halézarot hozott 1étre, amely tébb
mint 400 telehdzzal rendelkezik. A telehdzak témakorét szimos kutatds és tanulmdny vizs-
gilta mdr, de a telehdzak gazdasdgi jellemzGivel kevés tanulmany foglalkozott. Ennek oka
féleg a szerz6k szemléletmddjiban keresendd, akik elsGsorban a tarsadalmi hatdsokat vizs-
giltdk, és nem elemezték részletesen a gazdasigi kérdéseker (Bartfai, 2002; Bihari, 1999,
Erddsi, 1992). A telehdzak hosszi tivi sikeres miikédésének azonban elengedhetetlen
feltérele gazdasdgi jellemzdik, gazdasdgi fenntarthatésaguk megvizsgilisa is. Nemzet-
kozi tapasztalatok szerint a telehdzak kétharmada a m{ikédés elsé hirom évében bezir
(Gaspar-Takits, 1997)." Ez a tény a mozgalom sikerességét alapjaiban veszélyezteti.

A gazdasigi fenntarthatésig szempontjibél a bevérel-kéltség ariny dontd fontos-
sagi. A bevételek egy részét az drbevértel adja, az drbevétel nagysdgic pedig az illetd
szervezet vagy telehdz drképzése hatdrozza meg. A telehdzak drképzése tehidra gazdasi-
gi fennrarthatésdg vizsgilatdnak fontos eleme.

Mi a telehdz?

A telehdz infrastrukrurdlis hatteret nytjt a helyi humanerdforrisok fejlesztéséhez.
Mit jelent ez? Azt jelenti, hogy irodai-szdmitdstechnikai szolgiltatdsokat ad a helybeli-
eknek, de ezen tiilmenden biztositja tudédsuk, képzetrségiik fejlesztésének lehetdségér
is, tanfolyamok, rendezvények ttjin. Mds megfogalmazis szerint a telehaz egy helyi-
ség, ahol kozdsségi hozzaférési lehetdség van az informécids és kommunikdcids techno-
l6giai eszkozikhiz (Proenza, 2001). A telehdz tébbfunkcids, nyitott profild kiskdzossé-
gi informdciés és telekommunikicids szolgiltaté kézpont (Bihari, 1999: 86).

A telehdzak alapitdsinak egyik 6 célja az, hogy helyet biztositsanak a kdzdsségi
hozzaféréshez (Gaspar és tsai, 2003), tehdt ha valaki nem rendelkezik megfeleld szami-
tégéppel és internetkapcsolarttal, legyen egy hely, ahol ezekhez hozzdjut. Egy telehdz
azonban nem elégedhet meg azzal, hogy szdmitégépet és hozziférést biztosit a helyi ko-
zbsségnek, mivel az internetet hasznilék szdma egyre noévekszik,” el6bb-utébb min-

' 2003 nyardig az addig létesitert 491 telehdzbdl mintegy 129 (26%) sziint meg. (Forrds: Telehdz Szover-
ség, 2003. évi adatbdzis.)

? Fokoz6dé internethaszndlat az alacsonyabb stétusd rétegekben (2005)
hetp://www.terminal.hu/newsread.php?id=30205003054407
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denkinek sajit internet-hozziférése és szamitGgépe lesz. Vagyis annak a telehdznak,
amelyik fenn akar maradni, til kell 1épnie az egyszerii alapszolgdltatdsok nydjtdsin, és
komplex, a kizosséget is érdekld szolgalratdsokat kell nyijtania. A telehdz csak akkor
lehet hosszi tdvon sikeres, ha felvillalja, hogy megprébilja megoldani az embereket
érintd problémdkar, legyen sz6 akar egy adébevallas elkészitésérdl vagy egy hivatalos
levél megirdsdrdl.

A kutatds célja

Jelen tanulmény célja az drképzés szerepének tisztdzdsa a telehdzak miikodésé-
ben, kiils§ kériilmények — a féldrajzi elhelyezkedés - figyelembevételével. A vizsgilat
elsdsorban arra keresett vélaszt, hogy hogyan és mennyire befolyisolja a telehdzak m-
kodését a telehdzak drképzése.

A vizsgdlatok modszerei

A kuratdshoz felhaszndlt adatok két forrasbdl szdrmaznak: az egyik a Magyar
Telehdz Szovetség (MTSZ) adatbdzisa, a misik sajat kutatémunka eredménye.
A felmérések {6 célja az volt, hogy hattéranyagot biztositsanak a telehdzak és a
telehdzmozgalom értékeléséhez. A telehdzak értékelésérdl a Telehdz Szivetség mi-
ndségbiztositdsi dokumentuma a kévetkezdket dllapitja meg: ,,Magyarorszdgon mind
ez iddig nem foglalkoztunk médszeresen a telehdzak miikédésének eredményességé-
vel, hatdsossdgival. A mindségbiztositdsnak ez az alapkérdése. Nemcsak egy telehiz,
de az egész mozgalom értékelésre vir e tekintetben” (Telehdz Mindség Program,
1999: 4).

Az elmiilt években tébb tanulmény is megjelent, amelyek a telehdzak helyzetét
vizsgiltik (Kas—Mimi, 2001; Laczk6-Soltész, 2003). A telehdzak értékelésével egyre
tébb szakértd foglalkozik, de vannak olyan teriiletei az értékelésnek, amelyek felderi-
tése viszonylag nehézkes, nem kellgen timogatott. A telehdzak gazdasigi értékelése, a
miikédés, a gazdasdgossdg vizsgilata ezek kozé a teriiletek kozé rartozik. Kutatdsaim
egy része ennek a gyengén kutatotr teriiletnek a tiizetesebb vizsgilatdra irdnyul, ezen
beliil a telehdzak drképzésének vizsgilata szervesen illeszkedik a kutatdsi célokhoz.
A sajit adatbdzisom a 2003/2004. tanév sordn dllt fel, alapja egy kérddivvel elvégzetr fel-
mérés, amely megyénként 6t-6t, orszdgos szinten 95 telehdzat érintett. A felmérés a ko-
vetkezd f6bb teriiletekre terjedt ki:

1. A telehdzak miikodési jellemzai

2. A telehdz hogyan és milyen szinten integralédotr a helyi kozosségbe

3. A telehdzak rulajdonviszonyai

4. A telehdz és a munka, tivmunka viszonya

5. A telehdz és az oktatds, tdvoktatds viszonya

6. A telehdzak szolgdltatdsai, a szolgdltatdsok dsszehasonlitdsa

7. A telehdzak humineréforrisainak felmérése
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Az adatfelvétel személyesen, levélben és e-mailben tirtént. A visszaérkezési
ardny 100%-os volt, tehdt mind a 95 telehdzban sikeres volt az adatfelvétel. A visszaér-
kezési ardny elérése azonban néhdny telehdz esetében sziikségessé tette a felmérésbél
valé kizdrdst, ezek helyett ] telehdz keriilt a kutatdsba. Bar a felmérés egyéb okok mi-
attnem lehetett reprezentativ, az orszag telehdzainak jelentds részét (tébb mint 20%-at)
képviseli, és a maga nemében a 2001. évi telehdz-monitoring mellett az egyik legna-
gyobb meritésii telehdzakra vonatkozé kutatds.

Az adatbizis adatainak feldolgozisa Exce/ és SPSS programok segitségével tortént.
Az eredmények egy része numerikus, mis része szoveges informaciékbdl dllt eld, ezért
a feldolgozds statisztikai szdmitdsokat (alapstatisztikdk, kereszttdblik, indexképzés) és
szovegelemzést egyardnt igényelt. A kutatds két lépesében tirtént. Az elsd 1€pesdben
az eredmények az M'T'SZ 2004. évi nyilvdntartdsinak és a KSH TSTAR 2003. évi adata-
inak 6sszekapcsoldsabél szirmaznak. Az MTSZ 2004. évi nyilvdntartisa 541 telehazrél,
a TSTAR 2003. évi kiaddsa pedig 2883 falurél tartalmaz informdacidkat.

Az elemzések sordn az elsd lépésben sziikség volt annak meghatdrozdsara, hogy
melyek azok a tényezdk, amelyekkel jellemezhetd egy telepiilés, ahol van, és ahol
nincs telehdz. Ennek megillapitdsdhoz sor keriilt a fent emlitete két adatbézis Gssze-
kapcsoldsdra, majd a széba johetd olyan szimszer(isithetd tényez6k meghatirozisira,
amelyek j6l jellemeznek egy telepiilést. Osszesen 19 olyan jellemzé volt, amely a
TSTAR segitségével minden egyes telepiilésre pontosan kiszimolhaté.® A szakiroda-
lom szerint (Hahn; Nemes-Nagy és tsai) tébb mds murtaté is van, ami alkalmas
egy-egy telepiilés fejletségének, jellemzdinek leirdsdra. Ezek koziil azonban sok
nem éllt rendelkezésre, vagy jellegénél fogva nem volt alkalmas az elemzésben valé
felhasznildsra. Ezt kovetSen egy diszkriminanciaanalizis elvégzése kovetkezett. A vizs-
galatok csak és kizdr6lag azokra a telehdzakra korlitozédriak, melyek falvakban vagy
kozségekben vannak, a virosi telehdzak (nagyjabél 20%) kimaradrtak az elemzésbdél. Az
adatbdzis az emlitett 19 mutatén kiviil kib&viilt még harom adactal: az egyik a /{1, vagyis
a humin index, a misik a vdrosoktél valé tivolsig,* a harmadik pedig a kistérség vidéki-
ség jellege.’

A HI alkalmazisa a HDI (Human Development Index)® magyarorszagi viszonyokra
adaptdlt mddszere, amit a Szent Istvin Egyetem kutatéi iiltettek dt hazai viszonyokra
(Obddovics—Kulcsir, 2003). A HDI kifejlesztésének célja az orszdgok, tdrsadalmi cso-
portok, eltér§ élethelyzetek kozori kiilonbségek jellemzése volt. A HI kistérségi, me-
gyei és régiék szerinti bontdsban 4ll rendelkezésre, telepiilésszinten nem. A telepiilés
HI-ériékének megillapitisihoz a kistérség HI-értéke szolgilt alapul, ami valamelyest
torzithat az 6sszképen, de a Iényegi pontokon nem viltoztat. Ugyanez vonatkozik a te-

3 Ezek a kévetkezok: népsiiriiség, sziiletés, halilozis, korcsoportos megoszlas, dregségi index, termé-
szetes szaporodds, fogyis, vindorlisi egyenleg, lakds-ellitortsdg, személygépkocsi-ellitortsig, rendszeres szo-
cidlis segélyben részesiilék arinya, munkanélkiiliségi ardny, tartésan munkanélkiiliek ardnya, aktiv kordak
arinya, milk6dd gazdasigi szervezetek szdma, mikédd nonprofit szervezetek szima, mikadd villalkozdsok
szima a mezdgazdasdgban, kereskedelmi iizletek szima, ISDN-vonalak szima, vonalastelefon-elldtottsig.

4 Kategéridi: nagyviros (50 e {6 felett), nagyvaros 30 km-en beliil, nagyviros 30 km-en kiviil.

® A vidékiség jellegének megillapitisa az OECD dltal kialakitott médszerrel toreént.

® A HDI-t az Egyesiilt Nemzetek Fejlesztési Programja keretében dolgozeik ki. Széles kirben alkal-
mazzik, 1990 6ta 160 orszdgra hatdrozzdk meg, minden évben tjraszdmolva értékeit.
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lepiilés vidékiség jellegének megillapitdsdra is. Ez a hdrom adat a kés6bbiekben szi-
mos elemzés alapjiul szolgilt, tébbek kozitt az drak teriileti elemzéséhez is kiindulé-
pontot biztositott.

A telehdzakkal foglalkozé szakirdk szerint a telehdzak az elmaradottabb, fejlet-
lenebb telepiiléseken jonnek l€tre (Bihari, 1999; Gaspar—Takars, 1997). A mélyebb
elemzéshez ellendrizni kellett ennek az dllitdsnak az igazsdgrartalmar. Az dllitds el-
lenérzése a telehdzak megyénkénti és régionkénti aggregildsaval és a HI dsszeveré-
sével tortént. A kapott eredmények a késGbbiekben a tovdbbi elemzések alapjait
biztositottdk.

A kutatds mdsodik 1épcsdjében a sajat adatbdzis elemzésére keriilt sor. It a vi-
szonylag alacsony elemszdm miatt csupdn alapstatisztikdk késziiltek. A kutatds elsd
forduléjdban elvégzett elemzések az 6sszes magyarorszdgi telehdzra vonatkoznak
(HI-érték, vidékiség jellege, virosoktdl valé tdvolsig, diszkriminanciaanalizis),
mig a mdsodik forduléban elvégzett elemzések csak a megvizsgilt 95 telehdzra (ar-
index).

Kutatdsi hipotézisek

Az elemzések tobb kérdésre is vilaszt kerestek. Fontos annak megillapitdsa, hogy
melyek azok a tényezdk, amelyek jellemeznek egy-egy olyan telepiilést, ahol telehdz is
talilhaté, és vajon igaz-e, hogy a telehdzakat olyan telepiiléseken hozzik létre, amelyek
erre valéban riszorulnak. Tovabbgondolva a kapott eredményeket, ezek a tényezdk va-
jon hatissal vannak-e a telehdzak drképzésére, és ezen keresztiil a telehdzak gazdasigi
miikddésére? Van-e dsszefiiggés a telehdzak foldrajzi elhelyezkedése és drképzése k-
zote? Van-e osszefiiggés a telehdz miikodési tényezdi és a telehdz drképzése kozou?
Ezeknek a kérdéseknek a megvilaszoldsa létfontossigu lehet, mert meghatdrozhatjik a
telehdzak fenntarthat6sdgit. Elképzelhetd ugyanis, hogy a telehdzak a jobb gazdasigi,
demogrifiai adottsdgn teriiletekre telepiilnek, ahol nagyobb a fizet6képes kereslet, és
kénnyebb gazdasigilag fenntartani egy telehdzat.

A telehdzak foldrajzi elhelyezkedése

Igaz-e, hogy a telehdzak ott jénnek létre, ahol a legnagyobb sziikség van rdjuk? Ez
a kérdés a telehdzak magas szima miartt félig-meddig megvilaszolja 6nmagir, hiszen ha
el6bb-utébb minden telepiilésen lesz telehdz, nyilvinvaléan olyan telepiilésen is lesz,
amelyik annyira nem szorulna rd. A vizsgéilatok szerint a H/-érték és a telehdzak létesi-
tése kozotr nincs kozvetlen dsszefiiggés, tehdr az adotr telepiilés fejlettsége nem ill
osszefiiggésben a telehdz megjelenésével. Ugyanakkor elmondhaté az is, hogy telepii-
léseink nagy része (a HI-érék szerint) kdzepes €s alacsony fejletségti, a telehdzak el-
oszldsa pedig ezt a mintdt kiveti. Vagyis a telehdzak j6 része szintén kozepes €s alacsony
HI-értékd telepiilésen taldlhaté (79%). Mivel azonban a telehédzak eloszldsa a telepiilé-
sek eloszldsat kdveti, csakugyan igaz az, hogy a /1] érték és a telehdzak megjelenése ko-
zott nincs osszefiiggés.
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B & 8 & & &

Telehazak %-ban

Magas HI Kézepes H Alacsony HI
Kistérségifejlettségi szint

1. dbra. A relehdzak %-os megoszldsa a kistérségi fejlettségi szint fiiggvényében

Az atény, hogy a telehdzak tébbsége kizepes és alacsony fejlettségfi teriileten jort
létre, inkabb a véletlen miivének tekinthetd, mint valamilyen tudatos tervezési folya-
mat eredményének. Ugyanakkor a nagyvarosoktdl valé tdvolsdg dsszefiiggésben ill a
telehdzak megszinésével. Ha egy telehdz nagyviroshoz kézel (30 km-en beliil) helyez-
kedik el, nagyobb az esélye annak, hogy megsziinik, mint egy olyan telepiilésen, amely
nagyvérostél tdvol fekszik. A jelenség nem igényel kiiléndsebb magyardzatot. Magyar-
orszdgon nincsenek nagy tdvolsdgok, a legtobb telepiilés valamelyik nagyviros koze-
lében van. A nagyviros kozelsége tébbfélér jelenthet, példaul konkurencidt, maga-
sabb fizetést, jobb életkdriilményeket, tehdt az emberek kevésbé vannak rdszorulva a
telehdzra, s ezért nem is veszik igénybe szolgiltatdsait.

A vidékiség jellege alapjan t6rténd besorolds a kévetkezd eloszlast mutatja:

Telehazak %-ban

Alapvetden vidéki kistérségek Jellemzden vidéki kistérségek Alapvetden vérosi kistérségek
Vidékiség jellege

2. dbra. A vidékiség jellegének és a telehdzak szimdnak az osszefiiggése
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A grafikonbdl kitiinik, hogy a telehdzakat alapvetden vidéki és jellemzden vidéki
kistérségekben hoztdk 1étre. AlapvetSen varosi kistérségekben a telehdzak szima ele-
nyészG. Az alacsony Hi-értékkel rendelkezd kistérségek 91%-a alapvetden vidéki kis-
térség. Ezekben a kistérségekben van a telehdzak 36%-a. Elmondhaté tehdr, hogy a
telehdzak tébbsége valéban a riszorulé telepiiléseken taldlhaté, de ennek oka nem va-
lamilyen célzott, tudatos tervezés, hanem a puszta véletlen. Egyediil a diszkriminan-
ciaanalizis eredményei drnyaljdk a képet. Az eredmények azt mutatjik, hogy inkdbb a
relative fiatalabb, nagyobb civil aktivitdssal rendelkezd, kereskedelmileg, gazdasigilag
aktivabb telepiilések hoznak létre telehdzat.

A telehdzak gazdasdgi fenntarthatésdga

A telehdzak fenntartdsa és gazdasdgi értelemben vett fenntarthatésdga a telehdzak
miikédésének sarkalatos pontja. Mint mér fentebb sz volt réla, a telehdzak tobbsége
falvakban joén létre, ahol a kereslet kicsi egy iizleti villalkozds fenntartisihoz, de vajon
elég-e ahhoz, hogy egy nonprofit intézmény fennmaradjon? A felmérés sordn megkér-
dezett telehdzak 70%-a tevékenységét nonprofitnak jellemezte, 20%-uk éllitotta maga-
16l, hogy vegyes — egyidejiileg iizleti és nonprofit — tevékenységer folytat, mig 10%-uk
nem vilaszolt. Am mit jelent az, hogy nonprofit tevékenység? A nonprofit szolgaltatis
elvileg azt jelenti, hogy a szolgiltartds 4ra csak a szolgaltatds onkoltségér fedezi, tehatr a
szolgdltaténak nem szdrmazik belGle haszna.

Fiiggetleniil a telehdzak drképzésérdl, tisztn a szolgiltardsokbdl szdrmazd bevérelek-
bél fenntarthaté-e egy telehdz? A kivetkezd kérdés, hogy fenntarthaté-e nonprofit médon
vagy iizleti médon? A vilaszadék jelentds része sajt bevalldsa szerint nonprofit jellegii te-
vékenységet folytat. Nulla jévedelemmel legfeljebb stagndlni lehet j6 esetben, de fejlédni
nem, holott a telehdzak egyik funkci6ja az idézetr definiciék szerint az infrastruktiira bizto-
sitdsa. Mibél lehet ezt az infrastrukeirdt fejleszteni, ha nincs rd fedezet? A vizsgilatok sze-
rint a telehdzak egyharmada a miikdés elsé hdrom évében bezir. Am ha nonprofit jellegiik
dacdra magasabb drat kérnek, hogy fenn tudjanak maradni, akkor nem érik el azta céle, ami-
ért eredetileg létrehoztik dket, nevezetesen a kizosségi hozziférés biztositdsit mindenki
szdmdra, azok szdmdra is, akik szocidlisan hdtrdinyosabb helyzetben vannak. Kiilfoldi szer-
z8k is hangoztatjik, hogy a telehdzak fenntartdsi koliségeinek egy részét ugyan a bevérelitk
biztositja, de a pénztircin titongé réseket mir a timogatdknak és a partnereknek kell be-
tomniiik. A bevételorientiltsdg ellentétben dll a telehdzak 6 funkciéjaval, tehdt a timoga-
tds — mind magdn-, mind dllami forrdsokbdl — sziikségszer( (Proenza, 2001).

A telehdzak drképzése

A telehdzak drképzése hiromféle médon térténhet:

1. Nonprofit: a szolgaltatds dra csak az dnkoliséget fedezi.

2. Uzleti: a szolgaltatds 4rdt iizleti alapon hatdrozzdk meg, tigy, hogy fedezi az 6n-
kolségert, és ezen feliil jovedelmet is biztosit. Mivel a telehdz nonprofit intéz-
mény, a tisztdn iizleti alapon toreénd drképzés nem a telehdzak sajitja.
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3. Vegyes: a kettd kombindcidja, bizonyos szolgédltatdsokat onkoltségi dron értéke-
sitenek, mdsokat pedig iizleti alapon.

A relehdzak kiildetésiikb6l adédéan alapvetden nem profitorientilt szervezetek.
A felmérés szerint a megkérdezett telehdzak 70%-a nonprofit mifkédésiinek tartja ma-
gat. A gyakorlati munka sordn azonban olyan tapasztalatok sziilettek, hogy a telehdzak
sok esetben nem tudjik pontosan meghatdrozni, hogy mit is jelent a nonprofit miiks-
dés. Ezért sziikséges volt a telehdzak drképzésér dsszevetni a telehdzvezetSk dltal meg-
hatdrozott profitorientil, illetve nem profitorientilt kategéridval. A telehdzak drképzé-
sének meghartdrozdsihoz négyféle szolgiltatds drai keriiltek be a vizsgilatba.

A négyféle szolgiltatds a kévetkezd:

1. Géphasznilat, Ft/6ra

2. Internethasznalat, Ft/6ra

3. Nyomtatis, fekete-fehér, Fr/lap

4. Fénymadsolds, A4, Ft/lap

A szolgiltatdsok drait kategorizélva, majd indexet képezve illt eld az adott telehdz
drkategéridja. Az indexképzés sorin a géphasznilat és az internethaszndlat drait masfél-
szeres sllyozdssal szdmitottuk be, mert ez a kér szolgiltatis alapvetd a telehdzak szol-
giltatdsai kozorr. A kutatds egyéb szolgiltatdsok 4rait is vizsgdlta, azonban a t6bbi szol-
giltatds drai nem idlleak rendelkezésre minden telehdzban, igy nem feleltek meg a
vizsgilat szempontjdbél.
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3. dbra. A megvizsgilt telehdzak drindex alapjin térténd besorolisa
Az dbrirdl leolvashatd, hogy a telehdzak tébbsége az ,,olcsé” mindsitést kapta,
u gyanakigor a ,driginak” mindsitert telehdzak alig néhdny szdzalékkal vannak keve-

sebben. Ar-osszehasonlité elemzést nem lehetett elvégezni, mivel a telehdzaknak
az adotr telepiilésen 4ltaliban nincs konkurencidjuk,’ igy nincs olyan szervezet vagy

7 A megvizsgilt telehdzak 16 szizalékdnak van konkurencidja, ez tilnyomérészt iskola vagy miivel6dési hiz,
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gazdasagi villalkozds, amellyel az 6sszehasonlitds elvégezhets. Az drképzést és a
telehdzvezetGk véleményét dsszevetve megillapithatd, hogy bér a telehdzak tobbsé-
ge nonprofit mitkédésiinek vallja magit, az adott telehdz drképzése és a mitkodési
mdéd kozdtt nines kdzvetlen dsszefiiggés. Tehdr a magiat nonprofitnak vallé telehdzak
kozotr ugyanannyi eséllyel raldlhaté dragdbb arszinvonali telehdz, mint olcsé. A ta-
pasztalatok szerint ennek oka abban keresendd, hogy a telehdzakra nyomds neheze-
dik mind a lakossdg, mind a Telehdz Szovetség részérdl, ezért a telehdzvezetdk az ese-
tek tébbségében inkibb nonprofit miikédésiinek valljdk magukat. A telehdzak
azonban nagyon nehezen tudnak nonprofit médon miikédni, mert az elvardsok na-
gyok, de a timogatdsok kicsik. M{ikodésre timogatdst elsésorban az énkorményzat-
tél remélhernek: a megvizsgilt telehdzak 34%-a kap valamilyen timogatast, elsdsor-
ban a helyi 6nkormédnyzattél.

Mivel a telehdzak egyharmada kap valamilyen miikodési tdimogartdst, érdekes an-
nak vizsgélata, hogy azok a telehdzak, amelyek tdmogatdsban részesiilnek, olcsébb ir-
szinttel dolgoznak-e, minta nem timogatott tirsaik. Az elemzés sordn azonban kideriilr,
hogy a telehdzak tdmogatdsa és drszintje kozott nincs dsszefiiggés. Bar a telehdznak az
adott telepiilésen dltaliban nincsenek konkurensei, az elemzés kitért annak vizsgdlata-
ra is, hogy ahol a telehdznak van konkurenciija, ott a telehdz esetleg magasabb drszint-
tel dolgozik-e, de a vizsgilatok szerint a konkurencia megléte vagy hidnya sem befolyé-
solja az drszintet.

A megvizsgilt telehdzak tobbségét (kb. 51%) civilszervezetek miikédeetik. A ma-
radékon az onkorminyzat és maginszemélyek osztoznak. Feltételeztiik, hogy a civil
miik&dretésii telehdzak ténylegesen nonprofit miikodésiiek, tehdt az draik is olcsdb-
bak. A vizsgilatok szerint azonban a civil és az 6nkormdnyzati miikédretésd telehazak
nagyjabdl azonos drszinttel dolgoznak, nincs nagy kiilonbség kézottiik. S6t, néhadny sza-
zaléknyi eltéréssel az dnkormdnyzati telehdzak bizonyultak olcsébbnak, bér ez a gya-
korlatban csupdn egy-két telehdzat jelent, tehdt nem perdéntd.

Az elemzés kiterjedt annak a vizsgdlatéra is, hogy a telehiz fizetetr alkalmazotrainak
és dnkéntes tdrsadalmi munkdsainak arinya osszefiigg-e az drszinttel. Feltevésiink az
volt, hogy az olcsébb drszinttel dolgoz6 telehdzak kevesebb fizetett alkalmazorttat és tébb
tarsadalmi munkdst foglalkozratnak. Az eredmények szerint azonban ez sem igaz, a fize-
tett és a nem fizetett dolgozdk létszdma és az drszint kozote nines sszefiiggés. Vizsgiltuk
a telehdzak 4lal adott kedvezményeket is. A megvizsgilt telehdzak 26%-a ad valamilyen
kedvezményt felhasznildinak, ezek jellemz&en mennyiségi kedvezmények. Teljesen in-
gyenes csupdn néhdny telehiz volt. Az 6nkormanyzati miikédretésii telehdzak nagyobb
arinyban nyijtottak valamilyen kedvezményt felhaszniléiknak, mint a civil irdnyitdsiak.
Ennek hiwerében vélhetSen az ill, hogy az 6nkorményzat nagyobb anyagi lehetGségek-
kel rendelkezik, ezért konnyebben tud jétékonykodni is. A kis elemszidm azonban nem
ad lehetdséget a komolyabb elemzésekre. A vizsgilat kitért tovdbbi annak elemzésére is,
hogy a telehizak rendezvény- és tanfolyam-szervezési® szokdsai dsszefiiggésben llnak-e
az drszinteel, de nem rtaldlcunk ilyen jellegii kapcsolatot.

5A rendezvények kore igen tig, az ingyenes rendezvényekiSl (drog-prevencid, parlagfii-gy(ijiés) kezd-
ve a fizetds rendezvényekig, tanfolyamokig (filmvetités, bdl, KRESZ-tanfolyam) terjedher.
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A HI-értéket a telehdzak drképzésével ésszevetve megdllapithaté, hogy a
HI-értékek kdzou szintén nem murathaté ki kapesolat. Ugyanez vonatkozik a véro-
soktdl valé tdvolsdgra is. Ugyanakkor a telehdzak vidéki jellegének rangsora dssze-
fiiggést mutat az drképzéssel. Az eredmények azt mutatjik, hogy a jellemzden vidé-
ki és az alapvetden vidéki kistérségekben miikédik a ,,dragdnak” mind&sitett telehdzak
90%-a (,drdga” mindsitést a megvizsgélt telehdzak valamivel tobb mint egyharmada
kapott).
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4. dbra. A vidékiség jellegének megoszlisa = 38. ABRA

Az eddig tirgyalt eredmények fényében az dbra tigy értelmezhetd, hogy bar az dr-
képzés nincs dsszefiiggésben egy sor fontos tényezdvel, a fildrajzi elhelyezkedés ha-
tdssal van a telehdzak drképzésére. Vagyis az alapvetden vidéki kistérségekben elhe-
lyezkedd telehdzak dltaliban véve drigibb drszinvonalon miikédnek, mint a tébbi.
A helyzet teljesen érthetd, a telehdzak tébbsége falvakban, kistelepiiléseken miikadik,
ahol a lakossdg létszdma édltaliban kevesebb, mint amennyit a méretgazdasigossig
megkivin. Ezért némileg magasabb drszinvonalon kénytelen iizemelni, mint azok a
telehdzak, amelyek nagyobb telepiiléseken taldlhaték. Az is nyilvanvaléan kideriilt,
hogy mivel a telehdzak tébbségének nincs konkurencidja, igy ezek nincsenek raszorit-
va, hogy alacsonyabb drszinvonalon mifkédjenek.

A telehdzak megitélésénél azonban nem csak egyszer(, racionélis gazdasigi szem-
pontokat kell figyelembe venni. A telehdz nem tehetd egyszerii {izleti villalkozdssa,
mert akkor éppen a lényegét veszitené el, legfébb céljarél mondana le. Gazdasagi vil-
lalkozdsként iizemeltetve a kistelepiilések tobbségében egy csapdsra megsziinne a
telehdzak nagy része, mivel a véllalkozéknak nem émé meg fenntartani 6ket. Ebben az
esetben az ot lak6k életmindsége, komfortérzete csékkenne. Ezek a szempontok tehért
arnyaljik a telehdzak gazdasigi elemzésér.
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Osszefoglalads

Az eredmények elemzésébdl azt a kovetkeztetést lehet levonni, hogy az drszint-
nek tulajdonképpen csekély hatdsa van a telehdzak miikodésére. A felsorolt eredmé-
nyekbdl kitiinik, hogy bér az drszintet szdmos tényezd szempontjdbdl elemeztiik, nem
talaltunk olyan tényezdt a telehdzak miikddésében, amellyel az drszint kapcsolata egy-
értelmtien, minden kétséget kizdréan megillapithaté lenne. Az egyetlen tényezd,
amely hatdssal van a telehdz drszintjére, nem belsd, hanem kiils§ tényez6, nevezetesen
a kistérség vidékiség jellegének besorolasa. Elmondhaté tehdc, hogy @ telehdzak drszintje
nincs kozvetlen kapesolatban a telehdzak mikidésével. Ezt megerdsitik a telehdzvezetdkkel
készitett interjik is. Az interjik sordn a telehdzvezetSk beszdmoltak arrél, hogy az arbe-
vétel dltaldban az Gsszes koliségek egyharmaddra elegendd, a fennmaradé kétharmad
részt timogatoktél és palyizati forrdsokbdl szerzik be. Ezért a telehdz drainak a telehdz
miikédése szempontjabdl igen csekély a jelentdségiik. Ugyanakkor a megkérdezett ve-
zet6k is raimutattak a telehdzak miikodésének gyenge pontjdra: a telehdzak helyzete és
fennmaraddsa timogat6iktél és pdlydzataik sikerétdl fiigg.
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Eranus Eliza - Lengyel Gydrgy — Siklés Viktéria
A cserénfai kisérlet — két év milva

1. Elézmények

A szamitégépek és a szimitégépes tudis terjedését elGszor 2001-ben kezdtiik el
vizsgdlni a telepiilésen. 2001 és 2003 kdzdt empirikus kutatdssorozatot végeztiink a ka-
posviri kistérségben. Ennek keretében mintegy 40 strukrurdlt mélyinterjit készitet-
tiink, valamint kérd6ives médszerrel megvizsgiltunk egy 800 {&s felndtt és egy 110 fds
dlealdnos iskolds gyermek mintit. A panelvizsgilat sordn két izben kerestiik fel a kérdd-
ives felvételek résztvevdit, igy jutortunk el egyebek kozt Cserénfira is. Cserénfa Ka-
posviartél 12 km-re délkeletre taldlhaté, lélekszdma 257 6. A kbzségben egy élelmiszer-
iizlet és egy kocsma van. A telepiilés lakossdginak mintegy 6tode fiatal, harmada
nyugdijas, és koriilbeliil 6%-a roma szdrmazdsi. A munkalehetdségek igen korldtozot-
tak, a lakossdg pesszimistin itélte meg a munkalehetdségeket. A falubél hidnyoznak a
kozintézmények, a gyerekek a szomszédos telepiilésre jarnak iskoliba. Mindezek
melletr az utébbi években a dinamikus fejlesztés jeleivel is taldlkozunk. Szobrot, jit-
széteret avattak, falugondnokot neveztek ki, 1étesiilt egy viszonylag jél felszerelt
telehdz is, ami a nyugdijasklubbal és a kényvtirral egyiitt az 6nkormdnyzar épiileté-
ben miikddért, tovdbba 2005-ben egy dsszkomfortos vendéghiazat is kialakitottak egy
meglévd 6nkormédnyzati épiiletben. Kutatdsaink sordn vildgossa valt, hogy a szimit6-
gépek, az internert, illetve a szimitégépes tudds terjedése itt nem tekinthetd tipikus
innoviciddiffiziés folyamatnak, mivel a lakossdgi szimitégépes elldtottsig alakuldsi-
ban és a szimitégépes ismeretek megszerzésében az oktards és az bnkorményzarti koz-
igazgatds intézményei jitsszdk a fdszerepet (Lang-Letenyei-Siklds, 2003; Eranus—
Lang-Letenyei, 2003).

Maisfeldl az izoldcidra és a korldtozott kommunikdciéra vet fényt, hogy e kis falu-
ban is szinte megoldhatatlan feladatnak litszotr egyérrelmii vilaszt kapni arra az egy-
szerilinek tfind kérdésre, hogy kinek volt el§szér szimitdégépe a faluban. Akirél masok
ezt gondoltdk, az gy tudta, hogy mésnak el6bb volt, amaz megint egy harmadikra
mutatott, €s igy tovdbb. Ilyen feltételek kdzétr izgalmas kihivdsnak ldtszott dsszevet-
ni, hogy kikhez ér el az internet a telehdz révén és kikhez magdnhdzakban, ahol egy-
miéstél tanuljdk az emberek a szamitdgép és a vilighil6 haszndlatdt. Azt is vizsgilni ki-
viantuk, hogy milyen misodlagos tirsadalmi hatdsai lehetnek az internet kétféle
haszndlatdnak.

Tapasztalatainkrél 6sszefoglalé jelent meg a Je/~#ép 2004/2. szimdban, és részlete-
sebb beszdmolé olvashaté A cserénfai kisérlet cim{i miihelytanulméany-kéretben (szerk.
Lengvel Gy. - Siklés V., Budapest, BKAE, 2004). Ezek a kozvetlen tapasztalatokat rig-
zitették. Ezért igy gondoltuk, hogy hasznos lehet, ha két évvel a kisérlet beinditdsa
utdn djabb terepmunkdval térképezziik fel az azéta bekovetkezett viltozdsokat. Ered-
ményeinkrdl a jelen irisban szdmolunk be.
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2. A kisérletral

A kisérlet el6készitd fazisiban a nagy érdeklddésre valé tekintettel két kezdd és
egy haladé szimitégép-kezelési és internethaszndlati tanfolyamot szerveztiink (Futd,
2003; Fiileki, 2003). Ezt kivetden négy szimitégépet helyeztiink el, és kilenc helyen
internet-hozziférési lehetdséget teremtettiink olyan csalidoknil, akik késznek mutat-
koztak arra, hogy a kisérlet sordn egyiittmiikédjenek és tapasztalataikrél rendszeresen
beszimoljanak. Ennek segitségével lehetdségiink nyilt megvizsgdlni, hogy a maginhi-
zakba telepitett szimitégépek és internet-hozzdférési lehetdségek masként szolgilhat-
jik-e az informdcids technoldgia terjedésér, mint a telehdzprogram. Arra voltunk kivan-
csiak, hogy milyen tdrsadalmi csoportokhoz ér el az informatikai tudés és a szdimitégép
irdnti igény a telehdz, illetve a maginszemélyek révén (bdvebben lisd Lengyel et al,,
2004; Eranus—-Letenyei, 2004).

A kisérlet rovid tdvii hatdsait mérlegelve azt littuk, hogy ahogy nétt az internet-
forgalom a magdnhdzaknil, Ggy cstkkent a telehdzakndl, és forditva. Egy kis telepiilésen
tehdt a két megoldéds funkciondlis alternativat kindlhat. Tovdbbd — bdr a vizsgilt idé-
szakban az internet ,,ldtogatottsdga” mind a telehdz, mind pedig a magdnhdzak eseté-
ben csikkent — dsszességében tébben és tébbszér hasznaltik a szimitégépet maginha-
zakndl, mint a teleh4zban.
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Forrds: A telehdz dlual vezetetrt statisztika, illetve sajdt adargyijeés, 2003-2004.
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A telehdz funkciéjinak vizsgilatakor azt taldltuk, hogy a felndttek szdméra a
telehdz 6nmagdban nem elég motivald tényezd ahhoz, hogy teljesen laikusként bemen-
jenek, és kiprébiljik a szimitégépet vagy internetet. A telehdz akkor tud igazdn hatni
az egyes személyekre, ha van egy tanfolyam vagy egy meghatirozé személy, vagy vala-
milyen figyelemfelkeltd akcid, ami vagy aki ténylegesen olyan irinyba mozditja az em-
bereket, hogy tébbszér visszajojjenek a telehdzba, haszniljik a gépeket, vagy vegyenek
maguknak otthonra. Az is vildgossa valt, hogy ennek a korcsoportnak komoly lehetdsé-
get kindl az, ha ,,hdzhoz jon” az internet. Az idGsebb emberekre inkibb az jellemzd,
hogy még ha sajt bevalldsuk szerint nagyon érdekli is 6ket az internet, akkor sem men-
nek be ,,csak Gigy” internetezni a telehdzba. Ennek tébb oka lehet: a telehdzban a gye-
rekek €s a fiatalok uraljik a terepet, akikt6l nem szivesen vennék el a géphaszndlat le-
hetdségét, vagy nem szivesen mutatkozndnak eléttiik jaratlannak, esetleg csak zavarja
dket a kozeg, nem szivesen forditanak erre pénzt, nem szimpatizdlnak a vezetSkkel,
vagy egyszerfien nem szivesen mozdulnak ki otthonrél (bdvebben lisd Siklés, 2004).
Ugyanakkor a standard szolgéltatés, az eléfizetés kedvezdbb volta, a rendszergazda je-
lenléte és a tandcsadds lehetGsége a telehdz esetében elénydsebb megolddsnak mutat-
kozik. Mind a telehdz, mind pedig a kihelyezés esetében a szérakozisi és kommunika-
cids céli internetes tevékenységi formak voltak domindnsak, a kihelyezés esetében
azonban az informdciészerzd és erdforris-bévitd tevékenységek is nagyobb teret kap-
tak, kiilontsen a képzettebb, rutinosabb felhasznilék esetében. Ez 6sszefiiggésben le-
het azzal is, hogy a kihelyezés esetében a csalidragok koziil a felndtiek is gépkozelbe
keriltek.

A kisérleti szakasz végén azt a kivetkeztetést vontuk le, hogy az olyan telepiilé-
sek és virosrészek esetében, amelyekben nincs telehdz vagy mds kozisségi internetel-
érési maéd, a kihelyezés alapvetden j6 eszkoz lehet.

Ez els@sorban az informiécids technolégiai eszkozoknek olyan tarsadalmi csopor-
tokhoz valé célzott eljuttatdsara lehet alkalmas, amelyek egyébként nem jutndnak sza-
mitégéphez. llyenek az idGsek, az alacsony jévedelmiiek, a helyhez kétértek, a margi-
nilis helyzetfiek, a romdk, a pilyakezddék stb. Ugyanakkor indokoltnak tartottuk a
hasonlé kihelyezési programok hosszabb tavi miikodtetését, hiszen révid tdvon nehéz
kezelni az olyan problémdkat, mint amilyeneket az internetszolgédltaté adminisztricids
hibdi, a varatlan események (példdul betegség, elkoltdzés) vagy a telefon-osszekottetés
akadozdsai okozhatnak. A kisérlet sordn a szolgiltatéval valé egyeztetés igen sok admi-
nisztrativ nehézséggel, félreériéssel és bossziissdggal jirt, amelyek kozott az utolsé az
volt, hogy misfél évvel a program lezardsa utdn, 2005 kardcsonyan is kiildtek ki téves fi-
zetési felszélitdst a kisérlet egyes résztvevdinek.

Tovibbd arra kivetkeztettiink, hogy hatékonysdguk niévelése érdekében mind a
kihelyezési programot, mind pedig a telehdzprogramot tssze kell kapcsolni tanfolyam-
okkal, a tartalomszolgiltatds javitisdval, folyamaros technikai asszisztencidval és segit-
ségnyijtdssal. A tanfolyamokon silyt kell helyezni a tartalomkeresési lehetdségek elsa-
jatitdsdra. Ezenkiviil fontosnak bizonyult a széles sdvii internetkapcsolat megvaldsitdsa
a maganhdzakndl val6 kihelyezés esetében is.
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3. Két év milva: dsszesitett eredmények

A szamitégépes kisérletet kivetden akdr a kihelyezésnek, akir a szimitégépes
Hirdstudds” terjedésének a tdrsadalmi hatdsait illeten csak a kzvetlen tapasztalatokat
tudtuk értékelni. Ezért, mint emlitettiik, két évvel a cserénfai kisérlet beinditdsa utdn
tijabb terepmunkét végeztiink a telepiilésen azzal a céllal, hogy a kisérlet hosszabb tavii
hatésait vizsgiljuk meg.

Féként az érdekelt minket, hogy miként befolyédsolta a kisérlet az informaciés
technolégia terjedését, milyen 8sszefiiggés van a telehdz és a kihelyezés kozore, és mi-
lyen viltozdsok térténtek a faluban.

3.1. Miként befolydsolta a szdmitogépes kihelyezés a szamitogépek
és az internet terjedését?

El§z6 kutatdsaink sordn megfogalmaztuk, hogy bir a szamitégépek terjedése tob-
bé-kevésbé koveti az S girbe alakjdt, mégsem tekinthetd egy innovéciédiffiizids jelen-
ségnek, hiszen a szdmitégépek terjedését nagymértékben befolydsoljdk az intézmé-
nyek (Eranus-Ling-Letenyei, 2003).

Az aldbbi dbrédn lithat6, hogy a kumulalt gérbe némi téréssel veszi fel a hagyoma-
nyos S girbe kezdeti szakaszdnak mintdjit. A szimit6gépek kihelyezésének idGsza-
kdban (2003-2004) eldszér stagnilds kovetkezett be, amit novekedés kivetett. Sajnos
az eredményeink nem havi lebontdsban szerepelnek, az interjik alapjin azonban ki-
deriilt, hogy a kisérletiink idgszakdban csak két 4 szdmitégép keriilt a telepiilésre,
mig hirom szdmitégép ,elhagyta” a falut. Viszont a direkt dsszefiiggés még ezutdn
sem egyértelm, inkdbb arrél lehet sz6, hogy a terjedési folyamat lasstibb névekedé-
si fazisba keriilt. Ezutdn két forgat6konyv lehetséges: vagy gyorsabb névekedéssel
eléri a gorbe a szaturdciés szintet, majd elkezd stagndlni (pl. néhdnyan leselejtezik a
gépiikert és tijat vesznek helyette), vagy pedig lasst névekedés és ciklikus gyorsu-
lis-lassulds kdvetkezik be (ezt pedig a fogyaszt6i szokdsok véltozisdval lehet parhu-
zamba édllitani).

Szamitogépek terjedése Cserénfin
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Forrds: Sajat adatgyjtés: Cserénfa, 2003-2005.
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Bir a kisérlet elején tapasztalhat6 egy kiugris, a kisérlet végén stagnilds kivetke-
zett be. A terjedés az S girbe alsé szakaszdban tart, a trend némi kiugrds utdn kévetni
latszik az eredeti irdnyt. Kévetkezésképpen nem lehet igazolni, hogy a szdmitégépek
terjedésére érdemben hatotr a kisérlet, mivel nem fedezhetd fel kiilénbség a kisérleti
szakasz eldtti €s a kisérleti szakasz utdni névekedésben.

Az internet terjedése esetében mar inkdbb gyanakodhatunk valamiféle hatésra.
A résztvevik egydtdéde megtartotta az internet-eléfizetést. Tovdbba tébb résztvevd is
jelezte, hogy a kdbeltévé bevezetése utin szeretne az internetszolgiltatisra is eléfizet-
ni. Ez, miként az interjuk sordn kideriilt, éppen a kévetéses vizsgilat idépontjdban vilt
esedékessé. Egy kaposviri cég olyan feltétellel villalta a széles sivii internetkapcsolat
létesitésére is alkalmas hdlézat egy éven beliili kiépitésér, ha azt legaldbb 6tven csalad
igényli. Volrak, akiket kifejezetten az internetes csatlakozds lehetdsége motivilt, és volt
olyan is, aki azért irta ald a szerzGdéskotési szindéknyilatkozatot, mert nem akart a kez-
deményezés kerékkitdje lenni. Noha a faluban gyakran panaszkodtak a befelé fordu-
ldsra, rossz kizérzetre és hangulatra, s noha az akci6 idején a helyi kézéletben virta is té-
madt, az eset viligosan jelzi, hogy vannak ilyen irdnyu igények, és ezek kielégitése
érdekében a résztvevik kritikus témege hajlandé a koopericidra.

3.2. Van-e a telehdz és a szamitégépes kihelyezés kozott kdlesonhatds?

Vizsgilatunk sordn gy tiint, hogy a maginhdzakhoz kihelyezett gépek és inter-
netvonalak, illetve a telehdz hasznilata kiviltja egymast: a kihelyezés idGszakdban a fa-
lubeliek inkdbb egymashoz jirtak 4t szimitégépezni, mintsem a telehdzba, ami a kélt-
ségek miatr érthetd is.

A 2003 és 2005 kozott iddszakban a telehdzban a kovetkezd hdrom tényezdt mér-
ték: hdnyszor vették igénybe a telehdzar az adott hénapban (a latogatasi alkalmak sza-
ma), az internethaszndlat ideje (perc) és a géphasznilat ideje (perc). Az dbrikon lathatd,
hogy a telehdz hasznédlata mindhdrom indikdtor szerint szezonilis ingadozdst mutat.
A kezdeti érdeklddés utdn a nyari hénapokban édltaliban megnd a ldtogaték szima, ami
azzal dll 6sszefiiggésben, hogy a telehdzat j6részt fiatalok hasznéljdk. 2005-ben azonban
az érdeklddés csicsiddben is csokkeni latszik.

Kisérletiink a téli-tavaszi holtszezonra esett, igy a tendencia valjaban nem fiigg
szamottevden a szimitégépek és az internet kihelyezésétsl. Megillapithat6 ugyanis,
hogy ezekben a hénapokban egy évvel késébb is hasonléan gyenge aktivitds volt ta-
pasztalhaté a telehdzban. Kévetkezésképpen nem lehet azt mondani, hogy a szdmit6gé-
pek kihelyezése lényegében megviltoztatta volna a telehdz haszndlatat. Ami szimunk-
ra a rovid tavi vizsgilati eredménvyek dsszegzésekor kozvetlen osszefiiggésnek tetszerr,
az valGjiban jelentds részben egy szezondlis hatds eredménye volt.

A telehdz haszndlatdt kér technikai tényezd befolydsolja érdemben: a telehdz
ADSL-vonala, amelyet kévetéses vizsgalatunk eldtr kér hérrel kotsrrek be, valaminta
jovd évben bevezetendd kibeltévés szolgiltatds, melynek segitségével a maginhazak
széles savi internetcsatlakozdst létesithetnek.
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Forrds: A telehdz dltal vezetett statisztika: Cserénfa, 2003-2004.

3.3. Milyen viltozds tapasztalhat6 a faluban?
2005 oktéberében terepmunkénk sordn azt tapasztaltuk, hogy kitapinthatéva vilt

egy konfliktus a falu vezetése és a lakossdg egy része kozot. Interjialanyaink arrél szd-
moltak be, hogy a konfliktus hitterében a fejlesztésekkel kapesolatos elégedetlenség
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és személyi ellentétek dllnak. A vilasztasok kizeledtével az sem zdrhat6 ki, hogy mind-
ez a helyi kozéletben lecsap6dé politikai erépréba iiriigyévé vilik. Korabbi vizsgila-
tunk sordn is panaszkodtak interjialanyaink olyan jelenségekre, amelyek az elidegene-
dés és az individualizmus fogalmaival ragadhaték meg, azonban ennek ellenére a
kozdsségl gyarapodds és rendezddés jeleivel is talilkoztunk. A kontrolltelepiilésként
kezelt, ugyanabban a kistérségben raldlhat6 Szilvdsszentmdrton kozgsségi élete az el6-
z§ vilasztasok sordn kiélezddott konfliktusokat kivetGen gyakorlatilag megbénult. Otc
nem csupan magédrahagyatottsagrol €s nemtdrédomségrél, hanem rosszindulatrél és ha-
ragrél széltak a beszdmoldk. Szilvdsszentmirtonban kevés az ) épitésii hdz, és a vizsga-
lat idején a hdzak fele vakolatlan volt. Cserénfin a lakossdg lassan gyarapszik, épiilnek
ij portdk, mdsok kibéviilnek (interjdalanyaink egyharmada épitkezetr), s a hazaknak
csak a negyedrésze volt vakolatlan. Félg, hogy a konfliktusok kiélezddése visszavetheti
azt a fejlédési folyamatot, ami egy bizalomteli [égkér megreremruésér szolgilta.

Mindez sziikebb vizsgilati kérdésiinkkel, az informacids technolégia terjedésével
csupin kér vékony szdlon fiigg dssze. Az egyik az, hogy a helyi kozosségi életnek a kocs-
ma mellett gyakorlatilag az egyetlen szintere a telehdz. Ha ez megosztja a kozvéle-
ményt, ha kritikdk kézéppontjiba keriil, akkor ezzel az egyilittmiikodés és a kizszolgal-
tatdsok egy fontos féruma paralizdlédhat.

A misik szil a kihelyezésekhez fiizddik. A kihelyezéses kisérlet sordn tapasztal-
tunk negativ mellékhatdsokat, igy példdul internetfiiggdséget, idéleges marginalizil6-
dist és irigységet. Tapasztaltuk ugyanakkor a szolidaritds és a felelGsségrudat felébre-
désétis. A terepmunka, tovibbi a résztvevikkel elkészitett interjik alapjin azt lattuk,
hogy a kihelyezés és a kozélet kozott nem volt direkt kapcsolat, am a kihelyezés 6sszes-
ségében inkdbb pozitivan hatott a normdkra és értékekre.

Mind a telehdz, mind pedig a maginhdzakhoz val6 kihelyezés esetében figyelem-
be kell venni az egyénekre, illetve a kzosségre gyakorolt hatdst. Ebben a tekintetben a
kihelyezés a tigabb lehetdségek miatt, a telehédz pedig centrilis helyzete miatt vetiti ki
pozitiv hatdsit a kozosségre. Ugyanakkor a telehdz és a kihelyezés is a hozzaférési esély-
egyenl§tlenség, a tirsadalmi egyenl&tlenségek és a digitdlis szakadék miatr generdlhat
konfliktust a kzdsségben.
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Gép + internet | minden idejét. Mint mondta, szorosan tillépte, az internetfiiggdség jeleit mu- | beszélgetésekben tébben szévi tették, hogy ér-
ez segitett neki a gydszt elvisel- | tatta. Terve az, hogy haszndlt szimitégépet vi- | demtelen volt a kisérletbeni timogatdsra.
ni. sdrol.
A kisérleti szakaszt kvetd- | A kisérleti szakaszt kbveten: A kisérleti szakaszt kévetden:
en: .
Hitelre visarolt egy haszndlt szimit6gépet, sok | Allitdsa szerint olyan bardtokra is szert tetta
Viszonya a falu vezetGségével | iddt fordit a szimitdgépezésre, bir nagyon hi- chat-elés segitségével, akikkel a mai napig is
helyredllt, a munkanélkiili-hi- | 4nyzik neki az internet. Abban reménykedik, tartja a kapcsolatot. A faluban nem nézték j6
vatal jovoltibdl elvégzett egy hogy a kisérlet folytatddni fog, és igy ujbél lehe- | szemmel, hogy kapott szamitégépet, ez a tény
gép-kezeléi tanfolyamort. tisége lesz internetezni. Addig is, amikor teheti, | ugyanis jelentdsen névelte tirsadalmi poziciéjir,
a telehdzban internetezik, de ezek ritka alkal- azonban a kisérleti szakasz lezdruldsdval minden
mak. a megszokott medrébe keriilt.
Bl l‘l;IerP: A kisérleti szakasz alatt: A kisérleti szakasz alatt: A kisérleti szakasz alatt:
érfi
Eletkor:48 Szivmiitétje miatt leszdzalé- A tanfolyamon és otthon is igen érdeklddé volt, | Kapcsolatai nem viltoztak érdemben. Falubeli
Tanfolyam- kolt, kivizsgdldsra jér. tdvmunka, illetve munka irdnt tdjékozédott a bardtai kézt vannak egyébként igen szorgalmas,
részvétel: neten, sikerteleniil. Valaki a csalidbél t6bb tiz- | értelmes emberek, akik haszontalannak rtartjik
Igen ezer forintos telefonszimlit generdle az az I'T-t, s 6k mindvégig fenntartottdk vélemé-
Kihelyezés: interneten keresztiil szindékolatlanul a gépre nyiiket a kisérlet sordn.
Internet telepiilt Gin. ,dialer” révén, s ez némileg kedvii-

A kisérleti szakaszt kivets-
en:

Hézuk hdrs6 részéhez tetdt épi-
tettek, 1ij kocsit visdroltak.

A ké fiu sorsa foglalkoztatja
Gker, foleg a nagyobbik gyere-
ké, aki most fejezi be tanulmi-
nyait

A kisérleti szakaszt kvetden:

A szamitégép haszndlata sokkal nagyobb inten-
zitdst mutatott esetilkben akkor, amikor
internetet is haszndlhattak. Miéta nincs internet,
a szdmit6gépet csak a gyerekek haszniljik jacék
céljabal, ezért ugy is fogalmazhat6, hogy a szd-
mitégépes tuddsuk hanyatlott. Gondolkoznak
azon, hogy ha a kdbeltévé bevezetésre keriil,
majd eléfizetnek az internetre, de ez a felmeriilé
kiltségek nagysdgirdl fiigg.

A kisérleti szakaszt kdvetden:

Szakadék képzddort kbzte és a falu vezetSsége
kézdte, aktivan és nyiltan birdlja a falu vezetdsé-
gét.
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Kod Jellemzdk Mi tortént fﬁ;ewk dltabd- Tapasztalat: I'T-tanulds Tapasztalat: tdrsadalmi hatdsok

Cl1 Nem: A kisérleti szakasz alatt: A kisérleti szakasz alatt: A kisérleti szakasz alatt:
N&
Eletkor: 28 Elhelyezkedett a szomszédos | Az interneten bétortalanul kisérletezett munka- | Tdrsadalmi helyzeriik, kapcsolathdléjuk nem
Tanfolyam- | kézség nyugdijasotthoniban ta- | kereséssel, sikerteleniil. A szdmitégéppel f6ként | médosulr, igényorienticiéjuk harirozorran el-
részvétel: karit6- és gondoz6nének. Ovo- | férje foglalkozott, meséket toltottek le a kislany- | mozdultaz IT felé. Ismeretségi kiriikben az I'T
Igen déskori kislanyuk fertzéssel nak. Szeretnének szimitégépet venni. Azt re- kisugdrzdsa mérsékelt.
Kihelyezés: huzamosabb ideig beteg volt mélték, kedvezményes 4ron megkaphatjik a gé-

Gép + internet

pet, amit a kisérlet idején hasznaltak (sajatjuk
elavulr).

A kisérleti szakaszt kbvetd-
en:

A miianyag edények népszerfi-
sitése, eladdsa, melyet tébb fa-
lubelivel dsszefogva végeztek,
megsz{int, ugyanis szerinte teli-
tddott a piac.

A kisérleti szakaszt kivetden:

A szdmitégépes tudas stagndl, ugyanakkor az
elézéleg elsajatitort tuddst a munkahelyén alkal-
mazza. Munkakorének nincs kze a szimitdgé-
pekhez, de a mds munkakérben lévék sokszor
kikérik a tandcsit, ha elakadnak.

A kisérleti szakaszt kvetden:

Tirsadalmi helyzetiik valtozatlan.

D1

Nem:

NG

Eletkor: 38
Tanfolyam-
részvétel:
Igen
Kihelyezés:
Gép

A kisérleti szakasz alatt:

Elhelyezkedett, br betegsége
viltozatlanul megneheziti a
munkavégzést szimara. Kézép-
iskolds linya tanulmanyi ver-
senydolgozatot készit, dltalinos
iskolds fia tanulmanyi atlaga
romlott, épphogy elkeriilte a
bukast.

A kisérleti szakasz alatt:

Férje ellenezte az internet bekdtésé, telefontar-
tozdsuk ezt nem is tette lehetdvé. Munkit nem
a szdmfitégépes ismeretek révén kapott. Linyuk
hasznélta tanulményaihoz a géper, és olykor a
telehdzat is. Fiuk megszillott szimit6gépezd
lett, hasznilt gépet vasdrolt, amivel azonban le-
het, hogy rosszul jart.

A kisérleti szakasz alatt:

Mivel bekéltézék, kapcesolati koriik féként a
szomszédsdgra korlitozédik (jéban van pl. F1 fe-
leségével). Férje olykor megfordul a kocsméban,
ldnyit fennhéjizonak, fidr kelekéeyinak targjak.
Ennek ellenére igen sok gyerek fordult meg ni-
luk (a fiti bardrai), j6részt a szimit6gépes jiré-
kok okan.

A kisérleti szakaszt
kévetden:

A csaldd mdr nem lakik a tele-
piilésen. A falubelick elmonda-
sa szerint D1 gyerekeivel
egylitt elkbltozore a csaladi haz-
bal, és ennek kovetkeztében a
férj 6ngyilkos lett.

A kisérleti szakaszt kvetSen:

Nincs adat.

A kisérleti szakaszt kévetrden:

Nincs adat.
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Mi tortént vele/veliik

Kod Jellemzdk altaldban?® Tapasztalat: IT-tanulds Tapasztalat: tdarsadalmi hatdsok
El Nem: A kisérleti szakasz alatt: A kisérleti szakasz alatt: A kisérleti szakasz alatt:
Férfi
Eletkor: Kaposvirra jir szakkézépiskoli- | Az internethasznélat kisugdrzé hatdsa nem mér- | Kapesolathdl6juk nem médosult. D1 fia gyakran
16 ba, ahol szimit6gépezéssel fog- | hetd esetiikben. Testvére és édesanyja olykor kereste fel szimitégépes tandcsot kérni. Vele és
Tanfolyam- | lalkozik, tanulményi eredmé- haszniltik a gépet. egy, a géphez ugyancsak értd egyetemi hallgaté-
részvétel: nye nem viltozott. val tartja intenziven a kapcsolatot. Ok alkotjik —
Nem A nevelGapdval val6 viszonya ahogyan magukat D1 fia aposztrofilta — a
Kihelyezés: konszolidilt, de tivolsigtarté. »Cserénfai Diszn6k Titkos Sziverségér”.
Internet A kisérleti szakaszt A kisérleti szakaszt kivetSen: A kisérleti szakaszt kivetden:
kivetden:
1 y Nincs valtozas, kivéve D1 fianak elkdltozése.
A tovabbtanulas, a foiskolai fel- | 574mrdstechnikai faiskoldt vagy egyetemet sze-
vételi kati le. retne végezni. A névére is fGiskolal tanulményo-
kat végez, ezért mindketten szeretnék, ha a ki-
beltévé bevezetésekor internetre is
eléfizetnének.
F1 Nem: A kisérleti szakasz alatt: A kisérleti szakasz alatt: A kisérleti szakasz alatt:
Férfi
Eletkor: Siilyos gerincbdntalmakkal be- | Szakmunkésként a legfelkésziiltebb és legin- Tirsadalmi megbecsiiltsége, kapcsolathildja
34 tegillomdnyba keriile. kébb intenziv haszndl6ja volt a netnek. O volt nem médosult. Mikor G1 meghivta dket a bib-
Tanfolyam- az, aki megnézte az egyetem honlapjit, e-mai- | liakdrbe, nem villaltik, mivel egyik-mdsik részt-
részvétel: len kommunikilt, sokaknak adott segitséget, ta- | vevit nem sokra becsiilték
Nem ndcsot. Az 6voddskori gyerekek és a feleség az &
Kihelyezés: jelenlétében hasznilhattik a gépet
Internet

A kisérleti szakaszt
kivetden:

Meggyégyult, nagymértékii la-
kasbdvitési és lakasijitdsi mun-
kilatokkal van lekdtve. Rész-
ben ennek kévetkeztében F1
felesége felmondotr (eldtre a
szomszéd faluban dolgozotr
részmunkaidében). F1 apja ta-
valy elhunyt, ennek kévetkez-
tében az anya Kaposvirrél hoz-
zdjuk koltdzore.

A kisérleti szakaszt kivetéen:

Tovibb bévitette szimitégépes dllominyir. Je-
lenleg 3 szimitégéppel rendelkezik a csaldd, de
ezek koziil csak 2 mitkodik, és az egyik mikédd
gép virusos volt litogatisunkkor. A két gyerek
szamitégéppel kapcsolatos érdeklédési kore is
kibontakozni litszik, igy az egyiket a ,soft”, a
mdsikat a ,,hard” rész kéti le. Fenntartottdk a
modemes internetes kapcsolatot, tovibbi biza-
kodéan virjik a kdbeltévé bevezetését, hogy
egy gyorsabb internetelérhetdséggel bévitsék
tuddsukat.

A kisérleti szakaszt kivetden:

Tdrsadalmi poziciéjuk nem moédosult, bidr
mostandban igen elfoglaltak voltak a hazbd-
vités miatt.
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Kéd Jellemzék Mi tbgf:é;%veluk Tapasztalat: IT-tanulds Tapasztalat: tdarsadalmi hatdsok
Gl Nem A kisérleti szakasz alatt: A kisérleti szakasz alatt: A kisérleti szakasz alatt:

N&
Eletkor Lakdsdra igen sok ldtogaté, is- | Keresett munkdt az interneten, s mir tigy volt, | Kapcsolathdl6ja rendkiviil szertedgazo, ez
35 merds jdr, 6 f6ként stoppal kéz- | hogy volontirként egy sarkkori megfigyeldillo- | 57 otthoni internethasznélat kivetkeztében nem
Tanfolyam- | lekedik, olykor a kocsméban is | mason dolgozik egy évig, mikor — személyes ld- | mgdosult szimortevden. (Régtél fogva, egyete-
részvétel: megfordul. Bibliaolvasé kort togatdsat kivetden — alkalmaztdk Miskolcon. Az | mista kora 6ta haszndlja a netet.) Negativ ta-
Nem szervezett, amelynek stabil tag- | internetes tdrskeresés sordn tébbekkel levele- | paszralata volt, hogy egy falubeli fiatalembert ti-
Kihelyezés: jai egy nyomorék cigdny- zett, végiil mcglsmcrkedett_: egy ﬁata! erdélyi vollétében a szimitégépéhez engedett, aki
Internet asszony és a fia, valamint egy mérndkkel, aki épp katonaidejét télti, s komoly pornéoldalak litogatdsa révén tetemes telefon-

kézépkorti alkoholista hizaspdr.

A kutatis kezdete 6ta raldlt
munkir az orszdg mdsik végé-
ben, a miskolci erdészetnél,
Hazit Cserénfin nem adta fel,
kutyijit a szomszédasszony, B1
anyja gondozza. Levelezését az
olvasékér egyik tagja kiildi uta-
na.

kapcsolatnak igérkezik.

szamldt csindlt. E16szor megigérte, hogy megté-
riti, majd megtagadta azt.

A kisérleti szakaszt kdvetfen:

Létszamleépités miatt megsziint
az alldsa, ennek kovetkeztében
visszakoltozott Cserénféra, 1d6-
kozben felkarolt egy lakashitel
miatt utcara keriilt csaladot, je-
lenleg a hazban hatan laknak.
Betéti tarsasagot alapitott.

A kisérleti szakaszt kvetden:

A szdmitégépet haszndlni szokta, bdr
internet-eléfizetése nincs. Erdételepitési terve-
ket készit a gépen, ezeket értékesin. Litogari-
sunkkor a gép virus miatt nem mikédote. Bar
régebben a telehdzban szokott internetezni, sze-
rinte most mdr nincs erre lehetGség, ugyanis a
telehdzban a gépeket folyamatosan lefoglaljak
olyan gyerekek, akik csak jatszani szoktak.

A kisérleti szakaszt kvetden:

B1-hez hasonléan 6 is gy latja, hogy a falu veze-
tosége hibakat kdvet el.
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Mi tortént vele/veliik

Kéd | Jellemzdk altaldban? Tapasztalat: I'T-tanulds Tapasztalat: tdrsadalmi hatdsok
H1 ll';k:-rrn: A kisérleti szakasz alatt: A kisérleti szakasz alatt: A kisérleti szakasz alatt:
érfi
Eletkor: Heavy metalt kedvel6 fiatalem- | Az internetet régtél hasznilja, s baratnéjét — aki | Tarsadalmi megbecsiiltsége nem viltozott, kap-
25 ber, aki keleti kiizddsporrokkal | szintén egy kérnyékbeli faluban lakik — chat ré- | csolathéléja szamorttevéen nem médosult az ote-
Tanfolyam- | foglalkozik, s egy mesternél raj- | vén ismerte meg. F6ként 6 és hiiga haszndljidk a | honi nethasznilartal. Az a jérészt kézos érdekls-
részvétel: zolni tanul. Egy gépet. dési kor alapjdn kirajzol6dé bardti kir, amelynek
Nem tetovilészalonban rajzolr, és a HI rtagja, s amely f6ként a kaposviri Kistérség-
Kihelyezés: | Balatonon, ahol nyaral6juk van, bél toborzédotr, természetes kizegeként hasz-
Internet tervez a nydron portrézni. Hizat nilja a netet.
visirol a faluban.
A kisérleti szakaszt kivetGen: | A kisérleti szakaszt kévetGen: A kisérleti szakaszt kévetGen:
A sziildi hazat kifestették. Az alta- | A szimit6gép-haszndlat esetében ugyanazona | Nincsenek valtozésok,
la megvasarolt hazat pedig most szinten van. Internetezni a munkahelyén szo-
tervezik atalakitani. Eltokélt szan- | kotr, otthon ritkdbban hasznilja a szimitégépet.
déka, hogy jovére a rajztanari
szakra felvételezik, ennek kévet-
keztében most a régi dllasa mellett
magénrajzorakra jar.
I1 l?em: A kisérleti szakasz alatt; A kisérleti szakasz alatt: A Kkisérleti szakasz alatt:
érfi
Eletkor: Apja tart6s sériilést szenvedett Egy internetes hirdetés nyomén jé mindségii A referenciakérébe tartozék kozt van olyan, aki
31 egy gépszillitdsndl, azéta —a viz- | hasznélc traktort vdsdroltak drverésen, s mas vd- | meggy6zddésesen ellenzi a szimitégépezést. 11
Tanfolyam- | m{inél betdltdtt munkdja mellerr | sérldsi lehet8ségekrél is tdjékozbdotr. A szdmité- | erbforrds-b6vitésre hasznilnd, de nem tudra kel-
részvétel: —a gazdasdgor is f6kénc I1 viszi. | géper inkdbb csak rokon gyerekeknek mutatta | 18en kihaszndlni az internetet.
Igen Sokat dolgozik, s az 6nkormdny- | meg, azok haszndlhartdk, ha Kaposvérrél kildto-
Kihelyezés: zatnak is aktiv tagja. Azt tervezi, | gattak.
Gép+ hogy épitkeznek, kiilonksltsz-
internet nek a sziil6kedl.

A kisérleti szakaszt kivetden:

A lakdst mar elkezdték épiteni,
kézben a régi dllisiban és a me-
zOgazdasigban is helytill.

A kisérleti szakaszt kvetfen:

A lakdsépitéshez az alapanyagok fel6l féként az
internet segitségével tijékozodik. S mivel a bel-
s6 burkolatok kivilasztisinil a felesége izlésére
hagyatkozik, sikeriilt 6t is a szimit6gép és az
internet mellé csibitani. Ezenkiviil a higinak a
gyerekei is rendszeresen, tébbnyire hétvégeken
interneteznek a gépen.

A kisérleti szakaszt kivetGen:

Toébbnyire viltozatlan.
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——— ESELYTEREMTES A KONYVTARAKBAN

Virhelyi Eszter
Esélyteremtés a konyvtidrakban

A 2003. év kiilonleges jellege folytin — ez volt a ,,fogyatékkal €l6k eurdpai éve” —
fontos kiinduléponttd vilt a kényvedrak életében. Elindult egy olyan folyamat, aminek
ma is tanui és aktiv résztvevdi vagyunk. A konyvrdrak hivatalosan is be tudrak kapceso-
16dni az esélyegyenldséget hirdetd mozgalmakba. Elkezdtiik kialakitani a témdn beliil
azt a teriileter, ahol a magunk eszkdzeit alkalmazni, sajat elképzeléseinket megvalésita-
ni tudjuk. Olyan szolgiltatdsokat dolgozott ki a kényvtdrostirsadalom, amelyek a hatra-
nyos helyzetliek életszinvonaldrt hivatottak javitani, s ennek keretében kiilénos figyel-
met kapott a fogyatékkal él6k csoportja. A kozgytijtemények egyre intenzivebben
kisérték figyelemmel a megjelend technikai tjdonsdgokat, és haszndltdk fel azokat a
mindennapokban. 2005-ben a Kényvtiri Intézet oldalrél igény meriilt fel, hogy fel-
mérje a hazai kdnyvtirak eszkozellatottsigit.

A kérddGives felmérés egyik célja pontos helyzetkép felvétele volt a kbnyveirak le-
hetdségeirdl és szolgilratisairdl, hogy ennek alapjan dolgozhassuk ki az eljovendd évek
fejlesztési irdnyait és a kényvtdrak dltal a jovében betdlthetd lehetséges 1j szerepkort.
A felmérés széles korben zajlott le, a résztvevék kozotr szerepeltek vdrosi és megyei
kényvtirak, valamint néhdny felsGoktatdsi intézmény is. A kérdések olyan infrastrukru-
rilis sziikségleteket vizsgiltak, melyek egyrészt a fizikai, masrészt az intellekruilis hoz-
zéférési lehetségekre vonatkoztak:

— Rendelkezik-e a konyvedr olyan eszkidzokkel, amelyek segitik a fogyarékkal

élok konyvtirhaszndlatde?

— A fizikai hdtrdnnyal él6k hogyan tudjik hasznélni a konyvtdrakat?

— Miikédtet-e az intézmény hédzon kiviili szolgiltatdsokar a hatrdnnyal él6k szdmd-

ra?

A kérddivek feldolgozdsa utdn dltaldnossidgban elmondhatd, hogy az intézmények
eszkozelldtottsdga nem mondhaté jénak. Ez f6ként mennyiségi, és nem mindségi vo-
natkozédsban értendd. Mindségi szempontb6l megillapithaté, hogy a koézkonyvedrak
tobbsége nyitott a fogyatékkal él6k csoportjinak befogaddsira és segitésére, ez leg-
jobban a dolgozék hozzdalldsiban nyilvinul meg. A kényvtdrosok tenni akardsdnak és
lelkesedésének kdszénhetd, hogy beindultak olyan szolgélratdsok, amelyek segitik az
otthonukhoz kotitr személyek informaciéval vald elldtdsde. Ite a hdzhozszdllitds meg-
szervezésére, letétek telepitésére és a nem rendszeresen lizemeltetett ,,bibliobuszok-
ra” gondolok, A szindék tehdt adotr a kényvtirak oldalarél, s ehhez kellene tdrsitani a
sziikséges anyagi forrisokat, amelyekkel lehetdségek és eszkdzok birtokdba jutninak
az intézmények.

Az igy felvdzolt kép természetesen nem minden esetben igaz: mint mindig, itt
is vannak kivételek. Ha a felmérés eredményérél nem dlraldnossigban beszélink,
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akkor tobb szempont szerint lehet csoportositani a kényvtdrakat annak megfelelé-
en, hogy mennyire tudjik kiszolgilni a fogyatékkal éI6k részérél felmeriild igénye-
ket. Az egyik szempont a kényvtir elhelyezkedése az orszdgon beliil, és ehhez kap-
csol6dban a mérete. Az adatok értékelésekor egyértelmiien kimutathaté volt, hogya
megyei kényvtirak elldtottsdga jéval feliilmilja a kisebb helyi szervezetekét —ez a
tény mdr ismert volt szimunkra, de a felmérés most szimadatokkal is alitimasztotra.
A megyei intézmények kozott csak elvétve akad olyan, amelyik még nem alakitotta
kia megfeleld akaddlymentes kérnyezeter, illetve ahol nem tudnak specidlis eszko-
zoker és szolgdltatdsokat nydjtani, vagy a megkézelithetdségiik nem mondhat6 j6-
nak. (Rimpa 11 intézménynél van, kiiszébnélkiiliség 12-nél, a megfeleld kozleke-
détér pedig 14-nél megoldott, képernyd-felolvasé program 15 megyei kiényvtarban
ill rendelkezésre.) A virosi és a felsGoktatdsi konyvtirak eszkozparkja joval ,,szegé-
nyebb”. Ennek egyik oka az, hogy a pélyézati kiirdsok feltételeinek ezek a kényvta-
rak nehezebben felelnek meg, mint pl. a megyei kozgyiijtemények (megfeleld on-
rész, dllomdnynagysag stb.).

A misik csoportositdsi szempont a szolgdltatdsok koére, ami hdrom nagy teriiletre
koncentrdl6dik:

e fizikai hozziférés

* intellektuilis hozzaférés,

¢ konyvrdri dolgozok képzése.

Természetesen az el6zd csoportositdssal egyiitt érdemes vizsgdlni a mdsodikat.
A misodik felosztds elvi alapjdt a Pulman digitdlis dtmutaté adja, arra vonatkozoan,
hogy a fogyatékkal él6k hogyan férhetnek hozzd azokhoz a kézkonyvtdrakban taldlhaté
informdciékhoz, amelyek az dltaldnos haszndlatra dllnak rendelkezésre. Az titmutat6-
ban gyakorlati javaslatokkal litja el a szakembereket, megtalilhaték benne a kiilonfé-
le tipusii szolgdltatdsok és azok a kulcsfeladatok, amelyek segitenek ezek megvalési-
tdsdban.

Visszatérve a felosztishoz: a fizikai hozzaférés tekintetében a kényvtarak ugyan-
ugy az akaddlymentesitd szabdlyoknak megfelelden alakitjak ki kérnyezetiiketr, mint
mds intézmények. Intellekrudlis hozzidférés biztositisiandl mutatkozik meg a kényvtdr
egyedi jellege. Speciilis dokumentumok, alternativ formdtumu anyagok és digitalizale
informdciék — ezek mind hozzdsegitik a felhasznalét az egyéni igényeinek megfeleld ta-
jékozdédidshoz. Az alternativ formdtumi anyagok csak centralizilt el@illitdsi és terjeszté-
si rendszerek 1itjin szerezhet6k be, aminek eredményeként egyes intézményekbe ke-
vesebb ilyen dokumentum jut el, és ez (a kisebb vélaszték) az dllomdny dsszetételét is
erdsen befolydsolja (mindségileg és mennyiségileg egyardnt).

Mig Gregbetiis és hangoskonyveket tobb kényvtir bocsir olvaséi rendelkezésére,
csak kevés intézmény tart dllomédnyiban Braille-kényveket. Ezt a tényt a felmérés so-
rin feltirt adatok is aldtdmasztjik, melyek a kévetkezd diagramokon lithatdk.
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Az intellekrudlis hozzaférést biztosité kiilénleges eszkozik (pl. indukcids hurok,
alternativ billenty(izet, vakbarit honlap, e-kényvek) szempontjibél a kényvtarak hely-
zete jénak mondhatd, bdr itt is a megyei szervezetek rendelkeznek erdsebb appardtus-
sal. Tobb intézményi timogatdssal nemcsak az ardnytalan megyei €s yarosi elldtottsagot
lehetne javitani, hanem korszer{ibben lehetne hozziférhet6vé tenni az intellekruilis ja-
vakat is. It arra az 4j kdnyvtiri szerepre gondolok, amit az informécids tdrsadalomban
elszaporodd, tomegesen megjelend informdciék hiviak életre. Erre a késébbiekben
még részletesen visszatérek.

A konyvedri dolgozék képzésének iigyét a Kényvrari Intézet villalta magdra,
amely akkreditdlt tovibbképzések keretében prébdlja megteremrteni a fogyatékossig-
tudat kulrirdjdr, és felkésziteni a kényvtdrosokat a fogyatékkal €16k kiszolgdlasira.

Tovibbi szempont Iehet, hogy a fogyatékkal €16k egyes csoportjaira lebontva vizs-
galjuk meg a kényvrirak helyzetét. Az elmailt idszak f6ként a latdssériiltek szdmdra
volt kedvezd, hiszen a legnagyobb foki fejlgdés itt figyelhetd meg. A legtibb palyédzat-
ban, ami a konyvtdrak szdmdra volt kiirva, a fdszerep a latdssériilteké volt. A felmérés-
ben is erre a csoportra vonatkozott a legtobb kérdés, igy veliik kapcsolatban alakult kia
legrészletesebb helyzetkép. A siketek és nagyothallék helyzete a fogyatékkal é16k cso-
portjdn beliil is speciilis, igy ellitdsuk a kényvtdrak szdmdra nehéz feladat. Az elmuiilt
években egyre tobbszor meriilt fel az az igény, hogy a kényvtdrosok rendelkezzenek
jeltolmadcsi vizsgival. Ennek megvalésitdsa jelenleg kezdeti stdidiumban van. A felmé-
résben is szerepelt erre vonatkoz6 kérdés, melynek az eredménye az aldbbi tibldzatban
lithaté:

Kényvtirtipus nincs van végisszeg
FelsGoktatdsi 32 2 40
Megyei 11 3 5 19
Tudoményos 6 1 ¥
Virosi 195 12 5 212

Az eredmények tilkrében elmondhaté, hogy a kényvrdrak megfeleld tudisbazis-
sal és fogékonysdggal készen dllnak arra, hogy a partnerekkel egyiitt, munkamegosz-
tisban elvillaljik a fogyatékkal €18k eligazitdsit és segitését az informdcidk sokasiga-
val dtszdte tirsadalomban. A felmérés, mint emlitettem, elsGsorban az infrastrukcurilis
sziikségleteket vizsgilta, de nem terjedt ki a valés informéciéigényekre és a konyvtar
lehetséges tij szerepére a tirsadalomban. (Miért a kényvtdrat vegyiik igénybe informa-
ciéforrasként?) Az utébbi par évben megviltozott viszonyok és a magyar sajatossigok
miatta jovében a konyvtirak segithetnek olyan feladatok elvégzésében (példaként em-
litve a hétkdznapi életvitelhez nélkiilézhetetlen ismeretck egy helyr6l térténd beszer-
zését), amelyeker a j6l miik6dd nyugati tirsadalmakban valamilyen mds médon olda-
nak meg. Az informiciék tébbsége elérhetd, azonban szétszért formédban van jelen.
‘Tudni kell mit, hol és milyen médon kell keresni. Ebbél a szempontbél a fogyarékkal
¢16k tobbszordsen hatrinyos helyzetben vannak, hiszen ndluk az utdnajdrds sokkal tébb
idét vesz igénybe, mint masokndl. A kényvtir jelenthetné a kapcsot a szétszérr informa-
cidk és az emberek kozitt. Interoperabilitis segitségével az a felhasznild, akitegy bizo-

126




——] ESELYTEREMTES A KONYVTARAKBAN

nyos téma érdekel, konnyebben taldlhat hasznos tdjékoztatdst, ha az informdciékat egy
helyr6l tudja beszerezni. Az embereknek naprakész informéciéra van sziikségiik a civil
tirsadalmat alkotd szervezetek korérél. Az ilyen jellegii adatok teljes mértékben alkal-
masak a digitalizaldsra, s ezdltal sokkal szélesebb kor szimdra elérhetévé tehetdk. Erre a
legalkalmasabb a kényvtdr honlapja, amelyen keresztiil elérhetd lehet minden helyi
szervezet és vilogatott orszdgos intézmények is. A honlapon feltiintethetd a helyi szoci-
alis és egészségiigyi szervezetek elérhetdsége, tovabba a polgiri tandcsadé szervek és a
kozigazgatdsi intézmények jegyzéke.

Ezen keresztiil lehetdséget kell adni az élethosszig tarté tanuldsra, illetve az
e-kormdnyzati lehetdségek aktiv igénybevételére. Ez utébbinak a megvaldsitdsa — a
kozkonyvrdrak eddig kialakult jellege miartt — teljes mértékben megoldhaté. Az dllam-
polgiri részvételnek mindig is fontos szinterei voltak ezek az intézménvyek, tobb okbdl
is, de elsdsorban azért, mert itt a helyi dnkormédnyzatok nyilvanossidgot kaptak. Elgfor-
dult, hogy az adott telepiilésen a konyvtdr volt az egyetlen kdzosségi épiilet, ahol a lako-
sok taldlkozhattak az 6nkormdnyzati képviselSkkel vagy maés hivartalos szervezetek dol-
gozéival. Mdra ez a funkcié dralakult, de alapgondolata ugyanaz maradt. A személyes
taldlkozok mellett (vagy azok helyett) mds kommunikdcids csatornik is rendelkezésre
illnak ahhoz, hogy az dllampolgarok felvegyék a kapcsolatot kormanyhivatalnokokkal,
képviselSkkel, helyi szervezetekkel. Az online hozziférhetdség révén a szolgalratdsok
otthonrél vagy a munkahelyekrdl is elérhetdk. Megteremtddote az e-iigyintézés, amely
most éli virdgkorat. A kényvtirak az on/ine tigyintézés segitése révén tudnak bekapcso-
16dni az e-kormdnyzati szolgiltatdsok igénybevételébe. A gyakorlatban legtébbszior
elektronikus szdmlabefizetésekre, nyomtatvanyok kitéltésére és idépontok egyezteté-
sére van sziikség: a konyvtdrak segithetik az elektronikus iigyintézéssel valé bardtko-
zast. Mindez kihatdssal van a fogyatékkal él6k hétkoznapjaira is. A szétszért ismeretek
nehezen jutnak el a megfeleld helyre a megfelel idépontban, mivel kevés olyan
konyvtdr van, amely — az 6nkorminyzatokhoz hasonléan — beépitette volna szolgdltata-
saiba az elektronikus iigyintézést. Tobb érintett személy ebbdl adédéan nem, vagy
csak késdn értesiil azokrdl az informdcidkrol, melyek befolydsolhatjik életmindsége
szinvonaldt, Az is megdllapithatd, hogy sokkal tébb és hosszabb utdnajirist igényel az
ismeretek megszerzése. Ez nemcsak a fogyatékkal éldket terheli, hanem kézvetlen
hozzdrartozéikar is.

Tény, hogy a hdtrdnyos helyzetl személy nem mindig tudja, hogy kihez, mikor és
hogyan lehet informdciéért fordulni. Ez kihatdssal lehet munkavillaldsdra, tanuldsdra,
rehabilitdciGjdra, egészségi dllapotira stb. A mostani helyzeten gy javithatunk, hogy
biztositjuk a kdzdsségi informaciékhoz valé széles korii hozzaférést. Ezenkiviil partner-
kapcsolatot 1étesitiink kézintézményekkel, nkéntes és maginszervezetekkel, melyek
segitségével 1érehozhatjuk a kozosségi portdlokat. Kozvetit6kénr és koordindtorként
pedig biztositjuk a szinvonal fenntartdsdt, illetve a tartalom dllandé frissitésér.

Arra a kérdésre, hogy miért alkalmas a kényvtdr a fogyatékkal él6k csoportjdnak
befogadidsira és elldtdsira, dsszefoglalva a kényvrdrak aldbbi jellemzd vondsainak felso-
roldsdval adhatunk vilaszt.

A konyvtar

* megfeleld szellemi t6kével bir;

e informdcids forrdsok tarhdza;
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* figyelemmel kiséri a valGs felhaszndléi igényeket, s ehhez mérten alakitja ki
szolgiltatisait;

* a mindennapi élethez sziikséges adatokkal rendelkezik;

* szimos szervezettel mitkodik egyiite;

* személyre és csoportra szabott szolgaltatdsokat nyjt;

* kizdsségi talidlkozépont.

A fentiekben leirtak csak akkor vilnak val6ra, ha megszivleljiik a kévetkezd mon-
dést: , Tervezz a sériilteknek, és az mindenkinek j6 lesz. Tervezz az épeknek, az csak az
épeknek lesz j6, de mir az id&s embereknek példdul nem.”!

Felhasznalt forrdasok

Pulman digitdlis dtmutaté

www.ki.oszk.hu/pulman

Calimera digitilis itmutaté

www.ki.oszk.hu

Dr. Bartos Eva: Esélyek é5 hdtrdnyok a kimyvtdri elldtdsban
www.sk-szeged.hu

Viarhelyi Eszter

Konyvtiros, a Berzsenyi Diniel Féiskoldn informiciémenedzser szakirdnyu kinyvtirosi és torté-
nelem tandri diplomit szerzett. 2005-t61 a Szegedi Tudoményegyetem informatikus kényvtdros
kiegészitd szakinak hallgat6ja. Kutatdsi teriilete az esélyegyenl&ség biztositdsa a konyvrdri elld-
tisban. Szimos hazai szakmai konferencia résztvevéije és elgadéja. Legutébbi tanulmédnya 2005-
ben a Korszeril kinyvtdrak cim(i tanulminykétetben jelent meg az esélyteremtés témdjiban.
E-mail: varhelyieszter@citromail.hu

' A W3 ajinldsa.
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] CIVIL SZERVEZETEK AZ INFORMACIOS...

Pintér Rébert

Civil szervezetek az informdcids
tarsadalomban és az informdacio6s
tirsadalemert

Bevezetés: a kutatds hatterérdl

Az INFONIA Alapitvany kutatécsoportja Civil szervezetek az informdcids tdrsadalomban
& ax informdcids tdrsadalomért 6sszefoglalé cimmel 2005 tavaszin folytatote a szekror 4t-
alakuldsdval foglalkozé kutatdst. Az empirikus vizsgilatsorozat dltalinos képet ad a tdgan
értelmezett civil szektor informécidés és kommunikacids felkésziiltségérdl, mikézben
teljeskoriien dokumentilja az ,élcsapat”, az informdcids tdrsadalmi fejlesztésekben
élen jar6 kisebb szervezeti kér genezisét és jelenlegi tevékenységrendszerér is. Ez a
cikk a kutatds legfontosabb eredményeit és tanulsigait ismerteti.

Egy civileket vizsgdld, informdciéstdarsadalom-fokuszo
kutatds indokoltsdga

Az elmilt évtizedekben egyre inkdbb megerdsodd informacids tirsadalmi folya-
matok a civil tdrsadalmat sem hagytik érintetleniil. A civil szektor mint az 1jfajta tren-
dek tdrgya egyrészt maga is dtalakul: a hdl6zati szervezet logika kikezdi a kdzosségfor-
mélds hagyomédnyos médjait, mikézben a fogyasztiscentrikus tomegmédia nem ad jé
terepet a tdrsadalmi problémdk megvitatdsara, s végiil a tirsadalmi érdektelenség nem-
csak a politikdt dltaliban (demokratikus deficitként), hanem a civilszervezeteket is sijt-
ja. Mésrészt a civil tdrsadalomnak ekézben is meg kell 8riznie funkcidit, és a gazdasi-
gi-politikai szféra tilsilya ellenére is élnie kell azokkal a lehetdségekkel, amelyeket ez
az 1ij korszak ad. Nem lehet nem észrevenni, hogy a globdlis folyamatokkal parhuzamo-
san az elmilt évtizedben egyre inkdbb megjelent és megerdsédott egy globdlis civil tar-
sadalom, felértékelddrek az 1) tdrsadalmi mozgalmak, amelyek rendkiviil hatékonyan
haszniljik sajit céljaik elérése érdekében az informdciés és kommunikdciés eszkozoket
is. A zéldek, a globaliziciéellenes csoportok, a feministik stb. (progressziv csoportok)
mellett azonban, mint minden nagy viltozéassal jar6 dralakulds idején, most is megjelen-
nek a tdrsadalmi viltozdsokra inkdabb negativan reagilé hangok, igy a nacionalistik, fun-
damentalistdk, terroristdk (reaktiv csoportok) (Castells, 1996-98).

Ehhez az dltalinos képhez képest sajatos helyzetet eredményeznek a magyar vi-
szonyok. A rendszerviltds utdni Magyarorszdgon az elmilt tizenét évben hdrmas dtme-
netnek voltunk tanii:

* Késziilta Nemzeti Civil Alap timogatdsdval a Civil szervezetek az informdcids tdrsadalomban és az infor-
mdcids tdrsadalomért — difogd tdrsadalomtudomdnyi kutatds keretében 2005 méjusdban. A kutatds tovabbi részt-
vevdi: Borovitz Tamds, Csoté Mihily, Fiizesi Péter, Juhdsz Lilla és Székely Levente.
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1. mikdzben gazdasigilag a globilis kapitalista termelési rendszernek lettiink a ré-
szesel,

2. politikailag pedig az egységesiil6 demokratikus Eurdpa részei lettiink,

3. lezajlott egy informdcids tdrsadalmi dtmenet is, hiszen maga a cél, ahova felzirk6z-
ni szeretnénk (a fejlett nyugati vildg) jelentds dtalakuldson ment keresztiil ez
alatt a mdsfél évrized alate.

E hirom nagy folyamat sordn a civil tirsadalom inkdbb nyertesként, mint vesztes-
ként jelenik meg: a kiindulépontban tapasztalhaté dllami tilsily egyértelmiien csok-
kent, a kordbban illegalitdsba szoritott vagy az dllamnak aldrendelt civil szféra 6ndll6-
sodni tudott. Ez azonban nem jelenti azt, hogy mind az elmiilt tizentt év egésze, mind a
jelenlegi helyzet ne lenne felemds: tovibbra is megoldatlanok a finanszirozds kérdései,
tovabbra is fenndll a civilszervezetek tdrsadalmi jelenlétének silytalansdga, illetve politikai
és gazdasagi fiiggdsége, mikozben tdrsadalmi megbecsiiltségiik és presztizsiik alacsony szinije
gyakorta szélmalomharccd teszi tevékenységiiket.

Az éllami-politikai szféra, a gazdasig és a tudomédny melletta negyedik szekrortal-
koté civil tirsadalom létezése és a nyugtalanité belsd problémak ellenére is hatékony
miikddése a sikeres tirsadalomfejlédés ziloga. Kiilondsen fontos, hogy a négy emlitett
szektor és annak szerepldi kozote milyen mindségii a kommunikdcids csatorna, mennyi-
re terheltek a viszonyok, milyen az egyiittmiikédés jellege és beszélhetiink-e partneri
kapcsolatokrél, kolcsondsségrdl (Wilson, 2003, 2004).

Bir az informdciés tirsadalmat sokan divatos, milé jelenségek gy(ijt6fogalmaként
értelmezik, az elmile évtizedekben megjelent tirsadalomelméleti munkdk (koztiik a
legfontosabb, Manuel Castellsnak az informacié korar6l irc trildgidja) és empirikus ku-
tatdsokrol beszdmolé szakcikkek alapjdn kijelenthetd, hogy ez a fogalom olyan létezd
folyamartokat takar, melyeknek a tétje a felzarkézds — nemcsak hazink felzdrkézdsa
Eurépihoz, hanem Eurépéé is a vilighoz, amikor 2010-re a legfejlettebb tuddsalapi
gazdasaggd valdst tiizi ki célul. Egy, az informdciés tdrsadalommal foglalkozé civilszer-
vezeteker vizsgil6 kutatds tehdt, amely egyrészt dltaldban vizsgilja a hazai civil szekrtor
bedgyazddasit az Wj tipusi folyamatokba, misrészt koncentriltan foglalkozik a kifeje-
zetten az informicids tirsadalom témadit zdszlGjukra tiizd szervezetekkel, kiemelten ja-
rulhat hozzd a kiilonbdz6 szebtorok kizitti kapesolatok szildrdabbd téreléhes, s igy a rirsadal-
mi felzdrkézdshoz. Mindezen til javithatia a tdrsadalmi ldtdsviszonyokat a civil szféra
kirnyezetében, olyan tudést ,,megtermelve”, ami mind a civilek, mind az ezen a szfé-
rin kiviiliek szdmadra képes segitséget adni a legijabb tarsadalmi folyamatok megérté-
s¢hez.

A kutatds célja és irdnyultsdga

Ez a civilekrdl sz616 kutatds alapvetden két irdinybdl kivdnja tisztizni a szektor és
az informdciés tarsadalom kapcsolatit:
1. Hogyan alakul dt az 1ij trendek hatdsira a magyar civil szféra, mennyiben élnek
az Ujonnan felkindlkozé informdciés és kommunikicids lehetdségekkel a szer-
vezetek?
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2. Mekkora az a civil tirsadalmi metszet, amely kifejezetten az informaciés tirsa-
dalom fejlesztését tekinti alapverd feladatdnak, hogyan jétr lére, hogvan épiil
fel és mik a jellegzetességei, hogyan dgyazédik be a teriilet dltaldnos fejlesztési
rendszerébe?

A fenti kérdésekre vilaszt keresd vizsgdlat — szindéka szerint, mikézben altalinos
képet ad a civil szektor informdcids és kommunikicids felkésziiltségérdl (an. readiness
vizsgilat) — teljeskériien dokumentalja az ,,élcsapat”, az informaciés tarsadalom kiépi-
tésében élen jar6 kisebb szervezeti kor genezisét és jelenlegi tevékenységrendszerét.

A kutatds elsd része alapvetden tényfeltird, leird jellegii, szindéka szerint azokata
szervezeti €s human kapacitdsokat dsszegzi, amelyek pillanatnyilag rendelkezésre 4ll-
nak a szektorban az informdcids és kommunikicids eszkoziok potencidlis kihaszndldsa
terén. Ennek kovetkeztében képes lehet megmutatni azokat az dltalinos hidtusokat is,
ahol akdr kiviilrl jovd segitséget is igényelhetnek a szervezetek (pl. informatikai irdstu-
dds — szakképzett tandcsaddk, tartalomfejlesztés, eszkozok stb.).

A kuratds masodik része az informdciés tarsadalmart tevékenységiik fékuszaba alli-
t6 szervezetek 1étrejoeeée, céljait és fejlédését dokumentilja; illetve azt jirja korbe,
hogy azok mennyiben képesek egyiittmiikddni az ezen a téren miikédd dllami, gazda-
sdgi és tudominyos intézményekkel, mekkora a szakmai elfogadottsdguk, ismertségiik
és érdekérvényesitd képességiik, kozvetve tehat azt is vizsgalja, hogy miként lehetne
javitani helyzetiikon.

A kutatdsi modszerek és eredmények

A kutatds sordn felhasznilt médszerek a kivetkezdk voltak:

1. Alraldnos kutatds:

¢ Egyszerii véletlen mintavétel 2005 tavaszdn az iroddval és telefonnal rendelkezd
hazai civilszervezetekbdl (N = 252), kb. 10 perces telefoninterji (kérdéiv kitil-
tésével) az informiciés és kommunikdcids readiness feltirdsira, azoknak a teriile-
teknek a megralildsa érdekében, ahol a szervezetek kiils§ segitséget igényel-
hetnek; a szervezetek attitlidvizsgilata, az informdcids tirsadalomhoz vezetd
dtalakuldssal kapesolatban; az infokommunikdcids mintdzatok (eszkidzhasznilati
jellegzetességek) felmérése.

* Az internetes jelenléc sajitossigainak leirdsa a telefonos mintdba bekeriilt civil
szektorbeli szerepl6knél, azok honlapjinak tartalomelemzése alapjan. (A telefo-
nos mintdba bekeriilt 252 szervezert koziil 107 rendelkezett sajac honlappal.)

2. A civil szektor az informdcids tarsadalmi dtalakuldsért:

® 27 szakértdi interju az orszdgos hatkor(, aktiv (nem alvé), a médidban is feltling
civilszervezetek vezetdivel, legagilisabb munkatirsaival.

¢ Genezis-, esemény- €s tevékenységrirténet egyrészt az interjik, misrészt az
érintert szervezetek sajtomegjelenése alapjin (sajté- és diskurzuselemzés, napi-
és hetilapok, internetes forrdsok visszamendleges elemzése).

¢ Szakértdi fokuszesoportos kutatds 4 csoportban az érintettek (az emlitett négy 6
szektor — az dllam és a politikai élet, a gazdasig, a tudomdny és a civil szféra —
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képviseldi) részvételével a magyar informdcids tdrsadalomrél, a szerepl6k egy-
mdshoz valé viszonyirdl, valamint a civilszervezetekr6l és azok tevékenységérél
alkotott vélemények megismerésére.

A kutatdshoz tartozé adatfelvételeket kivetden ot jelentés és egy dsszegzd elem-
zés késziilt az eredményekrdl. Ez a révid tanulmdny tehdt ugyanezt a strukrirdt kver-
ve a kovetkezdket mutatja be:

1. Informéciés paradicsomban a civilek? Valésdg tobb olvasatban. A kérdéives ku-

tatds tanulsdgai.

2. A civilszervezetek internetes jelenlétének vizsgilata. A honlapelemzés tanulsa-
gai.

3. A magyarorszdgi informécids tirsadalomért tevékenykedd legjelentdsebb NGO-
szerepl6k. A mélyinterjis kutatds tanulsdgai.

4. A magyarorszigi informéciés tirsadalomért tevékenykedd legjelentdsebb NGO-
szerepldk. A sajtéelemzés tanulsigai.

5. Az informdcids tdrsadalomért tevékenykedd civilszervezetek bedgyazddasa és
megitélése a fejlesztésben érdekelt csoportok szemszogébdl. A fékuszesoportos
kutatds tanulsigai.

6. Civilszervezetek az informicids tirsadalomban és az informdciés tdrsadalomért
— tanulsdgok.

A vizsgilat sordn elkésziilt adatbdzisok tudoményos céllal szabadon kutathaték, fi-
gyelembe véve a kutatdsban érintettek (szervezetek és személyek) adatainak védel-
mét. lgy hozziférhetd a kérdGives adatfile (SPSS-formidtumban), az elemzett honlapok
listdja, nyitélapjainak képe (a vizsgilat idején) és kédoléi adatlapjai, a szakért6i interjik
révid dsszegzése és —ahol lehetséges — hanganyaga, valamint a fékuszcsoportos beszél-
getések teljes széveges 4tirata (magyar nyelven).*

Roviden a részkutatdsok legfontosabb eredményeirdl
A civil szféra informatikai felkésziiltsége

A 252 hazai civilszervezet bevondsdval késziilt telefonos vizsgdlat a telefonnal és
iroddval rendelkezd tdrsadalmi szervezetekre tekinthetd reprezentativnak. A minta az
elézetes virakozasokhoz képest igen elényds helyzetben ldtratja a hazai civilszerveze-
tek szakember- és eszkozelldtottsigit. A mintdba bekeriilt szervezetek tébb mint
90%-a rendelkezik vezetékes telefonnal, szimitégéppel; 28%-uk munkdjit sajat infor-
matikus segiti, tébb mint hiromnegyediik rendelkezik internetes hozziféréssel. A sza-
mitégépet €s az internetet elsdsorban irodai munkira, kapcsolattartdsra és informdcié-
gylijtésre hasznaljak. A legtébb civilszervezet munkatdrsainak nem okoznak problémat
az olyan alapvetd informatikai feladatok, minr a fijlkezelés, szovegszerkesztés, tibla-
zatkezelés, adatbidzisok létrehozisa, felcsatlakozds az internetre, informdciékeresés,
e-mail lizenetek kiildése és fogaddsa.
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A mintdba keriilt civilszervezetek leginkdbb az eszkozdk tekintetében éreznek
hidnyossigokat, jobb szdmitégépekre, i) szoftverekre és periféridkra mutatkozik a leg-
nagyobb igény. Informatikus szakemberekre, pilyazatirékra, informatikdhoz ért§ 6n-
kéntesekre tulajdonképpen nincs sziikségiik, sokkal inkdbb igényelnék meglévd mun-
katdrsaik informatikai szakmai tovibbképzését.

A civilszervezetek képviseldi tigy gondoljik, hogy a hazai civil szférinak alacsony
az informatikaieszkdz-elldtottsdga, ami hitrdltaté tényezdként jelenik meg, mert az in-
formdaciés és kommunikdcids technolégia fejlddése nagyobb esélyt kinil céljaik eléré-
sére, valamint bevételszerzd képességiik novelésére.

Honlappal vald elldtottsdg és az internetes jelenlét
jellemzdi

A kiinduldsként elvégzetrt telefonos kérddives vizsgilat mintdjidban szerepld szer-
vezeteknek mintegy 42%-a (5sszesen 107 szervezer) rendelkezett m(ikéd6, elérhetd és
elkiilénithetd honlappal a 2005 tavaszi vizsgilat idején. A részkutatds néhdny fontos
megillapitdsa:

* A vizsgilt oldalak egynegyede nem miikédik megfelelGen: bizonyos funkciék
nem iizemelnek, egyes linkek nem miikédd honlapra, illetve belsd oldalakra ve-
zetnek.

¢ A leggyakoribb civilspecifikus tartalmi elemek a szervezetet bemutatd és a szer-
vezet szolgéltatdsairdl sz616 informécidk. A standard honlapmeniipontok koziil a
linkgyiijtemény a leggyakoribb, melynek el6forduldsi arinya ugyan nem éri el
az 50%-ot, dm igy is messze megel6zi a kategdria tobbi elemért.

® Az oldalak egyharmaddra az utébbi egy évben nem keriilt fel friss, aktudlis tarta-
lom, 44%-uk pedig egyiltalin nem is kizol hireket.

¢ A honlapok kevesebb mint egyharmadin taldlhaté idegen nyelvii tartalom.

e A szinte kotelezdnek tekinthetd e-mail cim ugyan az oldalak dént§ tobbségén
(89%) meg van adva, de egyéb interakciéra lehetdséget kindlé funkciér csak li-
mitilt szimban raldlunk.

® Levelezdlista, ,,csevegési” és szavazdsi lehetdség csak elenyészd szdimban lelhe-
td fel a honlapokon.

Elmondhaté, hogy a magyar civil honlapok dént tobbségének célja elsdsorban az
online jelenlét biztositdsa, az internet csupdn egy djabb bemutatkozisi platformot jelent
szdmukra. A felmérésbe bekeriilt honlapok dttekintése alapjin megillapithaté, hogy a
civil szféra online jelenléte még gyermekcipdben jir Magyarorszdgon. A néha esztéti-
kus, maskor kevésbé igényes kidllitisi honlapok nagy tébbsége statikus oldalakbdl
épiil fel, amelyek dltaldban fevés informdcidt tartalmaznak, és nem akndzzak ki a vildgha-
léban rejlé lehetdségeker. Az osszkép elég vegyes, a jelenlegi visszafogottsig egy akti-
vabb jovébeli on/ine civil vildgra is utalhat, de egy tovdbbra is statikus univerzum gyoke-
reit ugyantigy magiban hordozhatja.
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Az informdcids tarsadalmat tevékenységik
fokuszdba dllité szervezetek

A kutatds sordn 8sszesen 27 szakértdi interji késziilt az orszdgos hatdkord, aktiv
(nem alvé), a médidban is feltiing civilszervezetek vezetéivel, legagilisabb munkatirsa-
ival, tovibbd megtértént ugyanezen szervezetek sajtébeli megjelenésének a feltirdsa
1994-ig visszamendleg.

Az ,€lcsapathoz” tartozé tirsadalmi szervezetek meglehetdsen sokszintiek. A nem-
zetkozi hird Telehdz Mozgalom és a Neumann Jinos Szimitégép-tudomanyi Tarsasdg
(NJSZT) mellett a legjelentGsebb és leginkdbb meghatdrozé csoportnak a gazdasigi
szervezeteket tomoritd ipardgi érdekvédelmi szervezetek tekinthetSk (pl. /VSZ). Raj-
tuk kiviil meghatdrozéak még az dllami szférihoz, illetve a tudoményos szférdhoz kotd-
dd civilszervezetek; a nagy nemzetkézi hilézatok egyes magyar tagjai (pl. W3C); az alul-
16l j6v4 civil kezdeményezések (pl. NETERT); és a szabad szoftverek felhasznilisihoz
kotddé szervezetek.

Az interjik alapjin tigy tlinik, hogy a vizsgilt szervezetek véleményalkotdsa a ma-
gyar informdcids tirsadalmart illetGen j61 beleilleszkedik a nemzetkozi kontextusba: a
fejlédés centrumaként az Egyesiilt Allamokat azonositjik, amelyet kivetni prébal a
megosztottsiga miatt lemaraddsban 1évd Eurdpai Unié. Magyarorszdg azonban még az
Eurépai Unié més tagorszdgaival §sszehasonlitva is rossz helyzetben van.

A megkérdezettek kozote nagy egyetériés mutatkozik abban, hogy az informdcids
tdrsadalom kiépitése dllami feladat. Ugyanakkor — noha mar térténtek lépések a fejlesz-
tés irdnydban —a magyar dllam kézigazgatdsa és kormédnyzata is lemaraddsban van, nincs
megfelelen kidolgozortt dllami stratégia, vagy azt nem val6sitjdk meg,.

Az elmiilt évtizedben négy olyan nagyobb nyilvinos szakmai vita zajlott le Ma-
gyarorszagon, amelyek kifejezetten bizonyos tirsadalmi szervezetekhez voltak kothe-
t6k: az illegilisszoftver-diskurzus (BSA), a tartalomszabilyozéds-diskurzus (MTE), az
internetkoltség-diskurzus (NE TERT) és a szabad szoftverekhez kithet6 szoftverszaba-
dalom-diskurzus (Linuxfelhaszndl6k Magyarorszigi Egyesiilete).

A civilek részvétele az informdcids tdrsadalom fejlesztésére
iranyulo programokban

Az dllam, a gazdasdg, a tudoményos szféra és a civilek képviseldibdl ésszedllitote
szakértdi fékuszcesoportok véleménye alapjin az dllam és a gazdasig kettdse jatszik ural-
kodé szerepet a fejlesztési programokban. A tébbiek egyrészt mell6zétinek érzik ma-
gukat, mdsrészt ezt valahogy természetesnek tartva el is fogadjik, és ettdl a kettdstdl,
Hfeliilrél” vérjdk a ,megvaltdst”. Mivel a szerepl8k szinte kivétel nélkiil feliilrél jovE —a
politikitdl, illetve a gazdasdgtdl kiindul6 — impulzusokat vdrnak, ez olyan kulturélis ka-
zeget hoz létre, ami egyaltalin nem kedvez a civil megoldasok kialakuldsanak. A civilek
miikodésér is egy drpolitizalt és gazdasdgi indittatdsd rend igazgatja. Tovibb rontja a
helyzetet, hogy ritka a csupdn civil identitdssal rendelkezd civil, gyakran maguk a vizs-
gilt szervezetek sem civilként hatdrozzak meg 6nmagukat. Ezért fontos értelmezésbeli
kérdés, hogy ki tekinthetd civilnek — éppen azért, hogy ne zérjunk ki indokolatlanul
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senkit sem ebbdl a korbél. Ha a civilszervezetek korét sziiken hatdrozzuk meg, vagyis
nem értjiik bele pl. az érdekképviseleteket (pl. [VSZ), az ernyGszervezeteket és akeele-
riatorokat (pl. NIOK vagy Zold P6k), valamint a nemzetkizi ,,fikszervezeteket” (pl.
W3C), hanem csak az alulrdl jové kezdeményezésként létrejott, minden gazdasigi és
politikai érdektél mentes €s tisztdn hazai civil szervezédéseket soroljuk ide, akkor na-
gyon kevés ilyen szervezetrGl adhatunk szimot Magyarorszdgon.

A kuratids egyik legfontosabb tanulsdga az, hogy a fejlesztésben érdekelt felelds
szerepldk (az dllam, a gazdasdg, a tudomadny és a civilek) kézoru kdtdanyagot azok a civi-
lek, legfképpen pedig a ,,félig civilek” adhatjik, akiknek dtjardsuk van az egyes szfé-
rik szereplévildgai kozot, mivel egyidejlileg tobbszérds identitdssal rendelkeznek.
A probléma csupin az, hogy ezek a ,,félig civilek” egydltalin nem tartjdk magukat civi-
leknek, aminek egyik legfontosabb oka, hogy a civil szektornak meglehetdsen rossz a
megitélése, igy nem tudnak azonosulni a civil identitdssal.

A kutatds misik fontos hozadéka annak felismerése, hogy a civil funkciékat ezen a
téren egyeldre tébbnyire vagy masok latjdk el, vagy senki sem ldtja el ket Magyarorszd-
gon. A civilek lathatatlanok, mis szereplSk és sok esetben 6nmaguk sem tartjdk civil-
nek még azt a kevés létez§ szerepldt sem, akik a teriileten vannak.

Ami mégis vigasztalhat minket, az rtaldn az lehet, hogy ez csak egy pillanatkép,
amely a 2005 tavaszi dllapotokat rigziti. A civil szektor folyamatos mozgdsban és fejls-
désben van, igy eljohet még az az id§, amikor itthon is felnd az informdciés tdrsadalom-
ban rd var6 feladatokhoz.

Befejezés: o kutatds daltaldnos tanulsdgai

Kurtatdsunk egymadssal szorosan 6sszefiiggd eredményei természetesen nemcsak
az egyes részkuratdsok szintjén fogalmazhaték meg, hanem a kutartds édltalinos szintjén,
az egészre vonatkozdan is fontos tapasztalatokkal gazdagodrunk. Az aldbbi 6sszefoglalis
igy nemcsak az eddig bemutatott részvizsgilatokbél lesziirhetd legfontosabb dllitdsokat
emeli ki, hanem fontos tovabbi, dltaldnos 6sszefiiggésekre is rimutat.

Kit nevezzink civilnek?

Az elsé és legfontosabb eredmény az, hogy Magyarorszdgon nincs altaldnosan el-
fogadott ,,szabdly” arra, hogy kit nevezhetiink civilnek, vagyis kik vonhat6k be egy
ilyen kutatisba. Ha pontosak akarunk lenni, akkor azt mondhatjuk, a ,,nonprofit szek-
tor”, ,,harmadik szektor” vagy ,,civil szektor” szervezeteire egyidejiileg jellemz6, hogy
nem profitszerzési célok vezérlik dket, és esetleg keletkezd profitjukat nem oszthatjik
fel a tagok, az alapiték vagy a tulajdonosok kozitt. Autoném médon, a kormédnyzati
szektortdl szervezetileg elkiiloniilve miikédnek, bizonyos fokig intézménvyesiiltek,
6nillé jogi személyiséggel birnak, miikodésiikben fellelhetd az 6nkéntesség, az 6nte-
vékenység, a jotékonysag és a civil kezdeményezések valamilyen eleme. Végiil kzvet-
leniil vagy dttérelesen a tigabb kozisség érdekeit, a kozjot (is) szolgaljak, nem koévet-
nek pirtpolitikai célokat és nem épiilnek be a hatalmi struktiriba.
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Kutatdsunk elsd részét tekintve igy kétségek timadhatnak példdul a kamarik vagy
az egyhdzak, mésodik részére nézve pedig példdul a gazdaséigi érdekképviseletek ,,civil-
ségét” illetden. A félreéreéseket tisztdzandd, fontos leszégezni tehdt, hogy a kutatds —
cime ellenére — nem a sziikebb értelemben vett 6nszervezddd civileket, hanem a tdgan
értelmezetr tirsadalmi szervezeteker, a harmadik szekrort vizsgdlea. ‘Tehdt mikdzben a
vallalkozdsokat és az dllami szerveket egyértelmiien kizdrtuk a kutatdsbdl, az altaluk 1ét-
rehozott tirsadalmi szervezeteket indokolt esetben mér bevontuk a vizsgélat kdrébe.

Ez nemcsak szérszdlhasogatds vagy csupdn a kutatdkra tartozé definiciés problé-
ma, mivel felvet a civilek identitdsdval és onmeghatdrozasival kapcsolatos dilemmakar,
valamint az ezek alapjan megfogalmazddé gyakorlati kérdéseket is. Ha til sziiken hati-
rozzuk meg a civilség kritériumait, akkor szinte senki nem fér bele a meghatdrozisba,
ha pedig uil tdgan, akkor olyanok is benne lesznek, akiket nemhogy masok nem tarta-
nak civilnek (tdrsadalmi szervezetnek), hanem énmagukat sem igy azonositjdk. Ennek
pedig fontos kévetkezményei lehetnek példdul arra, hogy miként lehet a civilekkel
egyiitmiikddni, ket segiteni, pontosan kiket is kell segiteni, kikre vonatkozéan indit-
son az dllam programokat stb.

Sztereotipidk

Bér a legtébb ember nem tud pontos meghatdrozdst adni a civilszervezetekre vo-
natkozéan, ez nem jelenti azt, hogy ne lenne véleménye réluk. Ennek oka azokban a
sztereotipidkban lelhetd fel, amelyek legtébbiink tudatdban megvannak, és dltaldban
segitenek eligazodni a viligban. Ezeket a sztereotipidkat ugyan nem vizsgiltuk, de 1é-
tezésiik j6l érzékelhetd volt mindvégig a kutatds sordn. Nemcsak a fékuszcsoportos be-
szélgetések résztvevdi kozote (az dllam, a gazdasdg és a tudomany képviseldi részérdl)
meriiltek fel igaznak hitt sommids itéletek a civilekre vonatkozéan, hanem maguknak a
civileknek az 6nképében is ezek litszanak meghatdrozé szerepet jitszani. llyen tévhi-
tet tiikréz példdul az a negativ kép, miszerint a civilek informatikailag rosszul felszerel-
tek, legtobbjiik dltaliban jaratlan az informatikai kérdésekben, és nem értenek az esz-
kozok kezeléséhez. Mivel a civil szektor informatikai felszereltségér és felkésziileségén
illetéen Magyarorszdgon kordbban — kevés kivételtdl eltekintve — nem folytak kutarta-
sok, ezek a sztereotipidk az alapvet adatok hidnyiban sem megerdsitést, sem cafolatot
nem nyertek eddig.

Kutatdsunkbél azonban kideriilt, hogy a civilekre vonatkozé makacs elképzelések
helyenként egészen biztosan félrevezetdk. A civilszervezeteknek létezik egy olyan kore
(a kérdGives felmérés sordn vizsgilt, illetve a honlapot fenntartd, iroddval és telefonnal
rendelkezd szervezetek), amelyekre nem igaz, hogy csapnivalé lenne az informatikai ella-
tottsiguk, vagy, hogy ne ismernék és ne hasznilndk az informatikai eszkozoker, az
internetet. Ezek a sztereotipidk tehdt olyan féligazsigok, amelyek a vizsgilt szervezeti
korre vonatkozéan nem alljik meg a helyiiket, gdroljik a tisztdnldtdst, s igy a szektor haté-
kony mitkodését és tovabbi fejlesztésér is. El kell fogadni, hogy a civilek egy része ver-
senyképes tuddssal és készségekkel, a legfejlettebb technolégidk segitségével végzi te-
vékenységét, és ezeknek az esetében nem egyszeriien az alapvetd infrastrukturélis
feltérelek megreremtésére van sziikség, mivel azok mér régéra adottak szdmukra.
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Fejlesztési irdnyok

Az, hogy a civilek ,,krémje” (az 6ndll6 iroddval és bejelentett telefonnal rendelke-
z3 szervezetek) eszkozelldrottsdga jobb, eszkdzhasznalati kultirdja pedig kifinomul-
tabb, mint amit a tirsadalomban €18 kép feltételez réluk, természetesen nem jelenti azt,
hogy ne lenne még béven fejlesztenivald.

Réviden, csak a legfontosabbakat megemlitve, a kutatdsbdl kideriil, hogy nem
egyszeriien eszkozokre, illetve megfelelden képzertt kiils6 szakemberekre, hanem az
onkéntesek és a munkatdrsak informatikai készségeinek szisztematikus javitdsdra, a
meglévd eszkozpark tovabbi fejlesztésére van sziikség. Ezzel pirhuzamosan még (ijabb
és funkciékban gazdagabb civil honlapokra is sziikség volna, amelyek jobban kihasznil-
jak az internetben rejl§ lehetdségeket. Ideje tovabblépni az egyszerii elektronikus je-
lenlétet mutaté gyakorlat fel§l az interaktiv és tranzakrtiv szint felé.

A kutards masodik részébdl kivildglik, hogy egyes teriileteken (pl. a jogvédelem
terén) hidny van az informdcids tdrsadalom bizonyos funkcidinak civil kezelésében.
A civilek helyett vagy misok (pl. az dllam, a tudomdny és a gazdasdg szerepl6i), vagy
senki sem végzi el ezekert a feladatokat. Ez azonban nem jelenti automatikusan azr,
hogy az dllamnak kellene aktivabb tdimogaté szerepben fellépnie, sokkal inkdbb azok-
nak a szomszédos teriileteken dolgozé egyéneknek és szervezeteknek a segitségére le-
hetne tAmaszkodni, akik akir civil tevékenységet is végezhetnének, de most nem vagy
csak kevéssé végeznek ilyet. Nem egyszeriien a szektorba dramlé t6bb (dllami) pénzre,
hanem nagyobb civi/ kurdzsira és tirsadalmi felelGsségvallaldsra van sziikség azoknak a
hozzdértd szakembereknek a részérdl, akik jelenleg (elfoglaltsighél, kényelembdl stb.
fakadéan) nem fejtenek ki civil aktivitdst. A cselekvés nyelvére leforditva ez azt jelenti,
hogy minél tébben villaljunk kozvetlen politikai és gazdasdgi érdekektdl mentes, 6n-
kéntes tdrsadalmi szerepet, mivel csak mi magunk hozhatunk létre erdsebb civil térsa-
dalmat, ami magdénak érzi az informdcids tdrsadalom kiépitésének feladarair, és tevé-
kenyen részt villal azok megolddsdban. Az dllam és a gazdasig jellegénél fogva szdmos
feladat kdzvetlen elldtdsdra alkalmatlan, igy nem vidrhaté minden kezdeményezés és
megoldis ezektdl a szférdktdl, legfeljebb az ehhez sziikséges timogatis biztositdsa. Az
ennek révén erds6dd civil mezd pedig —annak kdszénhetden, hogy a civil szektorban is
tevékenykedd szakembereknek jellemz@en dtjarasi lehetGségiik van az egyes szekto-
rok kozote, ami rdldtdst biztosit a feladatokra és a forrdsokra — olyan kotGanyagként is
miikédhet, amely a fejlesztési programokkal kapcsolatos dontésekben érintett, sokféle
héattérrel rendelkezd szerepldket folyamatosan kommunikdacidkézelben tartja.

EIméleti megfontoldsok

Természetesen elméleti hozadéka is van a kutatdsnak. Az egyik legfontosabb
ilyen eredmény taldn az, hogy jra kell gondolni az emlitett szereplénégyesre vonatko-
z6 wilsoni elméletet. Az édllam, a gazdasig, a tudomanyos kurtaték vilidga és a civilek
»négyesfogatat” (Wilson gyémantmodelljér) egyrészt ki kell béviteni legaldbbis a mé-
didval, mikézben a vizsgilédast globilis és regionilis irdinyban is, felfelé és lefelé egy-
ardnt ki kell tdgicani.
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Ezzel parhuzamosan tovibbi kutatdsokra van sziikség. A félrevezet§ sztereotipidk
ellen friss, pontos adatokkal lehet fellépni, amelyekre hivatkozni lehet. Rendszeresen
meg kell ismételni a vizsgilatokat, hogy id@soros szimadatokkal is rendelkezziink,
ugyanakkor ki kell béviteni a vizsgaléddst az iroddval nem rendelkezd szervezetekre is.
Végiil olyan mélyfirdsokra van sziikség, amelyek egyes résztémdkat képesek feldol-
gozni és dsszefiiggéseiben is megmutatni (ilyen lehet pl. aktudlisan a szoftver-szabadal-
mi direktiva bukdsa és a civil szektor fellépése kozotti dsszefiiggések feltirdsa itthon és
Eurdpiban).
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SZEMLE
HALOZATOK, TARSADALMI TOKE

Informdciés technolégia, hdlézatok és kézisségi hangok: tarsadalmi befogadas
a vdrosok regenerdloddsa érdekében

Jan Fernback: Information technology, networks and community voices: Social inclu-
sion for urban regeneration

Information, Communication & Society, 2005/4 (december)
heep://www.tandf.co.uk/journals/titles/1369118x.asp

Az informdcids és kommunikdcids technolégiai eszkozok (IK'T) vildgszerte megviltoz-
tattak a vdaroskozpontok formdjat €s strukrirdjat. Az elektronikus halézatokbdl és varosi
helyszinekbdl dsszetev6dd hibrid terek a jov§ varostervezésének hirndkei. A tanul-
mdany szerzdje azt vizsgdlja, hogy az IK'T-eszk6zok regeneril6képessége hogyan érvé-
nyesiil a felbomlé szomszédsdgi viszonyokban. A Blumer-féle szimbolikus interakcio-
nizmus €s kvalitativ interjik médszerével folytatort kutatds eredményei szerint a belva-
rosok lakosai szdmdra az IK'T eszk6z6k kulcsszerepet jatszanak a szomszédsdgi viszo-
nyok és a kizisség ujraélesztésében.

Az internethaszndlok szocidlis tAmogatidsi hdlézata

Valentina Hlebec, Katja Lozar Manfreda, Vasja Vehovar: The social support networks of
internet users

New Media & Society, 2006/1 (februdr)

http://nms.sagepub.com/

A tanulmidny alapjiul szolgdlé kutatds az internetnek a szociilis kapcsolatokban be-
tolwdee szerepét vizsgdld kutatdsi dghoz kapcesolddik. A kéféle felmérésbél szdrmazé
adatok azt mutatjik, hogy az internetnek korldtozott hatdsa van a tarsadalmi kapcso-
latok terén: a kutaték csak az olyan, hatrinyosabb helyzet(i internecthasznilék eseté-
ben taldltak nagyobb szocidlis hdl6zatot, mint példaul az elviltak vagy az alacso-
nyabb iskolai végzettségiiek. Ugyanakkor ezeknek a csoportoknak az esetében a
szocidlis hdlézatok struknirdja eltérd volt az atlagostdl (tébb barét, kevesebb rokon
és gyengébb kapcsolatok). Az ilyen csoportok kommunikiciéjdban az internet ki-
egészitd szerepet tole be.
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Online és offline élet a neten: a tarsadalmi t6ke mérése
az elektronikus hdl6zatok kordban

Dmitri Williams: On and Off the 'Net: Scales for Social Capital in an Online Era
Journal of Computer Mediated Communication, 2006/1 (januar)
htep://jeme.indiana.edu/voll1/issue2/

A tirsadalmi t6ke és az internet kapcsolatdval foglalkozé tudésoknak id6rél id6re gondot
okoznak a televizidkutatdstél orokolt elméleti keretek, mivel a televizién keresztiil 1€trejo-
v tirsas kapcsolatok masok, mint amelyek online jonnek létre. Ebbé az alapvetd kiilonb-
ségbdl kiindulva megillapithatd, hogy a tirsadalmi t6kével kapcsolatos kutatisokban az
internet kordban nem hasznalhatjuk ugyanazokar a feltevésekert és ugyanazokat a véltozo-
kat. E hidny 4thidaldsdra a tanulmany iréja specidlis skdldkat dolgozott ki az interneten 1ét-
rejovd tirsadalmi t6ke mérésére (Internet Social Capital Scales, ISCS). Ezek a skildk kér kii-
16nbdz6 fajra tdrsadalmi ke — a ,hidat alkotd” (bridging), illetve a ,kouGdést jelentd”
(bonding) kapcsolatok megragaddsara szolgilnak, online és offfine kontextusban egyardnt.

KOMMUNIKACO

Lanclevelek: folklér az internet koraban

Marjorie D. Kibby: Email forwardables: folklore in the age of the internet
New Media & Society, 2005/6 (december)
http://nms.sagepub.com/

Az e-mailes kommunikdci6 olyan kérnyezetet hivott életre, ahol az tizenetnek 6nmagi-
ban ,,igazsdgértéke” van, és ugyanakkor a levelek kiildéinek csékkentek az elkiildote
tizenetek tipusdval kapcsolatos gitldsai. Mivel e két dologhoz hozzdjirul még a kénye-
lem és az a lehetdség is, hogy egy kattintds révén nagyszdmi emberrel lehet kommuni-
kilni, az e-mail a pletykdk, mondik és virosi legendik terjesztésének gyors és haté-
kony eszkdzévé vilt. Az e-mail nemcsak egy 1j folkl6r megsziiletését hozta magaval,
hanem felélesztett ma is relevidns mondanivaléji régi térténeteket is, példa nélkiili
mértékben eldsegitve azok terjedését.

A tobb résztvevds online videojatékok szocidlis-érzelmi
és feladatorientdlt kommunikéciéjanak elemzése

Jorge Peiia, Jeffrey T. Hancock: An Analysis of Socioemotional and Task Communica-
tion in Online Multiplayer Video Games

Communication Research, 2006/1 (janudr)

http://crx.sagepub.com/

A tanulmény szerz6i szerint a kutatdsok eddig kevés figyelmet forditottak a kikapcesolé-
ddst szolgdld, szérakozési céli szimitGgépes alkalmazisok elemzésére. E hidny pérldsa-
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ra a kutat6k egy on/ine videojarék résztvevéinek 5826 sziveges iizenetében foglalt szo-
cidlis-érzelmi és feladatorientélt tartalmi elemeker vizsgdltik. Megillapitdsuk szerint a
videojarék résztvevdi — a tarsadalmi informéciéfeldolgozis (social information processing)
elméletével egybehangzéan — jéval tébb szocidlis-érzelmi tartalmu iizenetet kiildtek
egymisnak, annak ellenére, hogy a jaték célja a harc volt. A rapasztaltabb jatékosok
tbb pozitiv és kevesebb negativ szocidlis-érzelmi lizenetet irtak, mint a kevésbé ta-
pasztaltak, s lizeneteik nyelvezete tébb specidlis elemet (emotikonokat, rividitéseket
stb.) tartalmazott.

AZ EN

Fejlédés és informdcidkeresés: esettanulmdny a személyes fejlédésrdl
és az internet bongészéséral

Jarkko Kari: Evolutionary information seeking: A case study of personal development
and Internet searching

First Monday, 2006/1 (janudr)
htep:/fwww.firstmonday.org/issues/issuel1_1/kari/index.html

A cikk a kidvetkezd kérdést jarja koriil: Mi k6ze van az internetes keresésnek a szemé-
lyes fejlédéshez? Az egy megfigyelt személy internetes kereséseinek elemzésén és a
vele készitett interjin alapuld esettanulminy a személyiség és az internetes keresés ko-
zote négyfajta kapcsolatort taldle: @) az interner a fejlddés kontextusiban; &) fejlddés az
internet kontextusiban; ¢) az internethaszndlatra hat6 fejlddés; és &) a fejl6désre haté
internethaszndlat. Egyes megfigyelt jelenségek inkdbb regresszidra, mintsem fejl6dés-
re utaltak.

Az internettel egyiitt felnGtté valni: kvalitativ kutatdas annak feltdrdsara,
hogy az internet hogyan vilt a fiatalok életének elvdlaszthatatlan részévé

Sally J. Mcmillan, Margaret Morrison: Coming of age with the internet: A qualitative
exploration of how the internet has become an integral part of young people’s lives
New Media & Society, 2006/1 (februdr)

http://nms.sagepub.com/

Hetvenkért kollégiumi didk 6néletrajzi irdsait elemezve a tanulminy azt térképezi fel,
hogy a didkok életét hogyan befolydsolta az a tény, hogy egyiitt ndttek fel az internettel
és a hozzd kapcsol6dé technolégidkkal. Az irdsok négy elsddleges teriiletre engednek
bepillantdst: 6nmaguk, csalidjuk, valdsigos kérnyezetiik és online kézosségeik vildga-
ba. Amellett, hogy a fiatal felndttek irdsai mind a négy teriileten kettdsségrél drulkod-
nak, maguk az érintettek is a vilighdl6tél valé egyre nagyobb fiiggésiikr6l szimoltak be.
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5. Informadcids tirsadalom szakmai napok

Informdciés tarsadalom szakmai napok, 2005

Részletes program
2005. november 28.

LJINFORMACIOS TARSADALOM ES SZOCIALIS INTEGRACIO”

Az ITOK és a BME-UNESCO Informdciés Tdrsadalom- és Trendkutaté Kézpont
kozos rendezvénye az informdcids tdrsadalom szakmai napok keretében

Helyszin: Ifjasigi, Csaladiigyi, Szociilis és Esélyegyenldségi Minisztérium

10.00-10.05
10.05-10.20

10.20-10.35

10.35-10.50

10.50-11.00

11.00-11.15

11.15-11.30

11.30-11.45

11.45-12.00

12.00-12.45

12.45-13.45

1054 Budapest, Akadémia u. 3.

Készontd

Megnyité — Ginez Kinga, miniszter (Ifjusagi, Csaladiigyi, Szocialis és
Esélyegyenldségi Minisztérium)

Csepeli Gyorgy, politikai dllamtitkdr (Informatikai és Hirkézlési Mi-
nisztérium): e-Szocidlpolitika

Magyar Bdlint, miniszter (Oktatdsi Minisztérium): Oktatdspolitika és
szoctdipolitika

Kavésziinet

Vaspdl Vilmos, elnok (FreeSoft Ru.): A bdtonyterenyei tavmunkahely cent-
rum eredményet

Dombi Gdbor, f6titkar (Informatikai Erdekegyeztet6 Férum — In-
forum): Kor- és hatdrtalanul — Uj generdcidk az interneten

Ferge Sdndor, szakértd (Informatikai és Hirkézlési Minisztérium):
Kizis joszdg — kiizisségi modellek az esélyegyenliség szolgdlatdban
Székely Levente — Kolldnyi Bence, kutaték (BME — Informdciés 1'drsada-
lom- és Trendkutaté Kdzpont): Hdtrdnyos helyzetii csoportok az adatok

tiikrében — a World Internet Project magyar eredményei
Ebédsziinet

Bemutatkozik ax INFONIA Alapitodny kinyvprogramja

Az INFONIA Alapitviny évek 6ta jelenteti meg az informdci6s tdrsadalommal kapcso-
latos alapmiiveket és a legjobb hazai szakmunkikat, jelenleg a Gondolat Kiadé partner-
sége mellett. A beszélgetés a kinyvprogrammal kapcsolatos miihelytitkokba és tervek-
be enged betekintést, valamint bemutatja a legfrissebb miiveket. (A rendezvény ideje
alatt kedvezményesen meg is vasarolhaték a kiadvanyok.)
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DELUTANI PROGRAMOK
I. szekeid. Kistelepiilések tdarsadalmi integraléddsa az 4j évezredben

Szekcidfelelds: Molndr Szildrd, kutatdsi igazgaté (BME - Informiéciés Tarsadalom- és
Trendkutaté Kozpont)

Az informiciés korszak a vidék Magyarorsziga fell. Uj kihivdsok és innovativ megolda-
sok, szolgiltatdsok a kis falvakban az tigysegédlettdl a hdlézat nélkiili internetig. Adap-

tilodds, lemaradds, életesélyek, megmaradis és kitérési pontok:

14.00-14.15 Suékely Gyirgy: A | tdrsadalmi gondoskodds és egyiittmiikidés fejlesxtése —
akcidkutatds” eredményer. A fejlesxtési modell koncepcidia és megvaldsitdsa
— elfogadds é ellendllds

14.15-14.30 ge‘met/: Andrea: Kizdsség terek, tdrsadalmi szervezidés és informatika

rden

14.30-14.45 Hohl Ferenc: A telehdzak jelentdsége a vidéki népesség életében

14.45-15.00 Lengyel Gyirgy: A cserénfai kisérlet néhdny tanulsdga

15.00-15.15 Fiileki Ddniel: Hogyan haszndlidk aprifaluban lakosok a PC-t & az
internetet?

15.15-15.30 Eranus Eliza — Siklds Viktoria: A cserénfai kisériet hatdsai

Poszter Németh Sarolta: Ember és technoligia kizis hdlizatban

15.30-15.50 Kérdések-vita

I1. szekcid: N6k, inaktivak, kisebbségiek, iddsek és fogyatékosok

lehetdségei az Gj korszakban

Szekciéfelelds: Kolin Péter, vezetd kutaté (BME Informdciés T4drsadalom- és Trendku-
taté Kozpont)

Hogyan képesek élni a hdtranyos helyzetii tdrsadalmi csoportok az tjfajra infokom-
munikiciés lehetdségekkel, milyven mértékben sijtja dket a digitdlis megosztottsdg,
Koévetendd nemzetkdzi, vagy hazai legjobb gyakorlatok ezen a téren. Esettanulmi-
nyok, mélyfiirdsok.

14.00-14.15 Keresztessy Eva — Tallér Jozsef: Lullenstyd Audiology — Félelmek és tar-
tozkodds legyozése (Fogyatékossdg felismerése idiben internetes segitséggel)

14.15-14.30 Kovdch Jdnos: A szocidlis intézmények lehetiséger az idds emberek digitdlis
frdstuddsdnak javitdsdban — a pesterssébeti példa

14.30-14.45 Pdl Attila: Akaddlymentes Pécs-térkép projekt. Az ICT haszndlata a fogya-
tékossdggal élok indlld élervitelének tdmogatdsdban

14.45-15.00 Vdrhelyi Esxter: Hedtrdnyos helyzetiiek a kinyvtdrban

15.00-15.15 Vrdnicsné Horvdth lldikd: Nék az informdcids tdarsadalomban
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15.15-15.50 Kérdések-vita

15.50-16.00 Kévésziinet

16.00 Az Inforum és az I'TTK Id&sinformatikai M{ihelyének kozos sajté-
tdjékoztatdja

ITI. Az Informdciés Tarsadalom Oktaté- és Kutatécsoportok (ITOK)
éves taldlkozdja

14.00-15.50 Az Informidciés Tarsadalom Oktaté- és Kutatéesoportok
(ITOK) éves taldlkozdja (Zirtkorii)

ITOK-koordinitor: Rab Arpdd, kutaté (BME Informéciés Térsadalom- és Trendkutaté
Kézpont)

A talilkoz6 célja az év kézbeni tapasztalatok megosztisa, a hdlézat mifkodretésével
kapcsolatos teenddk egyeztetése.

15.50-16.00 Kiévésziinet
16.00-18.00 Miihely-konferencia (Szabadon litogathaté)
16.00-16.30

Juhdsz Lilla — Pintér Rébert: Informdcids tdrsadalom, informdcids straté-
gidk — hogyan késziil egy ITOK tankinyo

16.30-17.00 Vig Zoltdn: Tantdrgyi honlapok vizsgdlata a felsdoktatdsban
17.00-17.30 Szébely Levente: A Leonardo igényfelmérés adatairdl

Az elGaddsok virhatéan 15-20 percesek, kérdezni minden elfadés utdn lehet.

Az elBaddsokat szakmai vita kévetheti.

Szekcidfelel§s Rab Arpdd, kutaté (BME Informaciés Tarsadalom- és Trendkutaté Koz-
pont)

Az évek 6ta miik6dd oktatdsi hdlézat éves rendes talilkozéja és mithely-konferencidja,
amelynek fékuszdban ezirttal is a kézpontok miikodése kizben felmeriilt cudomédnyos
problémdk megvitatdsa 4ll.

A szekcidk végeztével:

19.00-21.00 ESTI FOGADAS - Helyssine az Ifjisdgi, Csalddiigyi,
Szocidlis és Esélyegyenldségi Minisztérium
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2005. november 29.

IV. SZOCIALIS INFORMATIKAI MUHELY-KONFERENCIA

Az Ifjasagi, Csaladiigyi, Szocidlis és Esélyegyenldségi Minisztérium

és a BME-UNESCO Informicids Tarsadalom- és Trendkutaté Kézpont
kozos rendezvénye az informécids tirsadalom szakmai napok keretében

Informadciés tudds és innovdcié a szocidlis 4gazatban

Helyszin: Ifjusdgi, Csalddiigyi, Szocidlis és Esélyegyenl8ségi Minisztérium

10.00-10.25

10.25-10.45

10.45-11.05

11.05-11.20

11.20-11.40

11.40-12.00

12.00-12.20

12.20-12.45

1054 Budapest, Akadémia u. 3. Tiikérterem

Megnyité

Farkas Attila, kabinetfénok (Ifjasagi, Csalddiigyi, Szocidlis és Esély-
egyenldségi Minisztérium)

Molndr Szildrd, Informici6s Téarsadalom- és Trend Kutaté Kézpont:
Informdcids tudds és tirsadalmi téke — lehet-e segiteni az informdciés tech-
noldgidkkal?

Moindr Ddniel, Iskolasziverség: Informdcids technoldgidk a szocidlis kép-
xésekben

Kavésziinet

Ligeti Gyirgy, Kurt Lewin Alapitvdny: Informdcids technoldgidk a napi
szakmai gyakorlatban — egy kutatds tapasstalatai

Pankucsi Mdrta, Miskolei Egyetem: A digitélis kozépiskola — digitdlis
szocidlis munka?

Skultér Jozsef, F6polgarmesteri Hivatal: Digitdlis adminisztrdcio — hogy
viseli az intézményrendszer?

Ebédsziinet

DE LUTANI PROGRAMOK

I. szekci6: A déleldtti program folytatdsa

Szekcidfelelds: Kolin Péter; vezetd kutaté (BME Informdciés Tarsadalom- és Trendku-

taté Kézpont)

12.45-13.00
13.00-13.15
13.15-14.15

Gyiire Géza: Lehet-e hdtrdanyos helyzetii az olvasd?
Fazekasné Mddai Gizella: A www.koziglap.hu

Viltozhat-e a segitd szakma a technolégidval?
Kerekasztal-beszélgetés az eldadikkal
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5. INFORMACIOS TARSADALOM SZAKMAI NAPOK

IL. szekcio: Civilek az informdcids tdrsadalomban (egy kutatds tanulsdgai)

Szekcidfelelds: Pintér Robert, tudomdnyos és stratégiai igazgaté (BME — Informdcids
Tarsadalom- és Trendkutaté Kozpont, [TTK)

Tiarsadalmi szervezetek az informécids tdrsadalomért és az informdcids tarsadalomban.
Informatikai felkésziiltség: az eszkozelldrotrsigrdl a digitdlis irdstudasig. Tdrsadalmi
szervezetek célzott aktivitdsa: informatikai tdrgyii fogyasztévédelemtdl az érdekképvi-
seleten dt az dnszervezddésig és tovibb.

12.45-12.55

12.55-13.10

13.10-13.25

13.25-13.40

13.40-13.55

13.55-14.15

Pintér Robert (BME-ITTK): Civilszervezetek az informdcids tdrsada-
lomban é az informdcids tdrsadalomért — egy dtfogo tarsadalomtudomd-
nyi kutatds hdtterérdl

Székely Levente (BME-ITTK): Informdcids paradicsomban a civilek?
A kérddives kutatds tanulsdgar

Borovite Tamds — Csétd Mikdly (BME-ITTK): Cruilszervezetek inter-
netes jelenlétének vizsgdlata — A honlap-elemzési kutatds tanulsdgai
Fiizesi Péter ( BME-1TTK): A magyarorszdgi informdcids tdrsadalomért
tevékenykedd legielentisebb NGO-szereplok — A mélyinteryis és sajtdelemzési
kutatds tanulsdgai

Pintér Rébert (BME-1TTK): Az informdcids tdrsadalomért tevékenykedd

civilek bedgyazdddsa és megitélése a fejlesztésekben érdekelt csoportok szem-
szdgebil — A fokuszesoportos kutatds tanulsdgai

Kérdések-vita

A szekcick végestével:

14.15-14.30

Zarszo6, a konferencia zdardsa

Az el6addsok anyagai PDF-ben es PPT-ben elérheték a kovetkezd linken:
heep:/fwww.ittk.hufitszn/
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Lectort salutem!

Kinga Géncz
wInformatics for the disempowered/underprivileged in social
informatics”

Laszlé Z. Karvalics
The changing contexts of social policies in the information society

Up-to-date political strategies elaborated along the lines of economic rationality must regard
members of underprivileged groups as potential knowledge carriers and ,,assets”. At this ,,macro-
level” a new launching pad for affirmarive action is appearing: knowledge asset management
(KAM). This approach is reformulating the opportunities and the imperatives of intervention for
the benefit of the social groups concerned. The author of the article, introducing the selected
papers f the conference organized in the frames of ,,Information Society Days”, briefly reviews
and comments on the characteristics of the situation of various underprivileged groups (the
elderly, expectant mothers and those with babies, disabled people, Romani) which constitute an
existentially and intellectually marginalized quarter of society, including children and youth
taken care of by the state, approaching them from the perspective of knowledge asset manage-
ment.

Keywords: social policy, information society, knowledge asset management, equal access

Gyorgy Csepeli
Old and new social policies

The benefits of the social sphere constituting the target of social politicy could be even greater if,
by the introduction and wide-scale application of new technologies, entirely new approaches to
the problems of social policy and new ways of intervention became possible, by means of which
desirable outcomes of social integration might actually become feasible. The author of the paper
takes a standpoint for the timeliness and the necessity of such a new approach in social policy.
Keywords: new and traditional social policies, culture of solidarity, e-services, the state in the information
age, digital divide, ICT

Géadbor Dombi -Judit Faragé
Without (age) limits

New generations on the Internet

When considering problems of senior citizens, we must set aside stereotype images like ,, Auntie’s
little deer”, still alive in society. The elderly of today themselves are not willing to play the
classical grandmother role either, since in the legendary 60s, in the beat era, those retiring now
were in their twenties, and now, instead of serving only their grandchildren according to obsolete
petty bourgeois idylls, want to live their own lives, travelling, holidaying, doing sports, having
fun, shopping, and even working, while often longing for getting out of the restraints imposed
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upon them by financial difficulties. The paper gives an account of the factors determining their
disadvantageous and underprivileged situation, which also hinder their integration in the infor-
marion society. The authors draw attention to some good Hungarian and European initiatives and
outline necessary steps to be taken by both government and society in this field.

Keywords: social issues of the elderly, e-Inclusion, underpriviledeg groups, digital divide, ,Inforum”,
Grandparents-grandchildren competition in informatics

Sdndor Ferge
Community models for equal opportunities

The paper analyzes the role and the impact of ICT on recent changes in society and in the
economy. The author points out that one of the most important phenomena is immaterialization,
that is, turning traditionally material products and services into ,information products” or
wknowledge products”. According to the author’s argument, this process is increasingly contra-
dicting the relations of production prevailing today. The basically discriminating market modell
effectively restrains the utilization of goods which are, theoretically, #non-additive. Community-
based access to new products and services appearing in nearly all fields of education, culture,
health, and private life, and the production of these services and products in communal forms
offer solutions to the problems of many people, actually ensuring equal opportunities. The paper
justifies that this is not a Utopian dream but actual reality, by presenting an awakening story about
the availability of a once-popular film-strip (and other versions) of ,, The Prince and the Pauper”
in electronic and other formats.

Keywords: community model, immaterialization, digital products, knowledge products, open projects, free
software, Copyleft

Bence Kolldnyi - Levente Székely
Deprived social groups in the information society

This article is the extended version of a paper presented in November 2005 at the conference
wInformation Society Days” in Budapest. The authors analysed the media consumption and the
attitudes toward the Internet of three underprivileged social groups — senior citizens, those
belonging to the Roma minority, and those living in small settlements, using data gained in the
frames of the World Internet Project. Based on the results of their analysis, they argue that for
assisting deprived social groups in their catching up, precisely targeted specific development and
affirmation programs are needed in the field of ICT.

Keywords: World Internet Project, information society, digital divide, underprivileged social groups,
Romani, the elderly, small rural settlements, media consumption, Internet use.

Szildrd Molnér
Communal spaces, weak bonds, Internet penetration

In the past years Internet penetration has been developing in a rather ambivalent way in
Hungary. While the number of broadband users is rapidly growing, the proportion of users among
those living in smaller settlements is hardly increasing at all. According to the hypothesis of the
author of this paper, weak bonds play a decisive role in the diffusion of the Internet and personal
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computers. In forming and maintaining these bonds, communal spaces like public libraries, rural
post offices, community centres, and tele-cottages which provide access to ICT equipment, play
a key-role. Since these communal spaces in underprivileged and marginalized small settlements
are, paradoxically, the first to fall victim to cut-backs, it can be argued exactly because of the
containment of these weak bonds that the diffusion of ICT, including Internet penetration, is
greatly hindered by the poor bondedness of Hungarian society.

Keywords: social capital, weak bonds, communal access, tele-cortage

Dédniel Molndr
Information technologies in higher education of
social workers

The paper gives an overview on the situation (in terms of ICT equipment) of courses dealing
with information technology in the curricula for training social workers. The author summarizes
the results of a survey done among faculty who teach ICT courses for would-be social workers.
The survey was focussed on the following questions: how do faculty members assess their
students’ knowledge in information technology; what type of courses are included in the
curricula; how the technologies dealt with in the courses suit expectations; what is the provision
of software and hardware (including infrastructure) like in the institutions; to what extent are
requirements and course materials made available online.

Keywords: social workers, information technology, software and hardware provision, infrastructure, online
appearance

Midrta Pankucsi
Minorities, cohesion, and the information society

The shift from the industrial society to a knowledge based information society is restructuring the
system of social inequalities, giving opportunities for improving the situation of deprived social
groups, strengthening social cohesion in this process. By restructuring the economy, people’s
social life is also being rearranged, and new resources come to the foreground. Knowledge as
cultural capital and networks of personal contacts as social capital gain importance equal to that of
material capital. The author of the paper explores the possibilities of ICT in the fields of
knowledge improving competitiveness and co-operation based on trust indispensable for economic
success. Presenting several resultful examples, she argues that one of the keys to preserve
cohesion is the inclusion of deprived areas and underprivileged social groups in the information
society by improving their motivation and opportunities for access.

Keywords: social cohesion, underprivileged groups, trust, competitiveness, information society

Ferenc Hohl
Correlations between pricing practices and geographical location
of ,tele-cottages”

Tele-cottages in Hungary have a history of more than ten years. The paper analyzes the

correlations between the pricing practices and the geographical location of , tele-cottages”.
According to the results, pricing is a question of secondary importance in the life of ,tele-
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cottages”, independent of any other factors. This means that they have no deliberate and
co-ordinated pricing policy, they determine their prices rather incidentally. They do so because
their income originating from their services is low, covering only a third or a half of their
operating costs. Funds and sponsors are much more important for them. They are non-profit
institutions, so they cannot seek profit. When evaluating their performance in terms of the
economy of their operation, the role fulfilled by them in the life of the local community must
also be taken into consideration.

Keywords: tele-cottage, rural development, sustainability, economical operation

Eliza Eranus - Gyérgy Lengyel - Viktéria Siklés
The Cserénfa experiment — after two years’ time

In the winter of 2003-2004 the authors of the paper launched an experiment to explore the
impact of the diffusion of ICT in a small Hungarian village, Cserénfa. They installed computers
and Internet access in the homes of selected local families to study the advantages (and possible
draw-backs) of information technology services offered on a personal network basis and compare
them to institutionalized services. As a ,,tele-cottage™ had been established in the village in order
to offer Internet access for the local community, they compared its effectiveness to that of private
access. Based on indicators of general well-being, they also investigated indirect social impacts of
both ways of ICT diffusion on the living conditions and general ways of life in the community. In
October 2005 they returned to the village and surveyed, by means of interviews, how their
subjects’ life and their opinion on the Internet had changed in the meantime.

Keywords: Internet, underprivileged settlements, social impact of ICT, digital divide, community infor-
matics, tele-cottage

Eszter Varhelyi
Creating equal opportunities in public libraries

In 2003, the ,,European Year of Disabled People”, public libraries joined the movement for
creating equal opportunities for everyone. One of their main objective is to provide every group
of disabled people with information in such formats which are accessible for them, too. These
public institutions, with the co-operation of concerned groups in the frames of partnerships, take
advantage of technical innovation in their everyday work. Libraries have introduced several new
services for disabled people, helping them with special devices and documents in their autono-
mous self-education. The paper expounds on these new opportunities, mentioning external
services and special courses for further training of librarians, too. The author points out that not all
libraries have proper obstruction-free environment or appropriate special equipment and docu-
ments made available in alternative format. She summarizes the results and lessons of a survey
done by means of questionnaires on how the libraries were furnished with these facilities in 2005,
pointing to desirable lines of further development.

Keywords: intellectual access, public information service, disabled people, public libraries, Braille docu-
ments, opportunity creation
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Ro6bert Pintér
Civil organizations in the information society
for the information society

In the spring of 2005 the research team of INFONIA Foundation conducted research on the
ongoing transition of the civil sector, with the comprehensive title ,,Civil Organizations in the
Information Society for the Information Society”. A four-phase series of empirical investigations
within the frames of the research project has resulted in outlining a general picture of the
readiness of the Hungarian civil sector (interpreted in the broader sense) to utilize information
and communication technologies, while fully documenting the genesis and the present-day
activities of a ,cutting edge” group of organizations, which plays a leading role in various projects
aiming at the development of the information society. This paper gives an account of the most
important results and ,,lessons” gained during the inquiries.

Keywords: civil organizations in the information society, shift to an information society, civic homepages,
Wilson’s ,quad”

REVIEW

»Information Society Days 2005”
Conference program
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A kedves Olvasé folydiratunk specidlis szamit tartja a kezében, amely egy konferencia
[vilogatott] elGaddsainak anyagit tartalmazza irisos formaban. Minden cikk olyan kérdésc-
ket ver fel, amelvek a mai Magyarorszigon a civil és a szocidlis informatika témakdrében
meghatirozéak, megvilaszolisuk fontos feladata a reriileten dolgozé intézménveknek és
szakembercknek. Ennck megfelelden cgvfajra kirképnek és cgyszersmind korképnek is
felfoghaté ez a lapszdm: azt mutatja meg, hogy a szocidlis szektor és az informdcios tir-
sadalom kozis metszetében 2005 végén mi foglalkoztatta a kutatékat és az dgazati szak-
értdket.”

(Pintér Rébert)

»A szocidlpolitikai piac tibb mint merafora. A kifejezés azt jelenti, hogy a szocidlpolitikai
beavatkozisokra szant szizmillidrdos nagysagrend( osszegek elkoltése nemesak kiadast, ha-
nem kozvetve és kozvetleniil jelentkezo hasznort is jelent. Ez a szemléler a jelenlegi kiadds-
centrikus szocidlpolitikival szemben egyv joval hatékonyabb, és igyv ugvanabbél a koltség-
keretbdl joval tobb raszorulén segitd szocidlpolitika lehetdségével kecsegrer.”

(Csepeli Gvirgy)

+A digitilis szakadék egyik legérintettebb csoportja az iddscké. Az iddskori akriv élervitel
megirzése, a helvi kozosségekben valé akriv szerepvillalis, a tarsadalom vérkeringésében
vald részvérel egyre fontosabbi vilo feltérele lesz a modern informdcids és kommunikicios
technoldgidk ismerete és hasznilata. Nemcsak a tdrsas kapesolatok, a fogyasztis €s az isme-
retszerzés egyre novekvd része bonyolédik le az interneten kereszeiil, hanem az cgészség-
ligyi és szocidlis szolgiltatdsok igénybevétele terén is egyre nivekvd lehetdségeker kinal
a digitilis technolégia. Egy digitdlisan kertészakadé tirsadalomban a lemaradék képrelenck
lesznek a tébbséggel és a demokratikus intézményekkel valé parbeszédre, és nem fognak
tudni hozzdjutni az Gj gyogyiszati segédeszkozok alkalmazdsihoz sem.”

(Dombi Gabor)

w--.az informdcios tirsadalom »gyvermekei«, amikor majd a »Koldus és kirdlyfi« térténerérél
lesz sz6, vajon kizardlag Miki egérre, Barbie-ra, esetleg Gabor Evira asszocidlnak-¢, vagy
ismerni fogjdk Mark Twain eredeti miivér is? A kutatds sordn valodi kozos joszdgként mii-
kéd@ nvilvinos archivumokat, kinyvedrakat taldleam.
Magyarorszigon talin a legismertebb a Széchényi Kényvtir dleal iizemeltetett Magyar Elekt-
ronikus Konyvedir (MEK, heep://mek.oszk. hu/00500/00530). Természetesen (vagy szeren-
csére?) ebben megtalilhaté a mii elektronikus formdban, és Jékely Zoltin forditisiban on-
line elolvashaté HTML, Word, RTF vagy PDF formatumban, akir le is tilthetd ezekben
a viltozatokban, sét, a kényveir egyik speciilis szolgiltatisaként a sziveget a szamitégép fel
is olvassa.”

(Ferge Sdndor)

Ara: 800 Ft
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