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Szocialis informatika, tdrsadalmi1
informatika

A 2005. év Gsze immdr a mdsodik alkalom volt, hogy a szociélis informatikai mii-
helykonferencidt az informdcids tdrsadalom szakmai napok keretében rendeztiik meg.
Minden bizonnyal nem véletlen, hogy az informdciés tirsadalommal foglalkozé szak-
mai napok rendezvénysorozata ,megtaldlta” a szocidlis szakmakar, és viszont, a szociilis
szakteriilet — mint ez a konferencia is bizonyitja — lelkesen fogadta az egyiitctm{ik6dést.

A segitd szakmdk és az informacids technolégiik kizeledésének jeleit lithatjuk az
Informatikai és Hirk6zlési Minisztérium dltal meghirdetett esélyegyenldségi tirgyu pa-
lydzatokban, valamint az I'T-mentorhélézat fejlddésében is. (Ennek nyomdn a szociilis
szakmak kozott lassan tdrspro- fesszidként tidvézolhetjiik az ['T-mentori szakmat.)

Az Eurépai Unié 2005 jiniusiban megjelent 12010 — Az eurdpai informdcids tdrsa-
dalom a novekedésért és foglalkoztatdsért cimii stratégiai keretterve is hivatkozik arra a
tényre, hogy az EU GDP-niévekedésének negyede és a termelékenység nivekedésé-
nek 40%-a az informdacids és kommunikicids technolégidknak (IKT) tulajdonithaté.
A fejlédés meghatdrozé mozgatéerejérdl van sz6, amibdl két megfontolandé kdver-
keztetés adddik: az dj technolégidk egyrészt 1j tdirsadalmi kiilonbségeket hozhatnak
létre, mdsrészt e nagy fejlédési lendiilet meghatdrozéan mélyitheti a meglévd kiilonb-
ségeket is.

Az 2010 a lisszaboni célokkal 6sszhangban az eurépai informéciéstdrsadalom- po-
litika hdrom {6 prioritdsa kézétr emeli ki a befogadé informéciés tdrsadalom megrerem-
tését. E teriileten komoly teenddi vannak és lesznek az dllamnak. Erre utal az 12070 az-
zal is, hogy a tdrsadalmi befogadds kérdését szoros osszefiiggésben kezeli a koz-
szolgiltatdsok mindségével. A 11. Nemzeti Fejlesztési Terv kereteiben tervezett dgazati
fejlesztéseinknek igen fontos eleme az dgazati kozszolgiltatdsok fejlesztése, illetve —
ahol lehet — integriciéja egyéb humin dgazatok, f6leg a foglalkozratdsiigy szolgdltatd
rendszereivel.

Az informdcids technolégidk alkalmazdsa az dgazati fejlesztési lehetdségeker je-
lenti szimunkra. Az informdciés tirsadalmi technikik alkalmazdsinak felsétele a szocidlis
teriilet folyamarainak pontos megfogalmazdsa, leirdsa, pontos(abb)an megragadhatévi
tétele. Ezek ugyanakkor az informacios fejlesztések Aozadébai is. Az informatizilds nyo-
mén pontosabban definiilt folyamatok, a megbizhatébb adatok és a jobban szdmon kér-
hetd szolgéltatisok a megalapozott tervezést, a szolgiltatisok egyenletes, magas szinvo-
naldt, a hatékonysigot segitik eld, vagyis a tirsadalmi kiilénbségek mérsékléséhez
jarulnak hozzi.

Az informicids technoldgidk alkalmazisa a segitd szolgaltatdsokban, a helyi tarsa-
dalmak kézdsségi funkcidiban a tdrsadalmi integricid, az emberi, kozosségi kapcsolat-
formdk 4j lehetdségeit teremtheti meg. Napjainkban a technolégiai ijdonsiagok messze
alkalmazdsuk lehetdségeinek fejlédése eldtr jarnak. A rendelkezésiinkre bocsirott ]
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eszk6zok tdrsadalmi, kizosségi hasznosithatésidginak feltirdsin legaldbb olyan komoly
erdbefektetéssel kellene munkdlkodnunk, mint amilyet a technolégiai fejlesztések
esetében a piac mozgdsit.

A tdrsadalomtudomédnyoknak, a szocidlpolitikdnak és a szocidlis szakembereknek ko-
moly kihivist jelent az, hogy a tudoményban, a j6léti rendszerek tervezésében és mii-
kodretésében, a segitd szakmakban megkiséreljenek 1épést tartani a technolégiai lehe-
tiségek gyarapoddsdval jaré tarsadalmi viltozdsokkal. Ami a szociilis szakmdkar, a
szocidlpolitikdr, a segitd szakmadkar illeti, még annyival nehezebb a dolgunk a tdrsada-
lomtudomdnyok miiveldinek gondjaindl, hogy azok ,alkalmazdsaiban” mdr nem elég
ltni a valtozasokart, azokra reagilni képes j6léti rendszereket is tudnunk kell kialakita-
ni. A feladat anndl is nyugtalanitébb, mert eziittal gy tiinik, a technolégia fejlédése a
tirsadalmi 8sszetartozis erdsitését is jelentheti. Rajrunk 4ll, képesek vagyunk-e a tdrsa-
dalomrél valé ismereteink, szocidlpolitikai €s szocidlis szakmai tuddsunk fejlesztése ré-
vén lépést tartani a technoldgiai fejlddéssel — azaz tudunk-e a technoldgiai fejldést a
maguk javira forditani képes tarsadalmi rendszereket létrehozni és miikddretni.

Goncz Kinga
ifjisdgi, csaladiigyi, szocidlis és esélyegyenldségi miniszter
2006. janudr
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Z. Karvalics Ldszlé

A szocidlpolitika megvaltozé
kontextusai az informdacids
tirsadalomban

A hagyominyos szocidlpolitikai gondolkoddast (mindazon til, amit Csepeli Gydrgy
oly pontosan bemutat a ,,régi” és az ,,4j” szembeillitdsaval) t6bb szemléleti kiindulé-
pont zirta kaloddba immdr sok-sok politikai cikluson keresztiil.

A ,,gondoskodd” alapillds kiliségvetési oldalrél automatikusan feltételezte, hogy
a hdtrinyos élethelyzet enyhitésére, a tirsadalmi integrici6 visszadllitdsdra, megdrzésé-
re vagy fenntartdsdra forditott Gsszegek a pénz és a javak dramdnak improduktiv koré-
hez tartoznak. A ,befektetésként” felfogott szocidlpolitikai biidzsé , haszna” a tdrsadal-
mi béke, a tovdbbi degradilédds megillitdsa, bizonyos csoportoknil pedig egyfajta
whumanitirius kotelezettség” mint civilizatorikus misszid teljesitettségének tudata. Ha
az esélyteremtés mint az utdlagos korrebcid helyett a megeldzést eldtérbe helyezd alternativ
megkdzelités meg is jelent a szakmai kizgondolkodds kiilénbozd szinterein, s néhiny
esetben a politikai mechanizmuson keresztiil valésdgos programként vagy intézmé-
nyi-miikddési djdonsdgként tartésan be is tudott épiilni a meglévd mechanizmusok
kozé, az improduktivitds bilivos koréb6l nem tudett kiszakadni. Marxot parafrazilva: a
pozitiv oldal keresésekor nem az ériéktssbblet jelent meg a lehetséges igazodési pontok
kozotr, hanem inkdbb az , értékcsikbenés” mértéke. Misképpen: még a megeldzés is egy-
fajta defenziv prevencidnak volt tekintherd, ami riaddsul makacsul nem szdmolt (ha egyil-
taldn szdmoldsi miiveletet végzetr) a legfontosabb kézgazdasigi valtozéval, az e/maradt
haszonnal, ami az 1) értékek termelésébdl kizart tirsadalmi csoportokban , testesiilt
meg”.

Az ipari korszakban mindennek nem tudati, hanem strukturélis okai voltak: a kii-
16nb6z6 hatrdnyos helyzetek altal érintetteknek a tuddsszerzés intézményi formdiba
valé integril(6d)dsi nehézségei és a foglalkoztatdsi rendszerbdl vald (szitkségszer() ti-
volmaraddsa szinte kizdrélag a korrekcids gondolkoddsmédnak és a ,,gondoskodé” tipu-
sii beavatkozdsnak tudott teret nyitni. Az informdciés korszakviltds azonban éppen
ezekben a metszetekben cserélte le a leglatvinyosabban a hagyomédnyos miikdésmé-
dokat: a szellemi munka felértékelddésével és az értéktermelés minden szintjét dtjard
informdcié- és tuddstechnolégiai robbanissal olyanok szdmdra is kitdgult a tuddsszerzés
és a foglalkoztathat6sdg birodalma, akik kordbban reményteleniil el voltak zédrva ettél a
vildgtdl.

Megfeleld informatikai megoiddsokkal példdul ma mar a mozgdsfogyatékos vagya
latdssériiltis teljes éreéki ,,szimbélummanipuldcids” tevékenységet tud végezni, és ez-
zel —elvileg — tokéletesen integralhaté kiilénféle munkaszervezetekbe, természetesen
csak akkor, ha megfeleld idében és megfeleld pedagégiai kirnyezetben jut hozziférés-
hez, és beletanulhat az eszkézkdrnyezetbe és az annak segitségével elvégezhetd speci-
ilis tevékenységekbe.
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Az informdciés korszakkal eljott az offenziv prevencid idGszaka: a szocidlisan hitri-
nyos helyzetiiek szdmadra a lehetdségadis nem, illetve nemcsak vagy nem elsésorban
humanitdrius, hanem gazdaséagilag és fisédlisan is raciondlis tetr. Olyan ,,befektetés”,
amely értéktobbleter eredményez, s ezen keresztiil teszi sziikségtelenné a gondosko-
dds szdmos hagyominyos formdjit. fgy vilik — ismét csak Csepeli tipolégidjira utalva—a
problémafenntartd helyeuw problémamegolddvd, a juttatdsos helyett szerxddésessé az alapvi-
szony. Els@ rinézésre ldtszdlag az oktatdspolitika és a kultirpolitika értékelddik fel, de
valéjdban ezek is csak eszkozok egy még dtfogdbb, gazdasigi kiindulépontd, korszerii
politikai stratégidban, amely a hdtranyos helyzetliekre mint potenciilis tuddshordozék-
ra, ,vagyonelemekre” tekint. Ezen a ,,makroszinten” jelenik meg az \j tervezési és
szemléleti kiindulépont: a tuddsvagyon-gazdilkodais.

Tuddsvagyon-gazddlkodds: az Gj primus inter pares
a szocidlpolitikdaban

A wuddsgazdilkodis (énowledge management) megjelenése nemcsak a villalati szer-
vezetet és a mifkodési folyamatokar alakitotra 4t, hanem elsdsorban szemléleti fordula-
tot hozott a munkaer§-gazdilkoddsban, a kivédlasztdsban és a képzésben - felértékelve
és a villalat vagyonelemei kozé sorolva az emberek dltal hordozotr tigyféliGkér, szerve-
zeti tdkér és kompetenciit.

A villalati kbzegben megsziiletd és ott tovibbfejlesztett eljardsok €s technoldgidk
azéta megkezdiék az ,atszivdrgdst” a nagy szervezetek és kozintézmények vildgiba is,
a kormdnyzati munka, a felsGoktards és a nagy civilszervezetek tekintetében egyarint.
Ennek részeként mir nemcsak a villalati dolgozéra lehet tuddshordozéként (a tudistd-
ke megtestesitdjeként) tekinteni, hanem egy nemzetdllami szintii stratégiai tervezés
részeként minden egyes dllampolgdr egyfajta ,,vagyontdrgynak”, a kozds javak é a kozis tudds
yarapitdsdra és értékesitésére alkalmas erdforrdsnak tekinthetd. (A ruddsvagyont mdr ilyen
jelentésben haszndlja — okratdsi kontextusban, az ,,ijratermeléssel” Gsszekotve — Csapé
Bend, a hazai oktataskurtatds egyik vezetd alakja.) Innen nézve jelentenek az értékrer-
melés szintereirdl kiszorulék — ahogy kordbban lattuk — elmaradt hasznot, és dridsi je-
lentdségiivé nd, hogy miként sifirkodunk azokkal, akik viszont j6cskdn kiveszik vagy
kivehetnék a résziiket a tudis és a javak bdvitett tjratermelésébdl.

A tuddsmenedzsment szakirodalmédnak ,,4j hullimaban” megsziiletett zudds-
vagyon-gazddalkodds (knowledge asset management, KAM) terminus mintha csak erre a
kihivasra felelne. Noha a kordbban kért dgra, a (kommunikiciéelvii) folyamatkoz-
ponti és a (dokumentumelvii) termékkézponti megkdzelitésre szakadr diszciplina
ijracgyesitése érdekében alkottik meg, valéjiban kivdléan alkalmas arra is, hogy
kozponu kategériaként értelmezzen és szervezzen minden olyan elméleti és gya-
korlati itkeresést, ami az emberi erdforrasokkal 41l kapcsolatban, orszagos és straté-
gial mezdben is. Ha ugyanis ilyen szemmel tekintiink minden aktudlis tdrsadalom-
és gazdasagpolitikai deficitre és minden lehetséges kitdrési pontra, akkor egysége-
sen, tuddsvagyon-gazdalkoddsként tudjuk értelmezni a ruddsmiiveletekhez kapceso-
16d6 valamennyi szakfeladatot és a kordbban kizdrdlag dgazati szinten kezelt fejlesz-
tési kérdéseket is.
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A tuddsvagyon-gazddlkodds mint kiindulépont valamennyi érintett tdrsadalmi
csoportndl , djrairja” a beavatkozds lehetfségeit és imperativusait. A teljesség igénye
nélkiil nézziik meg, hogyan fest mindez az id&sek, a kismamadk, a fogyatékosok, a ro-
mik, a tdrsadalom anyagi és szellemi értelemben leszakad6 negyede és az dllami gondo-
zottak esetében!

Az iddsek (nyugdijasok, inaktivak, éregedd munkavillalék) esetében a fejitkben
1évd tuddsvagyonnak az értéktermeld folyamatokba valé becsatorndzhatésiga egyrészt
csokkenti a passzivvd vilé tuddsmennyiség miatti ,veszteséget”, misrészt foglalkoz-
ratottsdgot generdl, tovibbi envyhit az elldtérendszer terhein és javitja az életmindsé-
get. S mivel elsGsorban az értéklinc magasabb regisztereiben elhelyezkedd munka (a
szellemi alkotétevékenység, a nyelvruddson alapulé szakmunka, a szakért6i tevékeny-
ség, a pedagégiai asszisztencia stb.) végezhetd iddskorban is, egyértelmii a stratégiai cél:
a foglalkoztatottsdg szerkezetének lassi minGségi dtalakitdsa ebben az irdnyban, illetve
olyan feliiletek, formak, segitd intézmények rendszerének létrehozdsa, amelyek e ki-
hasznilatlan , kapacitds” hasznosuldsdhoz jarulnak hozzi. (Dombi Gébor és Faragé Ju-
dit tanulmdnya sokoldaldan adatolja mindezt.)

Kiilongsen fontos célcsoport a £ismamdké, akik koziil sokan friss diplomds, maga-
san kvalifikdlr szakemberek, és akiknek a tudidsa megfeleld intézményrendszer és folya-
matos szakmai interakciék hijdn viszonylag gyors avuldson megy keresztiil — szimukra
a megfelel§ intézményrendszer jelentheti a megoldédst (ahol gyermekiikre szak-
képzett pedagbgus vigydz, amig 6k az internet haszndlatat tanuljdk és gyakoroljdk,
tivmunkdt végeznek, képezik magukat, vagy éppen villalkoznak). A 4ismama-
reintegrdeids centrumok hilézatdnak kiépiilése sokat segithet, ennek elmaraddsa a tu-
ddsvagyon nettdé veszteségét béviti. Jellemzd, hogy a ruddsértékelés mddszertana
(knowledge assessment methodology) példiul kiemelt célesoportként tekint a ndkre, és az
oktatdsi mutatékkal azonos szorzéval szimolé ,,nemi indikadtorokat” (gender indicators)
haszndl.

Az EU figyelmének kdzéppontjiban dllé fogyatékosok (disabled) egyes csoport-
jai esetében a leglitvanyosabb a versenyképesség felé fordulé szemléleti valeds.
Szdmos ,legjobb gyakorlat” igazolja mdr, hogy az a ldtds- vagy mozgiskorlitozott
személy, aki megfeleld IKT-hdttértimogatissal foglalkoztathatévid vilik, néveli a tu-
ddsvagyont, és munkavillaléként nagyrészt ki is keriilhet az elldtérendszerekbél.
Mindaddig, amig a fogyatékkal él6k tomeges foglalkoztatdsa nincs megoldva, foglal-
koztatdsi céli timogatisuk veheti 4t a hagyomdnyos ,gondoskodds” szerepét, mi-
kdzben az infokommunikiciés vérkeringésbe valé bekapcsoldsukat el@segitd inno-
vicié élénkitése kurtatds-fejlesztési célként jelenik meg. A konyvtdrak digitdlis
akadidlymentesitése példdul, amit Virhelyi Eszter tanulmdnydbdél ismeriink meg, jél
jelzi, hogy ,,ez” a szocidlpolitika mar egészen mds témikrél és térekvésekrél szol,
mint birmelyik kordbbi.

A romd#k esetében is azt a kérdést kell el8szor feltenni, hogy vannak-e olyan
kulturdlisan kédolt ,,tuddsvagyonelemeik”, amelyekbe érdemes ,,befektetni”. Mi-
vel j6 néhdny ilyet taldlunk (a zenei kultirdtdl a szin- és formagazdag képzdmiivé-
szetig), szinte 6nkéntadédnak azok a jellemzden kdzdsségi és okratdsi formdk, ame-
lyek ezeknek a megfeleld , kihorddsdt”, ,,csatorndzdsdt” béviild spirdlpdlydra he-
lyezhetik.
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Abban a tdrsadalom majdnem egynegyedét jelentd csoportban, ahovi az ,,@lacsony
iskoldzottsdgiiak, az alacsony jovedelmiiek, a munkanélkiiliek, a leszakadiok” tartoznak, s ahol
a hdtrdnyos helyzet jellemz&en megsokszorozédik, a kitérés titja a sziik keresztmetszet-
nek tekinthetd oktatdsi rendszeren édt vezet. Egyediil az oktatdst6l remélhetd, hogy a
munkaerd-piaci igényekkel ,,interoperibilis” készségekkel és alaptudissal vértezi fel a
»belépd” generdcidkart, a jelenlegi reménytelenség helyett egyfajta ,,tuddsvagyon-mi-
nimumot” biztositva, ahonnan mar méd nyilik specidlis, riépiild tudds megszerzésére.
Amikor mar vannak meglévd, hasznosithaté tuddselemek, akkor az tit mar természete-
sen az ezekre épiild foglalkoztatisi, felzdrkéztatd és tehetséggondozdsi formakon 4t ve-
zet tovdbb — mindeniitt, ahol erre van sziikség, megfeleld informatikai kérnyezetben.
(Minderre remek hazai példa a Pankucsi Mdrta dltal bemutatott Digitilis Kozépiskola
modellkisérlete.)

Az offenziv prevencidé hidnya legtisztdbb formaban az dllami gondozottakkal kap-
csolatos sok évtizedes deficitben érhetd tetten. Az dllamnak médjiban dllna megfeleld
pedagégiai-didaktikai és infrastrukrurilis peremfeltételekkel a legjobb kornyezetet
biztositani ahhoz, hogy a mentdlis traumék korrekcidéjan feliil magas szintii ,,tuddsgyar-
ként” az értéktermelés minél magasabb pontjaiig ,,terelje” a tibb tizezer gyermeket,
akikrdl gondoskodnia kell. Ehelyett a maradvinyelv és a kontraszelekcié 6rdogi koré-
ben eleve az ,eltartand6k™ piacdra ,,termel” a rendszer: a sikeres tovdbbtanulds, a teljes
€let lehetdsége ma még csak kivétel. Kiilonds, hogy ma mdr — a vilig szdmos orszdgihoz
hasonléan — Magyarorszdgon is van pl. dtfogé program a borténben 1évék informéciés
irdstuddsinak megalapozisira, de fel sem vetddott stratégiai program szintjén, hogy az
dllami gondozottakart a szdmitégépre és az internetre épiild ,,informdciés forradalom-
mal” hozzdk a jelenleginél sokkal kedvezdbb helyzetbe, pedig fajlagosan kis befekte-
téssel (de nagy szemléleti fordulattal) a leszakaddsra predesztindltak helyett akir egy-
fajta ,,elitképzésben” is lehetne gondolkodni.

Sok id4 eltelik azonban még, amig kériilvesznek majd minket az egykori dllami
gondozottakbdl lett ,cyberjanicsarok” vagy , digitdlis pretoridnusok”. Addig sokkal id&-
szerlibb annak felismerése, hogy a hdztartdsvégpontokig, illetve a kozosségi megoldi-
sokig elhatolé informartizdlds a tuddsvagyon-gazdilkodas egyik legfontosabb hazi fel-
adata. Lengyel Gyorgy és Hohl Ferenc tanulmdnyaibdl kideriil, hogy noha a telehdzak
esetében pl. nagy a fluktudcid, és az 0j kultira behatoldsa a vidéki hdztartdsokba megle-
pden sok konfliktuse (is) gerjesze, e folyamatnak nincs alternativija. A hdldzati tdrsada-
lomban és a halézati gazdasdgban a hdldzati lét ax esélyteremiés kitnduld peremfeltételévé vilik.
A ,hagyominyos” szocidlpolitikiban mindez az informatizdlishoz két6d6 ismeretek
azonnali és elmélyiilt beépitését igényli minden szinten: a segitd intézmények praxisi-
6l a felsGokratdsig (ahogy arra Molnidr Diniel tanulmanya remekiil rimutat). Ennél is
meghatdrozébb azonban, hogy a szocidlpolitika ,helyének” is meg kell valtoznia: a je-
lenlegi tarcaszint(i (vagy tarcarészlegekre bizott) kezelésébdl a tuddsvagyon-gazdilko-
dds szemléleti fordulata révén az informdciés tirsadalomban kabinetkérdéssé kell
emelkednie.

Es cseppnyi kétségiink se legyen: a szocidlpolitika csak az egyik teriilet, ahol
az informdciés korszak alapvetd szemléleti fordulatot kévetel a kormadnyzati munka
hangsilyaiban és prioritdsaiban. Mi mds volna a versenyhdtriny-cskkentés helyett
versenyeldny-teremtésben valé gondolkodds? Hany helyen volna sziikség offenziv
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prevenciéra a gazdasdgban? Hogyan fogalmazhaté ijra a ,,vidékpolitika” a rudas-
vagyon-gazddlkodds fel§l? A legjobb beavatkozisi lehetdségeket, illetve a legna-
gyobb 4dralakit6képességet keresve miért és hogyan mutat szinte minden a kézokta-
tis felé?

Valahol azonban el kell kezdeni ezt a fordulatot, és ehhez megfelelének tiinik a
szocidlpolitika: itt legaldbb a diskurzus elindult mir, és — Goncz Kinga bevezetdjébdl is
jol lithatéan — nyirott fiilek, szivek és elmék varjik, hogy tovabbléphessiink.

Z.Karvalics Ldszlé

Torténész, az informdcids tirsadalom kutat6ja. A Budapesti Miiszaki és Gazdasigtudominyi
Egyetem Informiciémenedzsment Tanszékének vezetdje, az 1998-ban alapitott ITTK (Infor-
mici6s Térsadalom- és Trendkutaté Kozpont) igazgatdja 1998-2005 kozitt. 1992 6ta az Informd-
ciétorténelem Mthelykurzus vezetje. Az informécids tarsadalommal foglalkozé kiilénféle kur-
zusok tananvaginak kidolgozdéja, szimos szakkonyv és tanulmédny szerzdje. Legut6bb megjelent
kényve: Bevezetés az informdcidtirténelembe (Gondolar, 2004). , Kivilé Okrtaté” (1999), 2000-t5l
Széchenyi-tszténdijas. Az informdcids tirsadalom témakérében végzett, nemzetkozileg elismert
kutatdsaiért 2004-ben a Magyar Koztirsasigi Erdemérem Polgiri Tagozatinak Lovagkeresztje ki-
tiintetést kapta. A Nemzeti Hirkozlési és Informatikai Tandcs tagja. 2005-ben habilitdlt az EL-
TE-n.
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