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Molnar Szildrd
Kozésségi terek, gyenge kotések,
internethaszndlat

Milyen informdcids tarsadalmat épitsink?

-Magyarorszdg 21. szdzadi térténelme nem vilaszthatd el az informdcids tdrsadalom
fejlédésétdl, azaz ma mar nem kérdgjelezhetd meg, miért fontos szimunkra a magyar
kultdrit, éreékeket, az eddigi gazdasigi és tirsadalmi eredményeket is meg6rizni képes
elektronikus kozigazgatis, oktatds, egészségiigy, digitdlis kultiira stb. fejlesztése. A fon-
tosabb kérdés inkdbb igy fogalmazhaté meg: Milyen informiciés tdrsadalmat épitsen
Magyarorszag?

A vilaszhoz sziikség van a hazai informéciés tdrsadalom fejlddésének gyorsmérle-
gére, ennek is egyik legmeghatirozébb elemére; az internet elterjedésével kapcsolatos
adatok vizsgdlatdra. Noha természetesen az internet nmagdban nem egyenld az infor-
micids tirsadalommal, elterjedése mégis alapjaiban hatdrozza meg azt, hiszen példdul a
széles savii hdlézat lakossdgi, kozigazgatdsi, gazdasigi elterjediségével szorosan Gssze-
fuggnek olyan fontos mutat6k, mint a digitélis irdstudds, az elektronikus kozigazgatis,
kozszolgiltatdsok hasznilata, a digitdlis megosztottsdg mértéke stb.

Az internethaszndlat szempontjdbél Magyarorszag évek 6ta kettds képet mutat.
Mig 2002-ben az 1 milliét sem érte el az internet-hozzaféréssel rendelkezd szimitogé-
pek szdma Magyarorszdgon, most 3 millié komputerrel lehet csatlakozni az internetre,
igy négy év alate koriilbeliil hétszeresére nétt a vilighdl6 hasznilatinak elterjedtsége.
2005 végéig mir 2530 telepiilésre elért a széles savi hélézat is, igaz, egyelSre tébbnyire
csak a kézintézmények szdmara. Mindenesetre a KSH adarai szerint 2004. harmadik
negyedévi 300 ezer széles savii hdztartdssal szemben 2005 hasonlé idGszakdban mar 507
ezer ilyen volt. Mindez egy év alatt 69%-os, igen dinamikus fejl6dést jelent.

A biztat6 fejlédést mutaté abszoldrt szimokon til azonban - a részletesebb elter-
jedtségi mutatdkat nézve — sokkal drnyaltabb kép rajzolédik ki. Hazdnkban az elmiilt
két évben — a diffuziés (elterjedési) varakozdsokkal ellentétben — a fontosabb lakossdgi
mutatok terén csak lassi fejlédésrdl beszélhetiink. Az otthoni szimitégépek szima pél-
ddul pontosan annyival, 1 szdzalékponttal béviilt 2003-hoz képest a 2004. év végére,
mintaz ,oreg” technolégidnak szimité szines televiziéé, csakhogy amig a tv ezt 96%-os
lefedettségi szintrdl produkilta, addig a PC pusztin 32%-16l. Ugyanigy nehéz pozitiv
eredményként elkényvelni az otthoni internetfelhasznilds terén tapasztalt 2 szdzalék-
pontos éves névekedési litemet, amellyel pontosan 25 év alatr érné el Magyarorszig az
Egyesiilt Allamok mostani otthoni hozzaférési ardnyit. Ennek megfeleléen a hazai in-
formdcids tdrsadalom eddigi kézepes ritmustinak mondhaté fejlédésében toviabbi lassu-
lis varhaté, igy 2005 végén a magyar hdztartdsok koriilbeliil 36%-a rendelkezik PC-vel
és 16%-a internet-hozziféréssel.

Eppen ezérta legjobb szindékkal is csak azt mondhatjuk, hogy ellentmondésos a
hazai informiciés tdrsadalom fejlédése, ugyanis sikeresek vagyunk példdul egy olyan
fontos mutatéban, mint a széles savi internetet hasznildék aridnya, ugyanakkor sikerte-
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lenek az 1 belépék, a hdlézati polgirra valék alacsony ardnydban. Az utébbi években
ugyanis azt litjuk, hogy amig az ] felhaszndlék szdma alig névekszik, addig a mir fel-
hasznilék korén beliil viszont fontos és az eddigiektdl eltérd, pozitiv irdnyi viltozdsok
jitszédnak le. A mir PC- és internetfelhaszndlék tekintetében megfigyelhetd egyfaj-
ta technolégiaviltds, a hozzdadott értéket nyiijé szolgdltatdsok (e-kozszolgdlratdsok,
e-bankolis stb.) igénybevételének terjedése, a hasznélatral elesleste id6 mennyiségé-
nek névekedése. Fontos tendencia a nagy sdvszélességii interneteléréssel rendelkezék
ardnydnak dinamikus névekedése: 2004-ben az otthoni hozziférések 43%-a nagy siv-
szélességen torténik, és ha nem torik meg az elmilt évek dinamikdja, akkor 2005 végé-
re ez az ardny elérheti a 60%-ot, amely nemzetkozi osszehasonlitdsban is kiemelkedd
eredménynek szamit. Ezek az ambivalens folyamatok pedig azért jelenthetnek komoly
problémit Magyarorszdg szdmdra, mert amig a mar IK'I~eszkézoker, internetet haszni-
16k korén beliil jelentds mértékben elterjed a digitdlis irdstudas, az djabb technoldgidk
haszndlata és az online szolgéltatdsok igénybevértele, addig az 1ij felhaszndl6k szima alig
novekedik. Az utébbiak ardnya jelenleg a 16 év feletti lakossig kiérében évente mind-
dssze koriilbeliil 3%-kal novekszik, azaz a magyar tdrsadalmon beliil folyamatosan mé-
lyiil a felhaszndlék és a nem felhaszndlék kozotu digitdlis megosztottsig,

Mindez azt jelenti, hogy az 1ij belépdk ardnya viltozatlanul nagyon alacsony, kiil-
nosen az aldbbi tdrsadalmi csoportok kérében:

» iddsek,

* romik,

e kistelepiilésen élgk.

Tehar legaldbb kér teriileten hatdrozottan édllithatjuk: a hazai informdcids tdrsada-
lom fejlédése megbicsaklotr az utébbi két évben. Az internet-hozziféréssel rendelkezd
hédztartdsok ardnya a kozségekben az utébbi években nem névekedett. 2003-ban és
2004-ben a kozségekben €16 csalidok mindossze 6%-a haszndlta a vilighalot, azaz sem-
mi el§relépés nem tértént. A telepiilési lejté mellett az életkor az, ami a legnagyobb
mértékii megosztottsigot okozza. A 60 év felettick kirében szinte teljes korii a digitdlis
fristudatlansdg, azaz sem szdmitégépet nem hasznilnak, sem az internetet nem isme-
rik, ebben a korcsoportban évek 6ta nem novekedett a vildghdl6 haszndlata 2-3% folé.

Az internet pillanatnyilag nem ér el 3,1 millié magyar hdztartdst a koriilbeliil 3,7
milliébdl (WIP 2004), aminek az egyik legerdsebb magyardzo tényezdje — az életkor, az
iskolai végzettség €s a hdztartds nagysdga mellett —a telepiilési lejtd, azaz hazdnkban az
informdciés tarsadalom fejlddése gyakorlatilag megtorpant a nagyobb telepiilések haté-
raindl. Ezen pedig csak egy esélyteremtd informéciéstarsadalom-stratégidval és gyakor-
lattal lehet viltozratni.

A megtorpands okai

Természetesen nem a megtorpands ténye, hanem az ezt kivilté ok az, ami sokkal
fontosabb és izgalmasabb kérdésként verddik fel. A diftiziés varakozdsoknak megfele-
I6en miért nem terjed dinamikusan az informécids és kommunikdcids technolégiai esz-
kozok haszndlata a kisebb kozosségekben?
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Az okokat vizsgilva el§szor a magas PC-drakat és szolgiltatdsi dijakat, a fizikai el-
érhetdség hidnyir jeloltiik meg az elsé helyen, majd egyre erdsebben jelentkezett egy-
fajra érdektelenség, aminek a hdtterében inkdbb kulturilis, mint anyagi természet(
magyardzatokart véltiink felfedezni.

Kérwségrelen, hogy néhdny éve a széles sivi internetelérés még 13 ezer forintba
keriilt havonta, ma pedig mdr csak 6 ezer forint koriili dsszegeket kell fizetni érte, s
ekdzben a szolgéltatds mingsége is javult. A PC-k dtlagos dra 2003-ban 126 ezer forint,
2005-ben mir ,,csak” 96 ezer forint volt. Az internetelérés anyagi feltételei valéban ja-
vultak, ami vissza is tiikroz6dik példdul a nagy sdvszélességii kapcsolatok elterjedésé-
ben, de nagyon tdgy tiinik, a szakpolitika megfeledkezett a modemes eléréssel, a csak
ilyen csatlakozisi lehet@ségekkel rendelkezékrdl.

Az 500 ezer széles sdvi hdztartds melletta Nemzeti Hirkozlési Hatésdg adatai sze-
rint 2005-ben 284 ezer hdztartds még mindig modemmel kapcsolédott a nethez. Ez az
dsszes otthonrél internetezd csaldd mintegy 38%-dt teszi ki, igy taldn a sok ADSL-akcié
és széles sdvi infrastrukunira timogatdsa mellett nem kellene megfeledkezni errél a je-
lentds rétegrél sem, hiszen a digitdlis megosztottsig mértéke a modemes és a széles
savi felhaszndlék kézore még mindig kisebbnek nevezhetd, mint a digitélis irastudat-
lanok és az fristudék kizorre.

Erdekes tapasztalatokat eredményezd kisérletet folytattak a Budapesti Corvinus
Egyetem kutatéi Lengyel Gyorgy vezetésével 2003 oktébere és 2004 mdjusa kozorr.
Négy szamitégépet és kilenc modemes Internet-hozziférést biztositottak cserénfai csa-
lidok szdmadra, arra kérve Gket, hogy szdmoljanak be tapasztalataikrél. A kisérlet végez-
tével a 9 csaldd koziil kettd meghosszabbitotta az internet-eléfizetést, mig hdrom csalad
azonnal széles sdvra véltott volna, ha erre lett volna lehetdsége. Kicsi az elemszam, ari-
nyaiban mégis j6l mutatja annak a mechanizmusnak az er§sségét, melynek révén a koz-
vetlen tapasztalat, a kiprobdlhatésdg, az érintettség milyen nagy jelent§sséggel bir a di-
gitdlis polgérra vilds folyamatdban.

A kérdés pontosabb megértése — miért torpant meg az informécids tirsadalom fej-
16dése — azért is fontos, mert ha csak a kistelepiilésekert nézziik, akkor is igen nagy szi-
mu népességrdl van szd6. A legfeljebb ezer 1élekszdmi falvak szima Magyarorszdgon
koriilbeliil 1720 — az itc €16 lakossdg ardnya a hazai népességhez viszonyitva eléri a
10%-ot —, ezen beliil pedig megdébbentden magas — 1040 koriili — az 500 f&nél kisebb
lélekszdm telepiilések szima. Ez utébbiak az dsszes telepiilésnek pontosan egyhar-
madir teszik ki, azaz Magyarorszdgon minden harmadik telepiilésen 500-nél keveseb-
ben laknak.

Akistelepiilések felé hizé telepiilésszerkezet kztudottan 6ridsi terheket ré a ma-
gyar gazdasdg- és tdrsadalompolitikdra. Az alapvetGen forrdshidnnyal kiizd& kistelepiilé-
seken paradox médon el§szir azokon az intézményeken prébélnak koliségeket megta-
karfrani, amelyek alapvetd szerepet jitszanak a helyi értelmiség, a fiatalabb genericiék,
a csalidok megtartdsdban. A takarékoskoddsnak dltaliban a kényvedr, a kizosségi hiz, a
kisposta, az iskola esik dldozatul, holott az eréforrisok megkotéséhez, sét gyarapitdsa-
hoz ezek az intézmények elengedhetetleniil fontosak.

Sajnos az mir kevésbé kéztudott, milyen ardnyokat is 6lt ez a folyamar. 2004-ben a
Cserehdt hdrom kistérségében megvizsgiltuk a kiézintézmények édllapotdt annak érde-
kében, hogy ott majd a kozosségi terek djraélesztése céljab6l a modern informacis €s
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kommunikdcids technoldgiai eszkézoket és az erre épiild szolgiltatdsokat hivjuk segit-
ségiil. Néhidny jellemz& adat a hdrom kistérség 105 telepiilésérdl:

A konyvtirak szdma felére csékkent az elmilt években, hirombél két telepiilésen
nincs egyetlen miivelddési vagy kozosségi hdz sem, telehdzzal csak elvéwve lehet taldl-
kozni, (2004-ben mindéssze 7 miikodott a térségben), posta-telehdz az egész megyében
egy taldlhaté. Nincs dltaldnos iskola az edelényi kistérség telepiiléseinek 45%-4dban, az
encsi kistérség telepiiléseinek 43 szdzalékiban, a szikszéi térségben ez az ariny 40%.
Az 6vodik terén még elkeseritdbb arinyszdmokkal raldlkozhatunk, hiszen a legrosz-
szabb helyzetben lévd edelényi kistérség telepiiléseinek kozel 60%-iban nincs ilyen
intézmény. A Cserehat ,elérhetetlenségének” egyik legjobb indikatordt a mobiltelefo-
nok rossz haszndlati feltételei adjdk: a Pannon GSM adatai szerint a 104 telepiilésbdl
24-ben van szolgiltatds, vagyis a térség majdnem 80%-a ki van zdrva a mobiltelefonok
hasznilatdbél. A Matdv eléfizetGi kozote a térségben Edelényen, Szikszén és Encsen
kiviil csak 3 telepiilésen van intézményi ADSL-eléfizetd, ami azt jelenti, hogy 105 tele-
piilési dSnkormdanyzat kéziil 98 nem rendelkezik széles sdvi internet-hozzéféréssel.

Az orszdgban ekkor (2004-ben) mér béven voltak példék arra, hogyan lehet szinte
tnerdbdl sajit kozdsségi internet-hozzaférést bizrosit6 helyi (Wi-Fi technolégidra épiils)
halézatokat létrehozni, majd erre — a kézdsség igényeit sokkal hatékonyabban kielégitd
— szolgdltatdsokat telepiteni és 6nfenntartévi tenni. Nem kell nagy jéstehetség ahhoz,
hogy lissuk, a kulturilis értékek, a helyi szokdsok és normdk fenntartdsa elsdsorban a
lokilis kdzosségi hdlézatoktdl fog fiiggni, nem pedig a nagy rendszerektdl. Igaz ez az
internetre is: a helyi igények egyre inkdbb egy lokilis intranethédl6zaton elégithetdk ki,
mig a vilighalé csak az alapvetd, nagyobb szolgaltatdsi egységeket lesz képes magdba
foglalni. Néhédny élenjdré hazai telepiilés (példdul Aparhant, Csikberény) példiit fel-
hasznilva a Cserehiton is hasonlé, az informéciés tirsadalom kontextusiban megvalé-
sithaté kozésségfejlesztési programokat javasoltunk. Sajnos az illetékes minisztériumot
egyiltalin nem sikeriilt meggy&zni a program hatékonysigirél, az egyik felsd vezetd
poziciét betdltd tisztségviseld szerint ezek nem szocidlpolitikai programok, az embe-
reknek nem erre van szitkségiik.

Kétségtelen, hogy az informécids technolégidk eszkdzként valé megjelenése a
szocidlpolitikdban nem a hagyomdnyosan gondoskodd, segélyezd, beavatkozisi sé-
miékban gondolkodé megkdzelitésmédot és ellitérendszert tdmogatja, ugyanakkor
sajit kutatdsaink eredményei azt mutatjik, hogy amennyiben nem sikeriil a kistele-
piilések kozdsségi tereit ijra megtdlteni élettel és tartalommal, ha ezeket nem tdmo-
gatjuk olyan eszkézokkel, amelyek egyéni és kozdsségi szinten képesek a tdrsadalmi
kapcsolatok, hédlézatok bévitését szolgalni, akkor egyszerlien nem fog sikeriilni az
ilven tipusi telepiiléseket és nagyszami népességiiket integrilni az informdcids tér-
sadalomba.

A gyenge kdtések szerepe
Tébb kutatds kimutatta, elsésorban nem a csaladtagoktél, vagyis az erds koté-

sekedl fiigg, hogy az innovicid hasznilata elterjed-e, hanem sokkal inkdbb a gyenge
kétésektdl, azaz a bardtok, ismerdsok, munkatdrsak, s6t az alkalmi kapcsolatot jelentd
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szakemberek elérhetdségétdl és ezek szimatdl. A szamitgépert, illetve internetet hasz-
nélni kezd6k dontd mértékben bardtaiktél, ismerdseiktdl vagy szakemberektél, mun-
katdrsaiktdl kérnek tandcsort, timogatist, azaz a gyenge kotések jirsszak a meghatdrozé
szerepet.

A gyenge kitések fontos szerepét mutatja az az adat is, mely szerint a vildghdlét
még nem haszndlék kézétt majdnem minden negyedik ember rendelkezik olyan csa-
lidtaggal, aki viszont mdr internetezik. A még nem felhasznil6k nagyon jelentds részé-
nél tehdr van kdzvetlen, erds kitéseken alapulé érintettség, azonban ez mégsem ele-
gendd a felhaszndlévd véldshoz.

100

90 85 83 83

hasznélé belépd kilépd nem hasznald total

W Van mobilja @Hetente tebbszér kild smst Makadd PC van (teljes minta)
é!Terveznek PC vasarlast (akinek nincs) [ Csaladban interneteznek

Sajnos pontosan azok a kozésségi terek esnek egyre inkdbb dldozatul a kistelepii-
léseken, ahol az innovicié elterjedése szempontjidbél meghatdrozéva vilé gyenge koté-
sek kialakulhatnanak. Eszre kell venni, hogy a kulturilis magyarizatok kérét az IK'T:
eszkozok elterjedésének mintdzatdban is keresni kell, azaz példdul annak a tirsadalmi
kozegnek a kapcsolatgazdasdgdban, ami alapvet§ médon befolyédsolhatja a diffiziés fo-
lyamatot.

A kozosségi hozzaférési helyek szerepe

Kutatdsaink nagyon fontos tapasztalata, hogy a telehdzak és az egyéb kozdsségi
hozziférési helyek dont§ szerepet jitszanak az 1j belépék, a hil6zati polgirrd vilds
szempontjibdl, azaz ezek az intézmények biztositani tudjik azt a kizeger, ahol a gyen-
ge kotések kialakulhatnak és fenntarthaték. E funkcié mellett természetesen nem el-
hanyagolhaté, hogy egyben biztositani tudjak az IK'T-eszkdzik kdzvetlen kiprébédlhaté-
sdgdt is.

Az internetezés helyér vizsgilva kitlinik, hogy a kiézségekben és a vdrosokban
dontd mértékben az iskola (illetve a munkahely), mig a kisebb telepiiléseken a kzos-
ségi hozzédférési pontok jitsszik a legfontosabb szerepet.
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Az internetezés helye telepiiléstipus szerint, szdzalékos megoszlas (2001-2003)

2001 Kozség Viros Megyeszékhely Budapest
Otthon 11 20 19 36
Munkahely /Iskola 64 55 54 46
Egyéb (kényvtdr, telehdz stb.) 13 13 14 10
Barit 11 12 13 8
pnumTotal 100 100 100 100

2002 Kozség Viros Megyeszékhely Budapest
Otthon 15 24 22 35
Munkahely 21 24 31 35
Iskola 26 24 19 13
Egyéb (kdnyvtir, telehdz stb.) 19 11 11 11
Barit 19 17 17 6
Total 100 100 100 100

2003 Kozség Viros Megyeszékhely Budapest
Otthon 24 28 . 29 41
Munkahely 21 28 35 36
Iskola 19 17 12 8
Egyéb (kényvtdr, telehdz stb.) 18 13 9 11
Barit 18 14 15 4
Total 100 100 100 100

Forrds: WIP, 2001-2003

A kozosségi hozzdférési pontok szerepe az egyéb elérési helyekkel szemben
visszaszorult a kézségekben, 4m 2003-ra részesedésiik a kozségi felhaszndlék korén be-
liil mégis 13%-16l 18%-ra névekedett. Tovibbi fontos tendencia, hogy a kozosségi hoz-
zaférési pontok szerepe az internethasznidlat szempontjabél egyre inkdbb a kisebb tele-
piilések felé tolédik el. Fontos adat, hogy a kozosségi hozziférési helyeken az j
felhasznildk, az adott évben belépdk jelennek meg a legnagyobb ardnyban.’

Az internethaszndlat helyszineinek megoszlisa 2002-ben:

Intermetezés helye 2002-ben
otthon
e BN

egyéb lk::;)::zag) lelehaz, " 3 - . ", munkahely o+ hasaals

—#— belépd

barat - iskola

! L4sd bévebben Albert Fruzsina — Ddvid Bea — Molniér Szildrd: Az internethasznilat és a tirsadalmi
t6ke id6beni alakuldsa Magyarorszigon. Egy longitudinilis vizsgilat eredményel. Internet.hu. A magyar tdrsa-
dalom digitdlis gyorsfényképe 3. Térki, megjelenés alatt.
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Az internetezés helyét a hdrom internetezdécsoportban ésszehasonlitva jol ltszik,
hogy a kilépdk esetében a Sulinet program — sajnos — ideiglenes hatdstinak tiinik: a kilé-
p6k kozot a legalacsonyabb az otthon és egyéb helyeken internetez6k aranya. Ok, ha
az iskoldbdl elkeriilnek és ennek kévetkeztében vagy mas okokbél megsziinnek a hoz-
zaférési lehewdségeik, masutt nem keresnek ,,pétlast”. A belép6k tekintetében viszont
nagyon fontos hangsiilyozni, hogy az elemzés szerint az § esetiikben a kdzdsségi hozzé-
férési pontok jarsszdk a legfontosabb szerepet.

Barmennyire is meglepd, de a hazai kispostdkat felvdlté mobilpostik elleni tilta-
kozdsok mogott is elsGsorban a kozdsségi helyeknek a gyenge kétésekben jdtszott ki-
emelkedd szerepér, illetve annak féltését, a megdvisira irinyulé szandékor kell lat-
nunk. Szdmos nemzetkozi példa és kutatdsi eredmény is azt timasztja ald, hogy a
postahivatalok nemcsak kiilénféle szolgiltatdsokat biztosité intézmények, hanem a k-
z0sségi érzést erdsitd és fenntartd szinhelyek is. Nagy-Britannidban 2000 és 2003 kozote
osszesen 750 falusi kispostit zdrtak be, mikdzben az érintett kozosségekben ezek az in-
tézmények 6ridsi jelentdséggel birnak: a megkérdezett falusi lakosok 75%-a szdmdra a
kisposta ,,rendkiviil fontos” szerepet tolt be.? Kiilén érdekesség, hogy nem kizirélag
azért, mert igy a megkérdezertek tébb mint 80%-dnak kocsiba kellene iilnie, hogy elér-
je a szomszédos telepiilésen a megszokott postai szolgdltatdsokat, hanem azért is, mert
igy egy olyan kozosségi tér sziinik meg, ahova az emberek ,,ingyenes kozosségi szolgil-
tatdsokért” jirtak be. A Postal Services Commission felmérése szerint’ a megkérdezett fa-
lusiak 69%-a azért keresi fel a postirt, hogy bardtokkal raldlkozzon, informacidkat sze-
rezzen be a postamestertdl, informalédjon a kozosséget érintd eseményekrél. Kiilonds
kozosségi szereppel birnak maguk a postamesterek is, hiszen gyakran csak 6k jelentik a
kapcsot a kiilvildg és a telepiilés lakossdgdnak tobbségért kitevd idds, kevéssé mozgé-
kony, alacsonyabb gazdasdgi-tdrsadalmi statusd emberek kézot. A Postwatch tanulméany
kiilén kiemeli, hogy a kispostéjukat elveszitd telepiiléseken a kdzosségi érzés gyengiilr,
és az dltaldnos hangulat (spirit) érezhetd§ médon rosszabbodott. Nem véletlen tehit,
hogy a korméany 2003 és 2006 kézétt mintegy 400 millié fontot (1) fordit a kispostdk be-
zérdsinak megel6zésére.* Sajnos hasonlé rudatossdg a hazai kispostak megmentésével
kapcsolatban nem lelhetd fel egyik minisztérium részérél sem.

Erdekes médon azt tapasztaljuk, hogy az internet hasznalata egyiltaldn nem a sze-
mélykozi kapcsolatok leépiilését, hanem sokkal inkdbb az er6forrdsok megsokszoroza-
sdt segiti eld, azaz visszahatds is megfigyelhetd. Mds széval: ha segiteni tudjuk az infor-
mdciés és kommunikaicids technolégiai eszkdzok elterjedésér és haszndlatdr, akkor az
adott kzdsségben elGsegithetd a tirsadalmi téke, a tdrsas kapcsolatok nivelése is. Ha-
zai paneladatok elemzésébdl (World Internet Project, 2001-2003) tudjuk, hogy minél ré-
gebbi nethaszndld valaki, anndl inkdbb jellemzd 14, hogy az internet hasznidlata révén

? Lisd bévebben Postwatch. Impact of Post Office Glosures in the Rural Community. London, October 2002.
htep://www.postinsight.pb.com/files/Postwatch_RuralNov2002REPORT. pdf

? Postal Services Commission: ,, erving the Community I — evidence of the community value of post offices in
rural areas”. December 2001, London.

hetp://www.postcomm.gov.uk/documents/postoffices/Serving%20the%20Community%201.2.pdf

4 Lisd Department of Trade and Industry: , Financial Support for Post Offices”, February 2005.
http://www.nao.org.uk/publications/nao_reports/04-05/0405287. pdf
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béviteni tudja kapcsolatrendszerét, és ez nem a mir létez6 offline kapcsolatainak a rovi-
sira kivetkezik be.

Az internethaszndl6ékra valéban jobban jellemzd tdrsas kornyezetiik gazdagsiga,
mint a nemhaszndldkra: azok a személyek, akiknek van bardgjuk, kiilfoldi és/vagy vi-
déki rokonuk, ismerdsiik, tovibbd az adatfelvételt megel§z6 hénapban részt vettek
bardti dsszejovetelen, mdsfél-két és félszeres ardnyban nagyobb valdszintiséggel
internethaszndlék, mint azok, akinek nincsenek ilyen kapcsolataik. Még fontosabb
taldn az, hogy az internethasznilat elkezdése a vizsgilt idGintervallumban — minden
mis tényezd hatdsir kisziirve — kétszerte gyakrabban fordult el§ a bardtokkal rendel-
kezdk csoportjdban, mint a bardtokat nélkiil6z6k kérében. Ez megerdsiti azt a hipoté-
zist, miszerint az internethasznélat azok kérében terjed inkdbb, akiknek a tdrsadalmi
t6kéjiik eleve nagyobb.’

Tdarsadalmi toke és kozosségi informatika

A dirsadalomelmélet azt a jelenséget, amikor egy csoport tagjai kozote kapesolata-
ik, interakciék révén olyan tirsadalmi értékek képzddnek, mint példdul a bizalom, a
kolcsonosség és a normik, a tdrsadalmi t6ke fogalmadval irja le. A tdrsadalmi t6ke azon
normik, kotelezettségek, bizalmi és mds tdrsadalmi kapcsolatok egyiittese, amelyek a
tirsadalmi struktirdba, az intézményrendszerbe dgyazédva képessé teszi az embereket
arra, hogy masokkal egyiittmiikodve egyéni és kozosségi céljaikat elérhessék.”®

Az emberek tehdc arra térekszenek, hogy mésokkal egyiitcemiikédve sajic és ko-
zosségi céljaikart elérjék, ezt azonban a kulturilis hagyoméanyok, valamint a tigabb ér-
telemben vett tirsadalmi struktira merevsége, illetve nyitottsdga mellett igen erdsen
befolyasolja az intézményrendszer is. Amennyiben ezek a tényezdk lehetdséget biz-
tositanak arra, hogy az egyének és a kozosségek széles tdrsadalmi kapcsolatrendszert,
hil6zatokar alakitsanak ki, akkor a tarsadalmi t6ke gyarapitdsara j6 esélyek vannak.

Az utébbi évtized szociolégiai szakirodalmédnak egyik legfontosabb kutatdsi terii-
lete a tirsadalmi téke témakore. Mis tékefajtikhoz hasonl6an a tdrsadalmi tGke is erd-
forras, igy anndl sikeresebb egy tarsadalom, annal erdsebb egy gazdasag, minél tébb tar-
sadalmi tékével rendelkeznek a kozosségek. S6t, ennek mértéke nagymértékben
befolyisolja a demokracia, a kormanyzatok €s a gazdasig miikddésér, és a tdarsadalmi
t6ke nagysidga hatdssal van olyan teriiletekre is, mint az emberek egészségi illapora,
j6l-léte. Szociol6gusok sora figyelmeztet arra, hogy a tiarsadalmi t6kér befolyisold té-
nyezdk gyengesége (példaul gyengiil§ civil tdrsadalom, a tdrsadalmi kapcsolatokart er6-
sitd kozosségi terek csokkend szdma stb.) miatt évtizedek 6ta hanyatlik a bizalom, az
emberi kapcsolatok intenzitdsa és a civil szerepvillalds mértéke.

Osszefoglaldsul tehdt kijelenthetjiik, hogy a kozosségi hozziférési helyek egy-
mdst gerjesztd folyamatok helyszinéiil szolgdlhatnak: a szociilis tér biztositdsdval néve-

% Lasd bévebben Albert Fruzsina — Dévid Bea — Molnar Szilird: Az internethasznilat és a tdrsadalmi
téke iddbeni alakulisa Magyarorszdgon. Egy longitudindlis vizsgilat eredményei. Internet.hu. A magyar tdrsa-
dalom digitdlis gyorsfényképe 3., Tarki, megjelenés alatt.

® Narayan, Deepa: Bonds and Bridges: Social Capital And Poverty. 1999, World Bank, 8.
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lik az 1j felhaszndlok belépési esélyeit, mig a mir felhasznalGk szdmira lehetdséger ad-
nak kapcsolati t6kéjiik novelésére a vildghdlé kiterjedt, értelmes haszndlata révén.

Mindezek alapjan nem tilzis azt kérni, hogy vegyiik sokkal komolyabban a tirsa-
dalmi t6ke szerepét az informéciés tarsadalom hazai fejlédésében. Ugy tiinik, Magyar-
orszdgon a hélézati tdrsadalom elterjedése az anyagi korldtok mellett egyre inkdbb kul-
turdlis gdtakba is iitkézik, melyeknek egyik meghatirozé eleme a magyar tarsadalom
kapcsolathidnyos szerkezete. Ebben a kontextusban sokkal hangsiilyosabb szerepet
kellene kapniuk a kozosségi hozzaférési helyeknek, hiszen csak ezek tudnak teret adni
azoknak a bardti, ismerdsi interakciéknak, amelyeknek a segitségével az internetezés —
ennek révén pedig a tdrsas kapcsolatok — béviilését (is) novelni lehet. A hazai informdci-
6s tirsadalom csak ennek figyelembevételével lesz képes egyenldbb esélyeket biztosi-
tani polgérai szdmdra.

Molndr Szilard
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