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Telehdzak Magyarorszdgon

A telehdzak az elmilt néhdny évben jelentds fejlddésen mentek keresztiil. A 90-es évek
végére a telehdzmozgalom intézményesedett és orszdgos halézarot hozott 1étre, amely tébb
mint 400 telehdzzal rendelkezik. A telehdzak témakorét szimos kutatds és tanulmdny vizs-
gilta mdr, de a telehdzak gazdasdgi jellemzGivel kevés tanulmany foglalkozott. Ennek oka
féleg a szerz6k szemléletmddjiban keresendd, akik elsGsorban a tarsadalmi hatdsokat vizs-
giltdk, és nem elemezték részletesen a gazdasigi kérdéseker (Bartfai, 2002; Bihari, 1999,
Erddsi, 1992). A telehdzak hosszi tivi sikeres miikédésének azonban elengedhetetlen
feltérele gazdasdgi jellemzdik, gazdasdgi fenntarthatésaguk megvizsgilisa is. Nemzet-
kozi tapasztalatok szerint a telehdzak kétharmada a m{ikédés elsé hirom évében bezir
(Gaspar-Takits, 1997)." Ez a tény a mozgalom sikerességét alapjaiban veszélyezteti.

A gazdasigi fenntarthatésig szempontjibél a bevérel-kéltség ariny dontd fontos-
sagi. A bevételek egy részét az drbevértel adja, az drbevétel nagysdgic pedig az illetd
szervezet vagy telehdz drképzése hatdrozza meg. A telehdzak drképzése tehidra gazdasi-
gi fennrarthatésdg vizsgilatdnak fontos eleme.

Mi a telehdz?

A telehdz infrastrukrurdlis hatteret nytjt a helyi humanerdforrisok fejlesztéséhez.
Mit jelent ez? Azt jelenti, hogy irodai-szdmitdstechnikai szolgiltatdsokat ad a helybeli-
eknek, de ezen tiilmenden biztositja tudédsuk, képzetrségiik fejlesztésének lehetdségér
is, tanfolyamok, rendezvények ttjin. Mds megfogalmazis szerint a telehaz egy helyi-
ség, ahol kozdsségi hozzaférési lehetdség van az informécids és kommunikdcids techno-
l6giai eszkozikhiz (Proenza, 2001). A telehdz tébbfunkcids, nyitott profild kiskdzossé-
gi informdciés és telekommunikicids szolgiltaté kézpont (Bihari, 1999: 86).

A telehdzak alapitdsinak egyik 6 célja az, hogy helyet biztositsanak a kdzdsségi
hozzaféréshez (Gaspar és tsai, 2003), tehdt ha valaki nem rendelkezik megfeleld szami-
tégéppel és internetkapcsolarttal, legyen egy hely, ahol ezekhez hozzdjut. Egy telehdz
azonban nem elégedhet meg azzal, hogy szdmitégépet és hozziférést biztosit a helyi ko-
zbsségnek, mivel az internetet hasznilék szdma egyre noévekszik,” el6bb-utébb min-

' 2003 nyardig az addig létesitert 491 telehdzbdl mintegy 129 (26%) sziint meg. (Forrds: Telehdz Szover-
ség, 2003. évi adatbdzis.)

? Fokoz6dé internethaszndlat az alacsonyabb stétusd rétegekben (2005)
hetp://www.terminal.hu/newsread.php?id=30205003054407
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denkinek sajit internet-hozziférése és szamitGgépe lesz. Vagyis annak a telehdznak,
amelyik fenn akar maradni, til kell 1épnie az egyszerii alapszolgdltatdsok nydjtdsin, és
komplex, a kizosséget is érdekld szolgalratdsokat kell nyijtania. A telehdz csak akkor
lehet hosszi tdvon sikeres, ha felvillalja, hogy megprébilja megoldani az embereket
érintd problémdkar, legyen sz6 akar egy adébevallas elkészitésérdl vagy egy hivatalos
levél megirdsdrdl.

A kutatds célja

Jelen tanulmény célja az drképzés szerepének tisztdzdsa a telehdzak miikodésé-
ben, kiils§ kériilmények — a féldrajzi elhelyezkedés - figyelembevételével. A vizsgilat
elsdsorban arra keresett vélaszt, hogy hogyan és mennyire befolyisolja a telehdzak m-
kodését a telehdzak drképzése.

A vizsgdlatok modszerei

A kuratdshoz felhaszndlt adatok két forrasbdl szdrmaznak: az egyik a Magyar
Telehdz Szovetség (MTSZ) adatbdzisa, a misik sajat kutatémunka eredménye.
A felmérések {6 célja az volt, hogy hattéranyagot biztositsanak a telehdzak és a
telehdzmozgalom értékeléséhez. A telehdzak értékelésérdl a Telehdz Szivetség mi-
ndségbiztositdsi dokumentuma a kévetkezdket dllapitja meg: ,,Magyarorszdgon mind
ez iddig nem foglalkoztunk médszeresen a telehdzak miikédésének eredményességé-
vel, hatdsossdgival. A mindségbiztositdsnak ez az alapkérdése. Nemcsak egy telehiz,
de az egész mozgalom értékelésre vir e tekintetben” (Telehdz Mindség Program,
1999: 4).

Az elmiilt években tébb tanulmény is megjelent, amelyek a telehdzak helyzetét
vizsgiltik (Kas—Mimi, 2001; Laczk6-Soltész, 2003). A telehdzak értékelésével egyre
tébb szakértd foglalkozik, de vannak olyan teriiletei az értékelésnek, amelyek felderi-
tése viszonylag nehézkes, nem kellgen timogatott. A telehdzak gazdasigi értékelése, a
miikédés, a gazdasdgossdg vizsgilata ezek kozé a teriiletek kozé rartozik. Kutatdsaim
egy része ennek a gyengén kutatotr teriiletnek a tiizetesebb vizsgilatdra irdnyul, ezen
beliil a telehdzak drképzésének vizsgilata szervesen illeszkedik a kutatdsi célokhoz.
A sajit adatbdzisom a 2003/2004. tanév sordn dllt fel, alapja egy kérddivvel elvégzetr fel-
mérés, amely megyénként 6t-6t, orszdgos szinten 95 telehdzat érintett. A felmérés a ko-
vetkezd f6bb teriiletekre terjedt ki:

1. A telehdzak miikodési jellemzai

2. A telehdz hogyan és milyen szinten integralédotr a helyi kozosségbe

3. A telehdzak rulajdonviszonyai

4. A telehdz és a munka, tivmunka viszonya

5. A telehdz és az oktatds, tdvoktatds viszonya

6. A telehdzak szolgdltatdsai, a szolgdltatdsok dsszehasonlitdsa

7. A telehdzak humineréforrisainak felmérése
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Az adatfelvétel személyesen, levélben és e-mailben tirtént. A visszaérkezési
ardny 100%-os volt, tehdt mind a 95 telehdzban sikeres volt az adatfelvétel. A visszaér-
kezési ardny elérése azonban néhdny telehdz esetében sziikségessé tette a felmérésbél
valé kizdrdst, ezek helyett ] telehdz keriilt a kutatdsba. Bar a felmérés egyéb okok mi-
attnem lehetett reprezentativ, az orszag telehdzainak jelentds részét (tébb mint 20%-at)
képviseli, és a maga nemében a 2001. évi telehdz-monitoring mellett az egyik legna-
gyobb meritésii telehdzakra vonatkozé kutatds.

Az adatbizis adatainak feldolgozisa Exce/ és SPSS programok segitségével tortént.
Az eredmények egy része numerikus, mis része szoveges informaciékbdl dllt eld, ezért
a feldolgozds statisztikai szdmitdsokat (alapstatisztikdk, kereszttdblik, indexképzés) és
szovegelemzést egyardnt igényelt. A kutatds két lépesében tirtént. Az elsd 1€pesdben
az eredmények az M'T'SZ 2004. évi nyilvdntartdsinak és a KSH TSTAR 2003. évi adata-
inak 6sszekapcsoldsabél szirmaznak. Az MTSZ 2004. évi nyilvdntartisa 541 telehazrél,
a TSTAR 2003. évi kiaddsa pedig 2883 falurél tartalmaz informdacidkat.

Az elemzések sordn az elsd lépésben sziikség volt annak meghatdrozdsara, hogy
melyek azok a tényezdk, amelyekkel jellemezhetd egy telepiilés, ahol van, és ahol
nincs telehdz. Ennek megillapitdsdhoz sor keriilt a fent emlitete két adatbézis Gssze-
kapcsoldsdra, majd a széba johetd olyan szimszer(isithetd tényez6k meghatirozisira,
amelyek j6l jellemeznek egy telepiilést. Osszesen 19 olyan jellemzé volt, amely a
TSTAR segitségével minden egyes telepiilésre pontosan kiszimolhaté.® A szakiroda-
lom szerint (Hahn; Nemes-Nagy és tsai) tébb mds murtaté is van, ami alkalmas
egy-egy telepiilés fejletségének, jellemzdinek leirdsdra. Ezek koziil azonban sok
nem éllt rendelkezésre, vagy jellegénél fogva nem volt alkalmas az elemzésben valé
felhasznildsra. Ezt kovetSen egy diszkriminanciaanalizis elvégzése kovetkezett. A vizs-
galatok csak és kizdr6lag azokra a telehdzakra korlitozédriak, melyek falvakban vagy
kozségekben vannak, a virosi telehdzak (nagyjabél 20%) kimaradrtak az elemzésbdél. Az
adatbdzis az emlitett 19 mutatén kiviil kib&viilt még harom adactal: az egyik a /{1, vagyis
a humin index, a misik a vdrosoktél valé tivolsig,* a harmadik pedig a kistérség vidéki-
ség jellege.’

A HI alkalmazisa a HDI (Human Development Index)® magyarorszagi viszonyokra
adaptdlt mddszere, amit a Szent Istvin Egyetem kutatéi iiltettek dt hazai viszonyokra
(Obddovics—Kulcsir, 2003). A HDI kifejlesztésének célja az orszdgok, tdrsadalmi cso-
portok, eltér§ élethelyzetek kozori kiilonbségek jellemzése volt. A HI kistérségi, me-
gyei és régiék szerinti bontdsban 4ll rendelkezésre, telepiilésszinten nem. A telepiilés
HI-ériékének megillapitisihoz a kistérség HI-értéke szolgilt alapul, ami valamelyest
torzithat az 6sszképen, de a Iényegi pontokon nem viltoztat. Ugyanez vonatkozik a te-

3 Ezek a kévetkezok: népsiiriiség, sziiletés, halilozis, korcsoportos megoszlas, dregségi index, termé-
szetes szaporodds, fogyis, vindorlisi egyenleg, lakds-ellitortsdg, személygépkocsi-ellitortsig, rendszeres szo-
cidlis segélyben részesiilék arinya, munkanélkiiliségi ardny, tartésan munkanélkiiliek ardnya, aktiv kordak
arinya, milk6dd gazdasigi szervezetek szdma, mikédd nonprofit szervezetek szima, mikadd villalkozdsok
szima a mezdgazdasdgban, kereskedelmi iizletek szima, ISDN-vonalak szima, vonalastelefon-elldtottsig.

4 Kategéridi: nagyviros (50 e {6 felett), nagyvaros 30 km-en beliil, nagyviros 30 km-en kiviil.

® A vidékiség jellegének megillapitisa az OECD dltal kialakitott médszerrel toreént.

® A HDI-t az Egyesiilt Nemzetek Fejlesztési Programja keretében dolgozeik ki. Széles kirben alkal-
mazzik, 1990 6ta 160 orszdgra hatdrozzdk meg, minden évben tjraszdmolva értékeit.
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lepiilés vidékiség jellegének megillapitdsdra is. Ez a hdrom adat a kés6bbiekben szi-
mos elemzés alapjiul szolgilt, tébbek kozitt az drak teriileti elemzéséhez is kiindulé-
pontot biztositott.

A telehdzakkal foglalkozé szakirdk szerint a telehdzak az elmaradottabb, fejlet-
lenebb telepiiléseken jonnek l€tre (Bihari, 1999; Gaspar—Takars, 1997). A mélyebb
elemzéshez ellendrizni kellett ennek az dllitdsnak az igazsdgrartalmar. Az dllitds el-
lenérzése a telehdzak megyénkénti és régionkénti aggregildsaval és a HI dsszeveré-
sével tortént. A kapott eredmények a késGbbiekben a tovdbbi elemzések alapjait
biztositottdk.

A kutatds mdsodik 1épcsdjében a sajat adatbdzis elemzésére keriilt sor. It a vi-
szonylag alacsony elemszdm miatt csupdn alapstatisztikdk késziiltek. A kutatds elsd
forduléjdban elvégzett elemzések az 6sszes magyarorszdgi telehdzra vonatkoznak
(HI-érték, vidékiség jellege, virosoktdl valé tdvolsig, diszkriminanciaanalizis),
mig a mdsodik forduléban elvégzett elemzések csak a megvizsgilt 95 telehdzra (ar-
index).

Kutatdsi hipotézisek

Az elemzések tobb kérdésre is vilaszt kerestek. Fontos annak megillapitdsa, hogy
melyek azok a tényezdk, amelyek jellemeznek egy-egy olyan telepiilést, ahol telehdz is
talilhaté, és vajon igaz-e, hogy a telehdzakat olyan telepiiléseken hozzik létre, amelyek
erre valéban riszorulnak. Tovabbgondolva a kapott eredményeket, ezek a tényezdk va-
jon hatissal vannak-e a telehdzak drképzésére, és ezen keresztiil a telehdzak gazdasigi
miikddésére? Van-e dsszefiiggés a telehdzak foldrajzi elhelyezkedése és drképzése k-
zote? Van-e osszefiiggés a telehdz miikodési tényezdi és a telehdz drképzése kozou?
Ezeknek a kérdéseknek a megvilaszoldsa létfontossigu lehet, mert meghatdrozhatjik a
telehdzak fenntarthat6sdgit. Elképzelhetd ugyanis, hogy a telehdzak a jobb gazdasigi,
demogrifiai adottsdgn teriiletekre telepiilnek, ahol nagyobb a fizet6képes kereslet, és
kénnyebb gazdasigilag fenntartani egy telehdzat.

A telehdzak foldrajzi elhelyezkedése

Igaz-e, hogy a telehdzak ott jénnek létre, ahol a legnagyobb sziikség van rdjuk? Ez
a kérdés a telehdzak magas szima miartt félig-meddig megvilaszolja 6nmagir, hiszen ha
el6bb-utébb minden telepiilésen lesz telehdz, nyilvinvaléan olyan telepiilésen is lesz,
amelyik annyira nem szorulna rd. A vizsgéilatok szerint a H/-érték és a telehdzak létesi-
tése kozotr nincs kozvetlen dsszefiiggés, tehdr az adotr telepiilés fejlettsége nem ill
osszefiiggésben a telehdz megjelenésével. Ugyanakkor elmondhaté az is, hogy telepii-
léseink nagy része (a HI-érék szerint) kdzepes €s alacsony fejletségti, a telehdzak el-
oszldsa pedig ezt a mintdt kiveti. Vagyis a telehdzak j6 része szintén kozepes €s alacsony
HI-értékd telepiilésen taldlhaté (79%). Mivel azonban a telehédzak eloszldsa a telepiilé-
sek eloszldsat kdveti, csakugyan igaz az, hogy a /1] érték és a telehdzak megjelenése ko-
zott nincs osszefiiggés.
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Telehazak %-ban

Magas HI Kézepes H Alacsony HI
Kistérségifejlettségi szint

1. dbra. A relehdzak %-os megoszldsa a kistérségi fejlettségi szint fiiggvényében

Az atény, hogy a telehdzak tébbsége kizepes és alacsony fejlettségfi teriileten jort
létre, inkabb a véletlen miivének tekinthetd, mint valamilyen tudatos tervezési folya-
mat eredményének. Ugyanakkor a nagyvarosoktdl valé tdvolsdg dsszefiiggésben ill a
telehdzak megszinésével. Ha egy telehdz nagyviroshoz kézel (30 km-en beliil) helyez-
kedik el, nagyobb az esélye annak, hogy megsziinik, mint egy olyan telepiilésen, amely
nagyvérostél tdvol fekszik. A jelenség nem igényel kiiléndsebb magyardzatot. Magyar-
orszdgon nincsenek nagy tdvolsdgok, a legtobb telepiilés valamelyik nagyviros koze-
lében van. A nagyviros kozelsége tébbfélér jelenthet, példaul konkurencidt, maga-
sabb fizetést, jobb életkdriilményeket, tehdt az emberek kevésbé vannak rdszorulva a
telehdzra, s ezért nem is veszik igénybe szolgiltatdsait.

A vidékiség jellege alapjan t6rténd besorolds a kévetkezd eloszlast mutatja:

Telehazak %-ban

Alapvetden vidéki kistérségek Jellemzden vidéki kistérségek Alapvetden vérosi kistérségek
Vidékiség jellege

2. dbra. A vidékiség jellegének és a telehdzak szimdnak az osszefiiggése
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A grafikonbdl kitiinik, hogy a telehdzakat alapvetden vidéki és jellemzden vidéki
kistérségekben hoztdk 1étre. AlapvetSen varosi kistérségekben a telehdzak szima ele-
nyészG. Az alacsony Hi-értékkel rendelkezd kistérségek 91%-a alapvetden vidéki kis-
térség. Ezekben a kistérségekben van a telehdzak 36%-a. Elmondhaté tehdr, hogy a
telehdzak tébbsége valéban a riszorulé telepiiléseken taldlhaté, de ennek oka nem va-
lamilyen célzott, tudatos tervezés, hanem a puszta véletlen. Egyediil a diszkriminan-
ciaanalizis eredményei drnyaljdk a képet. Az eredmények azt mutatjik, hogy inkdbb a
relative fiatalabb, nagyobb civil aktivitdssal rendelkezd, kereskedelmileg, gazdasigilag
aktivabb telepiilések hoznak létre telehdzat.

A telehdzak gazdasdgi fenntarthatésdga

A telehdzak fenntartdsa és gazdasdgi értelemben vett fenntarthatésdga a telehdzak
miikédésének sarkalatos pontja. Mint mér fentebb sz volt réla, a telehdzak tobbsége
falvakban joén létre, ahol a kereslet kicsi egy iizleti villalkozds fenntartisihoz, de vajon
elég-e ahhoz, hogy egy nonprofit intézmény fennmaradjon? A felmérés sordn megkér-
dezett telehdzak 70%-a tevékenységét nonprofitnak jellemezte, 20%-uk éllitotta maga-
16l, hogy vegyes — egyidejiileg iizleti és nonprofit — tevékenységer folytat, mig 10%-uk
nem vilaszolt. Am mit jelent az, hogy nonprofit tevékenység? A nonprofit szolgaltatis
elvileg azt jelenti, hogy a szolgiltartds 4ra csak a szolgaltatds onkoltségér fedezi, tehatr a
szolgdltaténak nem szdrmazik belGle haszna.

Fiiggetleniil a telehdzak drképzésérdl, tisztn a szolgiltardsokbdl szdrmazd bevérelek-
bél fenntarthaté-e egy telehdz? A kivetkezd kérdés, hogy fenntarthaté-e nonprofit médon
vagy iizleti médon? A vilaszadék jelentds része sajt bevalldsa szerint nonprofit jellegii te-
vékenységet folytat. Nulla jévedelemmel legfeljebb stagndlni lehet j6 esetben, de fejlédni
nem, holott a telehdzak egyik funkci6ja az idézetr definiciék szerint az infrastruktiira bizto-
sitdsa. Mibél lehet ezt az infrastrukeirdt fejleszteni, ha nincs rd fedezet? A vizsgilatok sze-
rint a telehdzak egyharmada a miikdés elsé hdrom évében bezir. Am ha nonprofit jellegiik
dacdra magasabb drat kérnek, hogy fenn tudjanak maradni, akkor nem érik el azta céle, ami-
ért eredetileg létrehoztik dket, nevezetesen a kizosségi hozziférés biztositdsit mindenki
szdmdra, azok szdmdra is, akik szocidlisan hdtrdinyosabb helyzetben vannak. Kiilfoldi szer-
z8k is hangoztatjik, hogy a telehdzak fenntartdsi koliségeinek egy részét ugyan a bevérelitk
biztositja, de a pénztircin titongé réseket mir a timogatdknak és a partnereknek kell be-
tomniiik. A bevételorientiltsdg ellentétben dll a telehdzak 6 funkciéjaval, tehdt a timoga-
tds — mind magdn-, mind dllami forrdsokbdl — sziikségszer( (Proenza, 2001).

A telehdzak drképzése

A telehdzak drképzése hiromféle médon térténhet:

1. Nonprofit: a szolgaltatds dra csak az dnkoliséget fedezi.

2. Uzleti: a szolgaltatds 4rdt iizleti alapon hatdrozzdk meg, tigy, hogy fedezi az 6n-
kolségert, és ezen feliil jovedelmet is biztosit. Mivel a telehdz nonprofit intéz-
mény, a tisztdn iizleti alapon toreénd drképzés nem a telehdzak sajitja.
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3. Vegyes: a kettd kombindcidja, bizonyos szolgédltatdsokat onkoltségi dron értéke-
sitenek, mdsokat pedig iizleti alapon.

A relehdzak kiildetésiikb6l adédéan alapvetden nem profitorientilt szervezetek.
A felmérés szerint a megkérdezett telehdzak 70%-a nonprofit mifkédésiinek tartja ma-
gat. A gyakorlati munka sordn azonban olyan tapasztalatok sziilettek, hogy a telehdzak
sok esetben nem tudjik pontosan meghatdrozni, hogy mit is jelent a nonprofit miiks-
dés. Ezért sziikséges volt a telehdzak drképzésér dsszevetni a telehdzvezetSk dltal meg-
hatdrozott profitorientil, illetve nem profitorientilt kategéridval. A telehdzak drképzé-
sének meghartdrozdsihoz négyféle szolgiltatds drai keriiltek be a vizsgilatba.

A négyféle szolgiltatds a kévetkezd:

1. Géphasznilat, Ft/6ra

2. Internethasznalat, Ft/6ra

3. Nyomtatis, fekete-fehér, Fr/lap

4. Fénymadsolds, A4, Ft/lap

A szolgiltatdsok drait kategorizélva, majd indexet képezve illt eld az adott telehdz
drkategéridja. Az indexképzés sorin a géphasznilat és az internethaszndlat drait masfél-
szeres sllyozdssal szdmitottuk be, mert ez a kér szolgiltatis alapvetd a telehdzak szol-
giltatdsai kozorr. A kutatds egyéb szolgiltatdsok 4rait is vizsgdlta, azonban a t6bbi szol-
giltatds drai nem idlleak rendelkezésre minden telehdzban, igy nem feleltek meg a
vizsgilat szempontjdbél.
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3. dbra. A megvizsgilt telehdzak drindex alapjin térténd besorolisa
Az dbrirdl leolvashatd, hogy a telehdzak tébbsége az ,,olcsé” mindsitést kapta,
u gyanakigor a ,driginak” mindsitert telehdzak alig néhdny szdzalékkal vannak keve-

sebben. Ar-osszehasonlité elemzést nem lehetett elvégezni, mivel a telehdzaknak
az adotr telepiilésen 4ltaliban nincs konkurencidjuk,’ igy nincs olyan szervezet vagy

7 A megvizsgilt telehdzak 16 szizalékdnak van konkurencidja, ez tilnyomérészt iskola vagy miivel6dési hiz,
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gazdasagi villalkozds, amellyel az 6sszehasonlitds elvégezhets. Az drképzést és a
telehdzvezetGk véleményét dsszevetve megillapithatd, hogy bér a telehdzak tobbsé-
ge nonprofit mitkédésiinek vallja magit, az adott telehdz drképzése és a mitkodési
mdéd kozdtt nines kdzvetlen dsszefiiggés. Tehdr a magiat nonprofitnak vallé telehdzak
kozotr ugyanannyi eséllyel raldlhaté dragdbb arszinvonali telehdz, mint olcsé. A ta-
pasztalatok szerint ennek oka abban keresendd, hogy a telehdzakra nyomds neheze-
dik mind a lakossdg, mind a Telehdz Szovetség részérdl, ezért a telehdzvezetdk az ese-
tek tébbségében inkibb nonprofit miikédésiinek valljdk magukat. A telehdzak
azonban nagyon nehezen tudnak nonprofit médon miikédni, mert az elvardsok na-
gyok, de a timogatdsok kicsik. M{ikodésre timogatdst elsésorban az énkorményzat-
tél remélhernek: a megvizsgilt telehdzak 34%-a kap valamilyen timogatast, elsdsor-
ban a helyi 6nkormédnyzattél.

Mivel a telehdzak egyharmada kap valamilyen miikodési tdimogartdst, érdekes an-
nak vizsgélata, hogy azok a telehdzak, amelyek tdmogatdsban részesiilnek, olcsébb ir-
szinttel dolgoznak-e, minta nem timogatott tirsaik. Az elemzés sordn azonban kideriilr,
hogy a telehdzak tdmogatdsa és drszintje kozott nincs dsszefiiggés. Bar a telehdznak az
adott telepiilésen dltaliban nincsenek konkurensei, az elemzés kitért annak vizsgdlata-
ra is, hogy ahol a telehdznak van konkurenciija, ott a telehdz esetleg magasabb drszint-
tel dolgozik-e, de a vizsgilatok szerint a konkurencia megléte vagy hidnya sem befolyé-
solja az drszintet.

A megvizsgilt telehdzak tobbségét (kb. 51%) civilszervezetek miikédeetik. A ma-
radékon az onkorminyzat és maginszemélyek osztoznak. Feltételeztiik, hogy a civil
miik&dretésii telehdzak ténylegesen nonprofit miikodésiiek, tehdt az draik is olcsdb-
bak. A vizsgilatok szerint azonban a civil és az 6nkormdnyzati miikédretésd telehazak
nagyjabdl azonos drszinttel dolgoznak, nincs nagy kiilonbség kézottiik. S6t, néhadny sza-
zaléknyi eltéréssel az dnkormdnyzati telehdzak bizonyultak olcsébbnak, bér ez a gya-
korlatban csupdn egy-két telehdzat jelent, tehdt nem perdéntd.

Az elemzés kiterjedt annak a vizsgdlatéra is, hogy a telehiz fizetetr alkalmazotrainak
és dnkéntes tdrsadalmi munkdsainak arinya osszefiigg-e az drszinttel. Feltevésiink az
volt, hogy az olcsébb drszinttel dolgoz6 telehdzak kevesebb fizetett alkalmazorttat és tébb
tarsadalmi munkdst foglalkozratnak. Az eredmények szerint azonban ez sem igaz, a fize-
tett és a nem fizetett dolgozdk létszdma és az drszint kozote nines sszefiiggés. Vizsgiltuk
a telehdzak 4lal adott kedvezményeket is. A megvizsgilt telehdzak 26%-a ad valamilyen
kedvezményt felhasznildinak, ezek jellemz&en mennyiségi kedvezmények. Teljesen in-
gyenes csupdn néhdny telehiz volt. Az 6nkormanyzati miikédretésii telehdzak nagyobb
arinyban nyijtottak valamilyen kedvezményt felhaszniléiknak, mint a civil irdnyitdsiak.
Ennek hiwerében vélhetSen az ill, hogy az 6nkorményzat nagyobb anyagi lehetGségek-
kel rendelkezik, ezért konnyebben tud jétékonykodni is. A kis elemszidm azonban nem
ad lehetdséget a komolyabb elemzésekre. A vizsgilat kitért tovdbbi annak elemzésére is,
hogy a telehizak rendezvény- és tanfolyam-szervezési® szokdsai dsszefiiggésben llnak-e
az drszinteel, de nem rtaldlcunk ilyen jellegii kapcsolatot.

5A rendezvények kore igen tig, az ingyenes rendezvényekiSl (drog-prevencid, parlagfii-gy(ijiés) kezd-
ve a fizetds rendezvényekig, tanfolyamokig (filmvetités, bdl, KRESZ-tanfolyam) terjedher.
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A HI-értéket a telehdzak drképzésével ésszevetve megdllapithaté, hogy a
HI-értékek kdzou szintén nem murathaté ki kapesolat. Ugyanez vonatkozik a véro-
soktdl valé tdvolsdgra is. Ugyanakkor a telehdzak vidéki jellegének rangsora dssze-
fiiggést mutat az drképzéssel. Az eredmények azt mutatjik, hogy a jellemzden vidé-
ki és az alapvetden vidéki kistérségekben miikédik a ,,dragdnak” mind&sitett telehdzak
90%-a (,drdga” mindsitést a megvizsgélt telehdzak valamivel tobb mint egyharmada
kapott).
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4. dbra. A vidékiség jellegének megoszlisa = 38. ABRA

Az eddig tirgyalt eredmények fényében az dbra tigy értelmezhetd, hogy bar az dr-
képzés nincs dsszefiiggésben egy sor fontos tényezdvel, a fildrajzi elhelyezkedés ha-
tdssal van a telehdzak drképzésére. Vagyis az alapvetden vidéki kistérségekben elhe-
lyezkedd telehdzak dltaliban véve drigibb drszinvonalon miikédnek, mint a tébbi.
A helyzet teljesen érthetd, a telehdzak tébbsége falvakban, kistelepiiléseken miikadik,
ahol a lakossdg létszdma édltaliban kevesebb, mint amennyit a méretgazdasigossig
megkivin. Ezért némileg magasabb drszinvonalon kénytelen iizemelni, mint azok a
telehdzak, amelyek nagyobb telepiiléseken taldlhaték. Az is nyilvanvaléan kideriilt,
hogy mivel a telehdzak tébbségének nincs konkurencidja, igy ezek nincsenek raszorit-
va, hogy alacsonyabb drszinvonalon mifkédjenek.

A telehdzak megitélésénél azonban nem csak egyszer(, racionélis gazdasigi szem-
pontokat kell figyelembe venni. A telehdz nem tehetd egyszerii {izleti villalkozdssa,
mert akkor éppen a lényegét veszitené el, legfébb céljarél mondana le. Gazdasagi vil-
lalkozdsként iizemeltetve a kistelepiilések tobbségében egy csapdsra megsziinne a
telehdzak nagy része, mivel a véllalkozéknak nem émé meg fenntartani 6ket. Ebben az
esetben az ot lak6k életmindsége, komfortérzete csékkenne. Ezek a szempontok tehért
arnyaljik a telehdzak gazdasigi elemzésér.
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Osszefoglalads

Az eredmények elemzésébdl azt a kovetkeztetést lehet levonni, hogy az drszint-
nek tulajdonképpen csekély hatdsa van a telehdzak miikodésére. A felsorolt eredmé-
nyekbdl kitiinik, hogy bér az drszintet szdmos tényezd szempontjdbdl elemeztiik, nem
talaltunk olyan tényezdt a telehdzak miikddésében, amellyel az drszint kapcsolata egy-
értelmtien, minden kétséget kizdréan megillapithaté lenne. Az egyetlen tényezd,
amely hatdssal van a telehdz drszintjére, nem belsd, hanem kiils§ tényez6, nevezetesen
a kistérség vidékiség jellegének besorolasa. Elmondhaté tehdc, hogy @ telehdzak drszintje
nincs kozvetlen kapesolatban a telehdzak mikidésével. Ezt megerdsitik a telehdzvezetdkkel
készitett interjik is. Az interjik sordn a telehdzvezetSk beszdmoltak arrél, hogy az arbe-
vétel dltaldban az Gsszes koliségek egyharmaddra elegendd, a fennmaradé kétharmad
részt timogatoktél és palyizati forrdsokbdl szerzik be. Ezért a telehdz drainak a telehdz
miikédése szempontjabdl igen csekély a jelentdségiik. Ugyanakkor a megkérdezett ve-
zet6k is raimutattak a telehdzak miikodésének gyenge pontjdra: a telehdzak helyzete és
fennmaraddsa timogat6iktél és pdlydzataik sikerétdl fiigg.
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