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Civil szervezetek az informdcids
tarsadalomban és az informdacio6s
tirsadalemert

Bevezetés: a kutatds hatterérdl

Az INFONIA Alapitvany kutatécsoportja Civil szervezetek az informdcids tdrsadalomban
& ax informdcids tdrsadalomért 6sszefoglalé cimmel 2005 tavaszin folytatote a szekror 4t-
alakuldsdval foglalkozé kutatdst. Az empirikus vizsgilatsorozat dltalinos képet ad a tdgan
értelmezett civil szektor informécidés és kommunikacids felkésziiltségérdl, mikézben
teljeskoriien dokumentilja az ,élcsapat”, az informdcids tdrsadalmi fejlesztésekben
élen jar6 kisebb szervezeti kér genezisét és jelenlegi tevékenységrendszerér is. Ez a
cikk a kutatds legfontosabb eredményeit és tanulsigait ismerteti.

Egy civileket vizsgdld, informdciéstdarsadalom-fokuszo
kutatds indokoltsdga

Az elmilt évtizedekben egyre inkdbb megerdsodd informacids tirsadalmi folya-
matok a civil tdrsadalmat sem hagytik érintetleniil. A civil szektor mint az 1jfajta tren-
dek tdrgya egyrészt maga is dtalakul: a hdl6zati szervezet logika kikezdi a kdzosségfor-
mélds hagyomédnyos médjait, mikézben a fogyasztiscentrikus tomegmédia nem ad jé
terepet a tdrsadalmi problémdk megvitatdsara, s végiil a tirsadalmi érdektelenség nem-
csak a politikdt dltaliban (demokratikus deficitként), hanem a civilszervezeteket is sijt-
ja. Mésrészt a civil tdrsadalomnak ekézben is meg kell 8riznie funkcidit, és a gazdasi-
gi-politikai szféra tilsilya ellenére is élnie kell azokkal a lehetdségekkel, amelyeket ez
az 1ij korszak ad. Nem lehet nem észrevenni, hogy a globdlis folyamatokkal parhuzamo-
san az elmilt évtizedben egyre inkdbb megjelent és megerdsédott egy globdlis civil tar-
sadalom, felértékelddrek az 1) tdrsadalmi mozgalmak, amelyek rendkiviil hatékonyan
haszniljik sajit céljaik elérése érdekében az informdciés és kommunikdciés eszkozoket
is. A zéldek, a globaliziciéellenes csoportok, a feministik stb. (progressziv csoportok)
mellett azonban, mint minden nagy viltozéassal jar6 dralakulds idején, most is megjelen-
nek a tdrsadalmi viltozdsokra inkdabb negativan reagilé hangok, igy a nacionalistik, fun-
damentalistdk, terroristdk (reaktiv csoportok) (Castells, 1996-98).

Ehhez az dltalinos képhez képest sajatos helyzetet eredményeznek a magyar vi-
szonyok. A rendszerviltds utdni Magyarorszdgon az elmilt tizenét évben hdrmas dtme-
netnek voltunk tanii:

* Késziilta Nemzeti Civil Alap timogatdsdval a Civil szervezetek az informdcids tdrsadalomban és az infor-
mdcids tdrsadalomért — difogd tdrsadalomtudomdnyi kutatds keretében 2005 méjusdban. A kutatds tovabbi részt-
vevdi: Borovitz Tamds, Csoté Mihily, Fiizesi Péter, Juhdsz Lilla és Székely Levente.
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1. mikdzben gazdasigilag a globilis kapitalista termelési rendszernek lettiink a ré-
szesel,

2. politikailag pedig az egységesiil6 demokratikus Eurdpa részei lettiink,

3. lezajlott egy informdcids tdrsadalmi dtmenet is, hiszen maga a cél, ahova felzirk6z-
ni szeretnénk (a fejlett nyugati vildg) jelentds dtalakuldson ment keresztiil ez
alatt a mdsfél évrized alate.

E hirom nagy folyamat sordn a civil tirsadalom inkdbb nyertesként, mint vesztes-
ként jelenik meg: a kiindulépontban tapasztalhaté dllami tilsily egyértelmiien csok-
kent, a kordbban illegalitdsba szoritott vagy az dllamnak aldrendelt civil szféra 6ndll6-
sodni tudott. Ez azonban nem jelenti azt, hogy mind az elmiilt tizentt év egésze, mind a
jelenlegi helyzet ne lenne felemds: tovibbra is megoldatlanok a finanszirozds kérdései,
tovabbra is fenndll a civilszervezetek tdrsadalmi jelenlétének silytalansdga, illetve politikai
és gazdasagi fiiggdsége, mikozben tdrsadalmi megbecsiiltségiik és presztizsiik alacsony szinije
gyakorta szélmalomharccd teszi tevékenységiiket.

Az éllami-politikai szféra, a gazdasig és a tudomédny melletta negyedik szekrortal-
koté civil tirsadalom létezése és a nyugtalanité belsd problémak ellenére is hatékony
miikddése a sikeres tirsadalomfejlédés ziloga. Kiilondsen fontos, hogy a négy emlitett
szektor és annak szerepldi kozote milyen mindségii a kommunikdcids csatorna, mennyi-
re terheltek a viszonyok, milyen az egyiittmiikédés jellege és beszélhetiink-e partneri
kapcsolatokrél, kolcsondsségrdl (Wilson, 2003, 2004).

Bir az informdciés tirsadalmat sokan divatos, milé jelenségek gy(ijt6fogalmaként
értelmezik, az elmile évtizedekben megjelent tirsadalomelméleti munkdk (koztiik a
legfontosabb, Manuel Castellsnak az informacié korar6l irc trildgidja) és empirikus ku-
tatdsokrol beszdmolé szakcikkek alapjdn kijelenthetd, hogy ez a fogalom olyan létezd
folyamartokat takar, melyeknek a tétje a felzarkézds — nemcsak hazink felzdrkézdsa
Eurépihoz, hanem Eurépéé is a vilighoz, amikor 2010-re a legfejlettebb tuddsalapi
gazdasaggd valdst tiizi ki célul. Egy, az informdciés tdrsadalommal foglalkozé civilszer-
vezeteker vizsgil6 kutatds tehdt, amely egyrészt dltaldban vizsgilja a hazai civil szekrtor
bedgyazddasit az Wj tipusi folyamatokba, misrészt koncentriltan foglalkozik a kifeje-
zetten az informicids tirsadalom témadit zdszlGjukra tiizd szervezetekkel, kiemelten ja-
rulhat hozzd a kiilonbdz6 szebtorok kizitti kapesolatok szildrdabbd téreléhes, s igy a rirsadal-
mi felzdrkézdshoz. Mindezen til javithatia a tdrsadalmi ldtdsviszonyokat a civil szféra
kirnyezetében, olyan tudést ,,megtermelve”, ami mind a civilek, mind az ezen a szfé-
rin kiviiliek szdmadra képes segitséget adni a legijabb tarsadalmi folyamatok megérté-
s¢hez.

A kutatds célja és irdnyultsdga

Ez a civilekrdl sz616 kutatds alapvetden két irdinybdl kivdnja tisztizni a szektor és
az informdciés tarsadalom kapcsolatit:
1. Hogyan alakul dt az 1ij trendek hatdsira a magyar civil szféra, mennyiben élnek
az Ujonnan felkindlkozé informdciés és kommunikicids lehetdségekkel a szer-
vezetek?
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2. Mekkora az a civil tirsadalmi metszet, amely kifejezetten az informaciés tirsa-
dalom fejlesztését tekinti alapverd feladatdnak, hogyan jétr lére, hogvan épiil
fel és mik a jellegzetességei, hogyan dgyazédik be a teriilet dltaldnos fejlesztési
rendszerébe?

A fenti kérdésekre vilaszt keresd vizsgdlat — szindéka szerint, mikézben altalinos
képet ad a civil szektor informdcids és kommunikicids felkésziiltségérdl (an. readiness
vizsgilat) — teljeskériien dokumentalja az ,,élcsapat”, az informaciés tarsadalom kiépi-
tésében élen jar6 kisebb szervezeti kor genezisét és jelenlegi tevékenységrendszerét.

A kutatds elsd része alapvetden tényfeltird, leird jellegii, szindéka szerint azokata
szervezeti €s human kapacitdsokat dsszegzi, amelyek pillanatnyilag rendelkezésre 4ll-
nak a szektorban az informdcids és kommunikicids eszkoziok potencidlis kihaszndldsa
terén. Ennek kovetkeztében képes lehet megmutatni azokat az dltalinos hidtusokat is,
ahol akdr kiviilrl jovd segitséget is igényelhetnek a szervezetek (pl. informatikai irdstu-
dds — szakképzett tandcsaddk, tartalomfejlesztés, eszkozok stb.).

A kuratds masodik része az informdciés tarsadalmart tevékenységiik fékuszaba alli-
t6 szervezetek 1étrejoeeée, céljait és fejlédését dokumentilja; illetve azt jirja korbe,
hogy azok mennyiben képesek egyiittmiikddni az ezen a téren miikédd dllami, gazda-
sdgi és tudominyos intézményekkel, mekkora a szakmai elfogadottsdguk, ismertségiik
és érdekérvényesitd képességiik, kozvetve tehat azt is vizsgalja, hogy miként lehetne
javitani helyzetiikon.

A kutatdsi modszerek és eredmények

A kutatds sordn felhasznilt médszerek a kivetkezdk voltak:

1. Alraldnos kutatds:

¢ Egyszerii véletlen mintavétel 2005 tavaszdn az iroddval és telefonnal rendelkezd
hazai civilszervezetekbdl (N = 252), kb. 10 perces telefoninterji (kérdéiv kitil-
tésével) az informiciés és kommunikdcids readiness feltirdsira, azoknak a teriile-
teknek a megralildsa érdekében, ahol a szervezetek kiils§ segitséget igényel-
hetnek; a szervezetek attitlidvizsgilata, az informdcids tirsadalomhoz vezetd
dtalakuldssal kapesolatban; az infokommunikdcids mintdzatok (eszkidzhasznilati
jellegzetességek) felmérése.

* Az internetes jelenléc sajitossigainak leirdsa a telefonos mintdba bekeriilt civil
szektorbeli szerepl6knél, azok honlapjinak tartalomelemzése alapjan. (A telefo-
nos mintdba bekeriilt 252 szervezert koziil 107 rendelkezett sajac honlappal.)

2. A civil szektor az informdcids tarsadalmi dtalakuldsért:

® 27 szakértdi interju az orszdgos hatkor(, aktiv (nem alvé), a médidban is feltling
civilszervezetek vezetdivel, legagilisabb munkatirsaival.

¢ Genezis-, esemény- €s tevékenységrirténet egyrészt az interjik, misrészt az
érintert szervezetek sajtomegjelenése alapjin (sajté- és diskurzuselemzés, napi-
és hetilapok, internetes forrdsok visszamendleges elemzése).

¢ Szakértdi fokuszesoportos kutatds 4 csoportban az érintettek (az emlitett négy 6
szektor — az dllam és a politikai élet, a gazdasig, a tudomdny és a civil szféra —
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képviseldi) részvételével a magyar informdcids tdrsadalomrél, a szerepl6k egy-
mdshoz valé viszonyirdl, valamint a civilszervezetekr6l és azok tevékenységérél
alkotott vélemények megismerésére.

A kutatdshoz tartozé adatfelvételeket kivetden ot jelentés és egy dsszegzd elem-
zés késziilt az eredményekrdl. Ez a révid tanulmdny tehdt ugyanezt a strukrirdt kver-
ve a kovetkezdket mutatja be:

1. Informéciés paradicsomban a civilek? Valésdg tobb olvasatban. A kérdéives ku-

tatds tanulsdgai.

2. A civilszervezetek internetes jelenlétének vizsgilata. A honlapelemzés tanulsa-
gai.

3. A magyarorszdgi informécids tirsadalomért tevékenykedd legjelentdsebb NGO-
szerepl6k. A mélyinterjis kutatds tanulsdgai.

4. A magyarorszigi informéciés tirsadalomért tevékenykedd legjelentdsebb NGO-
szerepldk. A sajtéelemzés tanulsigai.

5. Az informdcids tdrsadalomért tevékenykedd civilszervezetek bedgyazddasa és
megitélése a fejlesztésben érdekelt csoportok szemszogébdl. A fékuszesoportos
kutatds tanulsigai.

6. Civilszervezetek az informicids tirsadalomban és az informdciés tdrsadalomért
— tanulsdgok.

A vizsgilat sordn elkésziilt adatbdzisok tudoményos céllal szabadon kutathaték, fi-
gyelembe véve a kutatdsban érintettek (szervezetek és személyek) adatainak védel-
mét. lgy hozziférhetd a kérdGives adatfile (SPSS-formidtumban), az elemzett honlapok
listdja, nyitélapjainak képe (a vizsgilat idején) és kédoléi adatlapjai, a szakért6i interjik
révid dsszegzése és —ahol lehetséges — hanganyaga, valamint a fékuszcsoportos beszél-
getések teljes széveges 4tirata (magyar nyelven).*

Roviden a részkutatdsok legfontosabb eredményeirdl
A civil szféra informatikai felkésziiltsége

A 252 hazai civilszervezet bevondsdval késziilt telefonos vizsgdlat a telefonnal és
iroddval rendelkezd tdrsadalmi szervezetekre tekinthetd reprezentativnak. A minta az
elézetes virakozasokhoz képest igen elényds helyzetben ldtratja a hazai civilszerveze-
tek szakember- és eszkozelldtottsigit. A mintdba bekeriilt szervezetek tébb mint
90%-a rendelkezik vezetékes telefonnal, szimitégéppel; 28%-uk munkdjit sajat infor-
matikus segiti, tébb mint hiromnegyediik rendelkezik internetes hozziféréssel. A sza-
mitégépet €s az internetet elsdsorban irodai munkira, kapcsolattartdsra és informdcié-
gylijtésre hasznaljak. A legtébb civilszervezet munkatdrsainak nem okoznak problémat
az olyan alapvetd informatikai feladatok, minr a fijlkezelés, szovegszerkesztés, tibla-
zatkezelés, adatbidzisok létrehozisa, felcsatlakozds az internetre, informdciékeresés,
e-mail lizenetek kiildése és fogaddsa.
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A mintdba keriilt civilszervezetek leginkdbb az eszkozdk tekintetében éreznek
hidnyossigokat, jobb szdmitégépekre, i) szoftverekre és periféridkra mutatkozik a leg-
nagyobb igény. Informatikus szakemberekre, pilyazatirékra, informatikdhoz ért§ 6n-
kéntesekre tulajdonképpen nincs sziikségiik, sokkal inkdbb igényelnék meglévd mun-
katdrsaik informatikai szakmai tovibbképzését.

A civilszervezetek képviseldi tigy gondoljik, hogy a hazai civil szférinak alacsony
az informatikaieszkdz-elldtottsdga, ami hitrdltaté tényezdként jelenik meg, mert az in-
formdaciés és kommunikdcids technolégia fejlddése nagyobb esélyt kinil céljaik eléré-
sére, valamint bevételszerzd képességiik novelésére.

Honlappal vald elldtottsdg és az internetes jelenlét
jellemzdi

A kiinduldsként elvégzetrt telefonos kérddives vizsgilat mintdjidban szerepld szer-
vezeteknek mintegy 42%-a (5sszesen 107 szervezer) rendelkezett m(ikéd6, elérhetd és
elkiilénithetd honlappal a 2005 tavaszi vizsgilat idején. A részkutatds néhdny fontos
megillapitdsa:

* A vizsgilt oldalak egynegyede nem miikédik megfelelGen: bizonyos funkciék
nem iizemelnek, egyes linkek nem miikédd honlapra, illetve belsd oldalakra ve-
zetnek.

¢ A leggyakoribb civilspecifikus tartalmi elemek a szervezetet bemutatd és a szer-
vezet szolgéltatdsairdl sz616 informécidk. A standard honlapmeniipontok koziil a
linkgyiijtemény a leggyakoribb, melynek el6forduldsi arinya ugyan nem éri el
az 50%-ot, dm igy is messze megel6zi a kategdria tobbi elemért.

® Az oldalak egyharmaddra az utébbi egy évben nem keriilt fel friss, aktudlis tarta-
lom, 44%-uk pedig egyiltalin nem is kizol hireket.

¢ A honlapok kevesebb mint egyharmadin taldlhaté idegen nyelvii tartalom.

e A szinte kotelezdnek tekinthetd e-mail cim ugyan az oldalak dént§ tobbségén
(89%) meg van adva, de egyéb interakciéra lehetdséget kindlé funkciér csak li-
mitilt szimban raldlunk.

® Levelezdlista, ,,csevegési” és szavazdsi lehetdség csak elenyészd szdimban lelhe-
td fel a honlapokon.

Elmondhaté, hogy a magyar civil honlapok dént tobbségének célja elsdsorban az
online jelenlét biztositdsa, az internet csupdn egy djabb bemutatkozisi platformot jelent
szdmukra. A felmérésbe bekeriilt honlapok dttekintése alapjin megillapithaté, hogy a
civil szféra online jelenléte még gyermekcipdben jir Magyarorszdgon. A néha esztéti-
kus, maskor kevésbé igényes kidllitisi honlapok nagy tébbsége statikus oldalakbdl
épiil fel, amelyek dltaldban fevés informdcidt tartalmaznak, és nem akndzzak ki a vildgha-
léban rejlé lehetdségeker. Az osszkép elég vegyes, a jelenlegi visszafogottsig egy akti-
vabb jovébeli on/ine civil vildgra is utalhat, de egy tovdbbra is statikus univerzum gyoke-
reit ugyantigy magiban hordozhatja.
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Az informdcids tarsadalmat tevékenységik
fokuszdba dllité szervezetek

A kutatds sordn 8sszesen 27 szakértdi interji késziilt az orszdgos hatdkord, aktiv
(nem alvé), a médidban is feltiing civilszervezetek vezetéivel, legagilisabb munkatirsa-
ival, tovibbd megtértént ugyanezen szervezetek sajtébeli megjelenésének a feltirdsa
1994-ig visszamendleg.

Az ,€lcsapathoz” tartozé tirsadalmi szervezetek meglehetdsen sokszintiek. A nem-
zetkozi hird Telehdz Mozgalom és a Neumann Jinos Szimitégép-tudomanyi Tarsasdg
(NJSZT) mellett a legjelentGsebb és leginkdbb meghatdrozé csoportnak a gazdasigi
szervezeteket tomoritd ipardgi érdekvédelmi szervezetek tekinthetSk (pl. /VSZ). Raj-
tuk kiviil meghatdrozéak még az dllami szférihoz, illetve a tudoményos szférdhoz kotd-
dd civilszervezetek; a nagy nemzetkézi hilézatok egyes magyar tagjai (pl. W3C); az alul-
16l j6v4 civil kezdeményezések (pl. NETERT); és a szabad szoftverek felhasznilisihoz
kotddé szervezetek.

Az interjik alapjin tigy tlinik, hogy a vizsgilt szervezetek véleményalkotdsa a ma-
gyar informdcids tirsadalmart illetGen j61 beleilleszkedik a nemzetkozi kontextusba: a
fejlédés centrumaként az Egyesiilt Allamokat azonositjik, amelyet kivetni prébal a
megosztottsiga miatt lemaraddsban 1évd Eurdpai Unié. Magyarorszdg azonban még az
Eurépai Unié més tagorszdgaival §sszehasonlitva is rossz helyzetben van.

A megkérdezettek kozote nagy egyetériés mutatkozik abban, hogy az informdcids
tdrsadalom kiépitése dllami feladat. Ugyanakkor — noha mar térténtek lépések a fejlesz-
tés irdnydban —a magyar dllam kézigazgatdsa és kormédnyzata is lemaraddsban van, nincs
megfelelen kidolgozortt dllami stratégia, vagy azt nem val6sitjdk meg,.

Az elmiilt évtizedben négy olyan nagyobb nyilvinos szakmai vita zajlott le Ma-
gyarorszagon, amelyek kifejezetten bizonyos tirsadalmi szervezetekhez voltak kothe-
t6k: az illegilisszoftver-diskurzus (BSA), a tartalomszabilyozéds-diskurzus (MTE), az
internetkoltség-diskurzus (NE TERT) és a szabad szoftverekhez kithet6 szoftverszaba-
dalom-diskurzus (Linuxfelhaszndl6k Magyarorszigi Egyesiilete).

A civilek részvétele az informdcids tdrsadalom fejlesztésére
iranyulo programokban

Az dllam, a gazdasdg, a tudoményos szféra és a civilek képviseldibdl ésszedllitote
szakértdi fékuszcesoportok véleménye alapjin az dllam és a gazdasig kettdse jatszik ural-
kodé szerepet a fejlesztési programokban. A tébbiek egyrészt mell6zétinek érzik ma-
gukat, mdsrészt ezt valahogy természetesnek tartva el is fogadjik, és ettdl a kettdstdl,
Hfeliilrél” vérjdk a ,megvaltdst”. Mivel a szerepl8k szinte kivétel nélkiil feliilrél jovE —a
politikitdl, illetve a gazdasdgtdl kiindul6 — impulzusokat vdrnak, ez olyan kulturélis ka-
zeget hoz létre, ami egyaltalin nem kedvez a civil megoldasok kialakuldsanak. A civilek
miikodésér is egy drpolitizalt és gazdasdgi indittatdsd rend igazgatja. Tovibb rontja a
helyzetet, hogy ritka a csupdn civil identitdssal rendelkezd civil, gyakran maguk a vizs-
gilt szervezetek sem civilként hatdrozzak meg 6nmagukat. Ezért fontos értelmezésbeli
kérdés, hogy ki tekinthetd civilnek — éppen azért, hogy ne zérjunk ki indokolatlanul
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senkit sem ebbdl a korbél. Ha a civilszervezetek korét sziiken hatdrozzuk meg, vagyis
nem értjiik bele pl. az érdekképviseleteket (pl. [VSZ), az ernyGszervezeteket és akeele-
riatorokat (pl. NIOK vagy Zold P6k), valamint a nemzetkizi ,,fikszervezeteket” (pl.
W3C), hanem csak az alulrdl jové kezdeményezésként létrejott, minden gazdasigi és
politikai érdektél mentes €s tisztdn hazai civil szervezédéseket soroljuk ide, akkor na-
gyon kevés ilyen szervezetrGl adhatunk szimot Magyarorszdgon.

A kuratids egyik legfontosabb tanulsdga az, hogy a fejlesztésben érdekelt felelds
szerepldk (az dllam, a gazdasdg, a tudomadny és a civilek) kézoru kdtdanyagot azok a civi-
lek, legfképpen pedig a ,,félig civilek” adhatjik, akiknek dtjardsuk van az egyes szfé-
rik szereplévildgai kozot, mivel egyidejlileg tobbszérds identitdssal rendelkeznek.
A probléma csupin az, hogy ezek a ,,félig civilek” egydltalin nem tartjdk magukat civi-
leknek, aminek egyik legfontosabb oka, hogy a civil szektornak meglehetdsen rossz a
megitélése, igy nem tudnak azonosulni a civil identitdssal.

A kutatds misik fontos hozadéka annak felismerése, hogy a civil funkciékat ezen a
téren egyeldre tébbnyire vagy masok latjdk el, vagy senki sem ldtja el ket Magyarorszd-
gon. A civilek lathatatlanok, mis szereplSk és sok esetben 6nmaguk sem tartjdk civil-
nek még azt a kevés létez§ szerepldt sem, akik a teriileten vannak.

Ami mégis vigasztalhat minket, az rtaldn az lehet, hogy ez csak egy pillanatkép,
amely a 2005 tavaszi dllapotokat rigziti. A civil szektor folyamatos mozgdsban és fejls-
désben van, igy eljohet még az az id§, amikor itthon is felnd az informdciés tdrsadalom-
ban rd var6 feladatokhoz.

Befejezés: o kutatds daltaldnos tanulsdgai

Kurtatdsunk egymadssal szorosan 6sszefiiggd eredményei természetesen nemcsak
az egyes részkuratdsok szintjén fogalmazhaték meg, hanem a kutartds édltalinos szintjén,
az egészre vonatkozdan is fontos tapasztalatokkal gazdagodrunk. Az aldbbi 6sszefoglalis
igy nemcsak az eddig bemutatott részvizsgilatokbél lesziirhetd legfontosabb dllitdsokat
emeli ki, hanem fontos tovabbi, dltaldnos 6sszefiiggésekre is rimutat.

Kit nevezzink civilnek?

Az elsé és legfontosabb eredmény az, hogy Magyarorszdgon nincs altaldnosan el-
fogadott ,,szabdly” arra, hogy kit nevezhetiink civilnek, vagyis kik vonhat6k be egy
ilyen kutatisba. Ha pontosak akarunk lenni, akkor azt mondhatjuk, a ,,nonprofit szek-
tor”, ,,harmadik szektor” vagy ,,civil szektor” szervezeteire egyidejiileg jellemz6, hogy
nem profitszerzési célok vezérlik dket, és esetleg keletkezd profitjukat nem oszthatjik
fel a tagok, az alapiték vagy a tulajdonosok kozitt. Autoném médon, a kormédnyzati
szektortdl szervezetileg elkiiloniilve miikédnek, bizonyos fokig intézménvyesiiltek,
6nillé jogi személyiséggel birnak, miikodésiikben fellelhetd az 6nkéntesség, az 6nte-
vékenység, a jotékonysag és a civil kezdeményezések valamilyen eleme. Végiil kzvet-
leniil vagy dttérelesen a tigabb kozisség érdekeit, a kozjot (is) szolgaljak, nem koévet-
nek pirtpolitikai célokat és nem épiilnek be a hatalmi struktiriba.
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Kutatdsunk elsd részét tekintve igy kétségek timadhatnak példdul a kamarik vagy
az egyhdzak, mésodik részére nézve pedig példdul a gazdaséigi érdekképviseletek ,,civil-
ségét” illetden. A félreéreéseket tisztdzandd, fontos leszégezni tehdt, hogy a kutatds —
cime ellenére — nem a sziikebb értelemben vett 6nszervezddd civileket, hanem a tdgan
értelmezetr tirsadalmi szervezeteker, a harmadik szekrort vizsgdlea. ‘Tehdt mikdzben a
vallalkozdsokat és az dllami szerveket egyértelmiien kizdrtuk a kutatdsbdl, az altaluk 1ét-
rehozott tirsadalmi szervezeteket indokolt esetben mér bevontuk a vizsgélat kdrébe.

Ez nemcsak szérszdlhasogatds vagy csupdn a kutatdkra tartozé definiciés problé-
ma, mivel felvet a civilek identitdsdval és onmeghatdrozasival kapcsolatos dilemmakar,
valamint az ezek alapjan megfogalmazddé gyakorlati kérdéseket is. Ha til sziiken hati-
rozzuk meg a civilség kritériumait, akkor szinte senki nem fér bele a meghatdrozisba,
ha pedig uil tdgan, akkor olyanok is benne lesznek, akiket nemhogy masok nem tarta-
nak civilnek (tdrsadalmi szervezetnek), hanem énmagukat sem igy azonositjdk. Ennek
pedig fontos kévetkezményei lehetnek példdul arra, hogy miként lehet a civilekkel
egyiitmiikddni, ket segiteni, pontosan kiket is kell segiteni, kikre vonatkozéan indit-
son az dllam programokat stb.

Sztereotipidk

Bér a legtébb ember nem tud pontos meghatdrozdst adni a civilszervezetekre vo-
natkozéan, ez nem jelenti azt, hogy ne lenne véleménye réluk. Ennek oka azokban a
sztereotipidkban lelhetd fel, amelyek legtébbiink tudatdban megvannak, és dltaldban
segitenek eligazodni a viligban. Ezeket a sztereotipidkat ugyan nem vizsgiltuk, de 1é-
tezésiik j6l érzékelhetd volt mindvégig a kutatds sordn. Nemcsak a fékuszcsoportos be-
szélgetések résztvevdi kozote (az dllam, a gazdasdg és a tudomany képviseldi részérdl)
meriiltek fel igaznak hitt sommids itéletek a civilekre vonatkozéan, hanem maguknak a
civileknek az 6nképében is ezek litszanak meghatdrozé szerepet jitszani. llyen tévhi-
tet tiikréz példdul az a negativ kép, miszerint a civilek informatikailag rosszul felszerel-
tek, legtobbjiik dltaliban jaratlan az informatikai kérdésekben, és nem értenek az esz-
kozok kezeléséhez. Mivel a civil szektor informatikai felszereltségér és felkésziileségén
illetéen Magyarorszdgon kordbban — kevés kivételtdl eltekintve — nem folytak kutarta-
sok, ezek a sztereotipidk az alapvet adatok hidnyiban sem megerdsitést, sem cafolatot
nem nyertek eddig.

Kutatdsunkbél azonban kideriilt, hogy a civilekre vonatkozé makacs elképzelések
helyenként egészen biztosan félrevezetdk. A civilszervezeteknek létezik egy olyan kore
(a kérdGives felmérés sordn vizsgilt, illetve a honlapot fenntartd, iroddval és telefonnal
rendelkezd szervezetek), amelyekre nem igaz, hogy csapnivalé lenne az informatikai ella-
tottsiguk, vagy, hogy ne ismernék és ne hasznilndk az informatikai eszkozoker, az
internetet. Ezek a sztereotipidk tehdt olyan féligazsigok, amelyek a vizsgilt szervezeti
korre vonatkozéan nem alljik meg a helyiiket, gdroljik a tisztdnldtdst, s igy a szektor haté-
kony mitkodését és tovabbi fejlesztésér is. El kell fogadni, hogy a civilek egy része ver-
senyképes tuddssal és készségekkel, a legfejlettebb technolégidk segitségével végzi te-
vékenységét, és ezeknek az esetében nem egyszeriien az alapvetd infrastrukturélis
feltérelek megreremtésére van sziikség, mivel azok mér régéra adottak szdmukra.
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Fejlesztési irdnyok

Az, hogy a civilek ,,krémje” (az 6ndll6 iroddval és bejelentett telefonnal rendelke-
z3 szervezetek) eszkozelldrottsdga jobb, eszkdzhasznalati kultirdja pedig kifinomul-
tabb, mint amit a tirsadalomban €18 kép feltételez réluk, természetesen nem jelenti azt,
hogy ne lenne még béven fejlesztenivald.

Réviden, csak a legfontosabbakat megemlitve, a kutatdsbdl kideriil, hogy nem
egyszeriien eszkozokre, illetve megfelelden képzertt kiils6 szakemberekre, hanem az
onkéntesek és a munkatdrsak informatikai készségeinek szisztematikus javitdsdra, a
meglévd eszkozpark tovabbi fejlesztésére van sziikség. Ezzel pirhuzamosan még (ijabb
és funkciékban gazdagabb civil honlapokra is sziikség volna, amelyek jobban kihasznil-
jak az internetben rejl§ lehetdségeket. Ideje tovabblépni az egyszerii elektronikus je-
lenlétet mutaté gyakorlat fel§l az interaktiv és tranzakrtiv szint felé.

A kutards masodik részébdl kivildglik, hogy egyes teriileteken (pl. a jogvédelem
terén) hidny van az informdcids tdrsadalom bizonyos funkcidinak civil kezelésében.
A civilek helyett vagy misok (pl. az dllam, a tudomdny és a gazdasdg szerepl6i), vagy
senki sem végzi el ezekert a feladatokat. Ez azonban nem jelenti automatikusan azr,
hogy az dllamnak kellene aktivabb tdimogaté szerepben fellépnie, sokkal inkdbb azok-
nak a szomszédos teriileteken dolgozé egyéneknek és szervezeteknek a segitségére le-
hetne tAmaszkodni, akik akir civil tevékenységet is végezhetnének, de most nem vagy
csak kevéssé végeznek ilyet. Nem egyszeriien a szektorba dramlé t6bb (dllami) pénzre,
hanem nagyobb civi/ kurdzsira és tirsadalmi felelGsségvallaldsra van sziikség azoknak a
hozzdértd szakembereknek a részérdl, akik jelenleg (elfoglaltsighél, kényelembdl stb.
fakadéan) nem fejtenek ki civil aktivitdst. A cselekvés nyelvére leforditva ez azt jelenti,
hogy minél tébben villaljunk kozvetlen politikai és gazdasdgi érdekektdl mentes, 6n-
kéntes tdrsadalmi szerepet, mivel csak mi magunk hozhatunk létre erdsebb civil térsa-
dalmat, ami magdénak érzi az informdcids tdrsadalom kiépitésének feladarair, és tevé-
kenyen részt villal azok megolddsdban. Az dllam és a gazdasig jellegénél fogva szdmos
feladat kdzvetlen elldtdsdra alkalmatlan, igy nem vidrhaté minden kezdeményezés és
megoldis ezektdl a szférdktdl, legfeljebb az ehhez sziikséges timogatis biztositdsa. Az
ennek révén erds6dd civil mezd pedig —annak kdszénhetden, hogy a civil szektorban is
tevékenykedd szakembereknek jellemz@en dtjarasi lehetGségiik van az egyes szekto-
rok kozote, ami rdldtdst biztosit a feladatokra és a forrdsokra — olyan kotGanyagként is
miikédhet, amely a fejlesztési programokkal kapcsolatos dontésekben érintett, sokféle
héattérrel rendelkezd szerepldket folyamatosan kommunikdacidkézelben tartja.

EIméleti megfontoldsok

Természetesen elméleti hozadéka is van a kutatdsnak. Az egyik legfontosabb
ilyen eredmény taldn az, hogy jra kell gondolni az emlitett szereplénégyesre vonatko-
z6 wilsoni elméletet. Az édllam, a gazdasig, a tudomanyos kurtaték vilidga és a civilek
»négyesfogatat” (Wilson gyémantmodelljér) egyrészt ki kell béviteni legaldbbis a mé-
didval, mikézben a vizsgilédast globilis és regionilis irdinyban is, felfelé és lefelé egy-
ardnt ki kell tdgicani.
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Ezzel parhuzamosan tovibbi kutatdsokra van sziikség. A félrevezet§ sztereotipidk
ellen friss, pontos adatokkal lehet fellépni, amelyekre hivatkozni lehet. Rendszeresen
meg kell ismételni a vizsgilatokat, hogy id@soros szimadatokkal is rendelkezziink,
ugyanakkor ki kell béviteni a vizsgaléddst az iroddval nem rendelkezd szervezetekre is.
Végiil olyan mélyfirdsokra van sziikség, amelyek egyes résztémdkat képesek feldol-
gozni és dsszefiiggéseiben is megmutatni (ilyen lehet pl. aktudlisan a szoftver-szabadal-
mi direktiva bukdsa és a civil szektor fellépése kozotti dsszefiiggések feltirdsa itthon és
Eurdpiban).
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