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HALOZATOK, TARSADALMI TOKE

Informdciés technolégia, hdlézatok és kézisségi hangok: tarsadalmi befogadas
a vdrosok regenerdloddsa érdekében

Jan Fernback: Information technology, networks and community voices: Social inclu-
sion for urban regeneration

Information, Communication & Society, 2005/4 (december)
heep://www.tandf.co.uk/journals/titles/1369118x.asp

Az informdcids és kommunikdcids technolégiai eszkozok (IK'T) vildgszerte megviltoz-
tattak a vdaroskozpontok formdjat €s strukrirdjat. Az elektronikus halézatokbdl és varosi
helyszinekbdl dsszetev6dd hibrid terek a jov§ varostervezésének hirndkei. A tanul-
mdany szerzdje azt vizsgdlja, hogy az IK'T-eszk6zok regeneril6képessége hogyan érvé-
nyesiil a felbomlé szomszédsdgi viszonyokban. A Blumer-féle szimbolikus interakcio-
nizmus €s kvalitativ interjik médszerével folytatort kutatds eredményei szerint a belva-
rosok lakosai szdmdra az IK'T eszk6z6k kulcsszerepet jatszanak a szomszédsdgi viszo-
nyok és a kizisség ujraélesztésében.

Az internethaszndlok szocidlis tAmogatidsi hdlézata

Valentina Hlebec, Katja Lozar Manfreda, Vasja Vehovar: The social support networks of
internet users

New Media & Society, 2006/1 (februdr)

http://nms.sagepub.com/

A tanulmidny alapjiul szolgdlé kutatds az internetnek a szociilis kapcsolatokban be-
tolwdee szerepét vizsgdld kutatdsi dghoz kapcesolddik. A kéféle felmérésbél szdrmazé
adatok azt mutatjik, hogy az internetnek korldtozott hatdsa van a tarsadalmi kapcso-
latok terén: a kutaték csak az olyan, hatrinyosabb helyzet(i internecthasznilék eseté-
ben taldltak nagyobb szocidlis hdl6zatot, mint példaul az elviltak vagy az alacso-
nyabb iskolai végzettségiiek. Ugyanakkor ezeknek a csoportoknak az esetében a
szocidlis hdlézatok struknirdja eltérd volt az atlagostdl (tébb barét, kevesebb rokon
és gyengébb kapcsolatok). Az ilyen csoportok kommunikiciéjdban az internet ki-
egészitd szerepet tole be.
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Online és offline élet a neten: a tarsadalmi t6ke mérése
az elektronikus hdl6zatok kordban

Dmitri Williams: On and Off the 'Net: Scales for Social Capital in an Online Era
Journal of Computer Mediated Communication, 2006/1 (januar)
htep://jeme.indiana.edu/voll1/issue2/

A tirsadalmi t6ke és az internet kapcsolatdval foglalkozé tudésoknak id6rél id6re gondot
okoznak a televizidkutatdstél orokolt elméleti keretek, mivel a televizién keresztiil 1€trejo-
v tirsas kapcsolatok masok, mint amelyek online jonnek létre. Ebbé az alapvetd kiilonb-
ségbdl kiindulva megillapithatd, hogy a tirsadalmi t6kével kapcsolatos kutatisokban az
internet kordban nem hasznalhatjuk ugyanazokar a feltevésekert és ugyanazokat a véltozo-
kat. E hidny 4thidaldsdra a tanulmany iréja specidlis skdldkat dolgozott ki az interneten 1ét-
rejovd tirsadalmi t6ke mérésére (Internet Social Capital Scales, ISCS). Ezek a skildk kér kii-
16nbdz6 fajra tdrsadalmi ke — a ,hidat alkotd” (bridging), illetve a ,kouGdést jelentd”
(bonding) kapcsolatok megragaddsara szolgilnak, online és offfine kontextusban egyardnt.

KOMMUNIKACO

Lanclevelek: folklér az internet koraban

Marjorie D. Kibby: Email forwardables: folklore in the age of the internet
New Media & Society, 2005/6 (december)
http://nms.sagepub.com/

Az e-mailes kommunikdci6 olyan kérnyezetet hivott életre, ahol az tizenetnek 6nmagi-
ban ,,igazsdgértéke” van, és ugyanakkor a levelek kiildéinek csékkentek az elkiildote
tizenetek tipusdval kapcsolatos gitldsai. Mivel e két dologhoz hozzdjirul még a kénye-
lem és az a lehetdség is, hogy egy kattintds révén nagyszdmi emberrel lehet kommuni-
kilni, az e-mail a pletykdk, mondik és virosi legendik terjesztésének gyors és haté-
kony eszkdzévé vilt. Az e-mail nemcsak egy 1j folkl6r megsziiletését hozta magaval,
hanem felélesztett ma is relevidns mondanivaléji régi térténeteket is, példa nélkiili
mértékben eldsegitve azok terjedését.

A tobb résztvevds online videojatékok szocidlis-érzelmi
és feladatorientdlt kommunikéciéjanak elemzése

Jorge Peiia, Jeffrey T. Hancock: An Analysis of Socioemotional and Task Communica-
tion in Online Multiplayer Video Games

Communication Research, 2006/1 (janudr)

http://crx.sagepub.com/

A tanulmény szerz6i szerint a kutatdsok eddig kevés figyelmet forditottak a kikapcesolé-
ddst szolgdld, szérakozési céli szimitGgépes alkalmazisok elemzésére. E hidny pérldsa-
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ra a kutat6k egy on/ine videojarék résztvevéinek 5826 sziveges iizenetében foglalt szo-
cidlis-érzelmi és feladatorientélt tartalmi elemeker vizsgdltik. Megillapitdsuk szerint a
videojarék résztvevdi — a tarsadalmi informéciéfeldolgozis (social information processing)
elméletével egybehangzéan — jéval tébb szocidlis-érzelmi tartalmu iizenetet kiildtek
egymisnak, annak ellenére, hogy a jaték célja a harc volt. A rapasztaltabb jatékosok
tbb pozitiv és kevesebb negativ szocidlis-érzelmi lizenetet irtak, mint a kevésbé ta-
pasztaltak, s lizeneteik nyelvezete tébb specidlis elemet (emotikonokat, rividitéseket
stb.) tartalmazott.

AZ EN

Fejlédés és informdcidkeresés: esettanulmdny a személyes fejlédésrdl
és az internet bongészéséral

Jarkko Kari: Evolutionary information seeking: A case study of personal development
and Internet searching

First Monday, 2006/1 (janudr)
htep:/fwww.firstmonday.org/issues/issuel1_1/kari/index.html

A cikk a kidvetkezd kérdést jarja koriil: Mi k6ze van az internetes keresésnek a szemé-
lyes fejlédéshez? Az egy megfigyelt személy internetes kereséseinek elemzésén és a
vele készitett interjin alapuld esettanulminy a személyiség és az internetes keresés ko-
zote négyfajta kapcsolatort taldle: @) az interner a fejlddés kontextusiban; &) fejlddés az
internet kontextusiban; ¢) az internethaszndlatra hat6 fejlddés; és &) a fejl6désre haté
internethaszndlat. Egyes megfigyelt jelenségek inkdbb regresszidra, mintsem fejl6dés-
re utaltak.

Az internettel egyiitt felnGtté valni: kvalitativ kutatdas annak feltdrdsara,
hogy az internet hogyan vilt a fiatalok életének elvdlaszthatatlan részévé

Sally J. Mcmillan, Margaret Morrison: Coming of age with the internet: A qualitative
exploration of how the internet has become an integral part of young people’s lives
New Media & Society, 2006/1 (februdr)

http://nms.sagepub.com/

Hetvenkért kollégiumi didk 6néletrajzi irdsait elemezve a tanulminy azt térképezi fel,
hogy a didkok életét hogyan befolydsolta az a tény, hogy egyiitt ndttek fel az internettel
és a hozzd kapcsol6dé technolégidkkal. Az irdsok négy elsddleges teriiletre engednek
bepillantdst: 6nmaguk, csalidjuk, valdsigos kérnyezetiik és online kézosségeik vildga-
ba. Amellett, hogy a fiatal felndttek irdsai mind a négy teriileten kettdsségrél drulkod-
nak, maguk az érintettek is a vilighdl6tél valé egyre nagyobb fiiggésiikr6l szimoltak be.
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5. INFORMACIOS TARSADALOM SZAKMAI NAPOK

5. Informadcids tirsadalom szakmai napok

Informdciés tarsadalom szakmai napok, 2005

Részletes program
2005. november 28.

LJINFORMACIOS TARSADALOM ES SZOCIALIS INTEGRACIO”

Az ITOK és a BME-UNESCO Informdciés Tdrsadalom- és Trendkutaté Kézpont
kozos rendezvénye az informdcids tdrsadalom szakmai napok keretében

Helyszin: Ifjasigi, Csaladiigyi, Szociilis és Esélyegyenldségi Minisztérium

10.00-10.05
10.05-10.20

10.20-10.35

10.35-10.50

10.50-11.00

11.00-11.15

11.15-11.30

11.30-11.45

11.45-12.00

12.00-12.45

12.45-13.45

1054 Budapest, Akadémia u. 3.

Készontd

Megnyité — Ginez Kinga, miniszter (Ifjusagi, Csaladiigyi, Szocialis és
Esélyegyenldségi Minisztérium)

Csepeli Gyorgy, politikai dllamtitkdr (Informatikai és Hirkézlési Mi-
nisztérium): e-Szocidlpolitika

Magyar Bdlint, miniszter (Oktatdsi Minisztérium): Oktatdspolitika és
szoctdipolitika

Kavésziinet

Vaspdl Vilmos, elnok (FreeSoft Ru.): A bdtonyterenyei tavmunkahely cent-
rum eredményet

Dombi Gdbor, f6titkar (Informatikai Erdekegyeztet6 Férum — In-
forum): Kor- és hatdrtalanul — Uj generdcidk az interneten

Ferge Sdndor, szakértd (Informatikai és Hirkézlési Minisztérium):
Kizis joszdg — kiizisségi modellek az esélyegyenliség szolgdlatdban
Székely Levente — Kolldnyi Bence, kutaték (BME — Informdciés 1'drsada-
lom- és Trendkutaté Kdzpont): Hdtrdnyos helyzetii csoportok az adatok

tiikrében — a World Internet Project magyar eredményei
Ebédsziinet

Bemutatkozik ax INFONIA Alapitodny kinyvprogramja

Az INFONIA Alapitviny évek 6ta jelenteti meg az informdci6s tdrsadalommal kapcso-
latos alapmiiveket és a legjobb hazai szakmunkikat, jelenleg a Gondolat Kiadé partner-
sége mellett. A beszélgetés a kinyvprogrammal kapcsolatos miihelytitkokba és tervek-
be enged betekintést, valamint bemutatja a legfrissebb miiveket. (A rendezvény ideje
alatt kedvezményesen meg is vasarolhaték a kiadvanyok.)
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DELUTANI PROGRAMOK
I. szekeid. Kistelepiilések tdarsadalmi integraléddsa az 4j évezredben

Szekcidfelelds: Molndr Szildrd, kutatdsi igazgaté (BME - Informiéciés Tarsadalom- és
Trendkutaté Kozpont)

Az informiciés korszak a vidék Magyarorsziga fell. Uj kihivdsok és innovativ megolda-
sok, szolgiltatdsok a kis falvakban az tigysegédlettdl a hdlézat nélkiili internetig. Adap-

tilodds, lemaradds, életesélyek, megmaradis és kitérési pontok:

14.00-14.15 Suékely Gyirgy: A | tdrsadalmi gondoskodds és egyiittmiikidés fejlesxtése —
akcidkutatds” eredményer. A fejlesxtési modell koncepcidia és megvaldsitdsa
— elfogadds é ellendllds

14.15-14.30 ge‘met/: Andrea: Kizdsség terek, tdrsadalmi szervezidés és informatika

rden

14.30-14.45 Hohl Ferenc: A telehdzak jelentdsége a vidéki népesség életében

14.45-15.00 Lengyel Gyirgy: A cserénfai kisérlet néhdny tanulsdga

15.00-15.15 Fiileki Ddniel: Hogyan haszndlidk aprifaluban lakosok a PC-t & az
internetet?

15.15-15.30 Eranus Eliza — Siklds Viktoria: A cserénfai kisériet hatdsai

Poszter Németh Sarolta: Ember és technoligia kizis hdlizatban

15.30-15.50 Kérdések-vita

I1. szekcid: N6k, inaktivak, kisebbségiek, iddsek és fogyatékosok

lehetdségei az Gj korszakban

Szekciéfelelds: Kolin Péter, vezetd kutaté (BME Informdciés T4drsadalom- és Trendku-
taté Kozpont)

Hogyan képesek élni a hdtranyos helyzetii tdrsadalmi csoportok az tjfajra infokom-
munikiciés lehetdségekkel, milyven mértékben sijtja dket a digitdlis megosztottsdg,
Koévetendd nemzetkdzi, vagy hazai legjobb gyakorlatok ezen a téren. Esettanulmi-
nyok, mélyfiirdsok.

14.00-14.15 Keresztessy Eva — Tallér Jozsef: Lullenstyd Audiology — Félelmek és tar-
tozkodds legyozése (Fogyatékossdg felismerése idiben internetes segitséggel)

14.15-14.30 Kovdch Jdnos: A szocidlis intézmények lehetiséger az idds emberek digitdlis
frdstuddsdnak javitdsdban — a pesterssébeti példa

14.30-14.45 Pdl Attila: Akaddlymentes Pécs-térkép projekt. Az ICT haszndlata a fogya-
tékossdggal élok indlld élervitelének tdmogatdsdban

14.45-15.00 Vdrhelyi Esxter: Hedtrdnyos helyzetiiek a kinyvtdrban

15.00-15.15 Vrdnicsné Horvdth lldikd: Nék az informdcids tdarsadalomban
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15.15-15.50 Kérdések-vita

15.50-16.00 Kévésziinet

16.00 Az Inforum és az I'TTK Id&sinformatikai M{ihelyének kozos sajté-
tdjékoztatdja

ITI. Az Informdciés Tarsadalom Oktaté- és Kutatécsoportok (ITOK)
éves taldlkozdja

14.00-15.50 Az Informidciés Tarsadalom Oktaté- és Kutatéesoportok
(ITOK) éves taldlkozdja (Zirtkorii)

ITOK-koordinitor: Rab Arpdd, kutaté (BME Informéciés Térsadalom- és Trendkutaté
Kézpont)

A talilkoz6 célja az év kézbeni tapasztalatok megosztisa, a hdlézat mifkodretésével
kapcsolatos teenddk egyeztetése.

15.50-16.00 Kiévésziinet
16.00-18.00 Miihely-konferencia (Szabadon litogathaté)
16.00-16.30

Juhdsz Lilla — Pintér Rébert: Informdcids tdrsadalom, informdcids straté-
gidk — hogyan késziil egy ITOK tankinyo

16.30-17.00 Vig Zoltdn: Tantdrgyi honlapok vizsgdlata a felsdoktatdsban
17.00-17.30 Szébely Levente: A Leonardo igényfelmérés adatairdl

Az elGaddsok virhatéan 15-20 percesek, kérdezni minden elfadés utdn lehet.

Az elBaddsokat szakmai vita kévetheti.

Szekcidfelel§s Rab Arpdd, kutaté (BME Informaciés Tarsadalom- és Trendkutaté Koz-
pont)

Az évek 6ta miik6dd oktatdsi hdlézat éves rendes talilkozéja és mithely-konferencidja,
amelynek fékuszdban ezirttal is a kézpontok miikodése kizben felmeriilt cudomédnyos
problémdk megvitatdsa 4ll.

A szekcidk végeztével:

19.00-21.00 ESTI FOGADAS - Helyssine az Ifjisdgi, Csalddiigyi,
Szocidlis és Esélyegyenldségi Minisztérium
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2005. november 29.

IV. SZOCIALIS INFORMATIKAI MUHELY-KONFERENCIA

Az Ifjasagi, Csaladiigyi, Szocidlis és Esélyegyenldségi Minisztérium

és a BME-UNESCO Informicids Tarsadalom- és Trendkutaté Kézpont
kozos rendezvénye az informécids tirsadalom szakmai napok keretében

Informadciés tudds és innovdcié a szocidlis 4gazatban

Helyszin: Ifjusdgi, Csalddiigyi, Szocidlis és Esélyegyenl8ségi Minisztérium

10.00-10.25

10.25-10.45

10.45-11.05

11.05-11.20

11.20-11.40

11.40-12.00

12.00-12.20

12.20-12.45

1054 Budapest, Akadémia u. 3. Tiikérterem

Megnyité

Farkas Attila, kabinetfénok (Ifjasagi, Csalddiigyi, Szocidlis és Esély-
egyenldségi Minisztérium)

Molndr Szildrd, Informici6s Téarsadalom- és Trend Kutaté Kézpont:
Informdcids tudds és tirsadalmi téke — lehet-e segiteni az informdciés tech-
noldgidkkal?

Moindr Ddniel, Iskolasziverség: Informdcids technoldgidk a szocidlis kép-
xésekben

Kavésziinet

Ligeti Gyirgy, Kurt Lewin Alapitvdny: Informdcids technoldgidk a napi
szakmai gyakorlatban — egy kutatds tapasstalatai

Pankucsi Mdrta, Miskolei Egyetem: A digitélis kozépiskola — digitdlis
szocidlis munka?

Skultér Jozsef, F6polgarmesteri Hivatal: Digitdlis adminisztrdcio — hogy
viseli az intézményrendszer?

Ebédsziinet

DE LUTANI PROGRAMOK

I. szekci6: A déleldtti program folytatdsa

Szekcidfelelds: Kolin Péter; vezetd kutaté (BME Informdciés Tarsadalom- és Trendku-

taté Kézpont)

12.45-13.00
13.00-13.15
13.15-14.15

Gyiire Géza: Lehet-e hdtrdanyos helyzetii az olvasd?
Fazekasné Mddai Gizella: A www.koziglap.hu

Viltozhat-e a segitd szakma a technolégidval?
Kerekasztal-beszélgetés az eldadikkal
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IL. szekcio: Civilek az informdcids tdrsadalomban (egy kutatds tanulsdgai)

Szekcidfelelds: Pintér Robert, tudomdnyos és stratégiai igazgaté (BME — Informdcids
Tarsadalom- és Trendkutaté Kozpont, [TTK)

Tiarsadalmi szervezetek az informécids tdrsadalomért és az informdcids tarsadalomban.
Informatikai felkésziiltség: az eszkozelldrotrsigrdl a digitdlis irdstudasig. Tdrsadalmi
szervezetek célzott aktivitdsa: informatikai tdrgyii fogyasztévédelemtdl az érdekképvi-
seleten dt az dnszervezddésig és tovibb.

12.45-12.55

12.55-13.10

13.10-13.25

13.25-13.40

13.40-13.55

13.55-14.15

Pintér Robert (BME-ITTK): Civilszervezetek az informdcids tdrsada-
lomban é az informdcids tdrsadalomért — egy dtfogo tarsadalomtudomd-
nyi kutatds hdtterérdl

Székely Levente (BME-ITTK): Informdcids paradicsomban a civilek?
A kérddives kutatds tanulsdgar

Borovite Tamds — Csétd Mikdly (BME-ITTK): Cruilszervezetek inter-
netes jelenlétének vizsgdlata — A honlap-elemzési kutatds tanulsdgai
Fiizesi Péter ( BME-1TTK): A magyarorszdgi informdcids tdrsadalomért
tevékenykedd legielentisebb NGO-szereplok — A mélyinteryis és sajtdelemzési
kutatds tanulsdgai

Pintér Rébert (BME-1TTK): Az informdcids tdrsadalomért tevékenykedd

civilek bedgyazdddsa és megitélése a fejlesztésekben érdekelt csoportok szem-
szdgebil — A fokuszesoportos kutatds tanulsdgai

Kérdések-vita

A szekcick végestével:

14.15-14.30

Zarszo6, a konferencia zdardsa

Az el6addsok anyagai PDF-ben es PPT-ben elérheték a kovetkezd linken:
heep:/fwww.ittk.hufitszn/
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Lectort salutem!

Kinga Géncz
wInformatics for the disempowered/underprivileged in social
informatics”

Laszlé Z. Karvalics
The changing contexts of social policies in the information society

Up-to-date political strategies elaborated along the lines of economic rationality must regard
members of underprivileged groups as potential knowledge carriers and ,,assets”. At this ,,macro-
level” a new launching pad for affirmarive action is appearing: knowledge asset management
(KAM). This approach is reformulating the opportunities and the imperatives of intervention for
the benefit of the social groups concerned. The author of the article, introducing the selected
papers f the conference organized in the frames of ,,Information Society Days”, briefly reviews
and comments on the characteristics of the situation of various underprivileged groups (the
elderly, expectant mothers and those with babies, disabled people, Romani) which constitute an
existentially and intellectually marginalized quarter of society, including children and youth
taken care of by the state, approaching them from the perspective of knowledge asset manage-
ment.

Keywords: social policy, information society, knowledge asset management, equal access

Gyorgy Csepeli
Old and new social policies

The benefits of the social sphere constituting the target of social politicy could be even greater if,
by the introduction and wide-scale application of new technologies, entirely new approaches to
the problems of social policy and new ways of intervention became possible, by means of which
desirable outcomes of social integration might actually become feasible. The author of the paper
takes a standpoint for the timeliness and the necessity of such a new approach in social policy.
Keywords: new and traditional social policies, culture of solidarity, e-services, the state in the information
age, digital divide, ICT

Géadbor Dombi -Judit Faragé
Without (age) limits

New generations on the Internet

When considering problems of senior citizens, we must set aside stereotype images like ,, Auntie’s
little deer”, still alive in society. The elderly of today themselves are not willing to play the
classical grandmother role either, since in the legendary 60s, in the beat era, those retiring now
were in their twenties, and now, instead of serving only their grandchildren according to obsolete
petty bourgeois idylls, want to live their own lives, travelling, holidaying, doing sports, having
fun, shopping, and even working, while often longing for getting out of the restraints imposed
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upon them by financial difficulties. The paper gives an account of the factors determining their
disadvantageous and underprivileged situation, which also hinder their integration in the infor-
marion society. The authors draw attention to some good Hungarian and European initiatives and
outline necessary steps to be taken by both government and society in this field.

Keywords: social issues of the elderly, e-Inclusion, underpriviledeg groups, digital divide, ,Inforum”,
Grandparents-grandchildren competition in informatics

Sdndor Ferge
Community models for equal opportunities

The paper analyzes the role and the impact of ICT on recent changes in society and in the
economy. The author points out that one of the most important phenomena is immaterialization,
that is, turning traditionally material products and services into ,information products” or
wknowledge products”. According to the author’s argument, this process is increasingly contra-
dicting the relations of production prevailing today. The basically discriminating market modell
effectively restrains the utilization of goods which are, theoretically, #non-additive. Community-
based access to new products and services appearing in nearly all fields of education, culture,
health, and private life, and the production of these services and products in communal forms
offer solutions to the problems of many people, actually ensuring equal opportunities. The paper
justifies that this is not a Utopian dream but actual reality, by presenting an awakening story about
the availability of a once-popular film-strip (and other versions) of ,, The Prince and the Pauper”
in electronic and other formats.

Keywords: community model, immaterialization, digital products, knowledge products, open projects, free
software, Copyleft

Bence Kolldnyi - Levente Székely
Deprived social groups in the information society

This article is the extended version of a paper presented in November 2005 at the conference
wInformation Society Days” in Budapest. The authors analysed the media consumption and the
attitudes toward the Internet of three underprivileged social groups — senior citizens, those
belonging to the Roma minority, and those living in small settlements, using data gained in the
frames of the World Internet Project. Based on the results of their analysis, they argue that for
assisting deprived social groups in their catching up, precisely targeted specific development and
affirmation programs are needed in the field of ICT.

Keywords: World Internet Project, information society, digital divide, underprivileged social groups,
Romani, the elderly, small rural settlements, media consumption, Internet use.

Szildrd Molnér
Communal spaces, weak bonds, Internet penetration

In the past years Internet penetration has been developing in a rather ambivalent way in
Hungary. While the number of broadband users is rapidly growing, the proportion of users among
those living in smaller settlements is hardly increasing at all. According to the hypothesis of the
author of this paper, weak bonds play a decisive role in the diffusion of the Internet and personal
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computers. In forming and maintaining these bonds, communal spaces like public libraries, rural
post offices, community centres, and tele-cottages which provide access to ICT equipment, play
a key-role. Since these communal spaces in underprivileged and marginalized small settlements
are, paradoxically, the first to fall victim to cut-backs, it can be argued exactly because of the
containment of these weak bonds that the diffusion of ICT, including Internet penetration, is
greatly hindered by the poor bondedness of Hungarian society.

Keywords: social capital, weak bonds, communal access, tele-cortage

Dédniel Molndr
Information technologies in higher education of
social workers

The paper gives an overview on the situation (in terms of ICT equipment) of courses dealing
with information technology in the curricula for training social workers. The author summarizes
the results of a survey done among faculty who teach ICT courses for would-be social workers.
The survey was focussed on the following questions: how do faculty members assess their
students’ knowledge in information technology; what type of courses are included in the
curricula; how the technologies dealt with in the courses suit expectations; what is the provision
of software and hardware (including infrastructure) like in the institutions; to what extent are
requirements and course materials made available online.

Keywords: social workers, information technology, software and hardware provision, infrastructure, online
appearance

Midrta Pankucsi
Minorities, cohesion, and the information society

The shift from the industrial society to a knowledge based information society is restructuring the
system of social inequalities, giving opportunities for improving the situation of deprived social
groups, strengthening social cohesion in this process. By restructuring the economy, people’s
social life is also being rearranged, and new resources come to the foreground. Knowledge as
cultural capital and networks of personal contacts as social capital gain importance equal to that of
material capital. The author of the paper explores the possibilities of ICT in the fields of
knowledge improving competitiveness and co-operation based on trust indispensable for economic
success. Presenting several resultful examples, she argues that one of the keys to preserve
cohesion is the inclusion of deprived areas and underprivileged social groups in the information
society by improving their motivation and opportunities for access.

Keywords: social cohesion, underprivileged groups, trust, competitiveness, information society

Ferenc Hohl
Correlations between pricing practices and geographical location
of ,tele-cottages”

Tele-cottages in Hungary have a history of more than ten years. The paper analyzes the

correlations between the pricing practices and the geographical location of , tele-cottages”.
According to the results, pricing is a question of secondary importance in the life of ,tele-
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cottages”, independent of any other factors. This means that they have no deliberate and
co-ordinated pricing policy, they determine their prices rather incidentally. They do so because
their income originating from their services is low, covering only a third or a half of their
operating costs. Funds and sponsors are much more important for them. They are non-profit
institutions, so they cannot seek profit. When evaluating their performance in terms of the
economy of their operation, the role fulfilled by them in the life of the local community must
also be taken into consideration.

Keywords: tele-cottage, rural development, sustainability, economical operation

Eliza Eranus - Gyérgy Lengyel - Viktéria Siklés
The Cserénfa experiment — after two years’ time

In the winter of 2003-2004 the authors of the paper launched an experiment to explore the
impact of the diffusion of ICT in a small Hungarian village, Cserénfa. They installed computers
and Internet access in the homes of selected local families to study the advantages (and possible
draw-backs) of information technology services offered on a personal network basis and compare
them to institutionalized services. As a ,,tele-cottage™ had been established in the village in order
to offer Internet access for the local community, they compared its effectiveness to that of private
access. Based on indicators of general well-being, they also investigated indirect social impacts of
both ways of ICT diffusion on the living conditions and general ways of life in the community. In
October 2005 they returned to the village and surveyed, by means of interviews, how their
subjects’ life and their opinion on the Internet had changed in the meantime.

Keywords: Internet, underprivileged settlements, social impact of ICT, digital divide, community infor-
matics, tele-cottage

Eszter Varhelyi
Creating equal opportunities in public libraries

In 2003, the ,,European Year of Disabled People”, public libraries joined the movement for
creating equal opportunities for everyone. One of their main objective is to provide every group
of disabled people with information in such formats which are accessible for them, too. These
public institutions, with the co-operation of concerned groups in the frames of partnerships, take
advantage of technical innovation in their everyday work. Libraries have introduced several new
services for disabled people, helping them with special devices and documents in their autono-
mous self-education. The paper expounds on these new opportunities, mentioning external
services and special courses for further training of librarians, too. The author points out that not all
libraries have proper obstruction-free environment or appropriate special equipment and docu-
ments made available in alternative format. She summarizes the results and lessons of a survey
done by means of questionnaires on how the libraries were furnished with these facilities in 2005,
pointing to desirable lines of further development.

Keywords: intellectual access, public information service, disabled people, public libraries, Braille docu-
ments, opportunity creation
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Ro6bert Pintér
Civil organizations in the information society
for the information society

In the spring of 2005 the research team of INFONIA Foundation conducted research on the
ongoing transition of the civil sector, with the comprehensive title ,,Civil Organizations in the
Information Society for the Information Society”. A four-phase series of empirical investigations
within the frames of the research project has resulted in outlining a general picture of the
readiness of the Hungarian civil sector (interpreted in the broader sense) to utilize information
and communication technologies, while fully documenting the genesis and the present-day
activities of a ,cutting edge” group of organizations, which plays a leading role in various projects
aiming at the development of the information society. This paper gives an account of the most
important results and ,,lessons” gained during the inquiries.

Keywords: civil organizations in the information society, shift to an information society, civic homepages,
Wilson’s ,quad”

REVIEW

»Information Society Days 2005”
Conference program
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A kedves Olvasé folydiratunk specidlis szamit tartja a kezében, amely egy konferencia
[vilogatott] elGaddsainak anyagit tartalmazza irisos formaban. Minden cikk olyan kérdésc-
ket ver fel, amelvek a mai Magyarorszigon a civil és a szocidlis informatika témakdrében
meghatirozéak, megvilaszolisuk fontos feladata a reriileten dolgozé intézménveknek és
szakembercknek. Ennck megfelelden cgvfajra kirképnek és cgyszersmind korképnek is
felfoghaté ez a lapszdm: azt mutatja meg, hogy a szocidlis szektor és az informdcios tir-
sadalom kozis metszetében 2005 végén mi foglalkoztatta a kutatékat és az dgazati szak-
értdket.”

(Pintér Rébert)

»A szocidlpolitikai piac tibb mint merafora. A kifejezés azt jelenti, hogy a szocidlpolitikai
beavatkozisokra szant szizmillidrdos nagysagrend( osszegek elkoltése nemesak kiadast, ha-
nem kozvetve és kozvetleniil jelentkezo hasznort is jelent. Ez a szemléler a jelenlegi kiadds-
centrikus szocidlpolitikival szemben egyv joval hatékonyabb, és igyv ugvanabbél a koltség-
keretbdl joval tobb raszorulén segitd szocidlpolitika lehetdségével kecsegrer.”

(Csepeli Gvirgy)

+A digitilis szakadék egyik legérintettebb csoportja az iddscké. Az iddskori akriv élervitel
megirzése, a helvi kozosségekben valé akriv szerepvillalis, a tarsadalom vérkeringésében
vald részvérel egyre fontosabbi vilo feltérele lesz a modern informdcids és kommunikicios
technoldgidk ismerete és hasznilata. Nemcsak a tdrsas kapesolatok, a fogyasztis €s az isme-
retszerzés egyre novekvd része bonyolédik le az interneten kereszeiil, hanem az cgészség-
ligyi és szocidlis szolgiltatdsok igénybevétele terén is egyre nivekvd lehetdségeker kinal
a digitilis technolégia. Egy digitdlisan kertészakadé tirsadalomban a lemaradék képrelenck
lesznek a tébbséggel és a demokratikus intézményekkel valé parbeszédre, és nem fognak
tudni hozzdjutni az Gj gyogyiszati segédeszkozok alkalmazdsihoz sem.”

(Dombi Gabor)

w--.az informdcios tirsadalom »gyvermekei«, amikor majd a »Koldus és kirdlyfi« térténerérél
lesz sz6, vajon kizardlag Miki egérre, Barbie-ra, esetleg Gabor Evira asszocidlnak-¢, vagy
ismerni fogjdk Mark Twain eredeti miivér is? A kutatds sordn valodi kozos joszdgként mii-
kéd@ nvilvinos archivumokat, kinyvedrakat taldleam.
Magyarorszigon talin a legismertebb a Széchényi Kényvtir dleal iizemeltetett Magyar Elekt-
ronikus Konyvedir (MEK, heep://mek.oszk. hu/00500/00530). Természetesen (vagy szeren-
csére?) ebben megtalilhaté a mii elektronikus formdban, és Jékely Zoltin forditisiban on-
line elolvashaté HTML, Word, RTF vagy PDF formatumban, akir le is tilthetd ezekben
a viltozatokban, sét, a kényveir egyik speciilis szolgiltatisaként a sziveget a szamitégép fel
is olvassa.”

(Ferge Sdndor)
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