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Pindi Bogldrka — Takdcs Gyula

Mennyiség, eloszlis és mindség —
helyzetkép az eMagyarorszag
Pontokr6l 2006 tavaszian

1. A kutatds hattere

A Kopint-Datorg Zrt. 2006 tavaszdn az Informatikai és Hirk6zlési Minisztérium
megbizdsibdl kutatdst folytatott az IHM dltal kialakitott eMagyarorszdg Pontok jivdje
témdjdban. Az elkésziilt tanulmény kitért az eMagyarorszdg Pontok (a tovdbbiakban
eMoP-ok) gazdasigossdginak és hatékonysdginak vizsgilatdra, tipizdldsuk lehetgsé-
geire és a tovdbbfejlddésiik, fejlesztésiik és monitoringjuk lehetfségeire. A tanul-
miny elkészitésében a jelen irds szerzdin kiviil a kévetkezd munkatirsak vettek részt:
Berényi Judit (a munkacsoport vezetdje), Kovdcs Zoltdn Akos, Matheika Zoltin és
Pénzes Petra.

A kutatdst az tette id@szeriivé, hogy az IHM ,,eMagyarorszdg Pontok” cimf prog-
ramjiban a tdmogatdsi szerzddések a Kiozhal6 tervezése miatt 2006. december 31-ig
sz6lnak; a 2004 6ta létrehozott pontok tovdbbi timogatds nélkiil gazdasigi okokbdl
2006. december 31. utdn bezdrndnak. Bizonyos helyeken azonban indokoltnak tartot-
tik tovibbi, lehetdleg egyre csokkend mértékii timogatisi rendszeriik kidolgozasit.
Tobbek kozott a miikédd eMoP-okkal valé szerzddések, az internetes kommunikdcids
kapcsolat, az egységes és bevezetett imdzs, az eMagyarorszidg-portdl és a beigért kértya-
olvasék is emellett széltak. Ezért ennek a vizsgilatnak az egyik legfébb célja a 2006
utdn széba johetd tovdbbi dllami timogatdsra vonatkoz6 déntések meghozatalakor mér-
legelendd szempontok objektiv méréseken alapulé meghatédrozdsa volt, figyelembe
véve az esélyegyenlGség biztositisinak kovetelményét is.

Magyarorszdgon a telekommunikdciés infrastruktirdval valé elldtottsdg mind
regiondlis, mind tdrsadalmi csoportok szerinti bontdsban jelentds eltéréseket mutat.
Az eMoP-ok létrehozdsa a kormdnyzatnak azt a felismerését tiikrozte, hogy a hatra-
nyos helyzetli térségek és rétegek felzdrkdztatdsinak egyik lehetséges titja ennek
az infrastruktirinak mind szélesebb kér{f biztositdsa a viszonylagos hdtrinyokkal
kiizd6k szimdra. Az ,eMagyaroszdg-program” ismertetése ezt igy fogalmazza meg:
»A program hosszid tdvii célja, hogy amig az dllampolgirok jelentds részének ottho-
niban technikai vagy anvagi okokbél nincs lehet&ség a nagy sdvszélesség internet-
hozzaférés kialakitdsdra, addig az orszdg egész teriiletén elérhetd kozosségi inter-
net-hozziférési pontok biztositsdk a vilighdlé haszndlatit. Az igy létrejévd tn.
eMagyarorszdg Pontok hozzdjiarulnak ahhoz, hogy az internet nytijtotta lehetdsége-
ket az dllampolgidrok mind szélesebb kire ismerje meg, nivelik az esélyegyenldség
lchetdségét, és megteremtik az elektronikus kozigazgatdsi szolgiltatdsok igénybe-
vételének alapjait.”
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2. A kidzosségi internet-hozzdférési pontok
nemzetkozi megitélése

A hazai helyzetet érdemes nemzetkizi kontextusban is szemiigyre venni, amihez
néhdny orszdgnak szdmunkra relevins vagy tanulsigos a kozosségi internet-hozzaférési
pontokkal (Public Internet Access Points, PIAP) kapcsolatos, politikdjit vizsgiljuk meg.
Végiil kitériink arra, hogy az Eurépai Unidban hogyan fogalmazddik meg az dllami sze-
repvillalds a szélessdvii telekommunikdciés infrastruktira kozosségi hozziférésének
fejlesztésében, milyen timogatidsi eszkozok dllnak rendelkezésre, és a kozelmiiltig mi

korvonalazdédott a hazai kormédnyzati elképzelésekben.

2.1. Néhdny orszdg PIAP-politikdja

Néhidny kozép- és kelet-eurdpai orszdg, valamint — dsszehasonlitisul — a Koreai
Koztirsasdg adatai alapjin megvizsgdlhatjuk az informdciés tirsadalom kialakuldsa te-
rén ott végbement eldrehaladist, s a kozosségi hozzaféréssel kapcesolatos kiilféldi ta-
pasztalatok alapjdn megfogalmazhatunk néhdny tanulségot.

A vizsgdlt orszdgok PIAP-stratégidinak f6bb pontjai

Darab. 1000 lakosra juté
\ Célok Finanszirozds | Jellemz§ tipus & PIAP-szdm
Sedal (2003)
Ausztria Vidéken is Gyakori a PPP, Kistérségi 250+ 0,04 (2005-ben
szélessav; helvi sokszin(i telehazak, virosi konyvrirak nél-
tartalmak. infopontok kiil)
Eszmrszég_ A parlament al- | Allami, PPP, ma- | Kényvtdr, énkor- | 2003-ban | 0,76
kotményos jog- | gin mdnyzat és Kii- 1200
nak deklarélia az lénféle fizetds
internethez valé helyek (szilloda,
hozzdférést. kivézo)
» Ligrisugrds”,
., Ligristara”.
Cschorszig Minden polgar A lakossig Konyvtarak 2003-ban | 0,32;
szdmdra a lak6- [K'T-hoz vald 3800, (2004) 0,44
helyiikén kivan- | hozzdférésének 2004-ben
nak szélessdvi fejlesziésée, s 4600
hozzaférést biz- | ugyanakkor a
tosftani. PIAP-ok létreho-
zdsar prioritds-
ként kezelik, de
nem timogatjik
az lizleti tevé-
kenységeket.
Horvitorszag | Versenyképes N. a, de elterjed- | N. a. N.a. N.a
ard szélessavi tek az
hozziférés internetkdvézok
Korca Mindenkinek Magin PC-szoba (,,PC 25 000 0,52
szélessdvot! bang”)
Lengycelorszag | Kis vidéki tele- Allami, magin Konyvtdr, szocid- | 750-800 0,02
piiléscken is lis kommunikici-
I szélessav 6s kozpont
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1000 lakosra jutd
| Darab. "5y b sedim
| szam (2003)

5000 0,22

Célok Finanszirozds | Jellemzd tipus

Romadnia | Gyors, olesé Allami > magin | N. a. [
| | internet, [
a fiatalok képzé- |
| 5C,

\ a tuddsalapii gaz-
| dasédgban vald
‘ munka

| Salavikia Szélessivii hilo- | Allami Konyvearak, Ellent- | 0,01
zatok kiépitése, iskoldk mondédsos |
inkdbb technikai adartok. [
; célok.

i Az dltalinos hoz-
I zaférés és a la-

; kosség digitélis
\

felkésziiltségé-
nek a biztositdsa
‘ nem clsédleges

i cél.

Szlovénia Az elmaradott Magéin > PPP > | M3C, ktnyvedr | 370+ 0,13
térségek fejlesz- | dllami sth.
tése, ha nem kor-
latozza a ver-
senyt.

2.1.1. Ausztria

A PIAP-ok hatékony mikodésének el@segitését nagymértékben szolgilta a 2004
elején meghirdetett in. Szélessdv stratégia. Az internethasznélat ugrdsszeriien megno-
vekedett,' s ez maga utdn vonta azt is, hogy a PIAP-ok mindinkébb olyan kirnyezetben
»€lnek meg”, ahol a szolgdltatdshoz szakértd segitséget is igénybe lehet venni. A kiilén-
boz6 tipusi egységek (Telezentren, Telehaus stb.) szervezettsége nem orszagos (szovetsé-
gi) szint(i, hanem sokkal inkdbb a regiondlis, még a kilenc tartomanyi (Lénder) szintnél
is kisebb térségek szintjén valdsul meg. A finanszirozdsi megolddsok is meglehetésen
sokszintiek, a helyi dllamigazgatdsi kiltségvetés mellett meglehetdsen gyakori a PPP
megoldds. Ezzel is 6sszefiiggésben dll az a trend, hogy a PIAP-ok tevékenységében az
elmilt évek sordn mind gyakoribbé viltak a tivmunkaval, illetve a tdvoktatdssal kap-
csolatos feladatok.

2.1.2. Csehorszdg

Az 1000 lakosra juté PIAP-ok szdmdt tekintve 2003-ban kelet-kozép-eurépai
vsszehasonlitisban Csehorszdg dllt a mdsodik helyen, bdr az itteni 0,32-es érték alig ha-
ladta meg az akkor még csatlakozis eldtt dll6 orszdgok atlagit (0,22). Ugyanakkor a sta-
tisztika értékelésekor arra is gondolni kell, hogy az eEurope+ program 6sszehasonlité in-

' Egy osztrik felmérés szerint 2005, janudr—marcius kozitta 16-74 év kézott korosztédly 55%-a haszndl-
ta az internetet. A megfeleld idGszak kordbbi évekbeli adatai: 2004: 52%, 2003: 41%, 2002: 37%.

ICT DIFFUSION TO BUSINESS: PEER REVIEW Country Report: Austria,
http:/fwww.occd.org/dataoecd/11/36/36480479.pdf.
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dikitorai csak a PIAP-ok szdmit vették figyelembe, s nem foglalkoztak az egyes
kozosségi internet-hozziférési pontokban taldlhaté felhaszndl6i helvek szamdval.

Az informdcids és kommunikdciés technolégidk regionilis fejlesztésére irdnyulé
intézkedések kozéppontjiban a lakossdg informdcids és telekommunikiciés technolé-
gidkhoz (IK'T) val6 hozzaférésének fejlesztése dll, regiondlis projektek segitségével. Az
intézkedések kiemelten kezelik

® a szélessavi (legaldbb 256 kbps) kapcesolat bevezetését a kohézids régidk struk-

turdlis dtalakuldssal leginkdbb sijtott, gazdasdgilag gyvenge részein;

* a kozosségi (preferdltan szélessdvi) internet-hozziférési lehetdségek megte-

remtését a telepiiléseken;

* a kozigazgatdsi szolgdlratdsok interaktivitdsdnak helyi és regionilis szint{i meg-

teremtését és lehetdség szerint szélessavii internetkapesolattal valé elérésének
biztositasdt.

Az intézkedések nem timogatjdk az tizleti tevékenységeket, s prioritdsként kezelik
azokat a tevékenységeket, amelyek az IK'T hoz valé kozosségi hozziférést timogatjik.

2.1.3. Esztorszdg

Esztorszdg esete kiilonosen tanulsigos Magyarorszdg szdmdra, mivel az orszdg a
fiiggetlenné vilds utdni katasztrofilis visszaesést kovetden rendkiviil litvdnyos moder-
nizdcién ment keresztiil, €s ebben egyontet(i szakmai véleménvek szerint meghatirozo
szerepe volt a kivetkezetesen kiemelt prioritisként kezelt és rendkiviil energikusan
végrehajtott informatikai transzformdciénak.

Ennek fontos, bar korintsem kizdrélagos mozzanata volt a kdzosségi internet-
hozziférési pontok hdlézatinak kiépitése. 2000-ben az észt parlament alkotmanyos jog-
nak deklarilta az internethez valé hozzaférést, és 2005 tavaszdn az alig mdsfél millié
lakosii orszdgban mdr dsszesen 700, vagyis 100 ezer lakosonként 51 PIAP miikodétt.
Ezeket tébbnyire kényvtirakban vagy mds énkorményzati kezelésii épiiletekben he-
lvezték el, a hozziférés dltaliban ingyenes. Ezeken feliil tébb mint 600 pénzért hozzi-
férhetd szélessdvi internet-hozzaférési pont is van szerte az orszdgban (szdlloddkban,
kdvézakban stb.). A PIAP-okbdl jutott az orszdg félreesd pontjaira (példdul a szigetekre)
is, hiraddsok szerint esetenként gazdasigi ment§ovként szolgilva a bajba jutott régidk
szdmdra. fgy példdul az egyik balti-tengeri sziget, miutin hagyomdanyos szovjet mezd-
gazdasdgi felvevdpiaca leépiilt, mdr otr tartott, hogy a gazdasdgi tilélés érdekében el-
kezdte kipusztitani sajit erddit, de miutdn megkapta az internetkapcsolatot, ennek se-
gitségével sikeriilt ) vevdket taldlnia, illetve az ottani gazdidlkoddék az interneten
keresztiil szerzik be a takarmanyt stb.?

A fenti példa rdvildgit arra, hogy az észt siker nem kizirdlag az informatikai eszko-
zOk €s az internet haszndlatdnak kiterjedtségében mutatkozik meg, hanem a haszndlat
jellegében is.

Ebben szerepe van annak, hogy a kormidnyzat meglehetdsen komplex mddon k-
zelitett az informdciés tdrsadalom kérdéséhez, és a puszta internet-hozziférésen feliil

2 Mcicr, Andrew.
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tobb mds teriileten is példamurtaté erdfeszitéseket tett. 1996-ban az észt kormdnyzat
meghirdette a , zigrisugrds” programot, amelynek egyik fG célja az volt, hogy az tsszes is-
kolit rikapesoljik az internetre. Ezt kévetfen 1998-1999-ben megindult a ,tigristiira”
akcié, melynek keretében a falvakban és a varosokban 6ridsi sdtrakat dllitottak fel szdz
vagy még tébb internetes kapcsolattal elldtott szimitégéppel, amelyekben az arra jarék
segitséget kaptak az internettel valé megismerkedéshez. Kiilin figyelemre méltd, hogy
a kampdny finanszirozdsiban részt vett az észtorszdgi maginszekror (pl. a legnagyobb
észt informatikai villalat és a legnagyobb észt bank) is. Ez nem véletlen, hiszen az akcid
azonnal 1) szdimit6gép-vasarlékat, dj internet-eléfizetGket és internetbanki tigyfeleket
stb. eredményezett.® Itt emlitendd meg tovabbd az a 2002-ben indult program is, mely-
nek sordn mintegy két év leforgisa alatt tobb mint szdzezer ember (a felnétr lakossig
mintegy tiz szdzaléka) részesiilt ingyenesen az alapokra koncentrdlé kétnapos szamito-
gép- és internethaszndlati képzésben szerte az orszdgban.

2.1.4. Horvdtorszdg

2003 decemberében hoztik létre azt a korminyzati szintii testiiletet, amely az
eFurope 2005 irdnyelveivel tsszhangban kialakitott ,,e-Horvitorszdg 2007 cimi prog-
ram megvalésitdsiért felelds, vezetdje a kozvetleniil a miniszterelnok ald rendelt dllam-
titkdr. A program 2004-ben kozzétett megvalésitdsi tervében® kitiizote & cél az, hogy
2007-re az orszdg rendelkezzék

* modern on-line e-kormdnyzati, e-oktatdsi és e-egészségiigyi kiozszolgiltatdsok-

kal,

® ¢-business kornyezettel,

* nagymértékben elterjedt és versenvképes ard szélessavii hozzaféréssel, valamint

® biztonsdgos informdcids infrastruktdrival.

A szélessavu elérés szintjének novelése érdekében a korminy felkérte a T-HT (a
horvit Telecom) szolgéltatét, hogy alacsony dron tegye lehetdvé a szélessiv elterjedésée.

A kozosségi hozzaférési politikdval kapesolatos kormanyzati politikdt, pontosabban
annak hidnvit jelzi, hogy az interneten semmiféle erre vonatkozé informdci6t nem lehet
fellelni. Kiilonféle PIAP-ok, illetve internetkdvézék mégis létrejottek és elterjedtek az
orszdgban, f6ként az elsdsorban idegenforgalombdl €16 térségekben, mir csak azére is,
mert napjainkban megszokott, elvirt és jévedelmet hozé szolgiltatdsokat nyijranak.

2.1.5. Koreai Kéztdrsasdg

Dél-Korea informdcids tdrsadalma 1999 6ta a vildg élvonaldba tartozik. Az 1998.
évi tivkozlési liberalizdciénak kdszonhetden a szélessdvi internet robbandsszeriien ter-
jedt. Ehhez a kindlati oldalon sziikség volt egy kockdzatvillal6 szolgaltatéra, amely els-
fizetési dijat az addig szokdsosnak mintegy a felében dllapitotta meg. Az internetszol-

* UNDP (2003).
* htepy//www.infofest.com/news/PPT/
E-government%20%E2%80%93%20A%20Rcallity%20for%20SEE.ppt
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giltaték kockazatdr viszont csokkentette a mintegy masfél millidrd dollarnyi kedvez-
ményes hitel, amelybdl 2002-re — a magas népsiirtiségnek is kiszonhetden —a lakossdg
90%-it szélessdvon kiszolgdlni képes telekommunikdciés hl6zat jott létre. A feltimadé
kereslet a virakozdsokndl is gvorsabb megtériilést hozott a befektetSknek. 2002-ben az
internet-clétizetések 78%-a mar szélessdvi kapcsolat igénybevételét biztositotta, s ez
az ariny 2004 végéig 99%-ra emelkedett.

A 90-es évek kizepe 6ta az igények katalizdtorai voltak és maradtak a szélessiv
eldnyeire épiilé PC Bang (PC-szoba) néven ismert specidlis internetkdvézok, Dél-Ko-
rea tipikus PIAP-jai. Mig az otthoni szélessdvot a koreaiak f6leg tigyeik intézésére, vala-
mint audio- és videoanyagok dtvitelére haszniljak, a még gyorsabb adatdcvitelre képes
»PC-szobdk” szerepe a szdmitégépes jatékok terén kiemelkedd: a litogat6k — és mir
nemcsak a legfiatalabb genericidk — tobb mint fele ezért tér be ide. Ez egyesek szerinta
hagyomdnyos tirsasjitékok on-line formdra viltdsa, mig mdsok szerint a konformista
koreai kultirdbdl jelent némi egérutat. Mindenesetre szociolégusok szerint Koredban
az internet haszndlatdra vonatkozé déntésekben nagyobb szerepet jitszanak a kézossé-
gi lét (jobbdra 6sztonzd) hatdsai, mint az egyéni kéltség-haszon megfontoldsok.

A PC-szobidk miikodtetése — csakiigy, mint a tébbi koreai PIAP-tipus, vagyis az
internetkényvesboltok €és a hagyomdnyosabb internetkivézok esetében is — a sajit li-
bon dll6 maginvillalkozds keretei kozote folyik.

2.1.6. Lengvelorszdg

Lengyelorszigban némileg megkésve, 2000-ben dllitottik Ossze az informdciGs
tirsadalom fejlesztésére vonatkozo elsd stratégiai dokumentumot. Ami a PIAP-okat il-
leti, Lengvelorszdg ezen a téren jéval nagyobb lemaraddssal kiiszkédik, mint példdul az
internethaszndlék ardnyit tekintve. A 2003-as adatok alapjan Lengvelorszdg nemcsak
Esztorsziggal és Csehorszaggal, hanem Magyarorszdggal szemben is szdmottevéen le-
maradt a PIAP-ok hédlézatinak létrchozdsa terén, ami elsdisorban a szegényebb térsé-
gekben él6k és a hidtrinyos helyzetiiek e-hozziférését neheziti. Ez nyilvinvaléan abbdél
a mdr emlitett koriilménybdl adédik, hogy Lengyelorszighan némileg megkésve kezd-
ték el az informdcids tirsadalommal kapcsolatos programok elinditdsét.

A probléma nem a feladatok megfogalmazdsaban és a tevékenységi irdnyok kije-
16lésében rejlik. A 2004-2006 iddszakra kidolgozott lengyel stratégia célul tiizi ki,
hogy minden dllampolgira és villalkozdsa szimdra gyors, lehetSleg szélessdvi
Internet-hozzidférést biztositsanak. Ennek keretében tébbféle program is megindult.
A PIAP-okkal kapcesolatos {6 program az ,,[#0n” projekt, amely elsGsorban a kis vidéki
telepiilésekre koncentril, s az ottani kényvtdrakban vagy kozosségi kézpontokban
hoz létre PIAP-okat. Megemlitendd tovabba a ,, Tdrsadalmi kommunikdcids kizpontok”
programja is, amely szintén a kistelepiiléseken hoz létre, a postaval egyiittmiikodve,
olyan tébbfunkcids kozpontokat, amelyek egyidejiileg postahivatalok, kizkényv-
tirak és internet-kdvézik. Ugyanerre az id@szakra inditottak programokat az iskolik
és az iskolai konyvtdrak szamitogép-ellitottsdginak és internet-hozziférésének a javi-
tdsdra is. )

A probléma nem egyszeriien az eréfeszitések irinydval, hanem inkdbb azok nagy-
sdgrendjével kapcesolatos. A tdrsadalmi kommunikdciés kézpontok programja 2005 vé-
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gére mindossze 120 ilyen kézpont feldllitdsat irdnyozta el6.> Az lkon projekt mér ambici-
dzusabb: orszdgszerte hozzavetSlegesen 2000 kozpont létrehozdsat vették tervbe mar
2005 végére, habir ezek egy része csupdn ,,infomat” multimédids termindl, amelyen
keresztiil on/ine elérhetSk bizonyos kdzérdeki informdcidk. (Az iskolai projektek nagy-
sdgrendjérdl nem 4ll rendelkezésre informdcid.)

2.1.7. Romdédnia

Romdnidban els@sorban a Kommunikiciés és Informdciés Technolégiai Miniszté-
rium foglalkozik az informdcids tirsadalom tigyeivel. A minisztérium koordindlja az or-
szdg informdcids stratégidjanak (MCIT, 2002) a 1épéseit, valamint feliigyeli az elektro-
nikus aldirds és az e-kereskedelem teriiletét.

A mér emlitett nemzeti stratégiit, melynek kidolgozdsiba az iizleti szféra, a civil
tirsadalom és a tudomdnyos vildg is bekapcsolédhatott, 2002 végén fogadtik el.
A 2010-ig tervezd program {6 csapdsirdnydt az eEurope2005 céljai jelentik.

Az informdcids stratégia az aldbbi beavatkozdsi teriileteket jeléli meg:

* A nemzeti informdcids infrastrukeira és az IK T ipar fejlesztése.

e Széles korii hozzaférés az internet szolgiltatasaihoz (gyors, olesé internet; kiilon

rendszer a kutaték €s az oktat6k szamadra).

® Oktatds, az informdcids tdrsadalom humidn-erdforrisainak biztositdsa (fiatalok

képzése, a tuddsgazdasdgban valé munka).

* Az informdcids szolgdltatdsok minél szélesebb korii bevezetésének és haszndla-

tdnak Osztonzése (e-kereskedelem, e-kormdnyzat, e-egészség).

® Hél6zati biztonsdg, intelligens kartydk elterjesztése.

Az eFurope+ 2003-as lakossdgi felmérése szerint Romdnidban az 1000 lakosra juté
PIAP-ok szdma két év alatt 0,05-r61 0,223-ra néte, s igy az orszdg megeldzi az EU tébb
régi tagillamadt is.

Nagy Zsolt, a romdn kommunikdciés és informéciés technolégiai miniszter besza-
molt az ,eMagyar Pontok” létrehozdsa érdekében a magyar Informatikai és Hirkozlési
Minisztériummal kozidsen lebonyolitott projektrdl. Erdélyben dsszesen 130 telehdz
(ezen beliil 89 eMagyar Pont) miikidik, amelyek a kisebb telepiilések lakoi szdmara is
lehetdséget biztositanak a vildghdlohoz valé hozzdféréshez. A remények szerint 2006-
ban az erdélyi telehdzak szima meg fogja haladni a kétszazat. Az eMagyar Pontok bévi-
tése sordn a mdr 1étezd Maros-, Bihar- és Hargita-hdl6 mintdjira még ebben az évben
létrehozzdk a Kolozs- és a Hiromszék-hilGt is.

2.1.8. Szlovdkia

Az ,,e-Szlovikia” program 2002 majusdban indult, nagyjibdl a szokdsos hdrom pil-
lérrel (az internet-hozzadférés biztositdsa, a felhaszndlok képzése és az interneten elér-
hetd tartalom fejlesztése). Figyelemre mélté azonban a megfogalmazas. Egyrészt nincs
5z6 az e-tudatossdg, illetve az e-orientdcid széles kidrben vald terjesztésérdl, csupdn a
képzés szerepel a programban, mdsrészt — ami még fontosabb — az internet-hozziférés

S MNI (2004), 18. o.
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tirgykorében a kezdeményezés csak az iskoldk internet-osszekottetésének javitdsirdl
beszél, vagyis példdul PIAP-ok nagyarinvi telepitésérdl nem esik szd.

A jelenleg is irdinyad6 2004-es ,Stratégia és akcidterv az informdcids tdrsadalom
fejlesztésére” cimii dokumentum kifejezetten az e-kormdnyzattal kapcsolatos feladato-
kat helyezi elGtérbe. A stratégia azt a benyomadst kelti, hogy a kormédnyzat elsGsorban a
kézigazgatds belsd folyamatait kivdnja hatékonyabbd tenni az informatikai fejlesztések
révén, és emellett arra térekszik, hogy amennyiben az dllampolgir szeretné a koziigyeit
elektronikusan intézni vagy kézérdekii informiciékhoz kivin jutni (és képes is erre),
akkor ezt a jovében egyszerlien megtehesse. Az viszont mintha legaldbbis médsodlagos
lenne a kormédnyzat szimdra, hogy példdul a kassai régié hitrinyos helyzet(i korzeteiben
€16k akarnak-e és tudnak-e barmit kezdeni az informdacigs forradalommal. A helyzet va-
l6jdban nem ennvire kiélezett, mert sokadik intézkedésként feltiinik a listdn a kozissé-
gi hozzaférésii internetpontok feldllitasa, és az akciéterv szerint 2005-2008 folyaméin
minden dltalinos iskoliban meg kell teremteni az internet-hozziaférést. Ezek a célkitfi-
zések azonban a jelek szerint harmadlagosak a koncepcid kidolgozdinak szemében.
A szintén 2004-ben sziiletett versenyképességi stratégia még teljesebb mértékben az e-kor-
mdnyzdsra koncentrdl, ebben meg sem emlitik a mdsik két pillért (vagyis az dltalinos
hozziférést és a lakossdg digitilis felkésziiltségét, illetve orienticidjit).®

Feltétleniil megemlitendd program az ,,/nfovet”, melynek célja a fiatal genericié
e-¢rettségének elsegitése. Ennek az a lényege, hogy az iskoldkban 1étrehozott infor-
matikai infrastruktirit — igy példaul az internet-hozzdférést — a tanitdsi idén kiviil hoz-
zaférhetdvé kell tenni a szélesebb lakossdg szimdra. A terv értelmében az iskolai multi-
médids oktatétermek a jovében a munkanélkiilick dtképzésének eszkozévé vilndnak.”
Ugy fest tehit, hogy azért koncentréltak az iskolai internet-hozzaférésre, mert a nap bi-
zonyos szakdban az iskoldkat akarjdk egyben PIAP-ként is hasznalni.

Az MNI-(2004) felmérés szerint 2003-ban Szlovikia PIAP-elldtottsiga egészen le-
sdjt6 képet mutatott: szdzezer f6re egyetlen PIAP jutott, vagyis a visegrddi orszdgok ko-
zott Szlovikia volt a leggyengébb. Kérdés, hogy a jelenlegi feldlldsban a tébb ezer — né-
melykor nyilvinossd vil6 — iskolai internetpont beszdmithatd-e a PIAP-hél6zatba. Azt is
meg kell emliteni, hogy a szlovik PIAP-okrél sz616 informécidk eléggé ellentmonddso-
sak Kollarova (2003) szerint a szlovikiai kényvtirakban 2002-ben ésszesen 663 PIAP
miikodott, ami 6nmagédban véve is azt jelenti, hogy nem szdzezer, hanem kozel tizezer
fére jutott egy PIAP — ez még mindig nem sok, de lényegesen jobb, mint az MNI adata,
s gyakorlatilag az MNI-felmérés magyar adartaival vethetd dssze.

2.1.9. Szlovénia

Az Eurépai Uniéhoz tijonnan csatlakozott orszdgok kozott Szlovénia rendelkezik a
leginkibb dtfogd koncepcidval az informdciés tirsadalommal kapesolatos politika terén.
A szlovén ,Informdciés Tarsadalom Stratégia” megfogalmazdsa szerint az infra-
struktira fejlesztésének (ideértve a PIAP-ok létrehozdsar és miikddésének finansziroza-
sdtis) a kormédnyzat , tirsfinanszirozdsiban” kell torténnie. Ez els@sorban a fejletlenebb

“IDABC eGovernment Observatory (2006), 46—462. o.
" Makulovi (2004).
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térségekben sziikséges, de csak abban az esetben, ha elengedhetetleniil sziikséges ¢s
nem korldtozza a versenyt. Az infrastruktira-fejlesztés a szélessavi hdlézatnak a fejlet-
lenebb térségeket is elérd fejlesztésére fokuszil. Az Informicids 1'drsadalom Igazgatdsig
projektjei kozé tartozik PIAP-ok hdlézatdnak feliigyelete, ami — a témidnk szempontji-
bél fontosnak tekinthetd tevékenységekre koncentrilva — a kivetkezdékre terjed ki:

e c-iskoldk programja,

® c-konyvtirak programja,

* multimédia-kozpontok (MMC) fejlesztése,

® a PIAP-okon elérhetd e-kormdnyzati szolgiltatdsok tartalmi fejlesztése,

® az e-pontok weboldalainak karbantartdsa.

A PIAP-ok hdlézata a
www.e-tocke.gov.si honlapon
keresztiil érhet§ el, ahol az
orszdg térképébdl kiindulva
a régidk és a kiilonféle ti-
pusok (iskoldk, kényvtdrak,
vendéglité-ipari egységek,
MMC-k) szerinti kereséssel
egyarint lehet informdciét sze-
rezni egy-egy PIAP-rél, és a
haszndlattal kapcsolatban szlo-
vén nvelven statisztikdk is fel-
lelhetdk.

2004 végén dsszesen tobb mint 370 PIAP miikédott. Ezek koziil az e-iskolikban
26, az e-kinyvtirakban pedig 117 kozisségi hozziférési pontot ppp-finanszirozissal
hoztak létre és ugyanigy miikddtetik, s az orszdgban csupin 34 kizarélag dllami finanszi-
rozdst PIAP van.?

A PIAP-ok egy tovabbi tipusit képezik a 2003-ban és 2004-ben létrehozott tin.
M3C Multimédia Kézpontok,” amelyek — sajit megfogalmazasuk szerint — nem formd-
lis hdl6zatként miikédnek, s a nyilt tirsadalom és az informdcié széles korii terjesztésé-
nek szellemében elsGsorban kulturdlis, miivészeti és oktatisi tevékenységet kivinnak
folytatni.

A PIAP-okkal foglalkozé szakérték azt a kovetkeztetést vontik le, hogy az otthoni
internethaszndlat terjedésével parhuzamosan csak azoknak a kozisségi pontoknak a
haszndlata marad tovdbbra is jelentds, ahol a gép- és internet-hozzaférésen kiviil valami-
lyen tébbletszolgdltatdst is biztositottak (pl. az oktatds, a szakmai képzés, a kizigazgati-
si szolgdltatdsok igénybevétele vagy a munkalehetSségek elérése terén).

8 Forrds Andrej Tomsic: Experience of Slovenia in Prividing and Measuring Public Internet Access.
ElGadis Global Workshop on Community Access Indicators konferencidn. Mexico City, 18™ November 2004,
¢ htep/fwww.m3c.si/dat/MMC_Network_of_Slovenia/
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2.2, A vizsgdlatbél levonhaté tanulsdgok

A PIAP-okrdl kialakult eurdpai korkép Osszességében sajnos nem igazolta egyér-
telmiien egy olyan aktiv timogaté politika jelenlétét, amely hatdsosan tirckedne a hid-
nyok pétldsdra, a digitilis szakadékok dthidaldsdra. Ugyanakkor e statisztika nagy 1épté-
ke megengedi, hogy a magin- vagy kiskdzosségi kezdeményezések helyenként esetleg
clhomilyositsik a kozos optimumort célzé dllami térekvések nyomait.

e A tirsadalom és a gazdasdg duilis szerkezete maga utdn vonja, hogy széles réte-
gek nem csupin az eszkozoket nélkiilozik, hanem kell§ tdjékozottsdg hijdn azt
sem tudjdk dtldtni, hogy az informdcids tirsadalom milyen eldnycket és Iehetd-
ségeket kindlhatna szdmukra, ha képesek lennének ricsatlakozni az internetre.
Ebbdl pedig az kivvetkezik, hogy az informicids tirsadalom kiépitésétilletden a
korményzatnak csak az egyik feladata az, hogy energikusan és magas szinvonalon
véghez vigye az dllam (vagy az dllamhoz kapcsolédé rendszerek, pl. az egészség-
tigy) dltal nyajrote szolgiltatasok ,,informatizdlasat”. Ugyanilyen fontos szerepe
kell, hogy legyen abban is, hogy a lakossdg egésze szdmidra adottak legyenek a
feltételek ahhoz, hogy az informécids tirsadalom (pl. e-kormédnyzat, e-egészség-
iigy) nvijtotta elénydkkel ténylegesen €lni tudjon.

Ez sziikségessé teszi egyrészt a hozzaférés timogatdsdt, ami kiilondsen a haurd-
nvyos helyzetii teriileteken és a hatrdnyos helyzet( tirsadalmi rétegek vonatko-
zdsiban nem csupdn és nem is elsdsorban a maginszemélyek szimitégéphez, il-
letve internethez jutisinak a timogatdsit, hanem fGként a kozosségi hozziférési
pontok sfir(i, j6 miiszaki paraméterekkel rendelkezd, olcsén vagy ingyenesen
igénybe vehetd halézatanak kiépitésér és fenntartdsat kell, hogy jelentse.
Masrészt viszont ugyanilyen hangsilyt kell helyezni a lakossdg minél nagyobb
részére kiterjedd ,,bevonisi” programokra, ami egyfeldl a széles korii képzést és
a digitdlis irdstudds ugrasszer(i javitasat jelenti, médsfeldl a lakossdg dltalinos
e-orientiltsdginak fejlesztését is magiban foglalja.
Az informdciés tirsadalom irdnydban valé el6rehaladds komplex, mindenoldali
megvaldsitdsit tekintve a kozép-kelet-eurépai térség minta-orszdga Esztorszag.
Tet
o nem csupdn az e-kormdnyzat terén viltak élenjarova,
o nem csupdn az iskolai internetelldtottsigot tették teljes kor(ivé,
o nem csupdn a PIAP-ok igen siiri, a szegény és elszigetelt vidékekre is kiterje-
dé hidlézatie hoztdk létre, és
o nem csupin képzési és ismeretterjeszté kampdanyokat inditottak a lakossdg di-
gitélis irdstuddsdnak fejlesztésére, majdnem olyan lendiilettel és elszantsdggal,
ahogyan a periféridrél kitorni akard szegény orszdgok szoktik az analfabetiz-
must felszdmolé kampédnyokat végrehajtani,
hanem mindezt egyiittesen, egyidejiileg és komplex mddon valésitottik meg, s ezdltal
az egyes teriiletek egymadst erdsitették
o A PIAP-ok finanszirozdsi forrdsait tekintve tobb orszdgban is (Ausztridban,
Szlovikiiban és Szlovénidban) talilkoztunk olyan megolddsokkal, hogy akar
orszagos, akdr regiondlis szinten sikeriilt érdekeltté tenni egy-egy nagyvillala-
tot a kozosségi hozzaférési pontok valamelyik tipusdnak és/vagy funkciéjanak
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részbeni vagy teljes egészében valé finanszirozdsiban, (n. ppp-konstrukciék
keretében. Ezekben a PIAP-okban sok esetben éppen az adott nagyvillalat
szdmdra biztositanak e-tovibbképzést vagy részleges tivmunka-lehetdséget.
Emellett kiils§ tirsfinanszirozési lehetdségek elérése érdekében Csehorszig-
ban és Szlovénidban is — megfelelfen alatimasztott célkitlizésekkel kialakitott
programokkal — sikeresen pdlyiztak EU-forrdsokra, amelyek Magyarorszig
szdmdra is nyitva dllnak.

o Végiil — megelélegezve a hazai gyakorlattal kapesolatos tapasztalatok bemuta-
tasdt az IHM-t6l kapott adatok alapjin — a kivetkezé megallapitdst tehetjiik:
ha Magyarorszdgon azt taldljuk, hogy az eMoP-ok kihaszndltsiga gyakran alat-
ta marad az optimdlisnak, és az eMoP>-ok nem képesek a kiérnvezd lakossdg
életének dtalakuldsiban azt a szerepet jitszani, amit eredetileg szintak nekik,
akkor ez véleményiink szerint nem annak a jele, hogy az eMoP-okra nincs
sziikség. Sokkal inkdbb azt valGsziniisiti, hogy az Esztorszigban litott omple-
xitds és szinergia hidnyzik, konkrétan: Magyarorszigon nem ment végbe egy
olvan elszint informdcids és képzési kampdny, f6leg a digitdlis szakadék uilol-
daldn €16 lakossagi tébbség kirében, sem az iskolai oktatds, sem a felngttkép-
z¢és keretei kozott, amelynek hatdsdra megindulhatna az ,erjedés”, és amely-
nek hatdsira az EMoP-ok helyi szerepe is felértékelGdhetne.

2.3. Az EU relevans irdnyelvei és magyarorszdgi alkalmazdsuk

A Lisszaboni Stratégia 2005 elején tortént félidds feliilvizsgédlata sordn egyértel-
miivé és az Unié dltal is elismertté vilt, hogy az abban megfogalmazott célkittizések
csak részben vagy egyiltalan nem realizalhaték. Az EU médositott fejlesztési programja
(,,12010: Eurépai informdciés tirsadalom a névekedésért és a foglalkoztatdsért™) explici-
te mdr nem beszél arrél, hogy 2010-re Eurépdnak a vildg legversenyképesebb régiéjava
kell vdlnia. Az 1 stratégia kdzéppontjiba a gazdasigi névekedést és a foglalkoztatottsig
biztositdsdt, tovibb4 harmadik célként a befogadé, mindségi kozszolgiltatisokat nytijté
és az életmindséget javitd informdciGs tirsadalom alappilléreinek lerakdsér dllitotrdk.
Az 1], befogadé jellegii koncepcié az eddigieknél sokkal jobban igyekszik figyelembe
venni a felhaszndl6k igénvyeit. A tdrsadalmi érdekl&dést a regiondlis és lokdlis projek-
tek sordn létrejovd tematikus kdzosségi forumok segitségével igyekeznek megterem-
teni, mig a tirsadalmi befogaddst nehezitd tényezdket a telehdzakkal és egyéb, az
informdcids irdstudds képességének elsajdtitdsit segitd projektekkel probiljik meg-
sziintetni.

Az EU intézményei bdtoritjik a szélessdvi infrastruktiira, valamint a tartalom és a
szolgdltatisok bdvitését, illetve megijitdsit célzé beruhdzisokat, kiilon kiemelve a ke-
vésbé fejlett régidk ilven tartalmii felzdrkéztatdsdnak igényét. A vonatkozé EU-elvari-
sok hangsiilyozzik a feladatok lehet&ség szerint piaci mechanizmusok alapjin és piaci
szerepldk bevondsdval val6 megolddsit. Ugyanakkor nem zirjak ki a kormédnyzati be-
avatkozds €és a timogatdsok lehetdségét sem, elismerve azok sziikségességét példiul
olyan esetekben, ahol a piaci mechanizmusok nem képesek a kivint eredményeket
produkélni. Az uniés timogatdsokat napjainkban fokozott mértékben kotik az IK'T,
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azon beliil is a szélessdvi technolégidk elterjesztéséhez, tigabban értelmezve: a meg-
djitott Lisszaboni Stratégia kovetelményeihez.

Az Unié6 a kindlati oldalon féként az elektronikus lehetdségekkel kevésbé ellitort
régiok megfeleld szélessdvi hdldzatokkal valé elldtdsdt és az ehhez sziikséges beruhizi-
sokat tartja megengedhetdnek és fontosnak nemzeti kormanyzati eszkbzokkel is segi-
teni. Emlitést érdemel ebbdl az aspektusbdl az EU 1n. |, Digital Divide Quick-Start
Projects” kezdeményezése, amely a kevésbé elldtott térségek szélessavi hilézateal valé
ellitisinak gyorsitdsat hivatott szolgélni, s amelyhez a Strukturdlis Alapok, valamint az
Eurdpai Beruhdzdsi Bank tdimogatdsdra is lehet szimitani.

A kereslet dsztonzése terén az EU példdul pénziigyi timogatdssal, a sziikséges kri-
tikus témeg kialakuldsinak 6sztonzésével, tovibbad a kormanyzati adminisztricid, az is-
kolik és az egészségiigyi intézmények szélessivii kapcsolddasi igényeinek felkeltésé-
vel, illetve névelésével szimol. Voltaképp mar maga a Lisszaboni Stratégia és az ehhez
kapcsolodé nemzeti és EU-szintii akcidtervek is eleve az ilyen igények felkeltése és
novelése irinydban hatottak. Tébb EU-tagillam adékedvezményekkel is sztonzi a
villalkozdsok és a lakossdg szélessavi hdlézathoz valé kapesoldddsat.

Az eMoP-ok létrehozasakor alapvetd célkitiizés volt az informdciés tirsadalom fej-
16désének eldsegitése, az internetlefedettség novelése és az esélyegyenldség lehetdsé-
gének megteremtése. Az IHM vonatkozé I'TP pélydzatainak szovege igy fogalmaz:
»l...] az orszig egész teriiletén miikddjenck az dllampolgdrok szimdra kénnyen elérhe-
8, megfizethetd dri, kiszdmithatd mindséghen szolgdltatd kozosségl internet-hozziférési
pontok”. Az I'TP-16 kiilon kiemeli a kistelepiilések speciilis helyzetének figyelembe-
vételét és a kapesoladé kozelldrdsi feladatok fontossdgit.

A Magyar Informdciés Térsadalom Stratégia (MI'TS) I1. 2.8. sz. f6irdnya a ,,hozzi-
férésre” épit:

»Az informéciGkhoz és szolgiltatisokhoz valé minél szélesebb korii hozziférés a
modern informéciés és kommunikéciés technolégidk kordban természetes igényként
fogalmazidik meg, amelynek kapcsin az internethex vald hozzdférést mindenki szdmdra
alanyi joggd kell tenni és hasznélatdt — az esélyegyenl@ség megteremtése érdekében - se-
giteni sziikséges. Ennek érdekében a program a kévetkezs célokat tiizi ki:

o 2006 végére minden telepiilési kiskozdsséghen legalibb egy nyilvanos kozosségi hozzi-
férési pont dlljon a felhaszndlok rendelkezésére, amelyek (alap)szolgdltatdsaik egy
részért tekintve egységesek és innovativak, ugyanakkor a lehetséges pluszfeladato-
kat és szolgdltatdsokar (ezen keresztiil fenntarthatésdgukat) tekintve soksziniiek;

o A hozziférési pontokon az informdciékhoz és szolgiltatdsokhoz val6 hozzdjutis-
ban szakképzett segitdk személyes jelenléttel timogassanak minden érdeklddét.
Mindezek érdekében a mir meglévd kozosségi hozzaférési pontok fejlesztése
melletta program keretében tjak jonnek létre, akdr eltérd tizleti modellekkel is:
ezek dsszekapcsoldsa révén azonban a hozzaférési pontok egységes arculatii és egy-
séges szolgdltatdsokat nyiijtd hdlozata alakul ki és e hdlézat minden pontjin a hoz-
zaférést és az informdcidtechnolégiai eszkozok haszndlatit segit§ szolgdltatds
igénybevételére nyilik lehetdség.”

A kbzosségi hozziférési helyek tehdt az EU irdnyelveivel 8sszhangban tébb pon-

ton is hozzdjirulnak egy térség felzdrkézdsihoz, fejlddéséhez, ahogy ezt a kivetkezd
tiblazat felvizolja.
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A fejlesztési irdnyelvek és a PIAP-ok kapesolata

Cléifiersrcliih Y A P.IAP hozz4jaruldsa
(és eldnye egyéb internet-hozzdféréssel szemben)
Jolét, novekedés < Kozisségi ¢s szabadidds szintér
hig
[Lisszaboni stratégia; 12010] Eloszlasa kiegvenlitd hatdsi
i ; o
Kohézi6 / Inclusion
Gazdasdgi
Tdrsadalmi
Foglalkoztatottsig € Munkit / munkalchetdséget kizvetithet
hig
Tuddsalapu térs. € Informiciokat, készségeket ad
°
Internet (szélessdv)
Hozzdférés € Megfizethetd
Lefedetiséz < Kozel jon

3. A magyarorszdgi helyzet

Az eMagyarorszdg Pontok vizsgilatdhoz tobb adatforrds dllt rendelkezésre, ame-
lyeket az I'T" Kht. biztositott sajit adatfelvételeibdl. 2004, majd 2005 nyarin kérdezd-
biztosaik jartdk be a megsziiletd eMoP-okat, id6kdzben baéviild kérdéssorral. Ezenkiviil
a masodik lekérdezés alkalmdval 883 — majd késGbb még tébb — helyre telepitettek egy
nem hivatalosan ,,Big Brother” (BB) névre , keresztelt” programot a kihaszniltsdg fi-
gyelésére. Ez 2005 jiliusdtél kezdve naprakész id@szaki kimutatdst tudott adni az
iizemidd (mennyi szdmitégép hany érin keresztiil volt bekapcsolva) és a megabéjtban
mért adatforgalom tekintetében. Ugyanakkor meg kell jegyezni, hogy a BB-programok
korlatozott telepitése, valamint a lekérdezésekben tapasztalt egyes problémik (adathi-
any, kérddiv-szerkesztési, rogzitési, kddoldsi hibdk) jelentdsen megnehezitették az
elemzést és megnovelték az eredmények hibahatdrait.

A kivetkezdkben a mennyiség, az eloszlis, majd végiil a mindség szempontjain
keresztiil vizsgiljuk meg az eMagyarorszig Pontokat.

3.1. Mennyiség

Az clemzés latdkorébe Gsszesen 3053 eMagyarorszdg Pont keriilt, amelyek 2003-
t6l kezdve szimos tdmogatdsi forma felhasznildsdval jottek l1étre. Utébb az IHM egyedi
megdllapoddsokat is kotott egyes intézményhdlozatokkal azzal a céllal, hogy ezek egy
részében eMoP 1étesiiljén.
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Az eMoP-ok létrejottét elGsegitd tdimogatdsok dttekintése

]
Tdmogatdsi forma | Célesoport Jogosultak exﬂ)[’
I'T'P-3H pilyizat 1000 lakosnal kiscbb v. hétra- ‘ Onkormanyzatok 35
nyos helyzetii telepiilésck |
. I'I'P-3K pidlyizac 5000 lakosndl kisebb v. hitrd- | Konyvtdrak, miivelddési kiz- 25
| nyos helyzerd telepiilések pontok, telchdzak; esélyegyen- ;
16séget biztosité intézményck
I'TP-15/A palyézat 600 {6 feletti telepiilésck Onkorményzatok, egyhdzak, 824
miivel6dési hizak, kKonyvtidrak
I'TP-15/B pilyazat Id@sck, cgészségi problémik- | IdGsotthonok, -klubok, eii. in- | 204
kal kiizddk tézményck
I'TP-15/C palyézat Mir mfikédé PIAP-ok Onkorményzatok, miivelGdési =~ 775
hézak, knyvtirak
I'I'P=15/D pilyizat Villalkozds; civil szféra Onrészt is villalé kiskereske- 210
ddk, vendéglito egységek;
postik, alapitvdnyok stb.
I'I'P-16 pdlydzac 600 {6 alatt kistelepiilésck Kispostik megsziintetésében 122
érintett 6nkorményzatok
T'clehdz szbverség cgyedi megidllapodis alapjin 300
mar meglévd hialézatok
Reformirtus Egvhiz 216
Evangélikus Egyhiz 36
| Magvar Agrarkamara 200
| Magyar Kereskedelmi 75
¢&s Iparkamara
HM (Honvéd Kulturilis 27
| Szolgiltaté Kht.)
69MB BAH (Beviandorlidsi és 7
Allampolgirsdgi Hivatal)
Egyiitt - - 3053

Egy kordbbi kutatds' sordn, amelynek célja a hazai kézésségi hozziférési he-
lyek feltérképezése volt, 2003-ban 1288 PIAP-ot sikeriilt fellelni (az internetkdvé-
z6katis beleértve) —ebbdl kiindulva nem tiinik tilzé becslésnek, ha erre az idGpont-
ra nézve Osszesen 1500 PIAP meglétét térelezziik fel. Ha az eltelt hdrom évben
némi gyarapoddst feltételeziink, valamint a PIAP-ok és az eMoP-ok 6sszegébdl ki-
vonjuk a kozos részt (az I'TP-15/C pélydzat eredményeként létrejoet 775 db, tovib-
bi 300 telehdz), akkor a PIAP-ok szima 2006-ban kb. 3800-ra, illetve az inter-
netkdvézokat leszimitva kb. 3500-ra tehetd. Ez ezer f6re vetitve 0,35 értéker ad,
ami Kézép-Eurépdban erds kizepes értéknek szimit (legaldbbis az ismert egy-két
éves adatokkal Gsszevetve).

1 Kozivsségi Internet-hozzéférési Pontok. Kiilféldi tapasztalatok. A hazai pontok adatbdzisdnak tsszc-
allitdsa, tipizdldsa, ¢s térbeli megjelenitése. Egy dontéstdmogatd monitoring rendszer megalapozisa (Kopint-
Datorg, 2003, az IHM megbizdsibél).
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3.2. Eloszlas

1000 lakosra jut6 eMoP-ok szdma

101496
<1 oEedy
sz P
-4 R
19 [139)

Az eMoP-ok teriileti eloszldsit vizsgilva tulajdonképpen azt kutatjuk, hogy ez
mennyire segiti el§ a térségek kozotu kohéziér? Felteendd a kérdés, hogy az eMoP
programnak sikeriilt-e a legrdszorultabb térségekbe 6sszpontositani a kzosségi hozzi-
férési helyeket. A rdszorultsig mértékét jelzd kistérségi konjunkturilis indikdtorok és
az eMagyarorszdg pontokkal valé lefedettség (valamint a kihasznéltsdg) dsszevetésében
csupdn a kdvetkezd mutaték kirében taldltunk viszonylag jelentds — bir semmi esetre
sem erds — korreldcidkat (a £0,25-nél erGsebb értékeket vastag szedés emeli ki):

A fejlettség és az eMoP-elldtottsdg dsszefiiggéseinek Pearson-féle korreldcios egyiitthatéi

. Heti ldtogatdk
Egy eMoP-ra ch kitlogg(t)é- szdma a teljes | Egy latogaté
juté lakosok |, izam #) tdimogatdsi | dltal dtlagosan
szdma (fg/db) | '* (5.37};' éc )m'e Osszeg ardnyd- | eltdleoe idd
Y| ban (f6/héy/Fr)

Virosi népesség ardnya 0,60 -0,45 0,14 -0,00
A 120 feletti népstrségii telepiilése-

ken lakok szdzalékos ardnya 0,53 -0,38 0,15 -0,09
A 60 éves ¢s idGsebb népesség szdzalé-

kos arinya -0,26 0,29 -0,01 0,02

A mezGgazdasigban és erdGgazdilko-
ddsban foglalkoztatottak szézalékos

arinya 0,24 0,29 -0,04 0,00
A munkanélkiilick szdzal¢kos arinya 0,44 0,16 0,20 0,26
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| Heti ltogaté |
: = gatdk |
H:;;Etfggaé | szimaa teljes | Egy litogaté

tdimogartdsi | dlral dtlagosan

Egy eMoP-ra |
jutd lakosok |

‘ % i |
szima (f6/db) | 12KOSE VEUIVE | gosze arinyi- | cltoliort ido |
‘ | ban ({6/héyFo) :
| Az dnkorményzatok éltal nyujrote ; [ ;
»egyéb timogatisok” esetei, 1000 1 |
| lakosra vetitve | -0,15 -0,07 | 0,15 0,17
| Egy dlland6 lakosra juté SZJA-alapot |
| képezd jovedelem | 0,47 -0,24 0,20 0,18
Atlagos végzettség, az elvégzett iskolai
osztilyok szdmdval mérve 0,50 -0,28 0,26 -0,18
1000 lakosra juté villalkozdsok szdma 0,29 -0,15 0,18 -0,16

1. Hamar észrevehetd, hogy a leginkdbb meghatdrozoé osszefiiggés a vdrosi népes-
ség ardnya €s az egy eMoP-ra juté lakosok szima kozote all fenn (7=0,6). Ez azt
jelenti, hogy a vdrosi lakossdg arinyinak névekedésével parhuzamosan csékken
az 1000 lakosra juté eMoP-ok szima, ami nem meglepd, hiszen a virosokban na-
gvobb a népsiiriiség, s igy ott az eMoP-ok azonos sugarii korzetben nagyobb t6-
megek elérésére képesek, mint a rosszabb kézlekedési infrastrukedriji és szét-
tagoltabb telepiilési kérnyezetekben.

2. Minél tobb virosi lakos él egy-egy kistérségben, annil kisebb az 1000 lakosra
juté eMoP-litogaték szdma (7 = —=0,45). Ez minden bizonnyal 6sszefiigg azzal,
hogy az otthoni, illetve munkahelyi szimit6gép-elérés ardinya magasabb a vérosi
lakossdg korében, s rdaddsul a virosok jobban elldtottak alternativ PIAP-okkal
(pl. internetkdvézdkkal) is.

3. Minél képzettebb az adotrt kistérség lakossdga, anndl tébb lakosra jut egy eMoP
(r=0,5). Ez nyilvdnval6an 6sszefiigg a virosi lakossdg magasabb dtlagos képzettsé-
gi szintjével, s ily médon 6sszekapcesolhaté az 1. pontban foglalt megéallapitdssal.

4. Minél magasabb a lakossig képzettsége egy kistérségben, anndl kisebb az
eMoP-ok lakossdg-ardnyos heti ldtogatottsiga (korreldciés egyiitthaté: —0,28).
Ez lényegében ugyanazt az dsszefliggést tikkrozi, mint a 2. pont, noha a korrelé-
cié itt gyengébb.,

. A magasabb dtlagos képzettségi szint ugyanakkora méreéki timogatds esetén
nagyobb heti litogatottsdggal parosul (pozitiv korrelicié, r=0,26). Ez vélhetdleg
arra vezethet§ vissza, hogy az alacsonyabb dtlagos képzettséggel jellemezhetd
kistérségek eMoP-jai szimottevden nagyobb timogatisban részesiiltek.

Az a tény, hogy az alacsonyabb képzettségii kistérségek eMoP-jai relative tébb li-

togatdt vonzanak (ldsd 4. pont), arra utal, hogy e kistérségek békez{ibb timoga-
tdsa indokolt, még akkor is, ha a timogatis névekedése nem azonos arinyban
vezet a litogatdk szimdanak béviiléséhez.
Fontos leszégezni, hogy a jelenlegi dllapot — vagyis hogy a rdszorulé kistérségek
nagyobb timogatisa rendszerint csak részben ,,tériil meg” a litogaték maga-
sabb szdmédban — kordntsem tdrvényszer(, hanem azon mulik, hogy az eMoP-ok
telepitésére, illetve tdmogatdsira mennyiben valamely nagyobb, integrélt terv
részeként keriil sor, és ez a telepités vagy timogatds mennyiben pérosul a kistér-
ségi lakossdg képzésével, ismeretterjesztd kampidnyokkal stb.

w
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6. Minél gazdagabb egy kistérség (az egy dllandé lakosra juté SzJA-alapot képezd

10.

jovedelemmel mérve), anndl tébb lakosra jut egy eMoP (r=0,47). A jomédiak
egyrészt koztudottan inkdbb vidrosokban laknak, ahol az 1000 lakosra jut6
eMolP’-ok szdma kisebb (ldsd 1. pont), mdsrészt a jobb jivedelmi helyzet miatt
a lakossdg magasabb arinya jut kdzvetleniil hozzd az internethez (otthoni elg-
fizetés, munkahelyi hozzdférés), illetve hajlandé a nem limitale ari PIAP-ok
szolgdltatdsait megfizetni.

. A munkanélkiilick és a 60 éven feliili lakossig arinydnak névekedésével javul

az eMoP-elldtottsig, vagyis csdkken az egy eMoP-ra es6 lakosok szima (a kor-
reldcids egyiitthaté r=0,44, illetve 7=0,26). Ez részben visszavezethetd két is-
mert Osszefliggésre:

a) a falvak dtlagos munkanélkiiliségi ritdja magasabb, mint a vdrosoké,

4) a falvak eloregedése eldrehaladottabb, mint a vdrosoké.

Ugyanakkor szerepet jatszott ebben a tudatos timogatdsi politika, vagyis a pa-
lydzatok elbirdldsindl alkalmazott pozitiv diszkrimindcié is — erre utalhat az
['TP-16 pélvizat célkdzonsége.

. A kistérségi munkanélkiiliség nivekedésével egyiitt nd az dtlagos eMoP-ldto-

gatdsi idd (korreldcids egylitthaté: 0,26). Ez taldn 6sszefiiggésbe hozhat6 azzal
is, hogy a pdlyakezd& munkanélkiilick szimottevd része a hatrinyos helyzet
kistérségekben is rendelkezik legalibb alapfoki szdmitégépes tuddssal, és a
munkakeresés sorin esetleg az internetet is haszndlja. Ezzel a feltételezéssel
azonban dvatosan kell binnunk, mivel az adatok szerint a magasabb munka-
nélkiiliségii kistérségekben az internethaszndlati szokdsok nem térnek el ér-
zékelhetfen az orszdgos dtlagtdl. fgy a tébb szabadid@ hatdsdval is magyardz-
hatjuk a jelenséget.

. Nincs egyértelmii tsszefiiggés az egy lakos dltal eMoP-litogatdsra forditott

osszegek és a kistérségi gazdasdgi-jovedelmi helyzet kozote. Taldn egyediil a
jellemz@en tehetdsebb budapestiek alacsony fizetési hajlanddsdgit ragadhat-
juk ki, ami a PIAP-ok (és helyettesitd lehetdségeik) kozétti versenybdl ered-
het.

Végiil az aldbbi két dbra az eMoP-ok haszndlatdr6l drulkodik. Az elsd a legnép-
szer{ibb on-/ine szolgiltatds, az elektronikus levelezés gyakorisdgat mutatja be,
a misodik pedig a vilaszoldk dltal jelzett off-/ine kindlat sokféleségét. Enyhe
negativ korreldcié lehetséges, azaz a tipikus webhaszndlat helye némiképp el-
kiiloniilne a sokféle kiegészit& szolgiltatds helyeitdl.
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Az elektronikus levelezés népszer(isége

1. kyvartin [43)
2 kvartliz (42)
3 kvaitin [43)
& kvaitits (40)

Az interneteléréssel biztositott lehetdségeken kiviil nytjtott szolgdltatasok dtlagos szdma

1. kvartis (41}
2 kvantls [44)
3 kvartiss [42)

4 kvatis [41)
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Bar telepiilési szintii konjunkturilis adatok hijin a fenti elemzési médszer pontos-
siga megkérddjelezhetd, nagy vonalakban mégis arra kovetkeztethetiink, hogy

o a kisebb és hdtrinyosabb helyzet(i telepiiléseket magiban foglalé kistérségek re-
lativ eMoP-elldtottsdga magasabb, mint a virosiasabb és jobb mdédui kistérségeké;

o ezekben az elmaradottabb kistérségekben az eMoP-ok fajlagos litogatottsiga
nagyobb, mint a jobb médi kistérségekben;

o a hdtrinyosabb helyzet( kistérségek nagyobb mértékben részesedtek a timoga-
tdsokbal.

Az eMoP-okkal kapcsolatos timogatdspolitika tehit — f§ irinyat tekintve — a reali-
tisokat és a szitkségleteket tilkrozi, hiszen a relativ litogatottsagbdl kideriil, hogy a hit-
rinyosabb helyzeti kistérségekben a lakossdg haszndlatban megnyilvinulé sziikséglete
az eMoP-ok irint nagyobb, mint a tehetdsebb kistérségekben. Problémadk tehit nem
annyira az eMoP-okkal kapcsolatos timogatdsi politika irdnyédban és stilyozdsdban, mint
inkdbb annak volumenében és komplexitdsiban fedezhetk fel.

3.3. Mind&ség
A kiilonféle timogatdsi formédkon alapulé fenti dttekintés utdn a toviabbiakban —
helyenként ésszevondsokat vagy szétbontdsokat alkalmazva — a nekik helyet adé intéz-

mények szerint elemezziik az eMoP-ok kiilénbézd tipusait.

A monitorozott eMoP-ok tipusai

~ Agrarkamara
I 7% Eil. int
g 1%
IMKIK B
| ~ szoc. int.
{ 2% ¢ 50‘,
il Wozeum] 0K int|
ol B 0% I T aw ||

Az aldbbi tdblizatokban ezeknek a tipusoknak a fébb jellemz&it igyekeztiink
megragadni. Sziirkedrnyalati hdttérben vastag betiis kiemelések jelzik az dtlagértéktdl
vald legjelentdsebb eltéréseket, az eltérés irdnyit pedig a szimok szine kédolja: a feke-
te pozitiv, a fehér negativ eltérést mutat. Az ismérveket harom csoportba soroltuk: 1. ki-
nilati elemek, infrastrukturdlis adottsdgok és teljesitmények; 2. a kereslet jellemzéi; 3.
az eMoP fenntartdsit kézvetleniil meghatdrozé ismérvek.
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Kinalati és infrastrukturilis tényezdk

Tipus®

Okt. int.

Szoc. int.

Db (n)

Telepiilés igazg. rangja
| (1: kbzség... 6: foviros) | 2,2

)
Y
3
9
2
&
¥
v
2
2
-4

Konvvtar
Gazd.:
Gazd.:

| Személyzec(f6) | 0,7 06 08 09 09 08 08 08
Heti nyitva tartds (h) l___: 2 29 25 33 33 41 33 3
| Munkaidén ili heti | ; | | : ;
nvitva tartds (h) | 14 10 12 14 20
| Teljesen nyilvinos (%) | 92 97 10
| Van internet (%) 87 86 90 100
| Sdvszélesség (kbps) 1001 538 221 549 680 875
Nyomtatis 1,6 1,6 14 L6 1,6 14
Faxok kiildésc, i
fogaddsa = N 08 10 0y 0.8
Fénymisolis i V0 oy, R O T
Szkennelés Lo- 1.8 1o L 14 1.0 1,7 15
| e R S
| Adat-, informécidrigzi- | | j |
| tés (pl, CD-iris) L1 L08R 1.1 07 08 1.1
I Nyomtatvinyok ‘ | \
| kitbleése 1,3 1, 12 13 172
DPilydzatfigyclés 1.3:: 1, 1,0 1,0 1,2:
Levéliis | 1,1 1, RIECER
Gépelés - Ll RS 1,1 1,1 1,0
Szovegszerkesziés 1,2 1,2 09 11 1,1 1,2
Szérélap, névjegy, pla- |
kat, kiadvanyok, 0jsi- [
gok sth, clkészitése 08 08 (],S! 1,0 09
Szimitdgépes | |
| tanfolyam 03 04 04 06 06 04 0,
!Jijgvéhlm_r.lfplyu_n‘l_____ 02 01 02 02 {),7171__ 02 02 02 ,034,7!&!
| Kindlt offline szolgdlta- | [ [ . [
| tdsok sxdma** | 89 88 80 85 80 88 90 89 90 8

Megjegyzések:

* Sajitos tipusként érdemes még azonositani a miizeumokat és a kényvesboltokat is, de az elérhetd

adatpontok alacsony szima (z < 6, ill. 23) ezekr6l nem tesz
** A vilaszad6 eMoP-ok az aldbbi off/ine szolgiltatiso

lehetévé megillapitisokat.
kat emlitették: tandcsadds; helyi informiciok kiz-

rcaddsa; rendszeres oktatdsi feladatok; kinyvek, dokumentumok, adatok kozvetitése; rendezvénvek; jarék;
multimédia; irodai szolgéltatdsok; vendéglitis. Ezck nem jelennck meg elég gyakran ahhoz, hogy a tipizdlds-

ban éndlléan folhaszndlhassuk Gket.
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Keresleti tényezdk

Tipus®

5
&
S
-
=
2
<
o
»
)
A
&~
-2

. egyvéb

Nonprofit
Gazd

Egy litogaté iltal he-
tenként eltltot orik |
szdma (h) 1.7 1.3

| Heti itogatGszdm (1) |

|18 év alatti (%)

41-60 év kozotti (%)
| >60 éves (%) i
| NGk ardnya (%)
| Vannak: hatrdnyos h.

(%)

Vannak: mozgéiskorl.

Vannak: egyéb fogy.
élok

Vannak:
nagycsalidosok

| Vannak: romdk

Vannak:
munkanélkiilick

Vannak: nyugdijasok

Vannak: mds szem-
| pontbdl hdtr. h.

E-mailek fogaddsa, 0,26 0,21 0,24 0,21 0,23 0,22 0,21 0,23 0,2

| kiildése 0,23 0,21 0,23}

| Forumok, chat 10,17 0,19 0,19 0,14 0,19 0,18 0,19 0,16 0,1 0,17 0,19 0,17 0,17
| E-ligyintézés 10,06 0,05 0,03 0,06 0,05 0,06 0,05 0,04 0,06 0100088 0,06 0,04 0,04 0,05

Célzott inf. gyGijés | 0,200 0,19 0,27 0,26 0,21 0,21 0,19 0,18 0,22 0 | 0,21 0,19 0,18 0,18
|

Kotetlen szorfolés (sz6- | [ ‘ \

| rakozeato tartalmak) | 0,15 0,15 0,13 0,16 0,19 0,15 0,15 0,16 0,17 0,1
R | i
|

! 0,15 0,16 0,15 0,17

Szoftverck, zenei ‘ ‘
illoménvok, filmek
| stb. letiltés

| |
08 0,06 0,05 0,05 0,06
i 0,09 0,06 0,11 0,12

0,0’
Online jatck 101

0,07 0,08 0,07 0,05 0,06 0,07 0,07
- 0,11 0,11
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Finanszirozdsi tényezdk

Tipus*

K AIMara

.1 kiskereskedelem

Okt. int.

‘ T'eljesen in-
Leyencs (%)

Teljes timo-
gatisi sszeg [
| (E Fo) 1062 1082
(Oradij(F | 88 76
cMol” heti be-
vétele az ora- |
| dijakbal (Fr) (1972 1502

1186 1036 1104 1116 972
70 82 88 |

1002 951

930 2285 1974 284

Az eMoP-ok derékhaddt az 6nkormdnyzatok kozvetlen fenntartdsiban mitkodd
pontok és a legsokoldaliibbnak (s ugyanakkora leginkdbb dtlagosnak) mutatkozé mii-
velddési hdzak adjak. Az elébbi a legnagyobb csoport, és mintilyen, egvben a tipikus
eMoP-ra jellemzd dtlagértékek legerdsebb meghatarozéja. Jelentdségét tovibb fo-
kozza, hogy ez a kiskizségekbe leginkdbb behatol6 csoport. Talin meglepd, de mind-
két tipus a fiatalokat is elég j6l eléri, amit az online jitékok irdnt mért érdeklédés is
megerdsit.

Az dllami fennhatésdg alatt miik6dd eMoP-ok kérében a kényvtirak leginkibb az
ott biztositott nagy sidvszélességiikkel tinnek ki.

Az okrtatdsi intézmények tarsadalmi hatdsa a litogatottsigukbdl itélve talin a leg-
nagyobb lehet, tovdbbi ezek — az idds korosztilyok kivételével — a leszakadé csoportok
egyik legfontosabb felzarkdztatéi. A gyors roticié is szot érdemel: Ggy ldtszik, az ide 13-
togatok hamar megtaldljik, amit keresnek. (Felmeriilhet azonban az a kérdés, hogy he-
lyes-¢ az adatkézlés, ha a vilaszadék egy része esetleg a tandrik alkalmabdl internetezd
didkokat is beleszdmitotta a litogatdk szimdba.)

Az egészségiigyi és a szocidlis intézményekben (pl. id6sotthonokban) létesiilt
eMoP-ok helyzete ellentmondisos, mivel csak téredékiik szimit teljesen nyilvinos-
nak. Bizonvos hitrinyos helyzetii csoportokat ellitnak, mikézben — a szociilis ellit6-
rendszerekre jellemzd médon — viszonylag nagy beruhidzdsokat igényeltek és a felhasz-
niloktél befolvé bevételek nem sok fedezetet biztositanak a fenntartdsukra,

A honvédségi klubokban tizemeld néhdny eMoP eléggé zirt mind a ldtogatéik
osszetételét (noha nyilvinosak, a legtobb hdtrinyos helyzetii csoport alig fordul meg
benniik), mind lehetdségeiket tekintve. Konnyen lehet, hogy ez nagyrészt a tiil maga-
san tartott haszndlati dijak kovetkezménvye. A sdvszélesség alacsony, a hozziféréshez
kapcsolodd egyéb (offline) szolgiltatisok pedig ritkdk. Egyediil a szdmitégépes tanfo-
lyamok szervezésében jirnak eldl.
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A kiilonféle nonprofit szervezetek eMagyarorszdg Pontjai jellemzden csak nagy-
vérosokban lelhetdk fel. Egyes hédtrinyos helyzetii csoportok fontos kiszolgiléi (talin
éppen a speciilis tevékenységiikbdl adéddan), és az internetelérésen tili kindlatuk is
sajitos elemekre (pl. nyomtatdsra és szovegszerkesztésre) dsszpontosul.

A kamarai eMoP-ok nyitvatartdsi és személyzeti adatai lesiijtéak, €s az dltaluk ki-
nilt szolgdltatdsok vilasztéka sem nagy. Ugy ttinik, hogy a hdtrinyos helyzetfick fel-
zirkéztatdsa helyett — 100%-os nyilvinossdguk ellenére — csak egy sziik szakmabeli
kor intenziv kiszolgdléi. Kiilsndsen meglepd az agrirkamardk alulmotivéltsiga, ha
osszevetjiitk a részben hasonld célcsoporttal rendelkezd telehdzak mutatéival. Ugyan-
akkor csekély (bdr nyilvinvaléan nem zérd) bevételeik mellett is kiugré mértékben
timogatjik az egyik legfontosabb szolgéltatds igénybevételét, az e-ligyintézés megva-
l6suldsit.

A telehdzak —nohaa legkisebb sdvszélességgel rendelkeznek —dtlag feletti szimi
latogatdt vonzanak, akik kézote sok a fiatal és hatrdnyos helyzeti vendég, C)radijuk in-
kibb magas, de cserébe szdmos kiegészitd szolgiltatdst nydjtanak az internetelérés
mellett, kiilontsen tanfolyamokat és a helyi kiadvinyok terjesztését.

A gazdilkod6 szervezetek dltal létesitett eMoP-ok mind magas 6radijat kérnek, és
ez az dtlag feletti litogatGszdmmal egyiitt tisztes bevételt is jelent szimukra. Verseny-
elényiik nem a kiilénlegesen nagy sdvszélességen, hanem a hosszi, gyakran a hétvé-
gékre is kiterjedd nyitva tartdson és a megfeleld 1étszimi személyzeten alapul. Ezen til
a kiskereskedelmi (természetesen javarészt szimitdstechnikai profild) egységek irodai
szolgiltatdsokkal és a gyors e-mail kiildés lehetdségével is vonzzik iigyfeleiket. A vala-
milven egyéb szolgiltatdsra specializdlédott helyek, koztiik az internetkdvézok is szii-
kebb kindlattal, kicsit nagyobb sdvszélességgel és online jitékokkal vérjik a hosszt idét
ott tiltd vendégeket.

Végiil, de nem utolsdsorban az egyhdazi kezelésti eMoP-okat meglepd maédon f6-
képp a legfiatalabb genericiék haszndljak. A hdtrinyos helyzetfi latogaték koziil csak a
nagycsalddosok reprezenticiéja kiemelkedd. Kihasznéltsiguk valamelyest elmarad az
elvirttdl (1d.: tanfolyamok), bar ez azzal is magyarizhat6, hogy a felmérés idején az
internetkapcsolat kiépitése, és ezzel a hasznélatbavétel is sok esetben késést szenve-
dett ndluk.

4. Kovetkeztetések

o Ellendlld tipusok
A sokféle eMoP kindlatdban és ligyfélkore igényeiben is igen viltozatos képet
mutat, és ez 6nmagdban nem baj. A tdmogaté dltal elGirt egységes arculati ele-
mek hasznosak az arra jaré turista szdmdra, és ébren tarthatjik az elvirt szol-
giltatdsi szint teljesitésének kivetelményét. Mégis, sokkal fontosabb, hogy
az eMoP el6re gondolkodva megfeleljen a tartalommal szemben tdmasztott
helyi igényeknek, mint ahogy ez a telehdzakndl és a villalkozdsok esetében

teljesiil is.
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® Virosi vs. kozségi dimenzid
o online vs. offline kindlat
A virosi lakos a relevins honlaprartalmak, az egymdssal versenyzd szolgiltatok
versenyének kindlatozone és a kozosségi kapesolatok terén a béség zavardval
kiizd. A kozségi lakosnak ezzel szemben esetenként csak egyetlen kézeli
eMoP ill rendelkezésére, ha példdul nyomtatdsra, tandcsaddsra vagy csupin
egv kozosségi térre tdimad igénye.
o infrastruktira vs. helyi tartalom
A virosi lakédvezet konnyen behdlézhaté szélessivval, itr a technoldgidk ver-
senye zajlik. A kézségekben j6, ha egy internetszolgiltaté megjelenik, de ele-
inte az is elég lehet, s csak a helyi tartalmak és ezek offline kiszolgildsa jelenik
meg igényként.
o mindség vs. emberhidny
A nagyvirosi kérnyezet nagyobb forgalmat, bevételt, s ennek megfelelGen mi-
ndségi szolgdltatdst igér. Vidéken nehézséget jelent megfizetni az dllandé sze-
mélyzetet.
o mikroszintii vs. makroszintii gazdasdgossdg
A virosi eMoP-ok fenntartdsa olykor dllami segitség nélkiil is megoldhatd.
A vidékieké aligha, viszont ezeknek a hosszi tdvi tirsadalmi haszna jéval na-
gyobb, s ilyen értelemben fenntartdsuk kézisségi szinten ,,gazdasigos”.
® Kikaszndlatlan kapacitdsok
Egyes eMoP-tipusok kindlati palettdja és kihaszndltsdga — f6képp az intézményi
hédlézatok esetében — elmarad a litens igényektdl. Az el6zetes adatok fényében
gy tiinik, hogy az egyhdzi pontok még nem karoltik fel az idGsebb generici6-
kat; az agrirkamardk nem néttek fel a telehdzak profizmusdhoz; a kamarik és a
honvédségi eMoP-ok pedig mintha rejt6zkédnének a ,,mezei” felhasznilék
eldl. A szocidlis és egészségligyi intézmények kifejezetten zirtak, ennek szintén
nem kellene igy lennie. Végiil a profitorientdltan miikodd eMoP-ok felhasznil-
hatndk viszonylag erds pénziigyi pozicidikat példdul tanfolyamok megszervezé-
sére.
A nagyobb szinergia irdnti igény felmeriil a nagy ivii kézponti programok terén
is. A kormdnyzat dtfogd, ugyanakkor differencidlt megkozelitéssel célzottan,
kampényszerlien megszélithatnd valamely lemaradé réreg tagjait (idGsek, ro-
mik, munkanélkiilick, mez8gazdasigbdl él6k stb.). A felkindlt tanfolyamok
kozvetetten is névelnék az érintett eMoP-ok ismertségét, tirsadalmi hasznit és
kihaszndaltsdgat.
» Fogékony romdk tibb eMoP-tipusban
A roma lakossdg felzdrkdztatdsa — a sztercotipidknak némiképp ellentmondva —
a telehdzakon kiviil az oktatdsi intézményekben és a kényvtirakban igérkezik
leginkdbb perspektivikusnak.
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