— AZ ALLATORVOSI LO - KORISME ES TERAPIA

Cs6t6 Mihdly

Az allatorvosi 16 — kérisme

és terdpia

BReATH (Broadband e-Services and Access for the Home) Workshop

Athén, 2006. szeptember 4.
http://www.ist-breath.net/index.html

Gordgorszdgban szeptember elején rendezték meg az EU Hatodik Keretprogram-
jinak Information Society Technologies témakorén beliil életre hivott BReATH- (Broad-
band e-Services and Access for the Home) projekt 6tédik mithelykonferencidjit. A BReATH
célja, hogy az 1j tagillamokban elGsegitse és timogassa a szélessavi internetelérés ter-
jedését a , know-how” és a ,legjobb gyakorlatok” feltérképezésével, azok széles kérben
ismertté tételével. A projekt munkdja sordn igyekszik a célorszigokban egy asztalhoz
iiltetni a teriilet szerepldit, az alternativ és inkumbens tdavkozlési cégeket, a szabilyo-
zasban dolgozdékat és a tudomany képviseldit, hogy sajit szempontjukbél elemezzék az
adott orszdg helyzetér, atfogd képet kialakitva a kiillonbozd gatl6 tényezdkrdl, illetve si-
keres kezdeményezésekrél. Az 6tédik konferencidn értelemszertien Gordgorszdgra ke-
riilt a hangsily, amely a legtébb IK'T-mutatéban sereghajtéként ki is érdemelte a réiré-
nyulé figyelmet, ezért ismertetésiinkben is erre fékuszélunk.

Az elst szekeiét Ioannis Tsiamis elGaddsa nyitotta, aki a goérog Observatory for the
Greek Information Society képviseletében vazolta a hellén szélessivii penetricié kérdése-
it és jelentdsebb trendjeit. Maga az Observatory igen figyelemreméltd, nonprofit intéz-
mény, mely munkdjit két minisztérium (a gazdasigi és a beliigyi tirca) feliigyeletével
végzi. Feladata Gorogorszag informécids tirsadalomma valdsinak monitorozdsa, a teriile-
ten mutatkozé fejlédés értékelése, illetve kozremiikédés az informdciés tirsadalommal
foglalkozd stratégiai célok és programok megalkotdsdaban. Tsiamis els6ként bemutatta or-
szdga lemaraddsdt az uni6 tobbi tagillamdhoz képest, kiemelve, hogy Gorogorszig a hiz-
tartdsok internetelldtottsdgit tekintve mindossze Csehorszdgot és Lettorszigot eldzi
meg a 25 tagillam koziil. A becslések szerint a szélessdavi penetricié 2006 végére mind-
dssze 4%-ot fog elérni. Az adatok rdaddsul azt mutatjik, hogy a gorogok a névekedés te-
kintetében is az utolsé helyen dllnak, azaz nemhogy felzirkézndnak, még inkdbb lema-
radnak — mikézben a kiilonbdzd hozzaférési szolgiltatdsok drai az utébbi két évben
toredékiikre csokkentek (bdr igy sem mondhaték kifejezetten olesénak).

A kedvezédtlen helyzetkép utdn a fejlesztés lehet8ségeirdl Theodoros Mouroutis
mutatta be eurdpai szinten is szinte egyediilillé projektjét. Helyzetelemzésében
Mouroutis rimutatott, hogy Gordgorszigban mindéssze 1,5%-os a 100 f6re juté széles-
sdvii penetrdcié. A kapcsolatok dontd tébbsége Athénban és Thesszalonikiban taldlha-
t6, a vidéki penetricié gyakorlatilag elhanyagolhaté mértéki. A fejlédést gitld ténve-
zGk koziil a varosokon kiviili infrastrukturélis befektetések hosszi megtériilési idejét
emlitette elséként. A beruhdzdsok megtériilését a gérogorszdgi adottsdgok (az alacsony
népsfiriség, a szigetek €s a hegyek) még kétségesebbé teszik. A lakossdg rudatossdgi
szintje is alacsony, s ezt az oktatds hidnyossidgai még tovibb silyosbitjik. Az emlitett
projekt két {6 célja, hogy dsztondzze az 1) tivkozlési infrastruktira terén megvaldsuld
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befektetéseket, féleg azokon a teriileteken, ahol azok enélkiil nem térténnének meg,
illetve timogassa a felhaszndlokat a szélessdv elfogaddsiban és annak megfeleld kihasz-
nildsdban. A projekt sorin elvégzett fejlesztések osszértéke 210 millié eurdra tehetd,
melynek fele EU-forrdsbél és a girog dllamtdl szarmazik majd (70-30%-os eloszlisban),
a mdsik részt a piaci szféra biztositand. A koltségek megosztisat a két emlitett cél kozote
80-25 millidra tervezték.

George Papapavlou, az Unié ,,Informdciés Tdrsadalom” f&igazgatésagan a szaba-
lyozdsi keretrendszer bevezetéséért felelds egység vezetdje a szabdlyozdsi kérdésekbe
engedett bepillantast. O) az aldbbiakat sorolta fel a gorogorszdgi helyzetért felelds ténye-
zOkként:

— ,til olcs6” dial-up,

—driaga ADSL,

—szabdlyozdsi 6sztonzdk hidnva,

— technikai bizonytalansdgok,

- alacsony PC-penetricid,

—egyéb szocioldgiai faktorok,

—alternativ infrastrukeirdk hidnya.

A girog szakember elmondta, hogy a verseny nagy szolgdlatot tehet a szélessdv
terjedésében, de ez jelenleg még sok helyiitt nem valésult meg Eurépdban, ezért be-
avatkozidsra van sziikség a hirkozlési hatdsigok részérgl. A legnagyobb penetricidval
biiszkélkedd orszagokban nemcsak a lefektetett kibelek mennyisége a dontd tényezd,
hanem a legtobb helyen a fejlett és kivetkezetes hurokdtengedési/bitfolyam politika
alkalmazésa is. Goérogorszdg ebbdl a szempontb6l komoly elmaraddsban van, hiszen a
tagillamok koziil itt [épett életbe legutoljira a megfeleld EU-szabilyozds idén janudr-
ban, a helyi NHH, az EE'T'T a 12. piacot (nagykereskedelmi szélessdvi piac, azaz a bit-
folyam és az azzal megegyezd egyéb hozziférések) idén dprilisban hatdrozta meg. A sza-
bilyoz6i eszkoztir valamennyi eszkiozét bevezették, de az eredményeket korai lenne
még értékelni. Az uniés dllapotokrél szélva Papapavlou hozzitette: a szélessivi kapcso-
latok nivekedése nagyobb iitemi, mint egy évvel ezeldtt volt. A domindns technolégia
tovdbbra is a DSL (a kapcesolatok 81%-a), mikiézben az inkumbensek piaci pozicidja
romlott, a hdlézati verseny novekedése mellett.

Lathaté tehdt, hogy Gorégorszdgban szinte minden tényezd jelen van, amit a szé-
lessdvil infrastruktiira és internethaszndlat terjedésének gitjaként emlegetnek. Ennek
eredményeként a gordgok még az 1) tagillamokhoz képest is le vannak szakadva, an-
nak ellenére, hogy a gazdasig éllapota ezt ilyen mértékben talin nem indokolnd. A ko-
zeljovd vilaszt adhat arra, hogy a szabdlyozis kialakitdsa, illetve az ambici6ézus projek-
tek vajon segitenek-e a helyzet javitisiban. Az mindenesetre biztatd, hogy a Point Topic
legtijabb, két héttel a bonferencia utan nyilvinossagra hozott adatai szerint 2006 masodik
negyedévében Gordgorszdghan ndtt a legnagyobb mértékben (44,1%-kal) a DSL-kap-
csolatok szdma, s igy jelenleg Gsszesen 316 844 eldfizetdt tartanak nyilvén.

A mihelykonferenciit dsszességében értékelve elmondhatd, hogy igen hasznos-
nak bizonyult: kivdléan bebizonyitotta annak az alapkoncepciénak a helyességét, hogy
a hangsilyt a kiilonbozd szegmensek szerepldi kozotti piarbeszéd fejlesztésére kell he-
lyezni. Az egész rendezvényt konstruktiv vita és értékes hozzdszolasok jellemezték.
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Kollinyi Bence

Médiamiivészet az egyszeriiség nevében

Ars Electronica 2006 — Simplicity
Festival for Art, Technology and Society
Linz, Ausztria

2006. augusztus 31.—szeptember 5.
htep:/fwww.aec.at/en/festival2006/

Az Ars Electronica Eurdpa legjelentdsebb médiamiivészeti fesztivilja, melyet tobb
mint 25 éve, 1979 6ta rendeznek meg Linz virosiban. A kidllitott miivek és a progra-
mok egy része az aktuilis fesztivil témdjihoz kapcesolddik, a tébbi alkotdst az immédron
hat kategériaban kiosztott ,,Arany Nica” elismeréssel dijazott miivek adjik. A szerve-
z0k minden évben igyekeznek sokakat foglalkoztatd, aktuilis témadt vilasztani. Az idei
fesztivilt az ,,egyszer(iség” jegyében rendezték meg.

A fesztivilrdl késziil6 beszdmold kapcesin beszélgettem Gerfrid Stockerrel, a ren-
dezvény miivészeti vezet§jével, aki a linzi Ars Electronica Kézpont igazgat6ja. Vélemé-
nye szerint a technolégia ma mdr nemcsak az ipar szimdra fontos, hanem a kultra ala-
kuldsinak is az egyik legfontosabb tényez&je. A digitdlis eszkozok elterjedése, az
internet és a mobilkommunikicié a benniinket kériilvevd tarsadalomra is hatdssal van,
és alapjaiban viltoztatja meg kultirdnkat. Stocker ezért évek 6ta igyekszik a fesztivil
keretein beliil egyiittes gondolkoddasra sarkallni a technoldgiai ipardg képviseldit, a mii-
vészeket és a tirsadalomtudésokat.

Médiamivészet az iparban

A médiamfivészet egyik f6 csapdsirinya a kisérletezés, az () technolégiikban rejl§
lehetdségek kiprébilisa. Sokan éppen ezért tilsigosan is alkalmazott miivészetként te-
kintenek rd. Az mindenesetre tény, hogy a technolégidn alapulé miivészet, kiilondsen a
koltséges, high-tech elképzelések megvaldsitdsa sok esetben egybeforr az ipardg érdeke-
ivel. A szdmitdstechnikai gydrték ugyanis évek éta szivesen foglalkoztatjdk a miivésze-
ket 1j teriiletek megmiivelésére, kisérletezésre, nem utolsé sorban azért, mert az el-
késziilt alkotdsoknak jelentds marketingértékiik van. Amellett, hogy a miivészet
szponzorildsa pozitiv szinben tiinteti fel a villalatot, kell6képpen kifejezi a technoldgia
fejlédése irdnti elkotelezettségiiket, a fejlesztés sordn nyert tapasztalatok pedig sok
esetben beépithetdk a piacra szint alkalmazasokba.

Az Ars Electronica fesztivilon kidllitott alkotdsok az elmilt években egyre kevésbé
tlinnek tjszerf, reveldciéerejii munkdknak. Azt gondolom, hogy ebben nagyon erétel-
jesen kozrejarszik két tényezd: egyrészt az (] fejlesztések nagyon gyorsan megjelennek
a piacon, mésrészt jelentdsen megviltozott a szolgiltatdsok és a jitékipar megkiozelité-
se. A dot-com valsdg utdn — tobbek kozott a web 2.0-val — ismét szabadabban kisérletez-
nek a fejlesztdk, batrabban kockdztatnak a befektetk. Az egyik idei munkédban példiul
videofelvételen rogzitették a New York-i Manhattan valamennyi utcdjit, amelyeken
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cgy kiszuperdlt botkormdny segitségével eldre és hitrafelé haladhatunk, és befordulha-
tunk a keresztezddéseknél. Mindekdzben a Google Earth alkalmazdsban mér hiromdi-
menziés modellek kozote lehet haladni New York vdrosdban, mig més alkotdsok készi-
t61 az utcai portdlokat fényképezték le médszeresen, vizudlisan timogatva a kiilonféle
szolgaltatdsok és iizletek megtaldldsit. Am az sem véletlen, hogy a Nokia mozgis koz-
ben iizenetet kirajzolé telefonja nem valamilyen hasonlé miivészeti fesztivdlon jelent
meg, hanem a piacon.

A szervezdk a miivészi alkotdsok bemutatdsa mellett ezért egyre nagyobb teret
engednek az iparhoz kotddd kutatékdzpontok fejlesztéseinek. Ennek megfelelGen a
fesztivdlhoz szorosan kapcsolddé konferencidn az idén is szdt kaptak nagy informdcids
és kommunikdcids cégek képviselSi. A Microsoft, a Vodafone és a Nokia villalatok kutatéi
az egyszeriiség témdjit elsdsorban az ) eszkozok és szoftverek fejlesztése kapcesin vizs-
giltik. A résztvevik az egyszeriiség fogalmibdl kiindulva az aktiv felhaszndlokat és a
komplex rendszerek jelentésteliségét emelték ki.

Médiamivészet az utcdkon

A Fraffiti Research Lab az utcai terek valddi és virtudlis birtokldsdval és az onki-
fejezéssel foglalkozik. Az intézmény tudoméanyosan hangzé neve mogott néhdny fi-
atal graffiti és mds miifajokban alkotd képzdmiivész, valamint egy open-source miivé-
szeti kezdeményezéseket felkarolé szabadszellemi szervezet 4ll. A New York-i
székhely(i csapat extenziven haszndlja a digitdlis és elektronikus eszkdzdket, neon-
bél késziilt Krisztusokat installdlnak virosi oszlopokra, ledekbdl, elemekbdl és ra-
gasztdszalaghdl dll6 apré eldobhaté fényforrdsokkal boritanak be épiileteket, vagy
éppen virtudlisan eldallitott, éridsi interaktiv falfirkdkat vetitenek hédzfalakra pro-
jekrorokkal.

A csoport két tagja Linzben sajit tevékenységén til més hasonlé projekteket is
bemutatott. Beszdmoltak példaul a brit Banksy tevékenységérdl, aki bizarr, hdboriel-
lenes motivumokkal kiegészitett klasszikus portréképeivel vagy térfigyeld kamerdval
rogzitett, részletesen kidolgozott tdjképével vilt ismertté. A képeket ugyanis nagy
mizeumok 4llandé térlatain helvezte el, s miiveit rdaddsul az intézmények fenntartéi
rendre csak napokkal kés6bb fedezték fel. A miivészeti tdrlatok ,,hekkelését” vided-
val dokumentilta, a felvételeket pedig az interneten tette kozzé. Az amerikai elGadék
Mark Jenkins munkiibdl is szemezgettek. Jenkins installiciéiban kitémétt ruhdkbél
osszedllo, arc nélkiili, merev alakokkal sokkolta az utcin elhaladé embereket. Az arcit
kapucnival eltakaré koldust azonban sok esetben a valédi kéreget6khoz hasonléan
keriilték el a jir6keldk, észre sem vették az arc hidnyit. Mds alkalommal nyakdtél a
falban folytat6d6 embert vagy a szemetesbdl kidllé, cipdben végzddd kér nadrigszérat
helyezett el kiilonféle virosi terekben. Jenkins a reakciékat Banksyhoz hasonléan vi-
dedval dokumentdlta és honlapjin tette kozzé. A ragasztoszalagbél és neonfényforra-
sokbdl tsszeeszkdbdlt Jézus-alakokat a Graffiti Resarch Lab tagjaival kozdsen készitet-
te el
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MédiamGvészet és a technikatorténet

Paul De Marinis amerikai médiam{ivész tobb alkalommal is meritett munkdinak
megtervezésekor a technika fejlédése sorin bejart, méra elfeledett vakviginyok bizarr
clképzeléseibdl. Az Ars Electronica fesztivilon mfiveit a finn médiatérténész, Erkki
Huhtamo mutatta be, aki elfaddsdban ) angol sz6t alkotva ,, thinkener”-ként, gondolati
barkdcsoléként jellemezte De Marinist (thinkener = thinker + tinkerer). Munkiit szerinte
egyfajta edisoni tudomdnyossdg, a szigori mddszertan hidnva, a folytonos kisérletezés
jellemzi.

De Marinis az idén megnyerte az Ars Electronica fesztival egyik fdijac. Projektjé-
nek alapitlete ezittal Don Francisco Salva y Campillo 18-19. szizadi katalin fizikustdl
szdrmazott. Salva 1795-ben mutatta be az elektroakusztikus telegrif terveit a barcelonai
Nemzeti Tudomédnyos Akadémidnak. Taldlmanya 26 (az dbécé betiiinek megfeleld) ve-
zeték segitségével tovibbitotta az iizenetek egyes karaktereit: Salva tébbek kizote
Madrid és Aranjuez kozott végzett sikeres kisérleteket.

A kataldn feltaldlé emlékének szdnt ,,Messenger” cimii alkotds egy internetalapd
low-tech alkalmazds, amely hdrom kiilénleges audiovizudlis megoldéssal eleveniti meg a
De Marinis e-mail cimére érkezd iizeneteket. Az elsd, leglitvinyosabb megoldis 26
zoldes neonfényben 1isz6 antik bef6ttesiiveg segitségével jeleniti meg a szoveges lize-
neteket. Az iivegekben a miivész két fémbdl késziilt lapos elektrédat helyezett el, ame-
lyek koziil az egyik az dbécé megfeleld betdit formdzza. A beérkezd iizenet egyes ka-
rakterei megvaltoztatjdk az tivegekben 1évd folyadék szinét, és a megfeleld betiihoz
kapcsol6dé apré hidrogénbuborékokat hoznak létre. (Az iizenetek dekédoldsdhoz ha-
sonlé megolddst valasztott Salva is). A masodik véltozat az dbécé betiiin l6gé csontvizak
mozgisanak segitségével mutatja be az iizenetet, a harmadik dbrazolds pedig 26 egyfor-
ma széken, 26 egyforma zomdncozott fiirdGszobai lavér mogé rejtett hangszérékbél,
26-féle eltéré hangon olvassa fel a levél karaktereit. Ehhez hasonlé megoldas a telegraf
egykori elképzelései kozott is szerepelt, az {izenetek egyes karaktereit akkor él§ embe-
rek olvastik volna fel. De Marinis a technikatérténet felelevenitésével izgalmas médon
kapcsolja 6ssze a mai kor alkalmazdsait egy minden szempontbdl let{int kor idedival.
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Pintér Rébert

Tarsadalmi informatika -
informaciés tarsadalom
mindenkinek?

Social Informatics: An Information Society for All? — An International Conference in
remembrance of Rob Kling

IFIP-TC9 Human Choice and Computers—7

Maribor, Habakuk Kongresszusi Kézpont (Szlovénia)

2006. szeptember 21-23.

heep:/fwww.hee7.org/

A tdrsadalmi informatika alapitéja

Az International Federation for Information Processing (IFIP) a Human Choice and
Computers (HCC) cimii, rendszerint négyévente megrendezett konferenciasorozatinak
idei, hetedik rendezvényét a tirsadalmi informatika (social informatics) alapitéja, Rob
Kling emlékének szentelte. Az indianai professzor, Rob Kling kiildetése — ahogy az
egyik eldaddsban elhangzott — az volt, hogy intézményesitse az informatika tarsadalmi
hatdsainak kutatdsdt, és hivja életre a tirsadalmi informatikdt. A konferencia résztvevdi
ezt az intézménvesitési folyamatot vitték elére el6addsaikkal, bemutatva a teriilet sok-
szintiségét és kijelélve a jovébeli kutatds frontvonalait. A konferencia hivatalos oldala
igy fogalmaz: ,Munkatirsunk, Rob Kling faradhatatlanul dolgozott azokon a témdkon,
amelyek a HCC-konferencidk kozéppontjiban dllnak. Az IFIP-TC9 alapité atydi kozé
tartozott. Sajnos 2003. méjus 15-én 58 éves kordban itthagyott minket. A HCC hetedik
konferencidjinak fékuszdban — az & bardtsdgdra és szakreriiletiink irdnti elkdtelezettsé-
gére emlékezve — a »tirsadalmi informatika« fog dllni, elsGsorban nem abban az érte-
lemben, hogy tisztizni kivinjuk a Rob dltal meghatdrozott teriilet hatdrait, hanem
mindannak az dsszegy(jtésével, amit § tett azért, hogy eldre lithassuk, amit a jévében
tenniink kell az & felfogdsdnak jegyében, olyan elGre mutaté kutatdsok felkaroldsdval,
amelyek lehetdvé teszik egy »mindenki szdmara elérhetd«, huménus informdcids tdrsa-
dalom létrehozdsit, amelyben valéban »az ember az elsG« (peaple first).”

A hiaromnapos konferencia nyité eldaddsai meglehetdsen személyes, bensdséges
médon ismertették meg Klinget a kézonséggel, és lehetséget adtak az emlékezésnek
mindazok szdmdra, akiknek Kling a kollégija, kutatétirsa, példaképe volt az elmiilt né-
hiny évtizedben.

Chrisanthi Avgerou példdul, aki az IFIP-nek a szimit6gépek és a tirsadalom vi-
szonyaval foglalkozé munkacsoportjit (T7C9 — Relationship between Computers and Society)
jelenleg vezeti (ezt a tisztet egykoron maga Kling is betdltotte), az 1980-as években is-
merkedett meg Kling munkdssagdval, amikor a doktori értekezését készitette. Ekkor
keriilt a kezébe a mdsodik HCC-konferencia kiadvinya, és ez volt az elsd eset, amikor
az informatikai fejlddés tdrsadalmi kritikdjdval taldlkozott, ami nagyban meghatirozta
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késdbbi gondolkodésit. Ebben a kitetben olvasott életében eldszor valamit Rob Kling
frasai kosziil." A mostani konferencidn tartandé beszédére késziilve tijra el6kereste a cik-
ket, és arra a kivetkeztetésre jutott, hogy mikézben a témdk (pl. a demokricia, a privacy
vagy az etika kérdései) viltozatlanul megmaradtak, a kutatdsok relevancidja és mélysé-
ge megndtt. Ennek megfelelden a kapesol6dé kérdéseket is egyre tisztdbban prébéljak
litni és lattatni, segitve a felmeriild tdrsadalmi problémik megolddsit. Id6kézben kiala-
kult egy kifejezetten a tarsadalmi informatikdt kutaté réteg is: ma mdr javarészt nem
mérnikdk beszélnek a témakrol, hanem a téma avatott szakértdi, akik f& kutatdsi terii-
letiikként foglalkoznak a tdrsadalmi informatika kérdéseivel. A tudomdnyos hattér per-
sze tovibbra is sokféle, megraldlhaték benne a szociolégia, a politikatudomény és az
antropolégia mellett a mar emlitett mérndktudomanyok is...

A megnvitét kévetden az elsd szekcidban John L. King, a Michigani Egyetem kuta-
t6ja ,, A tdrsadalmi informatika tdrsadalmi fonstrukcidgia” cimmel Kling életiitjin, személyes
érdeklddésének alakuldsin és egyéni szocializdcidjan keresztiil mutatta be az alapité
munkdssdgit. King a didkja volt Rob Klingnek, majd egyiitt dolgozott vele az Irvine isko-
liban, ahol az 1970-es években kezd@ditt meg a tirsadalmi informatika kutatdsa.

Kling személyes indittatdsa és f6 kutatdsi témdi az 1960-as évek végérdl datdlad-
nak. Akkoriban sok kényv foglalkozott azzal a kérdéssel, hogy vajon a technoldgiai fej-
lI6désnek csak eldnyei vannak-e, mint ahogy azt akkor (is) elGszeretettel hangoztattdk.
Ugyvanekkor indult el hédité diadalitjdn a mikrochip, megsziiletett a Moore-térvény és
megjelentek az elsd szdmitdstechnikai termékek. Nem sokkal késébb alakultak meg az
elsd, ma mar vilighiri cégek, kioztiik a Microsoft is. Nagyon gyorsan sziilettek dj termé-
kek, amelyeket az emberek azonnal haszndlni is kezdtek, pedig nem sokkal koribban a
legtobben még gy hitték, hogy az ilven eszkdzok csak a gyermekeik szimdra lesznek
hozzaférhetdk. Fontos adalék az is, hogy ezeket az 1) eszkozoket leggvakrabban olyan
fiatalok hoztik létre, akik egyfajta ellenkultirit képviseltek a tirsadalmon beliil: elsd-
sorban morilisan kozelitettek a vilighoz, mert jobbd akartdk tenni azt, és nem a meg-
gazdagoddson torték a fejiiket.

Rob Kling elsd tudoményos cikke Analogy and Representation cimmel 1966-ban je-
lent meg.? Ezutin Kling 1974-ig tobb irdsdban foglalkozott a fechnoldgiai fejlidéssel, egy
1974-ben késziilt tanulmdnydt ( Fuzzy Planner) azéta is valtozatlan kedvvel idézik vildg-
szerte.” Még ekozben elkezdett a komputerizdcid tarsadalmi hatdsaival is foglalkozni,
1973-ban és 1974-ben tibb cikket is irt ebben a témdban.* 1974 utin munkéssigidban
mir a tdrsadalmi vonulat volt a legerdsebb, hirom cikket is irt azokrél a politikai hatd-
sokrdl,® amelyeket a szimit6gépek alkalmazasa a tirsadalmi és politikai programokra

' Kling, R. (1979). Social issues and impacts of computing: From arena to discipline. Paper presented at
the 2™ Conference on Computers and Human Choice (HCC-2). Baden (Austria).

? Kling, R. (1966). Analogy and representation: Artificial Intelligence Center. Stanford Research Instituce.

. Kling, R. (1974). Fuzzy planner. Journal of Cybernetics, 4(2), 105-122.

*Kling, R. (1973). Towards a person-centered computer technology. Paper presented at the ACM
National Conference. Atlanta, Georgia.

Kling, R. (1973, October). Notes on the social impacts of ai. SIGART Newsletter, 42, 35-40.

Kling, R. (1974). Computers and social power. Computers and Society, 5(3), 6-11.

5 Példdul Kling, R. (1978). Information systems in public policy making: Computer technology and
organizational arrangements. Telecommunications Policy, 2(1), 22-32.

135




e KONFERENCIA BESZAMOLO

gyakorol. Ezt kévetden kb. 1978-t6l az elméleti munka felé fordule és hozzidlitott a
tdrsadalmi informatika elméleti alapjainak lefektetéséhez.® Ezzel pirhuzamosan szimos
szakmai egyesiilet és tdrsasdg tagja is lett, 1976-t6] vezette példiul az IFIP-TCY mun-
kacsoportjit. Az 1980-as években mir szinte kizirélag az elmélet kérdésekkel foglal-
kozott.” Ekkor indult el igazin az egyetemi karrierje is. Haldldig szimos helyen dolgo-
zott, és tébb teriilet is hatdssal volt munkdssdgira:

® Tiérsadalmi informatika (Indiana University)

* A szdmitdstechnika tdrsadalmi analizise (University of California)

« * Mesterséges intelligencia (University of Wisconsin — Madison)
* Elektrotechnika, szimitistechnika és mesterséges intelligencia (Stanford Uni-
versity)

Meghatirozé szerepe volt az indianai Center for Social Informaties 1éurehozisiban,
amely ma mdr az & nevét viseli.®? Rob Kling 6riksége, hogy a tirsadalmi informatika ok-
tatdsa intézménvyesiilt, elismerték mint 6ndllé kutatdsi irdnyt, és 0] kutatisi koncepcidk
sziilettek a teriilet szisztematikus feltdrdsdra.

Fokuszban a tdrsadalmi informatike kutatdsa

A konferencidn persze nemcsak Rob Kling munkdssdgdval foglalkoztak az eld-
addk, hanem magukkal a tirsadalmi informatikai kutatési kérdésekkel is, sét, tulajdon-
képpen — a nyitd napi visszaemlékezés és a zdrszoban elhangzott meleg szavak kivéte-
lével, amelyek mintegy keretbe fogtik a rendezvényt — leginkdbb az dltaluk felvetett
témdkkal adéztak Kling emlékének.

A hdromnapos szakmai program részben plendris iiléseken zajlott:

1. az informdciés és kommunikdcids technolégidk (ICT) a gybégyaszatban €s az

egészségiigyl rendszerben: a tdrsadalmi, etikai és jogi kérdések vizsgilata;

2. a tarsadalmi informatika okratdsa.”

A plendris eseményeken til azonban javarészt két egymdssal pirhuzamosan mfi-
kodd szekcigban folyt a munka, amelyek a kivetkezd témikkal foglalkoztak:

1. etika és kultira,

2. politika és térvény,

3. informdcids tirsadalom és ICT-politika,

4. médszerek és koncepcidk,

5. gazdaségi, szervezeti és technikai kérdések.

® Példdul Kling, R. (1978). Six models for the social accountability of computing, Information Privacy,
1(2), 62-70.

7 Kling részletes bibliografidjar 14sd hrep://rkesi.indiana.edufindex.php/rob-kling-bibliography

® Rob Kling Center for Social Informatics: hrep://rkesi.indiana.edu/

“Ebben a szekci6ban murattik be a miiegyetemi gyakorlator is, a panel nyité elGadisaként: Z.
Karvalics Laszlé6 és Juhész Lilla: Teaching Social Informatics for Engineering Students.
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Ez az irds miifajanél és terjedelmi korldtaindl fogva nem alkalmas az elhangzottak
soksziniiségének teljes visszaaddsdra, de a rendezvény idejére megjelent konferencia-
kiadvéany (Proceedings)'"” kdrpétolhatja a tdivolmaradékat is. A tovdbbiakban ezért csupan
két érdekes eldadds és egy panel gondolataibdl szemezgetiink réviden, nem torekedve
a teljességre."

A gyermekek képe az informdcios tarsadalomral

Izgalmas elGaddst tartott Jacgues Berleur, a 'T'C9 kordbbi energikus vezetdje, aki az
informdcids tdrsadalommal foglalkozo vilag-csicstalilkozd (World Summit on the Informa-
tion Society, WSIS) alkalmabél meghirdetett gyermekrajzverseny dijazottjainak pilya-
munkdibél mutatott be néhdnyat a kézénségnek, hogy a mai kor gyermekeinek az in-
formécids és kommunikiéciés technolégidkkal kapcesolatos naiv, néhol utépikus vilig-
képét elemezze. A WSIS 2003-as genfi forduldjara meghirdetett rajzversenyre 1600
alkotds érkezett be mintegy 38 orszdgbdl. Mit dbrizoltak ezek a képek? Az alkotdsok
tiikrében az informdcids és kommunikéciés technolégidk

e segitik az embereknek megismerni a vildgot,

* kézzelfoghatéva teszik a kulturilis soksziniiséget,

¢ fejlesztik az életmindséget,

® cgyszer(ibbé teszik a részvérelt a helyi kormédnyzisban,

® cl@segitik az informdcideserét,

* segitenek kommunikalni a kiilonbozd kérdésekrdl,

® de hozzdjirulnak a digitélis szakadék kialakuldsihoz is.

A fentieken kiviil tébb rajz témdjiban megjelentek olyan mis kérdések is, mint
példdul az emberi jogok, az értékek megosztasa, a szabadsdg stb..
' A rajzok nagy tobbsége technolégiabaratnak mondhaté, de kritikus dbrizoldsok is
akadnak kozottiik. Fékuszukban egyfajta technolégiai utépizmus és antiutépizmus, a
remény és a ,,borzalom” 4ll.

Az elGaddsnak szindékoltan nem volt konkliziéja, mivel kicsi volt a minta és intu-
itiv az elemzés, de az elGadoé felhivta a figyelmet bizonyos kitapinthaté trendekre:

e Az dbrizolds témdja a legtobb esetben a kommunikici6, azon beliil is a telefon,
tehdt a gyermekek figyelmét nem elsdsorban az 4j eszkdzok ragadjik meg.

e A kzéppontban az értékek dllnak (béke, egvség, egyetemes hozzaférés, multi-
kulturalizmus, emberi jogok, a méssdg tolerdldsa).

e Hangstilyosan jelenik meg az életmindség és annak javitdsa.

e A kulturilis soksziniiség fontossiga meghatirozo elem.

e Cél a digitdlis szakadék csokkentése.

1 Social Informatics: An Information Society for All?, Human Choice and Computers—7. Jacques Berleur,
Markku Nurminen, and John Impagliazzo, Eds. IFIP=TC9 International Conference in remembrance of Rob
Kling. Maribor (Slovenia), 21-23 September 2006. Springer Science & Business Media, 2006, Series: [FIP vol. 223.

"' A konferencidrdl ennél részletesebb beszdmolé olvashaté a Konferencia Tud4sbankban, lasd
heep://www.konferencia-tudasbank.hu
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Jacques Berleur eladdsdnak végszaviban a résztvevdk segitségét kérte ahhoz,
hogy a jov6 nemzedék dlmai és vigyal ne maradjanak dlmok és vigyak csupidn — ezt az
informatika tdrsadalmi hatdsaival kritikusan foglalkozé szakmai rendezvények (koztiik
a HCC-7) is nagyban tdmogathatjik.

A mindenhol jelen [évd szamitdstechnika mint
a tudomdnyos elemzés eszkoze és tdrgya

Roberta Lamé (University of Hawaii, Honolulu; University of California, Irvine,
USA) egy meglehetdsen elméleti jellegii és helyenként nehezen kivethetd, de anndl
izgalmasabb el@addst tartott a szdmitdstechnika mindenhol jelenlévségérdl és — ezt
példdzandé — a tudomédnyos kutatdsba valé bedgyazddasardl.

A legiijabb kutatdsokban nem vilasztjik el élesen egymdstdl az embereket és a
technolégidt. Az ember és a technoldgia egységben valé kezelését az indokolja, hogy
ma egyik sem létezik a mdsik nélkiil. Ha ezt metaforikban képzeljiik el, akkor a Star
Tret sorozatbdl megismert borgok, a Termindtor és egyéb hollvwoodi képek jelenhetnek
meg eldttiink. Ezek persze a jelenlegi trendek negativ felfokozdsai, de jél jelzik, hogy
az ember ma mdr tobb mint egyszer(i bioldgiai lény, az dj (informdcids és kommunikdci-
6s) eszkozok elvilaszthatatlanok téliink. Kérdés persze, hogy hol van az interfész em-
ber és technikai eszkoz vagy ember és ember kozdtr. Hol hiizédnak a tirsadalmi szerep-
16k kozotti hatdrok?

Alegtobb tudoményos érvelés minden kritika ellenére mind a mai napig az ember
és a technoldgia, a tirsadalom és a természet dualizmusdban gondolkodik. A kizgazda-
sagtanban példdul az ember és a technolégia egyiittese dll szemben a természettel.
Bruno Latour szerint viszont az emberiség (az 6 meghatirozisiban a ,,techno-humani-
tds” mint munkaerd, technikai tudds és technolégia) egységben kezelendd a termé-
szettel, mivel kolesonds kapcsolatban dllnak egymadssal (reciprocitds, szimmetrikus
kapcsolatok).

Az ember viszont nem tudja egész kornyezetét egységben kezelni, hanem kisebb
alegységekre bontja vagy lesziikiti azt (ismét hollywoodi képpel élve: a ,, Bubble boy”
cim, 2001-ben késziilt amerikai film juthat az esziinkbe).'” Ez a lesz{ikités azonban
olyan leegyszeriisités, amely nem a megfeleld helyén kezeli a technolégidt. A masokkal
valé egylittm{tkddés a kiilonboz8 nagy szervezetekben (pl. a hadseregben, a tudomai-
nyos intézményrendszerben stb.) ugyanis tébb alrendszerbdl 4116 Gsszetett technoldgiai
struktirik felépitését és haszndlatdt igényli.

Az eldadd kézzelfoghaté példikat is hozott, hogy fejtegetése ne legyen til elvont.
Ezek szerint példdul a mindeniitt jelen 1év§ szimitdstechnikdnak koszénhetden a tudé-
sok is ,,ij médon™ miivelik a tudomdnyt. Az oceanogrifia példdul koribban alapvetfen
a tengeri felfedezésekre épiilt, a terepmunka azonban — elsGsorban az idjards szeszé-
lyei miatt — kiszdmithatatlan és nagyon veszélyes. A veszélyek kikiiszébolésére az el-
miilt mdsfél évtizedben ) eszkozoket fejlesztettek ki, amelyekkel egyrészt a felszinrdl,
mdsrészt akdr tdvolrdl is elvégezhetd a kutatds: szenzorokat helyeznek ki, amelyek fo-

2 Bubble Boy, rendezte Blair Hayes (2001).
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lyamatosan kommunikdlnak az otthoni intézettel, tehit akdr rogton, mdr a felfedezés
folyamatdban is kézzéteheték az eredmények. Mindezt az 1990-es évek technoldgidja
tette lehetdvé. Ezek az eszkozdk mira meghatdrozé tudomdanyos technoldgidkka vil-
tak, amelyek bedgyazddnak a kutatdsba, és mindentitt jelen vannak, mds tudomdnyos
teriileteken is.

Az elBadé egy mdsik példdja egy csillagdszati projekt (Canada—France—Hawaii
Telescope Legacy Survey, CFHLS) volt: az ebben dolgozé nemzetkézi tudomdnyos
kozosség tagjai dllandéan ellendrzik bolygénk id&jdrdsdt, hogy eldre jelezhessék, éjsza-
kanként az éppen futd kutatdsok mely részei hol végezhetdk el. Az a bonyolult folya-
mat, melynek sordn az adatokat begyiijtik, ellendrzik, rendszerezik és feldolgozzik,
majd teritik, elemzik és kommunikdljik az eredményeket, javarészt automatizilt, még-
is az emberek tartjik Ossze, hiszen nem egyetlen varratmentesen dsszefiiggd, egységes
rendszerrdl van sz6, hanem nehezen koordindlhat6 és térékeny folyamatok sokasdgardl.

Mindent dsszevetve hatalmas szolgdltatdsi infrastruknira 4ll a tudésok rendelke-
zésére, legaldbbis az Gn. ,,nagy tudomany” (&g science) kutatdsi teriiletein. A hagyoma-
nyos kutatds dtalakul, az ICT ugyanis lehetdvé teszi olyan jelenségek valés ideji, ,,ese-
mény-vilasz” jellegli megfigyelését is, amelyek el6re megjdsolhatatlanok, s mindez
dtalakitja nemcsak a tudominyos megfigyelés és az elemzés modszereit, hanem az idé
és a temporalitds fogalmart is.

Az elGadis végén — tisztdzd kérdésre adott vilaszként — elhangzott az is, hogy ez a
modell a tdrsadalomtudoményokban persze csak nehezen, vagy egyéltalin nem kovethe-
t8, hiszen az emberek folyamatos megfigvelésével kapcsolatban a privacy sérthetetlensé-
eéb6l adédd etikai kérdések meriilnek fel. Ennek ellenére a tarsadalomtudomdnyi kuta-
tdsok terén is vannak prébdlkozdsok kiilénféle szenzorok (pl. RFID-csipek, kamerik
stb.) alkalmazasdra, ezek azonban egyel6re még nem alkotnak olvan szisztematikusan fel-
épitett egységes rendszereket, mint példaul a csillagdszatban vagy az oceanogrifiiban.

y .

Didkférum a ,tisztességes” globalizdcioért®

Az Ggynevezett fair globalization fogalmit 2004 februdrjdban definidlta a Nemzet-
kozi Munkaiigyi Szervezet (International Labour Organization, ILO), s késébb az ENSZ
kozgyfilése is elfogadta ezt a meghatdrozdst, melynek a legfontosabb tartalmi elemei a
kovetkezdk:

* demokratikus és effektiv dllam,

e fenntarthaté fejlédés,

e produktiv és egyenld piacok,

e isztességes és méltinyos szabilyok,

® szolidaritds,

® nagyobb felelGsség az emberek irdnt,

e szorosabb partneri viszonyok,

® emberkizpontisig.

3 Mivel a konferencidt szervezd [FIP maga is az ENSZ szervezete (alapitéi kozétt van az UNESCO),
ezért ,kézenfekvE” volt a témavilasztds a didkférum szdmara.
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A konferencidval pirhuzamosan sor keriilt egy nemzetkézi didkférum megrende-
zésére is, melynek szervezdi a tisztességes globalizicié és az IC'T viszonyit tiizték napi-
rendre. Eldre meghatdrozott elvek alapjdn 12 témadt vilasztottak ki, amelyeket a részt-
vevik kisebb csoportokban tirgyaltak meg.

A férum eredményei a kivetkezd dllitdisokban foglalhaték ossze:

* A globalizici6 folyamatdban az ICT-nek el kellene segitenie az dtlithatdsdgot
és a szabad vilasztiast. Ennek hatdsa van az dntudatosségra, valamint a spiritudlis
fejlédésre is.

* Az ICT alkalmazdsa segitheti az 6nkritikdt és a nemzeti identitds védelmét.
Mindenkit integrilni kell, de csakis a sajit érdekeit és érdeklddését figyelembe
véve.

* A tisztességes globalizdci6t az szolgilnd, ha a , térvényes” egytttal azonos lenne
a,j0" fogalmdval, ha a tudds keresésének és megszerzésének a lehetdsége min-
denki szimdra megadatna. Ehhez az IC'T-vel (is) timogatott kétirinyd kommu-
nikdciéra van sziikség, ami hatékonyan hozzdjirulhat mindenki lehetdségeinek
és képességeinek a gyarapitdsihoz (empowerment).

A didkok — eltérve az eredeti célkitiizéstdl — nemcsak az ICT és a globalizici6 vi-
szonyit vizsgdltik, hanem a globaliziciét dltaldban is, igy viszont nem tudtak minden
aspektusra kitérni, és tigy dontottek, hogy folytatjdk a férumon megkezdett munkat:
legkizelebb 2006 novemberében az Internet Governance Forum kapesin gytilnek ossze,
Athénban.

Befejezés: merre tovdbb?

A konferencia zardsaként a plendris el§adok koziil Roberta Lamb elmondta, hogy a
konferencia helyszine jelzésérték, mert javarészt itt, Szlovénidban kezdddore el a tér-
sadalmi informatika kutatdsinak nemzetkozivé vildsa és szakmai kozosségének kiala-
kuldsa egy IFIP konferencidval. Eurépdban Kling nagyon sok tdmogatést kapott: kuta-
tdsainak irdnvir itc sokkal inkdbb elfogadtik, mint barhol mésutt a vildgon.

Zirszaviban Jacques Berleur, a konferencia egyik szervezdje fontos tanulsigként
emelte ki, hogy a teriileten hosszabb tdvra eldre tekintve szimos 1ij téma fog felmeriilni
a globalizdciéval és az 1 technoldgidkkal tsszefiiggésben. Ez azonban oda vezet, hogy
ma mdr nem lehet tébbé generalista szemlélettel kdzeliteni a kérdésekhez, ami hiisz év-
vel ezelGt még lehetséges, sGt sziikséges is volt. Részben ennek is kiszonhetd, hogy az
egész kutatdsi teriilet ugyan kordntsem konzisztens, viszont megmaradt a ,,mozgalmi”
jellege. A konferencia egyik célja ezért a vizsgilt teriiletek pontosabb behatdroldsa és az
elméletek tisztdzdsa volt. Sziikségessé vilt a megfontolt eldrelépés a kutatotr teriilet
kereteinek tovdbbi meghatdrozdsiban, melynek sorin el kell donteni, hogy mi tartozik
ide, milyen elméletek, kutatdsi médszerek stb. tartoznak a tdrsadalmi informatika ,,ille-
tékességi koréhez”. Sok kérdés nyitva maradt, ez pedig alapot ad hasonlé konferencidk
megrendezéséhez a jovében is.

A jelen beszdmolé befejezéseként fontos hangstlyozni ,,az emberek els6bbségé-
nek” (peaple first) a konferencia berekesztésekor is kiemelt alapelvét, ami a tdrsadalmi
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e

informatika egyik legfontosabb szervezd elve, s igy a konferencia egészét dthatotta.
A tovibbi fejlédéshez azonban meg kell erdsiteni az ICT haszndlatdval kapesolatos kri-
tikai ldtdsmédot — dllitotta Lamb. Mindekdzben azonban nem lehet elvilasztani egy-
mistél az elméletet és a gyakorlatot: olyan mddszerekre van sziikség, amelyek az elmé-
letbél tiplilkoznak, és olyan elméletekre, amelyekbe bedgyazédnak az empirikus
kutatdsok eredményei. A tdrsadalmi informatikusok akkor végzik jél a munkdjukat, ha
az eredményeiket masok is felhasznéljik, s igy azok eljutnak az emberekhez, és segite-
nek nekik. Ehhez viszont olyan tudoményos kizosségre van sziikség, mint amilyennek
a kiforméloddsdhoz ez a konferencia is hathatésan hozzdjdrult.
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