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Leszakadéban? Kormanyzati
reform és informdaciés
tarsadalom Magyarorszagon

Aviligban az elmiilt masfél-két évtizedben végbement folyamatok ] tipusi stra-
tégiai erdteret hoztak 1étre, ahol egyre inkdbb az informdcids tirsadalom fejlesztésében
clért eredmények hatdrozzdk meg a hosszii tivid versenyképességet, a tirsadalmi kohé-
zi6t, a gazdasdgi teljesitményt és az életmindséget. A kiilsd és belsd kihivisok kezelésé-
hez, a gazdasig életképességének megdrzéséhez, a tékebefektetések folytatdédisihoz,
a hazai ,,félj6lét” rendszer életben tartdsihoz méar nem clég a rendszerviltds utdn kialakult
»ipari korszakos” politikai rutin. S noha az informdciés kultiriban tapasztalhaté lemara-
das a politikai, a gazdasdgi és a tudomdnyos elit, valamint a lakossag kozos feleldssége,
valamennyi érintett a modernizici6 legnagyobb beavatkozdsi képességli szerepldjére,
az dllamra tekint.

Nehézkes igazodds

Ma Magyarorszdgon a kormdnyzat és a kozszféra tervezési €s operativ tevékenysé-
gének mindsége az informdcids tdrsadalom megfeleld titemi fejlesztésének zdloga.
A korminyzati reform tétje tehidt nem egyszeriien a racionilis, hatékony igazgatdsi szer-
kezetek kiépitése, hanem ezen keresztiil a helyes irinyba mutaté, professzionilis stra-
tégiaalkotds és cselekvés, ami vilaszt ad az alapkérdésekre: milyen legyen a magyar in-
formicios tirsadalom, és milyen médon, milyen irinyba fejlessziik?

A korminyzati reform elsdsorban nem technolégiai, hanem szemléleti és szerve-
zeti kihivis, és nemcsak a folyamatok 4calakitdsdt kivinja meg, hanem a mogottiik allo
tudéds-infrastruktardét is. Nem az informatizilds a cél, hanem a rendszer miikodési fo-
Ivamatainak racionalizdldsa. Az eurépai uniés , hizi feladatok” teljesitése — az alapvetd
szolgiltatisok elektronizdldsin til az egyes akcidtervekhez valé igazodis — elvileg ked-
vezne a feliilrél jovE dtalakitdsnak, de Magyarorszdg lassan és nehézkesen veszi fel a
writmust”. Hidba alakulrak ki a szervezeti reform gécai a Miniszterelnoki Hivatalban
(IKB, KITKH, majd EKK) és az informatikai, majd a 2006. évi kormédnyviltds 6ta a Gaz-
dasdgi és Kozlekedési Minisztériumban, hidba jelentek meg a ,,futottak még” tervezési
szintjén az informdciés tirsadalom épitésének programjai és stratégidi (NIS, NITS,
MITS), és hidba kezdddott meg az informéciés korszak ,tdrsadalmasitdsa”, a jelenlegi-
nél nagysigrendekkel dtfogébb és tudatosabb gyakorlat kialakitdsa nélkiil nem remél-
hetd eldrelépés.

Az igazoddsi pontok keresésekor tébb kérdésre is vilaszt kell adnunk. Milyen (in-
formacids tirsadalmi) szemléleti kérdések alakitjdk az dllamreformmal kapcsolatos pri-
oritdsokat? Hogyan segiti az informdciés korszak technolégiai és eszkizkornyezete, di-
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gitdlis kultirdja az dllamigazgartdsi reformot? Melyek az e-kozigazgatds reformjit gitlé
ténvezdk? Mit tehet egy kormédnyzati reform az informdcids tirsadalom fejlesztéséért a
kizszféran kiviil?

Szemléleti kérdések

A ,sikerorszdgok” tapasztalatai alapjin hirom ,,metszetben” jelennek meg fontos
kiindul6 szempontok, amelyek az informdciés tdrsadalom problémaszintjérél vetitenek
kikeriilhetetlen feladatokat a kormdnyzati reform ,alacsonyabb” problémaszintjére.
Magival a kormdnyzattal kapcsolatban ilyen feladat

® az informatikai megolddsokon messze tdlmutatd, korszer(i informdci6- és tudismenedzs-
ment-megoldisok bevezetése és folyamatos fejlesztése,

* a2 megfeleld nemzetkézi (kiilondisen eurdpai) interoperabilitds biztositdsa,

* a villalkozé dllam™ (government enterpreneurship) szerepkorének betbliése, kiilonbozd
vagyonelemek (ingatlan-, adat- és tuddsvagyon) bdtor ,forgatdsival”,

* a demokratikus potencidl névelése, a kbzhivatalok legitimdciéjinak megerdsitése ligyfél-
kizpontd szolgidltatdsi szemlélettel, helyi tigyintézési kizpontokkal, az intermediicié
erdsitésével, személyre szabott szolgiltatdsokkal €s az dllampolgiri igények figyelembe-
vételével, valamint

* a nyilvdnossig (j tipusi kezelése €s a transzparencia.

Sok lehetdséget nyit meg a matrixszervezetekre emlékeztetd szinergidk megterem-
tése Cs intézményesitése, elmosva az egyes dgazati politikdk kozott hatdrokat és ésszer(isit-
ve fontos projekteket. (Ilyen lehetdségek példdul: kézmunka segitségével lefektetett
kozosségi tulajdonii tivegszdlas hilézatok, foglalkoztatdsi programok részeként torténd
digitalizilds.)

A kormdnyzati reformnak tigy kell alakitania a szervezeteket és a folyamatokat,
hogy a gazdasig dltalinos élénkitése mellett a kiilonbézd versenyszabdlyokat nem sértd
mddon hozzon létre () formdkat

® a jelen és a jov6 domindns dgazatihoz, az informdcits- €s tuddsszektorhoz tartozé magyar

termeld és szolgdltatd véllalatok nemzetkiozi versenyképességének meger6sitésére,

* a kozoktatds, a felsGoktatds, a kutatds-fejlesztés és a kultdra teriiletének stratégiai eréfor-

risként és ,, befektetési célpontként” vald felfogisihoz és az ennek megfeleld prioritdsok
biztositdsihoz.

Az informdcids kor kihivisai a tirsadalompolitika intézményrendszerének radikilis dralaki-
tdsdr kovetelik meg:

*® a hagyominyos, maradvinyelv{l szocidlpolitika helyett offenziv tuddsvagyon-gazdilko-
ddssal,

* a fenntarthatdsig kévetelményének a tervezés és végrehajtds minden szintjére vald be-
épitésével,

® a tdrsadalmi igazsdgossdg és az es€lyegyenldség novelésének az informicios kor igényei-
hez alkalmazkodd formdival.
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E-kozigazgatds: alternativa nélkil

Az tigvfélkapcesolati rendszerek kiterjesztése, a szolgiltatisok gyors és egyszer(
cljuttatdsa az dllampolgirokhoz, a szolgiltat6 oldali kommunikdcid, valamint az adatok
taroldsa, tovibbitdsa és feldolgozdsa ma mar csakis a modern informdcids és kommuni-
kdcids technologial eszkdzik segitségével oldhaté meg,

A kézigazgatds moderniziciéja két egymdstdl elvilaszchatatlan teriiletet dlel fel: a
szolgiltatd oldali, vagyis a kozigazgatison beliili folyamatok modernizicidjdt, valamint a
felhaszndlé oldali, az tigyfél és a kizigazgatdsi szervek kapesolatdban megjelend szol-
giltatdsok fejlesztésér. Ez a két feladatkdr szorosan ésszefonédik egymdssal.

Magyarorszdgon a kizigazgatisi eljardsrol sz6l6 torvény (KET) értelmében 2005
novemberétdl az iigyfélnek nem kell a hivatalok kézott ingdznia kiilonb6z8 adatokért.
Ha azok valahol mir szerepelnek az dllami, illetve az 6nkormanyzati adatbazisokban,
az dllampolgar ismételten nem kotelezhetd a beszerzésiikre. Siirgetd feladat a sok he-
lven hasznilt szolgiltatdsok, valamint a minden intézmény miikddésében szerepet
jatsz6 és azonos funkci6t betdled belsd folyamatok kozis platformjainak, feliileteinek
és szabvdnyos megolddsainak kidolgozdsa (példdul az informatikai alkalmazdsok, a
pénziigyek, az emberi erforrasokkal val6 gazdilkodis, a kdzbeszerzés, a létesitmé-
nyek kezelése és a jogi ligyek teriiletén). Folytatni kell az egységes tigyiratkezelés ki-
alakitdsdnak szabdlyozdsit és standardizdldsdt, f6leg az dnkormdnyzatok esetében.
A szolgiltat6 oldali modernizicié nélkiil reménytelen lesz betartani a KE'T eldirdsait,
reménytelen lesz proaktiv, iigyfélorientdlt felhaszndlé oldali szolgdltatdsokat virni a
kozigazgatdstol. y

Kevés orszdgban indulnak el dgy a kizigazgatds elektronizicidjit célzo projektek,
fejlesztési programok, hogy tdrsadalmi-gazdasdgi hatdsukat azonnal vizsgiljik is, vi-
szont az utébbi idében az Eurdpai Uniéban jelentds erdfeszitések torténtek ennek a
helyzetnek a megviltoztatdsira. Az elektronizalt kizigazgatds révén (az elektronikus
titon lebonyolitott kézbeszerzési eljirdsok nélkiil is) megtakarithaté a kéltségek tébb
mint 5 szdzaléka, igy az e-szolgiltatdsok elterjedtsége valoban fontos kérdésként vetd-
dik fel. Egyre tobb gyakorlarti példa igazolja, hogy az elektronikus szolgdltatdsok ko-
moly anyagi megtakaritidsokat eredménvyeznek.

A felhaszndloi oldalon az dllampolgirok és az iizleti szereplk szdmira legfonto-
sabb elényként a gyorsasdg (az id6megtakaritds) és a mindségi, rugalmas szolgiltatis
kvetelménye jelenik meg az e-kozigazgatdsi szolgiltatisokkal kapcsolatban, amit
papiralapon, egyetlen mamutszervezettel nem lehet megvalésitani. A felhaszndloi
clégedettség legfontosabb eleme a sorbandlldsi effektus megsziintetése.

Az Eurépai Uniéban 2004-ben dsszesen 20 ezer maginszemély és tébb mint 28
ezer villalkozds megkérdezésével végzett ,,cGovernment-impact survey” elnevezésii
felmérés eredményei szerint a tarsasigi ad6 online bevalldsa révén miér eddig is évi 7
millig éric takaritottak meg azok az eurépaiak, akik kiprébiltik az elektronikus mdd-
szert. Ha minden tagorszdgban dltalinosan elterjedtté vilik az eljirds, az akdr évi 100
millié éranyi idémegtakaritdst is jelenthetne. Az eurdpai cégek pedig félmillié eurdr
sporolhatndnak meg évente, ha a forgalmi adé bevalldsat online intéznék. Egvetlen iigy
clektronikus titon térténd intézése révén dtlagosan egy drat takarithat meg egy véllalko-
zds vagy egy magianszemély.
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Magyarorszigon az APEH élen jir az e-adézds bevezetése terén, ezzel nincs is
gond. Inkdbb az egyéb rendszerek (példiul az 6nkormdnyzatok helyi adéi, a tirsada-
lombiztositds, az egészségiigyi pénztir) vannak déridsi lemaraddsban. Ezeknek a szolgil-
tatdsoknak az elektroniziciGja azért is fontos lenne, mert (j6tékony) kényszerrel hatnaa
polgérokra on/ine szolgiltatdsi formdknak az igénybevételére.

A reformot gdtlo tényezdk
A kozigazgatds és a politika alacsony szintii el6remutaté tudatossiga

A kézigazgatds reformja, illetve modernizicidja nem kotddik dssze az elektroni-
kus kozigazgatdsi szolgdltatdsok eszkiozeinek és lehetdségeinek a hangsilyozasdval,
tudatositdsdval, holott az emlitett célok eléréséhez minden fejlett orszdgban segitsé-
giil hivjik az IKT-eszkozoket. Magyarorszigon még azokban az esetekben is jelentds
lemaradis figvelhetd meg, amelvekben egyébként a térvényhozds példamutaté elére-
litdssal hoz meg jogszabdlyokat. Ilyen az elektronikus informdciészabadsdgrél sz6lo
torvény, melynek végrehajtisit nagyon kevés minisztérium veszi komolyan. A feladat
tehdt litszolag egyszer(i: a kozigazgatdsnak csak be kell tartatnia a haladd szellem(
torvényt!

Allampolgdri igények: a tudatossdg hidnya

Magyarorszagon a feln6tt lakossdgnak tobb mint a fele gondolja tigy, hogy a digit-
lis vilig nem nyijt szdméra semmi lényeges, dltala igényelt lehetdséget. Koriilbeliil két
éve alig csokken azoknak az ardnva, akiknek igen kevés kizvetlen kapcsolata van az in-
formdcios tarsadalom jellegadé technoldgial alaprendszerével. Az internetet jelenleg
egviltalin nem haszndlé dllampolgiroknak tébb mint a fele lakik olyan hdztartisban,
ahol sem internet, sem szamitégép, sem internetezd személy nincs. Szomori adat, hogy
az internetet nem haszndl6k nagyobbik részét soha, senki nem akarta eddig személye-
sen meggydzni arrdl, hogy a vilighdlé hasznos dolog lehet szimdra.

Az igényteremtést kell segiteni, ezt pedig a nem ingyenes, de kedvezményes ok-
tatdssal és az informdciés tirsadalom humadn infrastruktirdjinak fejlesztésével lehet el-
érni. Az utébbira mar van remek példa az I'T>mentori szakmai képzés elinditdsdval, de
még sok hasonléra lenne sziikség.

A koztisztviselGk ellenallasa

Az IK'Teszkozok segitségével toreénd kozigazgatisi modernizicié nem hagyhatja
érintetlentil a koztisztviselGket €s a kdzalkalmazottakat sem. Magyarorszigon a Koz-
szolgdlatban ma — az dllami villalatok alkalmazottait nem szdmitva — 200 ezer fével ke-
vesebben dolgoznak, mint 1988-ban. Tizenhét év alatt a kézintézményi szféra dolgozéi
1étszdma 300 ezer fével csdkkent, a kézhatalmié viszont 150 ezer f6vel nétt, azaz a meg-
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szaporodott feladatok elldtdsit elsdsorban a 1étszdm névelésével, nem pedig a szolgalta-
t6 oldali folyamatok racionalizdldsival oldottik meg.

Kevés figyelem dsszpontosul arra, hogy a kézigazgatds informatizdcidja elsdsorban
a szervezeti folyamatok modernizdldsit, ésszer(sitését, hatékonyabbd tételét jelenti,
ami nagyon sok esetben inkabb attitidbeli, kulturélis és munkaszervezési viltozisokat
igénvel. Ez a folyamat pedig j6val hosszabb, mint egy informatikai rendszer feldllitdsa,
igy erre a teriiletre sokkal jobban kell koncentrdlni.

Az dllampolgari igények megismerésének hidnya

Hazdnkban teljes mértékben hidnyoznak az erre irinyulé kutatdsok, felmérések.
Az orszdg viszonylag j6l (bar tébbnyire alacsony, vagyis még nem tranzakciondlis szol-
galtatdsi szinten) teljesiti az Uniéban pillanatnyilag el@irt 20 minimdlis kozigazgatisi
szolgdltatds elektronikus titon valé elérhetdségének biztositdsit, azonban ez a szdm a
kovetkezd hénapok sorin tébb szdzra fog ugrani. Pillanatnyilag Magyarorszigon nem is-
mertek azok az dllampolgiri felhaszndldi igények és elvirisok, amelyekre timaszkodva
meg lehetne kezdeni a fejlesztési programok kidolgozasit, meghatirozva {6 irdinyukat
¢s prioritasaikat. Ugyanakkor az Uniéban mdris kiemelt prioritdst kapott a befogado
c-kozigazgatds koncepcidja, ami mogitt az a cél hizdédik meg, hogy az eddigieknél sok-
kal jobban vegyék figyelembe a felhaszndlék igényeit. Néhdny alapkutatds elvégzésére
tehit feltétleniil sziikség van.

Alacsony szintii tuddsmenedzsment, humdnerd-fejlesztés
és -képzés a kozigazgatdson beliil

Az utébbi évtizedekben mind a fejlett, mind a fejlédd orszigokban nagy hang-
stlyt kapnak az dtfogé kozigazgatisi reformtorekvések (New Public Management). A koz-
igazgatdsi és a kormdnyzati munka djragondoldsa és gyakori dtszervezése lehetdvé teszi,
st egyenesen siirgeti a privét szektorban a tuddsmenedzsment terén szerzett tapaszta-
latok (szemlélet, modellek, eljarisok) adapticiéjat. A kormdnyzati tizem korszer(isitése
¢és az ezt timogatd (ij szervezeti kultiira a technolégiai fejlesztési programok, az ij me-
nedzsmentmédszerek, illetve a kezelendd targykorok komplexitdsa miatt csakis egy tu-
ddskdzponti fordulat révén sziilethet meg.

Az dllampolgiroknak nyidjtott szolgdltatdsok tartalmi menedzselése, valamint az
cgykapus e-kormdnyzati szolgiltatdsok kialakitdsa hatékony adat-, informdcié- és tu-
ddsmegosztdst, illetve egyiittmiikidést igényel a kiilinbozd intézmények és az egyes
szereplk kozorr, A kozigazgardsi munka racionalizdldsit és a miikédési koltségek csok-
kentését célz6 reformok siirgetik az intézmények tevékenységi kérében meglévd dtfe-
dések és a redundancia kisz(irését, illetve kikiiszobolését. A fenti célok megvaldsitdsa-
hoz nélkiilozhetetlen az egységes, de legalibb kompatibilis technolégiai platform
kialakitdsa és a kézponti koordindcié.

A kozérdekii adatok olyan iizletileg is hasznosithat6 adatvagyonként dllnak el6 a
kozszféra szervezeteinél, amelynek a hasznositisa mind a piaci szerepléknek, mind a
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kézszférinak igen fontos lenne. A piaci szereplk szimdra a megfelelGen osztilyozott
kozérdekii adatok értékkel birnak.

A fenti hdrmas kihivisnak val6 megfelelést a kormdnyzati informdcié- és tuddsme-
nedzsment jelenlegi helyzetképének alapos dtvildgitds alapjin torténd felrajzoldsa se-
githetné a legjobban, melynek alapjin kidolgozhaté — az adott kérdéskérben nagy ha-
tiskorrel rendelkezd megbizott vezetd irdnyitdsival — a kormdny tuddsmenedzsment-
stratégidja.

A széles sdvi hozzdférés hianya

Az Eurépai Bizottsdg direktivdi évek 6ta vildgosak, hiszen mind az eEurope2005,
mind az 72010 az els6k kozitt emeli ki a széles sdvii internet eléréséhez sziikséges inf-
rastruktiira fejlesztését és az e-kozszolgilatdsok elterjedését alapverden befolydsolé
szolgaltatdsi drak letorését. Az uniés dtlageredmények biztaték, ugyanakkor még messze
nem elégségesek ahhoz, hogy Eurdpa (és az Unibban a sereghajték kozott kullogé Ma-
gyarorszig) versenyben maradjon a tengerentillal, Azsidval. A széles sivii el6fizetések
arinymutatéja a népességhez viszonyitva az EU 25 orszdgaiban 2005-ben kozel 11 szi-
zalék volt, mig az USA-ban 13, Kanadidban 20, Japinban 16, Koredban pedig 30 szdza-
1ék. Magyarorszdgon ez a mutatészam 2006 végén érte el a 10 szdzalékot.

A végfelhaszndldk szintjén az internetszolgaltat6k, valamint a hozzdférést biztosi-
td egyéb technolégiai lehetdségek versenye Magyarorszig telepiiléseinek déntd tébb-
ségében még nem valésult meg. Kiilonosen fij6, hogy a kistelepiilések esetében az el-
miilt években nem tortént dttorés az olesobb, alternativ (els@sorban szdloptikas, illetve
vezeték nélkiili) technolégidk megjelenésében, birmennyire ez felelne is meg legin-
kibb az Eurdpai Unié direktivdinak.

Mdr-midr voluntarista médon kell tehdt timogatni a szabdlyozids eszkozeivel a
Wi-Fi, az livegszilas és egyéb alternativ technolégidk elterjedését. Hamarosan jelentds
fejlédésnek indul példdul a digitilis televiziézis is, amit az Snkormanyzatok nagyon ha-
tékonyan felhaszndlhatndnak az dllampolgirokkal valé6 kommunikiciéban. Erre mir
most fel lehetne késziilni a megfeleld szolgdltatisok kialakitdsanal.

A back-office és front-office folyamatok koordindlatlan fejlesztése,
az interoperabilitds hidanya

A jovében dssze kell hangolni a mesterségesen szétvilasztott kézponti és 6nkor-
minyzati kbzigazgatds sok esetben parhuzamos elektronizicidjit is. A fejlesztési poli-
tika koordindlatlansdga kiilongsen az eurépai unids forrisok szétosztdsival térténé fej-
lesztési programok esetében mutatkozik meg, igy az egymdssal kommunikdlni nem
képes rendszerek itt is problémaikart fognak sziilni. Ugyanez a helyzet a koordindcié
nélkiili nagy rendszerek parhuzamos fejlesztésénél is. Tébb mint 40 e-6nkorményzati
fejlesztési program indult az orszdgban, 6sszesen tobb millidrd forint rdforditdssal, a
kozszolgiltatdsok online elérhetGsége az tnkormanyzatok esetében mégis még min-
dig gyerekcipében jar. Oridsi gondot jelent, hogy a helyi szinten kialakitott informati-
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kai rendszerek egy része nem lesz képes dsszekapesolddni sem az Ugyfélkapuval,
sem egymissal, s6t a nagy dllamigazgatdsi rendszerekkel (BM, OEP, TB stb.) sem.
Ezeknek a fejlesztési akcidknak a koordindldsdt sajnos senki sem feltigyelte az dllam-
igazgatdsban.

A kozépkoru és a kistelepiiléseken €16 dllampolgarok érdeklédése
nem taldalkozik megfelelé kindlattal

Az internet alacsony elterjedtségi mutatéi ellenére az elektronikus kézigazgatisi
szolgdltatisok nagyobb mértéki igénybevétele lehetne az a hizédgazat, amely a kor-
szerii infokommunikiciés eszkozok hasznilata, esetleg az ilyen eszkozokbe valo beru-
hizis felé terelhetné a ,,most-még-nem-felhasznilok™ népes tiborit. A lakossignak
majdnem a fele pozitivan viszonyul az elektronikus iigyintézéshez, az elektronikus kor-
miényzati és énkormdnyzati szolgiltatisok meglétével tisztiban 1évd dllampolgirok 40
szdzaléka tervezi, hogy a jovében ki is prébilja Gket.

Elérelépést ezen a téren az olyan on/ine kzigazgatisi szolgéiltatdsok tdmogatisa,
osztonzése jelenthet — példiul adékedvezmények biztositdsaval —, amelyek irdnt a k-
zépkori vagy 1dGsebb potenciilis felhasznilék kozott nagy az érdeklddés.

Nagyon gyenge digitilis irastudds Magyarorszdgon

Magyarorszdg az EU egyik negativ listavezet§je: ndlunk a lakossag 57 szdzaléka
soha nem haszndlt még szamitégépet, 66 szizalék nem tekinthetd internetezének. A la-
kossignak minddssze 30 szizaléka vett részt olyan tanfolyamon az elmuilt néhidny év-
ben, amelyik szimitégépes ismereteket is nyiijtott — ¢z az ardny a skandindv orszdgok-
ban 55-70 szdzalék kozott van, mig az unids dtlag is eléri a 40 szdzalékot. Nem sokkal
jobb a helyzeta munkahelyi szimit6gép-hasznélatban sem: hazdnkban a munkavillal6k
mindossze 29 szdzaléka hasznil szimitégépet a munkidja sordn, amivel szintén az utolsé
orszagok egvike vagyunk az Uniéban.

A gybgyir: képzés — lehetdleg a foglalkoztatison keresztiil — a lehetd legtébb dl-
lampolgdrra kiterjesztve, de féleg a munkanélkiiliek, az alacsony iskolai végzettségliek,
a gyesen 1évdk és a kisebbségek korében.

Az ismeretlen elektronikus aldiras

Az elektronikus aldirdsrél a felnStt magyar lakossdg egyharmad része hallott mar,
azonban ezt a szolgdltatist a legutdbbi felmérések sorin megkérdezettek alig 2 szdzalé-
kavette igénybe eddig. Hidba hallott mar minden harmadik felnétt magyarorszigi lakos
az elektronikus aldirdsrdl, a fogalom jelentésével a megkérdezettek nagy tébbsége még
mindig nincs tisztiban. Mindez erdteljesen osszefiigg a szolgiltatds csekély mértéki
haszndlatdval: 100 internetezd koziil ma minddssze 6 f6 rendelkezik tapasztalatokkal az
elektronikus aldirdssal kapcsolatban.
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Az elektronikus aldirist ma még nem hasznild villalatok dontd tobbsége, mintegy
92 szdzaléka dllitotta azt, hogy niluk eddig még nem meriilt fel igény ez irdnt a szolgal-
tatds irdnt. A digitdlis hitelesitést mar alkalmazé villalkozasok csaknem kétharmada (65
szdzalék) a hatdsdgokkal rartja a kapcsolatot az e-aldirds segitségével.

Egyes kiemelt célcsoportok — példdul a villalkozék, a munkavillalék, az egyete-
mistik és a féiskolisok — szimira adhat6 ingyenes digitilis aldirds nagy [6kést jelenthet-
ne az 1j , kultira” elterjedésében.

Kormdnyzati reform a kozszférdn kivil

Olyan kormdnyzati reformra van sziikség, amely a pozitiv kiilsé hatdsok kihaszna-
lisira torekszik, és kisugdrzé erejét tudatosan kivdnja érvényesiteni a kozszférin kiviil is.

Erre az informdcids és kommunikicids technolégidk (IKT) terén konzervativ ma-
gvar tdrsadalomban szimos lehetdség kindlkozik ttt6rd alkalmazisok bevezetésével és
az 1) eszkozok hasznilatiban eldljaré példamutatissal. Ezt hatékonyan egésziti ki az
IKT-eszkozok széles kor(i haszndlhatésdginak népszeriisitése, az elGretekintd tudatos-
sdg novelése (awareness raising). Ennek sikere az 0j kérnyezet irdnti tdrsadalmi bizalom
novekedését, az IK'T-vonatkozdsi biztonsigérzet javuldsit és ezen keresztiil kozvetve
az e-gazdasig térnyerését is eldsegiti.

A kizigazgatds és dltaliban a kézszolgilat teriiletén az informdcids irdstudds javitd-
sa hatdssal van a dolgozék kdzvetlen csalddi és rokoni, bariti hil6zataira is, igy a techno-
l6giai innovicidk hilézatos terjedésével az IK'T-haszndlat nem feliilr§l, hanem beliilrdl,
lokilisan 6sztonozhetd.

A helyben hozzaférhetd kozszolgdltatisok és a kozvetlen elénytket nyijeé elekt-
ronikus szolgdltatdsok kiterjesztése, a demokricia 1j, elektronikus eszkézeinek és for-
miinak terjedése hasonléképpen segitheti a digitdlisan irdstudatlanok felzdrkézeatdsit,
ezen keresztiil pedig a tdrsadalmi részvétel erGsodését és a felelgsségvillalds novekedé-
sét is. A kormdnyzati reformnak ez kiilondsen fontos, de jelenleg jellemz8en hérttérbe
szoruld feladata.
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lent kiinyve: Bevezetés az informdcidtirténelembe (Gondolat, 2004). ,, Kivil Oktat6” (1999), 2000-t61
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kutatdsaiért 2004-ben a Magyar Koztdrsasdgi Erdemérem Polgiri Tagozatdnak Lovagkeresztje
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e-kozigazgatds, Tobb szakmai mihely vezetdje, a Telefalu kizosségi honlap tirsszerkesztdje, a
Magyary Zoltin e-Kozigazgatdstudomdnyi Egyesiilet elndkségének tagja, a Magyar Kommunikd-
cidtudomdnyi Tdrsasdg alapito tagja.

E-mail: molnar.szilard@ittk.hu
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Szociolégus és politologus, 1998 6ta a Budapesti Miszaki Egyetemen miik6d6 Informdcios Tdr-
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foly6irat fiszerkesztdje. Kutatdsi teriiletei: az informdciés tdrsadalom elmélete, Magyarorszdg és
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