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Immdr mdsodik alkalommal késziilt el a Budapesti Miszaki Egyetem Informicids
Tiérsadalom- és Trendkutaté Kozpont E-kdzigazgatds éves jelentése, melynek célja,
hogy értékelje, osszegezze a kizigazgatis modernizdciéjiban kulesszerepet jitszé infor-
miciés és kommunikdcids technolégiai eszkdzok dlral kivalrote tirsadalmi, gazdasdgi
hatdsokat, dttekintse az elmiilt egy év eredményeit, reflektdljon a hazai e-kizigazgatds
fejl6désének irdnydra, dinamikdjdra. A tanulmédnygy{ijtemény idén ebben a tematikus
szdmban jelenik meg, ezért kicsit rovidebb terjedelemben értékeljiik az e-kozigazgatis
fejlddésének 2006. évi eredményeit.

A hazai informdciés tdrsadalom lassi fejlédésének kontextusihoz viszonyitva, ta-
valy Magyarorszag a nemzetkozi 6sszehasonlité elemzésekben jelentds eredményeket
ért el az e-kozigazgatds iigyféloldali szolgiltatdsainak kialakitdsdban, ugyanakkor kuta-
técsoportunk Ggy gondolja, hogy azoknak a pozitiv eredményeknek a fenntartisa, ame-
lvek els@sorban a kételezd unids direktivik teljesitéseként joctek létre, nem lehetséges
anélkiil, hogy 2007-ben megkezdddjék a szolgéltat6 oldali eljardsok, tigyintézési folya-
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matok modernizicidja és egyszeriisitése is.

I. Trendek, 0j kihivdasok az e-kdzigazgatdashan

Az Eurépai Unié globdlis versenyhelyzetének gyengiilése kivetkeztében egyre
fontosabb szerepet kap az informdciés és kommunikaciés technolégiai eszkozok nove-
kedést generdlé hatdsinak hangsilyozdsa. Ennek szellemében fogalmazédott meg a
Eurépai Bizottsig ,,i2010: Munkahelyteremtés és novekedés az informicids tdrsada-
lomban” elnevezésli kezdeményezése [COM(2005) 229], melynek els@ tapasztalatait
2006 végén vsszegezték. A tagillamok szdmira a kordbbindl erdteljesebb fellépést siir-
getd kezdeményezés harmadik pillére a tirsadalmi integrici6 elGsegitését szorgalmaz-
za, tobbek kdzott a jobb elektronikus kdzszolgiltatdsok fejlesztése és tarsadalmi kiter-
jesztése révén. A témateriilet jelentdségét mutatja, hogy egyes szcendriék szerint a
25 EU-os orszdg GDP-je 2005 és 2010 kozote az e-kozigazgardsi kutatdsi és fejlesztési
programoknak koszonhetSen 1,54 szdzalékkal (azaz mintegy 166 millidrd euréval) né-
het, amire jé esély is van, hiszen szimitdsok szerint az Unié tagillamai — koztiik vezetd
helyen a skandindv dllamok és Nagy-Britannia — évente kizel 12 millidrd eurét kélte-
nek az e-kdzigazgatds fejlesztésére.! A CISCO eurépai részlegének alelnoke, Thierry
Drillon egy konferencidn® kifejtett véleménye szerint a vilig pénziigyi kiaddsainak 30

' Lisd htepy//ee.curopa.cufidabe/en/document/5664/194
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szizaléka a kormdnvzati szfériban térténik, azaz a hatékonysdg néhidny szdzalékpontnyi
nivelése is igen jelentds megtakaritdst jelenthet.

Oridsi léptékl mind a fejlddés iiteme, mind a szemléleu viltozas: példaul az
Egvesiilt Allamok elsd kormdnyzati portilja a mindossze 12 évvel ezeldtti megsziile-
tésckor minddssze néhdny statikus informdciét nyijtott. Napjainkban az onfine koz-
igazgatisi szolgidltatdsoknak azonban mir egészen ij kihivdsoknak kell megfelelniiik:
a kormdnyzat miik6désének atlithatéva és elszimolhatévi kell vélnia, névelni kell a
felhasznildk, az dllampolgirok elégedettségét, és csokkenteni kell a villalkozasokra,
valamint az adéfizetkre nehezedd biirokratikus terheket, biztositva ugyanakkor a hi-
vatali szolgéltatisok sokesatornds elérhetdségét.

Az Eurépai Bizottsdg viligosan fogalmaz: a 2010. esztenddig el kell érni, hogy
az Unié valamennyi dllampolgdra (korra, nemre és vagyoni helyzetre vald tekintet
nélkiil) konnyedén hozziférhessen a megbizhatd, biztonsigos és egymassal egyiitt-
miikddd elektronikus szolgdltatdsokhoz és a modern technoldgiai eszkozok széles
skdldjihoz.

Az Eurépai Uni6 polgirai egyéreelmden igénylik az e-kormdnyzati és egyéb koz-
szolgiltatdsok onfine elérhetGségér, hiszen az e-kozszolgiltatdsokat igénybe vevd sze-
mélyek 35 szdzaléka az Uni6ban pozitivan nyilatkozott réluk. Ugyanakkor a felhaszna-
16k egyharmada (33%) legalibb egyszer mir beleiitkdzétt valamilyen akadélyba akkor,
amikor e-kozigazgatdsi szolgdltatdst akart igénybe venni, dllapitotta meg az Unid dltal fi-
nanszirozott el/ser projekt’ sordn végzett felmérés. Ennek a vizsgilatnak az egyik tovib-
bi érdekes eredménye szerint a felhaszndldk hidba ériilnek az on/ine kapcsolatfelvérel és
iigvintézés lehetdségének, mivel gyakran érzik gy, hogy ez a forma — a személyes vagy
telefonos ligyintézéssel 6sszehasonlitva — nem jir kézzelfoghat6 elénnyel szimukra. Al-
taldnos eurdpai tapasztalat, hogy azoknak az internetet nem hasznilg dllampolgiroknak
a korében, akik egyébként szeretnének e-kozigazgatisi szolgiltatdsokat igénybe venni,
hdrom koziil egy azért nem tudja ezt megtenni, mert nincs meg hozzd a szitkséges szd-
mitégépes tuddsa. Az ismeretek hidnya és a gyakorlatlansdg miatt az dllampolgirok je-
lentds része nem jut el oddig — még a megfogalmazott igényeik ellenére sem —, hogy ki-
prébilja az e-kozigazgatisi szolgiltatdsokat.

Magyarorszdgon még inkibb ezzel a helyzettel kell szembenézni, ugyanis az
utébbi két évben az internetfelhasznilék szocioldgial dsszetéeele, valamint a hdzeartd-
sok PC- és internetellitottsiga alig viltozott. A World Internet Projectben® kizremiiko-
dd kuraték becslései szerint a felndtt magyar lakossdg 64 szizaléka nem tekinthetd
internetezdnek, és 2006-ban a lakossdg 53 szdzaléka egyiltalin nem haszndlt szimité-
gépet. A 29 szdzalékos munkahelyi PC-hasznilattal az EU 25 orszdgok kérében az utol-
sok kozé rartozunk.

Ennél is aggasztébb az a jelenség, hogy az internetet, illetve szimitdgépet nem
haszndlék korén beliil tilsdlyban vannak azok, akiknek semmilyen kézvetlen, szemé-
lyes kapcsolatuk sincs az informdcids tiradalom jellegadd eszkiozeivel, tovibbd olyan
személyekkel sem, akik példdul interneteznek, vagy igénybe veszik az e-kézszolgilta-

? Lésd Cs6t6 Mihdly (2007): Elcktronikus kormanyzat — van-c 1ij a Nap alate? World ¢-Gov Forum. fn-
formdcids Tdrsadalom, 1.

* Lisd hetp://www.cuser-cu.org/

! Lisd hetp//www.ittk.hu/web/wip.html és heep://www.tarki.hu/research/wip/index.html
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tasokat. Ma mdr a 6 tdrsadalmi kihivast az jelenti, hogy miként lehet az informécids té-
radalom hétkdznapi kulturilis kereteit kiterjeszteni azokra is, akik ebbdl a szempontbdl
pillanatnyilag meglehetdsen nagy elszigeteltségben élnek.

Mindehhez kivild lehetdséget nyijthatndnak az e-kozigazgatisi szolgdltatisok,
amelyek irdnt a magyar tirsadalomban meglepden nagy a mostani felhaszniléi rétegtdl
eltérd szociodkonémiai jellemzdkkel leirhaté csoportok részérdl is az érdeklddés, a nyi-
tottsdg. A pillanatnyilag kitelezd hisz online kbzigazgatisi szolgiltatison tilmend fej-
lesztési torekvésekkel kapcsolatban azonban komoly gondort jelent, hogy a felhasznd-
16k, illetve a ndluk egyeldre joval nagyobb tomeget képviseld nem felhaszndlék igényei
és elvirdsai nem ismertek, valamint az is, hogy a jelenlegi fejlesztési programokhoz, a
szolgdltatisok bdvitéséhez alig parosulnak felvildgosité jellegli marketingkampdanyok,
amit kiilonésen az e-adGbevallds hazai bevezetésénél hidnyolunk.

A nemzetkizi tapasztalatok azt mutatjik, hogy mind a digitélis iristudds, mind az
c-kozigazgatdsi szolgiltatisok irdnti igényszintek novelésében kiemelt szerepe lehet az
illamnak. Danidban példaul az e-kormdnyzati szolgiltatdsok igénybevétele nem le-
hetdség, hanem kotelezetség, ugyanis kiilonféle intézkedések révén tébbek kozott
megkovetelik az dllampolgiroktdl, hogy nevezzenek meg egy folydszimlit, amelyen
keresztiil az dllami intézményckhez irdnyulé pénziigyi tranzakciéikat lebonvolitjdk.
Hasonléan jétékony irinyban befolydsolhatja az e-kozigazgatdsi szolgdltatisok igény-
bevételét a Magyarorszigon kotelezdvé tett elektronikus addbevallds is, ami vissza is
titkroz&dik abban, hogy az Ugyfélkapun keresztiil regisztrilt maginszemélyek szima
december kozepéig elérte a 450 ezer f6t. Ugyanakkor — szintén az idézett kutatisok
megillapitdsai szerint — az 1 szolgiltatdsok beinditdsival pirhuzamosan sokkal tébb fi-
gyelmet és pénzt kell forditani az e-kézigazgatds népszeriisitését segitd hatékonyabb
marketing- és reklimtevékenységre, ami sajnos Magyarorszdgon is komoly kivinniva-
I6kat hagy maga utdn.

Az e-kozigazgatis fejlédésének hazai lendiiletét mutatja a Capgemini’ idei felmé-
rése is, mely szerint az utébbi egy évben Magyarorszdgon ment végbe a legnagyobb fej-
16dés, melvnek koszonhetden az eurdpai rangsorban a 23. helyrél a 14.-re 1éptiink eldre.
2003-ban a hazai elektronikus szolgiltatdsok csak 15 szdzalékos késziiltségi szintet ér-
tek el, ami 2006-ra felugrott 80 szazalékra, mig a teljes mértékben on/ine is elérhetdvé
tett szolgdltatdsok ardnya 50 szdzalékra emelkedett, s igy mindkét mutaté tekintetében
elértiik az Eurdpai Unié dtlagat. 2007-t6] azonban sor keriil az eddig ismert négy szol-
giltatdsi szint mellett egy dtddiknek a bevezetésére is, amit— j6, elfogadott magyar kife-
jezés hiinviban — egyel6re nevezziink , targetiziaciénak”. E fogalmon azt a célirinyult-
sdgot értik, melynek révén proaktiv, iigyfélorientilt szolgdltatisok nyujthatdk. A tavaly
elfogadotr 1) kozigazgatdsi eljardsi torvény kivil6 alapot fog nyijtani ennek az 6todik
szolgiltatdsi szintnek az eléréséhez, hiszen példdul a rendszeresen igénybe vett adé-
bevalldsi és tirsadalombiztositdsi szolgdltatisoknil teljesen felesleges tjra és tijra
megadni azokat az adatokat, amelyck mar a kozigazgatds rendelkezésére dllnak. 2006-
ban azonban csak a hiisz kitelezd online szolgéltatdsnak az 6tddik szintre valé fejlesz-
tését kell elérni.

5 htep://europa.cu.int/information_socicty/ccurope/i2010/docs/bench marking/online_availability_
2006.pdf
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1. dbra
Forrds: Capgemini, 2006

Lithaté tehdt, hogy a tavaly beért j6 eredmények hamar veszélybe keriilhetnek,
ha a kozeljoviben a kormdnyzati torekvés nem koveti az eddigi hatdrozott utat. Az j6l
érzékelhetd, hogy az infrastrukeurilis fejlesztési programok énmagukban nem fognak
jobb mutatékat generdlni sem az egyszerii IK T-eszkozok haszndlata, sem az e-szolgilta-
tisok igénybevétele terén. A forrdsokat siirgsen azokra a teriiletekre kell ésszpontosi-
tani, melyeken az e-kozigazgatds az dllampolgirok részérdl elfogadott, sit igényelt te-
vékenységgé vilik. Ehhez természetesen meg kell ismerni az dllampolgaroknak a
kizigazgatdssal szemben timasztott igényeit, konkrétan meghatdrozva, hogy a tobb
szdz elektronizdlni kivdnt szolgdltatds koziil melyekre van a legnagyobb kereslet.
2006-ban erre irinyul6 térekvések sajnos nem voltak.

Az 1] fejlesztési programok tervei szerint az e-kozigazgatds terén kiépiil az igyne-
vezett ,,dllampolgéri hozzdférési kézm(G”, ami minden jel szerint egy TA]J-szdm alapu
csipkdrtyan keresztiil lesz elérhetd. Kartyaolvasok ezreit fogjik telepiteni kiilonféle in-
tézményekben (példaul orvosi rendelékben, iskoldkban, miivel§dési hizakban, polgir-
mesteri hivatalokban) létrehozott hozzdférési pontokra, ahonnan a hozzd nem érté al-
lampolgirok is elérhetik az Ugyfélkaput. Itt is figyelmet kell forditani azonban a
humin-infrastruktira fejlesztésére, ami az e-Magyarorszig pontok esetében elmaradt, s
fgy a kordbbi fejlesztési erffeszitések tirsadalmi, kozosségfejlesztd hatdsa egyilralin
nem mondhat6 jelentdsnek. Koztudott szociolégiai tény, hogy az innovicidk, az 0j lehe-
tiségek elterjedését nagyban befolyisolja az, hogy miként terjednek a veliik kapesola-
tos informdcidk, és igénybevételiilkhéz miként lehet ismerdsoktdl, szakemberektdl ta-
nicsot vagy segitséget kérni. Az eUser projekt sordn végzett felmérések szerint az
c-kozigazgatisi szolgdltatdsokat felhaszndl6 dllampolgdroknak kozel a fele egyben tir-
sadalmi kdzvetitGként is tevékenykedik, azaz minden misodik felhasznilé segit olyan
bardtainak, ismerdseinek vagy rokonainak igénybe venni valamilyen on/ine szolgilta-
tdst, akik egyébként nem keriilnének be a felhaszndlék kirébe.

A nemzetkozi dsszehasonlitisban elénk tirul6 kedvezd hazai kép azonban csaldka
lehet, hiszen ezek a felmérések rendre csak az tigyféloldali (front-office) szolgiltatdsokart
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veszik figyelembe, a szolgiltat6oldali fejlettséget kevésbé vizsgiljik. [gy viszont gyak-
ran az clemzdk eldl is rejtve maradnak azok a megkeriilhetetlen szolgiltatdoldali
(back-office) kihivdsok és kivdnatos reformok, amelyek nélkiil egy id& utdn az tigyfélol-
dali eredmények sem lesznek fenntarthaték. Kiilonssen fijo, hogy az e-kozigazgatdsi
szolgdltatdsok megvaldsitdsa terén a legnagyobbrészt eurépai uniés forrdsokbdl, dssze-
sen koriilbeliil 11 millidrd forintnyi fejlesztésre fordithaté osszeghez jutd tnkormdny-
zatok dontd tobbsége nem jutott til az egyszerii informatikai fejlesztésen, a projekrek
nem pirosultak a szervezet és a folyamatok racionalizdcigjdval, a tuddsmenedzsment, az
outsourcing stb. eszkozeinek alkalmazasdval. Eppen ezért gy tiinik, soha nem volt na-
gyobb sziikség a kézponti és az nkormdanyzati fejlesztési programok koordindcidjira, a
kécféle kozigazgatdsi szint kozotti informédciémegosztisra, mint éppen ezekben az
években.

II. Az e-kozigazgatds fejlddése a vilaghan
a szamok tikrében

1. Az Eurépai Uni6 e-kizigazgatasi torekvései 2006-ban

A 2006. év hangsilyeltolddast hozott az Eurépai Unié e-kozigazgatdsi politikdji-
ban: a racionalizélds, a szolgdltatéoldali folyamatok dtalakitdsa, a pineurdpai szolgilta-
tdsok kialakitdsa mellett az intelligens, személyre szabott, dllampolgar-kézponti szol-
giltatdsok biztositisa, az dllampolgirok részérdl az elektronikus kozszolgiltatdsokkal
kapcsolatban megnyilvdnulé elvirdsok megfelel6 mederbe terelése vilt a legfontosabb
feladattd. A mdr az év els@ felében nyilvdnossdgra hozott 12010 Akcidtery az egyik leg-
fontosabb prioritdsként nevezte meg a ,,befogadé informéciés tirsadalom” megterem-
tésének gondolatdt, amit a 2006 kézepén megrendezett ,,IK'T a befogadé tirsadalom
szolgilatiban” elnevezésii rigai konferencia csak tovibb erdsitett azzal, hogy a digitdlis
megosztottsig elleni kiizdelmet a politikai napirend részévé tette. A ,citizen first” jelszo
is kezd ) értelmet nverni: az e-kozigazgatdsi szolgéltatdsok fejlesztésének kovetnie
kell az interneten zajlé Web 2.0-ban testet 6ltd forradalmi jelentdség dtalakuldst, mely-
nek sordn a felhaszndlé egyre inkdbb tartalomszolgaltatévi 1ép eld. Természetesen ki
kell emelni a 2006 dprilisiban nyilvdnossdgra hozott 12010 E-Kormdnyzati Akciétervet
1s, amelynek részletezését lasd Juhdasz Lilla E-kdzigazgatds Eurdpdban cim(i tanulmd-
nydban.

E-kozigazgatds a szolgiltatdsok oldaldroél

Az Eurdpai Unié az e-kozigazgatisi torekvések implementicidjinak sikerét rend-
szeresen vizsgdlja a Capgemini jelentések révén, mig az egyes teriileteken a fejlddési
trendek meghatirozdsit benchmarking indikitorok segitségével végzi el. A 2006. évi fel-
mérés szerint a tagillamok kérében (valamint Norvégidban és Svdjcban) az e-kozigaz-
gatds gyakorlatilag megvaldsult: az elektronikusan elérhetd szolgiltatisok arinya 90
szdzalékra emelkedett, teljes korii online tigyintézésre a honlapok 40 szizalékanal nyilik
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mdd. A frissen csatlakozott tagdllamok is j6l teljesitettek: ezek 2005-ben a kizszolgilta-
tisok online hozziférhetdsége és interaktivitdsa terén ott dlltak, ahol a régi tagdllamok
kér évvel koribban.

A 2006 dprilisiban nyilvinossdgra hozott legfrissebb Capgemini jelentés® szerint
tovibb ndtt a hlzati honlapok interaktivitisa és kidolgozottsdga, a teljes kord online
iigvintézés ardnva az Uni6 tagdllamaiban dtlagban elérte az 50 szdzalékot. Tovdbbra is
érvényes azonban az a trend, hogy az iizleti szektor szimdra kinalt szolgdltatdsok fejlett-
ségi szintje, cizelliltsdga j6val magasabb, mint az dllampolgirok szidmdra nydjrott szol-
giltatdsoké. A jelentés minden évben rangsorolja a vizsgilt orszdgokat az elérhetd szol-
giltatdsok mennyisége és mindsége alapjin. Ausztria 2003-ban zirkézott fel az északi
régié mogé, felivelése azonban téretlennek bizonyult, s igy 2006-ra listavezetdvé l1épett
clé. A szofisztikdltsdgi index az 1ij ragdllamok e-kézigazgatési fejlesztésénck lendiiletét
mutatja, hiszen 16 szdzalékponttal nétt a vizsgilt iddszakban, mig a régi tagillamokban
minddssze 6 szdzalékpontos novekedést regisztriltak.

I

=

2. dbra. Az enline szolgiltatisok szofisztikdltsdgdt murtat6 ranglista 2004-ben ¢és 2006-ban
Forrds: Capgemini, 2006

2. Elektronikus kozigazgatis Koézép- és Kelet-Eurdpdban

A Vildggazdasigi Forum (Worid Economic Forum, WEF) versenyképességi felmé-
résébdl kitlinik, hogy a térségiinkhoz tartozd orszdgok dontd tobbsége (Horvitorszig
kivételével, amely 13 helyezéssel keriilt el6rébb egy év alatt) a tavalyi eredményekhez
viszonyitva hitrébb — egyes esetekben jelentdsen hdtrébb — szorult a rangsorban. A ré-
g16 orszdgai kozott ismét Esztorszég végzett az élen, eztttal Csehorszig és Szlovénia
elott.

® hetp://curopa.cu.int/information_socicty/ccurope/i2010/docs/benchmarking/online_availability_
2006.pdf
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Az Fconomist Intelligence Unit dltal az Ggynevezett e-felkésziiltségi mutatdk alapjin
készitett rangsorban a legjobb helyezést kapott kozép-kelet-curépai orszigok (amennyi-
ben Ausztridra nem a térség részeként tekintiink) a viligviszonylatban 27. helyen dllo
Esztorszdg, illetve a 28. helyezett Szlovénia. Nem sokkal utdnuk, a 32-34. helyeken ko-
vetkezik Cschorszdg, hazink és Lengyelorszig.

Ami az infrastrukeirdtilleti — legyen sz6 akdr PC-haszndlatrél, akdr internetpenet-
riciérél —, az Uniéhoz 2004-ben csatlakozott orszdgok koziil kevesen érik el, és még ke-
vesebben haladjik meg az EU-dtlagot. (Tegyiik hozzd, hogy van kivétel is: a térség
egyes orszdgaiban ugyanis vildgviszonylatban is igen magas a mobiltelefon-cldfizetések
ardnya. Csehorszigban példdul a SIM-kirtydk szima meghaladja a lakosok szdmat.)

Az itt-ott gyengéceske haszndlati adatokon kiilonboz6 eszkozokkel kivinnak javi-
tani a térség kormdnyzatai. Lettorszdgban példdul vezeték nélkiili internet-hozzaférést
kindlé telefonfiilkéket dllitottak csatasorba, amelyek igen népszerilinek bizonyultak,
Moszkviban internetes ,,kioszkok” nytjtanak hozziférést a vilighil6hoz, mig Szlovikii-
ban az dllam anyagi timogatdst nvijt azoknak, akik széles sdvii hozzaférésre fizetnek eld.

Szlovikia nemcsak a hozzaférést, de az elektronikus korményzat szolgéltatdsainak
az elérhetdségér is prébilja javitani: 2007-ben mir ezernél is tobb dgynevezett e-aldirdsi
pont dll majd a szlovik allampolgirok rendelkezésére, ahol az e-aldirdsi kartydval ren-
delkezd tigvfelek elektronikusan hitelesitett dokumentumokat kiildhetnek az dllami
intézményeknek, és online tranzakciGkat végezhetnek. Csehorszdgban a digitélis irdstu-
dds fellenditésével kivinnak tjabb tigyfeleket szerezni az e-kormdnyzatnak, a korminy
portdljan m{ikddtetett ingyenes tanfolyam révén.

Az elektronikus kozigazgatis dllapotdrél — a régié vonatkozdsdban is — sokat elarul
a Capgemini felmérése, melynek sordn a 25 uniés orszdg, valamint Norvégia, Izland és
Svijc mintegy 14 ezer kozigazgatdsi honlapjat tanulmanyoztik. A lista abszolir elsd he-
lyezettje Ausztria lett, az elemzdk szerint nyugati szomszédunk e-kormdnyzati plat-
formja iskolapélddja annak, hogyan kell elektronikus szolgéltatdsokat Iétrehozni (nem
véletlen, hogy Romdnia tudatosan kévetni kivdnja az osztrik mintdt), a harmadik he-
lyen pedig — Svédorszdggal holtversenyben — a kozép-kelet-eurdpai térség dllandé éllo-
vasa, Esztorszdg végzett. A felmérés fontos konkliziéja, hogy az tj tagillamokban ko-
molyabb fejlédés tapasztalhaté a kézszolgiltatasok kidolgozottsaga terén, mint az EU
15 orszdgokban.

Az e-kozigazgatds teriiletén a 2006. év fontosabb kozép-kelet-eurépai eredmé-
nyei kozé tartozik — az emlitett osztrik sikerek mellett — Esztorszdg j e-kormanyzati
akcidterve, a Szlovénidban megalkotott e-adminisztraciés stratégia, de idesorolhaté Ro-
minia észrevehetd aktivitisnovekedése is (,, Tuddsalapi Gazdasdg” projekt létrejortte,
késziilé e-kormdnyzati stratégia).

Szdmos fontos on/ine kormdnyzat tartalom és 1) szolgdltatds megsziiletésének le-
hettiink szemtanii: Lengyelorszdgban a kozszfériban meghirdetett dllisokra lehet je-
lentkezni egy 1 portdlon, és a munkanélkiili segély kérelmezésére is ezen az 1j feliileten
van méd; Esztorszdgban felvételi portél indult, melynek segitségével elektronikusan le-
het jelentkezni a felsGoktatdsi intézményekbe; a vizsgdzé didkok pedig —szintén az idei
évtdl — e-mailben és sms-ben is kérhetnek felviligositist eredményeikrdl. Lettorszdag a
tartosan kiilfoldon tartézkodé dllampolgirainak készitett portdlt, amely segit dket,
hogy kapcsolatban tudjanak maradni az anyaorszaggal. Szlovénidban az idei évt8l online
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intézhetd a gépjarmiivek forgalmi engedélyének meghosszabbitisa. Az autdtulajdono-
soknak ehhez (tobbek kézitt) be kell fizetniiik az dradér az eUprava kormdnyzati portd-
lon keresztiil, amely egyébként idén ,,a legegyszer{ibben haszndlhaté honlap” kitiinte-
td cimet kapta. Az eUpravdrdl (is) elérhetd az idén megjelent 1j ,,e-katalégus”, mely
rendszerezve teszi elérhetdvé a kozérdekii informiciékat. Szintén a portdl része az
e-8JU elnevezésii ) feliiler, mely a kormdnyzat dltal kindlt valamennyi on/ine tigyinté-
2ési lehetdség gy(ijwhelye. Ugynevezett ,e-kizszolga” segiti a cseh polgdrokat iigyes-
bajos dolgaik elintézésében a www.praha.eu honlapon, amelyen a kormanyzattal torté-
nd online kapcsolattartds mellett még koziizemi szdmldikat is befizethetik. Szlovikia
pedig tigyfélkapuval rukkolt eld, mely felhasznil6barit feliiletet kinal a polgirok és a
kormdny kozétti kommunikdcié szimdra. Eszaki szomszédunknal emellett kozponti
nemzeti turisztikai informdcids rendszer kiépitése is megkezdddik 2006-ban.

Tobb orszdgban (igy pl. Szlovidkidban is) fontos lépések térténtek az elektroni-
kus kizbeszerzésre valo dtilldsban; az elektronikus aldirds bevezetésében (pl. Lettor-
szdgban); jelentds fejlédésen ment dt az e-ad6zds (Csehorszdgban és Litvdnidban). Az
online adézds kapesin meg kell emliteni, hogy Esztorszégban a bevallisok négyotad
része elektronikus formédban érkezett be az ad6hivatalba: ezzel az ardnnval a balti dl-
lam vildgelsd.

Az igazsdgszolgiltatds ,,informartizdldsa” terén is torténtek eldrelépések: a birdsa-
gok munkdjir timogaté elektronikus rendszert fejlesztenek Oroszorszigban; Szloviki-
dban 2006-t6] anline is informéciéhoz lehet jutni a folyamatban levé biintet§jogi perek-
16l. A biintetés-végrehajtisi intézetek tehermentesitése érdekében az ,elektronikus
bilines” alkalmazdsa felé mozdult el Esztorsz:ig, valamint Lengyelorszig is.

Megjelentek az els6 biometrikus azonositét tartalmazé tdtlevelek Ausztridban,
Szlovénidban, Csehorszdgban és Lengyelorszdgban, és hamarosan Romdnia is csatla-
kozni fog az e-itlevelet kibocsité orszdgok tdbordhoz. Az elektronikus személyi okma-
nyok hasznilata napirendre keriilt mar Oroszorszdgban is, Esztorszdgban pedig az elekt-
ronikus személyazonosité kirtydk szima dtlépte az egymilliét, s igy ma mir a 15-74 év
kézorti észt dllampolgirok 90 szdzaléka ,,e” személyi igazolvinyt hasznal.

3. E-kdzigazgatds a tengerentidlon

A tdvolabbi nemzetkézi szintéren elsGsorban az elektronikus kozigazgatds kiépi-
tettsége szempontjibdl kiemelkedd orszdgokra érdemes dsszpontositanunk a figyel-
met. Az Egyesiilt Allamok, Kanada és Japin rendszerint az e-kormdnyzati rangsorok
élén ralilhat6, de hogy nemcsak a nagyhatalmak riighatnak labdéba, arra remek példa
Ausztria, Esztorszdg vagy a tovibbra is igen aktiv Dubai is. Vildgosan lithat6, hogy az
c-kozigazgatds ma mdr (ha csak a vildghdlén keresztiil igénybe vehetd szolgaltatisok
szintjén is) a vildig minden pontjdn jelen van: elég annyit megemliteni, hogy 2006-tdl
kormdnyzati portdlja van a Salamon-szigeteknek vagy éppen Vietnamnak is, vagy hogy
megjelentek az els§ online szolgdltatisok Kazahsztinban, egész sor e-korminyzati kez-
deményezés indult a karibi térségben, és a sor még hosszan folytathaté lenne.

A nemzetkozi rangsorok népes mezdnyébdl kiemelkednek a Waseda, valamint a
Brown Egyetemen kifejezetten az elektronikus kormdnyzatra vonatkozéan késziilt
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osszchasonlitisok. A japin Waseda Egyetem E-kormiényzat Intézete (Insatute of e-Govern-
ment) 2006-ban mar a mdsodik alkalommal készitette el e-kormdnyzati ranglistdjit: ez-
tdttal 32 orszdgban mérték fel, hogy mennyit fejldott az elektronikus kozigazgatds egy
esztendd alatt. A szdmos kritérium figyelembevételével feldllitote lista tiz legjobbja: 1.
Egyesiilt Allamok, 2. Kanada, 3. Szingapuir, 4. Japén, 5. Dél-Korea, 6. Németorszig, 7.
"Tajvan, 8. Ausztrilia, 9. Egyesiilt Kirdlysdg és 10. Finnorszdg. Figyelemre mélté, hogy
az elsd ot kozott hirom dzsiai orszig taldlhatd.

A Brown Egvetemen mikodd Taubman Center for Public Policy and American
Institutions iltal elsGsorban az on/ine informicidk és szolgaltatdsok mennyisége és ming-
sége, valamint elérhetdségiik alapjin készitett listit Dél-Korea vezeti, mely az el6z6 év-
ben még a 86. (!) helyen 4llt ebben a nemzetkozi dsszehasonlitdsban. Az dzsiai domi-
nancia jellemzi ezt a listdt is, hiszen Koredt Tajvan és Szingapiir kéveti (az el§z6 évben
Tajvan végzett az elsd, Szingapir pedig a mdsodik helyen).

A koreai siker egyik titka minden bizonnyal az, hogy az orszdg tudatosan vezetd
pozicidba kivdnt keriilni e téren; a kormdnyzati politikiban mindig a kiemelt pontok
kozt szerepelt az e-kozigazgatds fejlesztésénck kérdése. Az okok kozot lehet az is,
hogy Koreidt koribban gyakran érte kritika a kdzszféra nem éppen nyitott és dtlithaté
miikédése, valamint a virdgz6 korrupeié miatt, az e-kozigazgatds pedig remek eszkoztd-
rat kindl ezek lekiizdésére. Az e-kormdnyzati szolgiltatdsok tigyét jelentdsen segitheti
tovibbd az ENSZ 2006-ban megnyitott Progect Office on Governance elnevezés( iroddja is
Széulban.

Az dllanddan az e-kormdnyzati ranglistik élmezdnyében tiind6kl§ Szingaptrnak
mir a két eldzd e-korminyzati akciéterve is rendkiviil sikeresnek bizonyult, és a
2006-ban nyilvdnossdgra hozott 1, 2010-ig sz0616 stratégidbdl itélve tgy tiinik, hogy a
lendiilet cseppet sem hagy alibb. A program egyik kulcsmozzanata az e-government kife-
jezéssel jelole elektronikus kozigazgatastdl az i-government, vagyis az integrilt kormény-
zati munka (integrated government) telé valé elmozdulis. Mir az el6z8, 2003-ban indult
program is komoly sikereket hozott: az internetre adaptilhatd szolgiltatdsok gyakorlati-
lag szdz szdzaléka valéban elérhet@ on/ine médon. A kormdnyzati honlapok jelenleg ko-
zel kétezerféle e-szolgaltatdst kindlnak az dllampolgirok és a véllalatok szdmdra. Az 1,
12010 elnevezésii programnak (melynek végrehajtasdhoz 6t év és kéumillidrd dolldr 4ll

Vo

rendelkezésre) az aldbbi négy @ sarokpontja van.

o Tibb szolgdltatds, tobb platfornon: Gyarapitani kivinjik azoknak a csatorndknak a szdmdt,
amelyeken keresztiil elérhetGk a szolgiltatdsok. A kivetkezd években kiemelt figyelmet
szentelnek a mobil eszkozokon keresztiil torténd tigyintézésnek, hiszen igy — a jelentds
mobilpenetricidji orszigban — sokkal tobben férhetnek hozzi ezekhez a szolgiltatdsok-
hoz. A kormdnyzat a jov&ben szimos sms tjin elérhetd szolgdltatds inditdsdt is tervezi.

* Fokozott ldmaszkodds az dllampolgdrofra: Az illampolgdrokat — az IK Treszkozok alkalma-
zisdval — a kordbbindl nagyobb mértékben bevonjik a dontéshozatali folyamatokba.

o A kormdnyzati munta szinergidja: Tobb dllami szerv kézdsen alakit ki e-szolgdltatdsokat.
A tircdk €s a hivatalok kazotti elvirt kooperdcié mellett itt a miikédési modellek teljes dt-
alakitdsdn van a hangsily. Az 4j rendszer fontos eleme az orszdgban miik6d& kiilonféle
gazdasigi €s civilszervezetek szdmdra Iétrehozand6 Gj ,egyedi intézményi azonosits”,
amely —a maginszemélyeknek kiosztott kédokhoz hasonléan - jelentfsen lecstkkenti az
ligyintézés sorin sziikkséges azonositdsok szimit.
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o A nemzeti versenyképesség javitdsa: A privit szektort innovativ IKT-projektek révén td-
mogatjik, az dllami és a magidnszektor kozds e-kormdnyzati kezdeményezéseket in-
dit be.

Az azsiai szigetorszdgban 2006-ban megjelentek az clsé biometrikus ttlevelek,
emellett szimos 1) kezdeményezés indult, melyek az e-kizigazgards hatékony miiko-
déséhez jarulnak hozzd. A vilig vezetd 1'l>cégeinek (HE, Intel, Microsoft, Fuyitsu) bevo-
nisdval inditott programok egytdl egyig arra irinyulnak, hogy a kozszféra dolgozdi az
elektronikus kormdnyzati eszkézok professziondlis felhaszndléivd véljanak, akik pro-
fessziondlis szint(i infrastrukturilis és munkakoriilmények kozot képesek szolgiltati-
sokat nytjtani az dllampolgiroknak.

Nem elhanvagolhaté tény, hogy Szingapiirban az internetezdk ténylegesen hasz-
niljik is az elektronikus lehetdségeket (kozel 90 szdzalék az arinya azoknak, akik az el-
muilt év sordn on/ine intézték valamely hivatali tigyiiket), és — a felmérések szerint — elé-
gedettek is veliik.

A haszndlat hidnya kiilonésen azokban az orszdgokban fij6, ahol pedig ténylege-
sen vannak elérhetd (és jol miikodd) szolgdltatdsok, és az internetpenetricid is jelentds.
Izraclben példdul rendkiviil sokan biingésznek egyes dllami honlapokon, a kormdnyzati
portdl 1étezésérdl — egy felmérés eredményei szerint — mégis csupin az dllampolgirok
néhidny szizalékdnak van tudomadsa. Tajvanban — annak ellenére, hogy 60 szdzalék fe-
letti a penetricié — az e-kézszolgéltatdsok haszndlata igen alacsony szint(i; az emlitett
problémik jelentds része természetesen az online ligyintézési lehetdségek népszerfisi-
tésének a hidnydbdl fakad. A pozitiv példa itt (az emlitett Szingapir mellett) Dubai,
ahol a kormdnyzati portdl mir 2005 kézepén az egymilliomodik tranzakciéndl tartott.
A hasznilati statisztika tovdbbra is impozins: 2005 janudrjitél a 2006. év bekoszontéig
167 szdzalékkal novekedett az e-korményzati portdl litogatéinak szima.

Az dzsiai korkép felvizoldsakor feltétleniil érdemes végiil néhdny szét ejteni Ki-
ndrél is, ahonnan végre nemcsak a cenzirdval kapcsolatos hirek érkeznek. Kindban
mir a felsd vezetés is hangsilyozza az e-kiozigazgatis fontossigit; bevezetésétdl és
terjedésédl az dllamigazgatds reformjinak el@segitését, a kormdnyzati munka haté-
konysdginak névelését virjdk. E téren az idei év jelentds horderejii eseménye a ki-
vetkezd 15 évre vonatkoz6 ,,Allami Informatiziciés Fejlesztési Stratégia (2006-2020)"
megjelenése, melyben természetesen az e-kdzigazgatds jovdje is kiemelt helyen
szerepel.

A 2005 végén ,mért” tobb mint 2,5 millié kinai honlap kézote tizezres nagysdgren-
dii az dllami, (6n)kormdnyzati portdlok szima. A 2006 elején inditott (angol nvelv( vil-
tozattal is rendelkezg!) kormanyzati portdlrél (www.gov.cn) valamennyi teriileti és viro-
si szintli dnkormdnyzati honlap elérhetd. Ezek természetesen csak a mennyiségre
vonatkozd adatok, a j6 mingség egyelSre nem mindig jellemz6 az nkormédnyzati honla-
pokra, hiszen ezeken tébb helyiitt nemhogy e-szolgdltatdssal nem talilkozhatunk, de az
alapvetd informdcidk is csak késve (vagy egyiltalin nem) jelennek meg.

Az envhiilés jelei (pl. az dtldthaté kormdnyzati munka fontossiginak hangsilyozi-
sa, a kabinet és az dllampolgirok kézétti kommunikicié emlegetése és hasonlé szdla-
mok) mellett azonban tovibbra is elsdsorban (vagy csupdn) ,,az egyenléknél is egyen-
I8bbek” jutnak hozzd az ) technolégidk hasznilatdhoz. A kinai alkotminy clvben
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garantilja a sz6lds- és véleményszabadsdgot, a kormdny azonban szimos olyan rendele-
tet hoz, amely ellentmond az alkotméinyban leirtaknak és —adminisztrativ és egyéb aka-
dilyokat emelve — megakadélyozza a gondolatok szabad megjelentetésér és terjeszté-
sét. A cenzirihoz a vezetd kinai portdlok is 6nként csatlakoztak. Az amerikai és curépai
internetes éridscégek pedig, amelyeknek alapvetd érdekiik, hogy megjelenjenck a ha-
talmas kinai I'T-piacon, mindezt nemcsak ,elnézik”, hanem sok esetben hajlandéak
egviitt is mifkodni az orszdg kormdnydval. Emlékezhetiink a Y./oo esetére, amely aktiv
segitséget nyijtott a hatésdgi szerveknek tobb 1jsdgiré lebuktatdsiban; a kinai minisz-
terelndk washingtoni litogatisa idején pedig a Séype illetékesei ismerték be, hogy kinai
partneriik azt a megbizdst kapta, hogy az orszigbdl kimend és az oda beérkezd szoveges
izeneteket ,szlirje meg”. A tiltdsok kordntsem csak a bongészést érintik, hiszen példi-
ul az internetes telefondlds is veszélyekkel jarhat — azok szdmadra, akik egyiltalin a ko-
zelébe keriilhetnek az ilyen technoldgiik felhaszndldsinak.

Az dzsiai dominancia érzékeltetése utin ki kell térniink az észak-amerikai orszd-
gokban torténtekre is. Kanada sokak szerint elssorban annak koszonheti sikereit, hogy
a fejlesztések sordn maximidlisan figyelembe vette az dllampolgirok és dltaliban a fel-
haszndlék igényeit; tovidbbd annak, hogy a teljes kormanyzati gépezet térekedett a
kozszolgiltatdsok elérhetdvé tételére az interneten keresztiil is, és e kormdnyzati sze-
repldk (hivatalok, minisztériumok) kozotr példaériékli egyiitumiikodés, dsszefogds
alakult ki a kdzos célok teljesitése érdekében. Az iigyfélkdzpontisdg tiikrozédik a kor-
minyzati portdlon is, melvnek szerkezetét nem kozigazgatisi szervek szerint, hanem az
dllampolgdrokat érdekld témakorok mentén alakitottik ki. A kanadai internethaszndlék
(a teljes lakossdg kb. 75 szizaléka) tobb mint fele hasznilja a kormédnyzati (és helyi 6n-
kormdnyzati) honlapokat.

Ami pedig az Egyesiilt Allamokat illeti, egy 2006-ban késziilt jelentés ravilagitott
arra, hogy az orszdgban a jelentést megalapozé felmérés sordn vizsgilt 26 kormdinyzati
szerv koziil mindéssze 4 tudott megfelelni a 2002. évi e-kormdnyzati térvényben el&ir-
taknak. A négy legjobb kivételével a hivatalok tébbségénél nem lehet sikeresnek nvil-
vanitani az ['T-beruhdzisokat: vagy nem megfelelden ment végbe az informatizilds,
vagy nem sikeriilt eléggé kihaszndlni az elényeit.

Ennél pozitivabb a kicsengése annak az dtfogd felmérésnek, amely azt vizsgilta,
hogy mit nyijranak az dllami, szévetségi hivatalok az interneten. A kutatds eredménvyei-
bdl kideriil, hogy a szovetségi honlapok 77 szdzaléka tartalmaz teljes egészében online
lebonyolithaté tigyintézési lehetdséget; 54 szdzalékuk felel meg a W3C dltal a hozzafér-
hetdségre vonatkozdéan timasztott kovetelményeknek. Az is vildgossd vilt, hogy az
elektronikus szolgiltatdsok kozvetits feliilete az Egyesiilt Allamokban egveldre csakis
a vilighdld; a tébb platformon (PDA, mobiltelefon stb.) elérhetd kormanyzati szolgilta-
tdsok ardnya elenyészden csckély.

Mig az egyes dllamok dltal m{ikédtetett portdlok tekintetében a rangsort Texas
vezeti, a szovetségi honlapok koziil még mindig a Firstgov.gov kormdnyzati portil kap-
ta a legjobb mindsitést. Egy fontos 0j portdl is 1étrejott: a GovinfoFinder.com az dllami
¢és szovetségi honlapok dzsungelében segit eligazodni, és az amerikai kormdnyzati
munka egy-egy teriiletéhez (az egészségiigytdl az oktatdson dt a honvédelemig) kap-
csol6dé legkiilonbozébb informdcidk, adatok, hdlézati forrisok, cikkek keresését
konnyiti meg.
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4. Uj technolégidk elterjedése
A digitdlis televizié lehetGségei

A televizidzis az elmilt években Gjabb forradalmat él dt, melynek legalibb akkora
a jelentdsége, mint annak idején a fekete-fehérrdl szines technikdra vald dttérésé volt.
A digitilis televizié legfontosabb Gjitdsa (a jobb képmindség, nagyobb képtér, CD-mi-
ndségii hang stb. mellett) az, hogy interaktiv tévézést tesz lehetGvé. Eurdpiban elsd-
ként a brit néz6k lithattak digitdlis addst 1998-ban, majd egy évre rd Svédorszigban és
Spanvyolorszdgban is megkezdték a rendszeres foldfelszini digitdlis sugdrzasokat. Az
e-korményzati szolgiltatdsok fejlesztdi és felhaszndléi szimdra logikusan adédott az a
gondolat, miszerint a jovében az integralt digitilis vagy kiegészitett analdg tv-késziilé-
kek lesznek felhaszndlhaték az e-kormdnyzati szolgiltatisok igénybevételére. A recept
kezdetben egyszeriinek tint: tv-késziilék szinte minden hdztartdsban van, jéval na-
gyobb szimban, mint szdimitégép, haszndlata minden korosztily szimdra természetes;
rdaddsul a digitédlis televizi6 elterjesztése elddntote ténynek tiinik, hiszen a vilig jelen-
tdsebb dllamai 2010 és 2012 kozotti id6pontokra villaltik a digitdlis miisorszdrdsra valé
dtdlldst. A digitdlis televizié és az e-kormdnyzati térekvések taldlkozdsit illetden azon-
ban csak részsikerekrdl beszélhetiink. A problémdk java része a digitilis televizidzds al-
talinos kaotikus helyzetébdl és vegyes megitélésébdl fakad.

Jelent@sebb ilyen irinyi e-kormédnyzati eréfeszitések — kiilonféle kisérleti projek-
tek keretében — elsGsorban Nagy-Britannidban és Olaszorszdgban indultak. Az alibbi-
akban a brit kisérleti projekteket vessziik géresd ald, a szigetorszdg az iDTV (interaktiv
digitdlis televizid) nagy kisérletezdje. A UK Online Interactive 2002 4prilisiban inditotta
el az ] tipusi szolgdltatdsokat. A miisorszérds, melyen keresztiil minden kormdnyzati
iDTV-szolgdltatds elérhetd, miiholdon keresztiil térténik. A tartalmat rendszeresen fris-
sitik, illetve a felhaszndlé — a még frissebb tartalom elérése érdekében — egy adatbézis
segitségével kinnyen megkeresheti a legkézelebbi internet-hozzaférési pontot is. 2004
6ta a Directgov (a brit kormdnyzati portdl) kompatibilis a digitdlis televizidval.

Jelenleg miik6dd digitilis televizids e-kormdnyzati projekt a DigiTV.uk. Tobb
mint 80 angol 6nkormédnyzat nyidjt informdciét és elektronikus szolgiltatdsokat a digita-
lis televiziét haszndlva csatornaként. A Looking Local szlogennel futd, DigiTV nevii pro-
jekt a Work with Businesshez hasonléan nemzeti projektként indult, és jelenleg a West
Yorkshire megyei Kirklees Metropolitan Council kezelésében fut, szolgéltatdsai az orvos-
hoz torténd bejelentkezéstdl a kiillonbozd intézményekkel kapesolatos informdcidkon
at kiilonféle problémdk (pl. kiégett utcai limpa, graffiti) bejelentéséig terjednek. A he-
lyi iDTV-projektek mellett 2004-ben a brit Egészségiigyt Minisztérium is inditott
1IDTV-szolgiltatdst, melynek révén tébb mint 3000 informdcids oldal érhetd el. 2004
szeptemberétdl 2005 dprilisdig Skdcidban is lezajlott egy féléves kisérleti jellegli iDTV-
projekt. A miisorszérds miholdon keresztiil tértént, a szolgiltatdsére fizetni kellett.
A projeke teljes koltsége 375 ezer fontra rigott, ez az dsszeg a kapesol6do kutatisok
koltségér is tartalmazza. A projekt sordn figyelemmel kévették a felhaszndlok viselke-
désér: kidertilt, hogy a szolgiltatdst leggyakrabban keddi napokon, legritkibban pedig
szombaton vették igénybe. A leggyakoribb otthoni iigyintézési idépontokat déleldte 10
¢és 11 6ra, valamint este 18 és 19 6ra kozott regiszurdltik. Nagyon kevés felhaszndld vette
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igénybe a szolgdltatist, a fél év alatt dtlagosan napi hat litogatét regiszrriltak. A legma-
gasabb latogatottsdggal a brit iIDTV-projektek koziil az INfouch kirklees projeke biiszkél-
kedhet, naponta dtagosan 32 litogatéval — itt aktiv kampdnyt is folytattak a projekt
megismertetéséért. A projekt legfontosabb tanulsigai: az iDT'V drdga technoldgia, ke-
vés a szakértd, a felhaszndlék kiemelten fontosnak tekintették az oldalletéltés gyorsasi-
gdt, amihez még jobban kidolgozott iD'TV szolgiltatdsokra lenne sziikség, nem érezték
anvyagilag kifizet6dének a szolgiltatist, és véleményiik szerint az mindségben nem ver-
senyezhet az internettel.

Az olaszorszdgi tapasztalatok (a kormdny itt 29 kisérleti projektet inditott) hason-
l6an alacsony szint(i érdeklddésrél tantdskodnak, az internet gyorsabb elterjedését és
kénnyebb felhaszndlhatésagit jelzik.

Osszegezve, a digitilis televiziéra valo dtillds fontosabb kihivisai az aldbbiak:

® Tartalom: Nagy mennyiségi &s érrékes tartalom nélkiil nem virhaté a pluszszolgiltatdsok
terjedése, a felhaszndlok érdeklfdésének nivekedése a digitdlis televizidzis irdnt. llyen
tartalom biztositdsdra lehetGséget nyijtanak az elektronikus korményzat szolgiltatdsai.
Szabdlyozds: A digitilis televizidzis szabilyozdsa szoros Gsszefiiggésben dll a digitdlis rddio-
zds szabdlyozdsdval, a kérdéskore a digitdlis miisorszérds keretein belil dlealiban egysége-
sen kezelik. A helyzetet neheziti, hogy a média, a hirkozlés és az informatika egymdashoz
vald kizeledése nyomin elGilld dj viszonyok a szabilyozoi tevékenység olyan djragondold-
sdt igénylik, ami kozeliti egymdshoz a média és a hirkozlés egymastdl jelenleg élesen elha-
tarolt szabdlyozdsit. Vildgszerte €s a hazai szintéren is nagy vitdk dilnak a szabdlyozis kér-
déskorében. A miisorszords szabdlyozdsa a média és a hirkozlés viliginak megviltozisa
miatt (az elmilt években szimos —a konvergencia irinyiban hat6 — dont jelent6sé g tech-
nikai, kulturdlis és jogi viltozds is lezajlott) hatalmas jelentGség, gyakorlatilag ez a digitalis
vildg szabdlyozisinak ,forrd” teriilete. JelentGsége még a (digitdlis) miisorszords teriiletén
is tilnyuilik, érinti az internet szabdlyozisat, s6t, tdlzds nélkiil dllichatd, hogy az informdcids
tirsadalomban érvényesiils tartalomkezelés egész jogi gyakorlatdt is. A média és a hirkizlés
szabdlyozisa fenndllisdnak legnagyobb paradigmaviltidsin megy keresztiil.
® Az didllds biltsége: az eddigi televiziGkésziilékek nem alkalmasak digitilisan sugdrozott
miisorok vételére. Azok a berendezések, amelyek alkalmasak erre, ma még nagyon dri-
gak, dthidalé megolddst a televiziéhoz csatlakoztathaté digitdlis-analdg dralakité doboz
(set-top box) alkalmazisa kindl. Azonban ez sem olcsé mulatsdg, rdaddsul szdmos orszdg
médiatirvényei szerint a kizszolgilati csatorndk dllampolgiri jogon nézhetdk, ami azt je-
lenti, hogy az adds dekddoldsihoz sziikséges eszkozikért sem lehetne pénzt kérni. Még
hangsiilyosabb lesz ez a megkozelités, ha belépnek az elektronikus kormdnyzati szolgil-
tatdsok, ugyanis az dtillas koltségeinek teljes vagy részleges dtvillalisa megnoveli az
elektronikus iigyintéz€s bevezetésének koltségeit. A fogyasztéi oldalon zajlé piaci folya-
matokat az dllam a digitalizicié sorin mindenckel&tt a ser-top doxok forgalmazdsinak
platformsemleges (azaz nem kizdrélag a foldfelszini platformra kiterjedd) dllami timogati-
sdval, illetve a fogyasztok djékoztatdsdval, a digitdlis dudlldssal dsszefliges figyelemfelhivo
kampidnyokkal befolydsolhatja. A digitilis vevéberendezések beszerzéséhez a fogyasztok-
nak nydjtott dllami tdmogatdsra eddig az Unié hdrom orszdgiban, Németorszigban,
Olaszorszigban €s Ausztriiban volt példa.

A digitdlis misorszéras és a digitilis televizidzds beldthaté id6n beliil (im sok buk-
kandval) el fog terjedni. A technolégia adott, haszndlhaté, a kisérleti projektek alapjin a
visszajelzések mérsékelten pozitivak. Az elektronikus kormanyzat szempontjibél a di-
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gitdlis televizid azonban ,,csak” egy kdzvetitd csatorna, melynek segitségével szélesebb
kirhoz lehet eljuttatni a szolgiltatisokat. Kérdés, hogy az alatt a varhatéan 5-10 éves
idGtartam alatt, amig a DTV elterjed, mekkorira novekszik a szimitégépek (vagy mds
konvergens eszkozok) elterjedtsége. Mivel a DTV csak egy lehetdség a sok koziil az
egyébként mdr kidolgozott front-office szolgiltatdsok elérésére, a magas koltségek miatt
csupdn az elektronikus kormdnyzati szolgiltatisok érdekében nem érdemes terjeszteni
a technoldgidt, viszont a digitélis televiziézis elterjedésekor az elektronikus adminiszt-
rativ szolgiltatdsok kiemelten hasznos tartalmat fognak jelenteni. Ilyen értelemben a
digitdlis televizi az e-kormdnyzati térekvések szempontjdbdl nem nagy hizéereji le-
hetdség, hanem kihaszndlandé kommunikdcids csatorna.

I11. Uj kihivdsok az eurdpai e-kormédnyzati szolgdltatdsok
fejldésében

Az e-kozigazgatissal kapcsolatos nemzetillami fejlesztések egységes mederbe te-
relése érdekében 2006-ban szupranacionilis szinten az interoperabilitds alapelvén mii-
kodd paneurdpai szolgdltatisok fejlesztése képezte az e-korményzati fejlesztési progra-
mok kozponti magjit. A kormédnyzati hilézatok kozitti kélesonds egyiicemiikodés
megteremtését az eMajor projekt hivatott eldsegiteni. Az e-kozigazgatdsi szolgaltatdsok
sikeres implementicidjit jelentd témeges dllampolgdri haszndlat a bizalom kérdéskorét
tette kulcsprioritdssa, s ezdltal az azonositdismenedzsment keriilt eltérbe — ezen a terii-
leten a GUIDE projekt jatszik uttérd szerepet. Az igynevezett ,,legjobb gyakorlatok”
bemutatidsdra és terjesztésére egy erre a célra létrehozott hilézati portdl” szolgil, a ko-
zosségi kormdnyzati modell viziéjinak megalkotdsa érdekében pedig az eGovRTDZ2020
clnevezésii projekt elinditdsa mellett dontitt az Eurépai Unid.

A pineurdpai e-kozigazgatisi kezdeményezések melletta 2006. év mésik kdzpon-
ti témdja a biometrikus azonositék bevezetésének iigye volt, amely komoly vitdkat is
kiviltott az emberi szabadsagjogok sdrba tiprisa miatt aggodalmaskoddk kérében.

Az Eurépdban folyé e-kozigazgatisi fejlesztési programok az iigyfélkdzpontisag
tekintetében nemzetkézi dsszehasonlitdsban is megmérettek, és ennek sordn két euré-
pai viros kiemelkedd helyezést értel. A vildg szimos virosdnak hivaralos honlapjairél az
amerikal Rutgers Egyetem E-kozigazgatdsi Intézete és a dél-koreai Sungkyunkwan
E-kozigazgatsi Intézet egyiittmiikbdésével végzett komparativ elemzés alapjin ké-
sziilt rangsorban a privacy, a biztonsdg, a haszndlhatdsig, a tartalom, az elérhetd szolgdl-
tatdsok, valamint az dllampolgari részvétel kategéridiban ez a két viros — nevezetesen
Ziirich a nyolcadik, Riga pedig a tizedik helyen - a legjobb tiz kiozé keriilt.

Az iigyfélkozpontisig érvényesitése az egyes tagillamok e-kozigazgatisi fejlesz-
tési torekvéseiben is tetten érhetd. A holland felhasznilék szimdra példdul 2006-ban
indult kisérleti jelleggel a ,,Személyes internetoldal” (Personal Interner Page, PIP) nevet
viseld haldzati portédl, ahol az édllampolgirok személyre szabott oldalakon keresztiil
érintkezhetnek majd a kozigazgatdsi hivatalokkal, betekintést nyerhetnek adéegyen-

" Lasd heep://www.cgov-goodpractice.cu/
® Lisd heep://www.wdco.org/
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legiikbe, s6t beadott kérelmeik elbirdldsi folyamatit is nyomon kovethetik. A brit
Yorkshire 6nkorményzata pedig egy kozosségi honlap® létrehozdsival igyekszik dszto-
nozni az dllampolgiri részvételt.

1. Paneurépai e-kdzigazgatisi kezdeményezések
E-6nkormdnyzati projekt

Az eMajor technolégiai projektet az informécids tirsadalom fejlesztésére 2004 ja-
nudrjdban azzal a ¢éllal inditotta itnak az Eurdpai Bizottsdg, hogy dnkormédnyzatok sza-
mira biztonsdgos és megfizethetd online e-kidzigazgatisi szolgiltatdsokat hozzon létre.
A kezdeménvezés hitterében a Deloitze cég hollandiai munkacsoportjdnak felmérése
ill, mely az Unién beliili informéciétovdbbitds akadélyait igyekezett feltérképezni.
A kurtatds szerint az informdciék gyors, kinny( €s biztonsigos tovibbitisdnak gitjava
vilik, ha egy énkormdnyzat nem rendelkezik elegendd forrdssal az e-kozigazgatis fej-
lesztéséhez. Ennek credményeképpen kidolgoztak egy nyilt forriskédi szoftvert,
melynek haszndlatival az dnkormédnyzati szervek szdmdra biztonsdgos és dtjirhaté
e-ligyintézési szolgdltatdsok tehetdk hozziférhetdvé.

A projekt utat nyit az dnkormédnyzatok elétt, hogy gazdasigos megolddsokkal gydz-
z€k le az informdciddramlds gatjat jelentd akadélyokat, és hozzdférjenek a szabvinvos,
mégis testre szabhatd e-kozigazgatisi platformokhoz. A rendszer fejlesztésében Hollan-
dia, Svijc, Némertorszig, Spanyolorszig, Belgium, Olaszorszdg és Gorogorszag vetrt részt,
a platform nyilt forriskédra épiil és W3C szabvinyokon (XML, WSDL, XAML, PKI,
XForms) nyugszik, jelenleg angol, német, olasz, valamint spanvol nyelven miikédik.

Azonositdsmenedzsment

A 2006. dprilis 25-én nyilvanossdgra hozott 12010 E-Kormdnyzati Akciéterv egyik
legfébb prioritdsként a biztonsdgos szolgdltatdsok megteremtését tiizte ki célul, eldiri-
nyozva, hogy az dllampolgdrok szimidra kényelmes, megbizhatd, kénnyen hozziférhetd
és egymissal egylittmiikodd kozszolgiltardsokat kell nydjtani, melvek lehetévé teszik
az elektronikus személyazonositdst, hogy tartézkodisi helyiiktél fiiggetleniil biztonsé-
gosan haszndlhassik az elektronikus informdcids kozszolgdltatdsokat. A Bizottsdg ezért
igyekszik kiemelten kezelni az elektronikus azonositismenedzsment teriiletét és az
elektronikus aldirds szabdlyozdsinak feliilvizsgalatir.

A korménvyzati szféra az Unié valamennyi tagillamdban szembesiil olyan problé-
mikkal, hogy hogyan biztosithat6 biztonsdgos, mindenre kiterjedd hozzaférés az alkal-
mazdsokhoz, hogyan menedzselhetd példdul a kozigazgatisi folyamartoktdl fiiggd hoz-
ziférési jogok biztositdsa irint egyre novekvd felhasznildi igénvyek kielégitése, miként
egyeztethetd dssze az informdciérovdbbitds a titkositdssal stb. Ezért is szorgalmazza az
Eurépai Unié a nemzetek kozotti parbeszéd kialakitdsit az azonositismenedzsment
kérdésérdl, melyre a szupranaciondlis finanszirozdsi GUIDE projekt’ ad lehetdséget.

? Lasd hup:/fistrg.som.surrey.ac.uk/projects/guidefoverviewheml
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UIDE kutatasi projekt fontos részt villal a biztonsdgos és interoperdbilis e-kozigazgatds
miikodéséhez sziikséges elektronikus azonositdsi szolgiltatisok technologiai, intézmé-
nyi, politikai és tiarsadalmi-gazdasagi kérnyezetének kialakitdsaban.

A holisztikus megkozelitést alkalmazdé GUIDE projekt interdiszciplindris pers-
pektivibdl tekint az azonositds témakérére, s ezért etikai, jogi €s technikai szempontok-
nak, valamint a kormanyzati miikédési folyamatok sajitossigainak a szem eldtt tartdsd-
val alakitja ki a nyitott alapi hitelesités, az azonositdismenedzsment olyan médszereit,
amelyek a kiizigazgatds-kizigazgatds (A2A), a kozigazgatds-maginszektor (A2B), vala-
mint a kozigazgatds-illampolgir (A2C) viszonylatokban egyardnt alkalmazhaték.

A projekt sordn empirikus kutatdsok segitségével térképezték fel, hogy a szup-
ranaciondlis szint{ nyilt keretrendszer kialakitisihoz mely tényezGk figyelembevé-
telére van sziikség. Az dllampolgirok vonatkozdsdban az alibbiak jitszanak fontos
szerepet:

® privacy,

e clektronikus szavazds,

* RFID-technolégia és biometrikus azonositis,
* személyazonosité okmdnyok,

® c-kozigazgatds és digitdlis szakadék,

* informécidszabadsig,

® biztonsdg.

A projekt kivetkezd 1épése az eddigi eredmények monitorozisa lesz Bulgaridban,
az Egyesiilt Kirdlysigban, Németorszdgban, Danidban, valamint Gordgorszdgban.

Kutatds a kozosségi kormdnyzati modell megalkotdsa érdekében

Az Eurépai Bizousig a Hatodik Keretprogram (FP6) keretében inditotta el az
¢GovRTD2020 nevii projektet. A program legf6bb célkitiizése, hogy megalkossa a kohe-
rens cgésszé alakitott kozosségi kormdnyzati modell vizigjir, ezért feladatinak tekintia
jelenleg futd e-kozigazgardsi kutatdsi programok kanalizdldsar, a ,,forrd teriiletek” azo-
nositdsdt, valamint az e-kozigazgatdsi erdfeszitések tdgabb kirnyezetét meghatdrozo
clemek feltérképezését, melyek alapjan a lehetséges joviforgatékonyveket is igyek-
szik felvazolni. Az e-kozigazgatishoz ily médon multidiszciplindris szemlélettel kozeli-
0, benchmarking tipust vizsgdlédds a kozigazgatdsi kérdéseket a tirsadalmi-gazdasdgi
viltozdsok komplex rendszerének kontextusiban tdrja fel és elemzi.

A legjobb e-kizigazgatisi gyakorlatok

Az Eurépai Bizottsdgnak az informécids tarsadalomért és a médidért felelds fGigaz-
gatésdga 2005 jliniusdban nyitotta meg az Unié legjobb e-korminyzati gyakorlatait
aggregdlo hédlézati portiljat (htep://www.egov-goodpractice.eu/). Ennek a miikodése il-
leszkedik az (j szupranacionilis irinyvonalhoz, amely — szakitva az uniés e-kormanyzati
munka kordbbi fragmentalt struktirdjival — koherens politikai dllisfoglalds meghatdro-
zdsdra torekszik, azonos vagy legaldbbis dsszehangolt e-kozigazgatisi fejlesztési erdte-
szitésekre sarkallva a tagdllamokat. A portdl az dddthatd elektronikus kozigazgatisi
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rendszer megteremtésérdl elfogadott manchesteri memorandumban meghatdrozott ,for-
16 teriiletek” — az e-inclusion, (vagyis az dllampolgiroknak a déntéshozatali folyamarok-
ba valé bevonisa), tovibb4 az informidciék, a munka, a t6ke és a javak dramldsit elGsegi-
1§ szolgdltatdsok, az azonositismenedzsment, valamint a befogad6 e-kozigazgatds —
szerint csoportositva mutatja be a legjobb gyakorlatokat. Jelenleg 281 legjobb gyakorlat
taldlhaté az adatbdzisban, a legtébb ilyen kévetendd példit eddig Németorszig, Olasz-
orszdg és az Egyesiilt Kirdlysdg teriiletérdl gytijtotték dssze.

Biometrikus azonositds

Az Amerikai Egyesiilt Allamok nyomdsira az Eurépai Unié 2005. februar 28-dn
dontétt a biometrikus ttlevelek technikai hatterének kiépitésérdl, és ennck végrehajti-
sdra 18 hénapos hatiridét adott valamennyi tagillamnak, mig a biometrikus adatoknak az
azonosité kdrtydkra valo, in. mdsodlagos felvitelérdl” 2006. jilius 2-dn hozott déntést, s
az ebbdl ad6do feladatokat a tagillamoknak 36 hénapon beliil teljesiteniiik kell.

A direktivik végrehajtisit azonban egyeldre szkepszis dvezi, és a szakemberek
tobbsége a veszélyekre figyelmeztet. A biometrikus azonositdst tobb szempontbél is
kritika éri: (1) az RFID-csipek konnyii feltorhetGsége komoly adatvédelmi aggilyokat
vetit el6re, (2) a rendszer kiépitésének a koltségei igen magasak, tovibba (3) az 1j ti-
pusil azonositék tényleges bevezetése és haszndlata el6tt technikai korldtok dllnak,
ugyanis a csipek leolvasisihoz sziikséges késziilékek még egyik tagillamban sem dll-
nak rendelkezésre.

A biometrikus azonositdshoz nélkiilézhetetlen rendszer kiépitésének , legrosz-
szabb gyakorlatdra” napjainkban az Egyesiilt Kirdlysdg szolgal iskolapéldaval. Az ]
azonositok bevezetése egyeldre kudarcra itéltetett, mert a brit lakossig elutasitja, ré-
szint a koltségek nagysdga miatt (a kormdny az elmiilt két év sordn mintegy 50 millié
fontot kéltote biometrikus azonosité rendszerek kiépitésére), részint pedig azért,
mert az erdltetett litemii fejlesztés jelentdsen megnovelte az adatvédelemmel kap-
csolatos kockdzatokat: tébb alkalommal a brit beliigyminisztérium dolgozéi térték fel
azt az adatbidzist, amely az eredeti elképzelések szerint a biometrikus adatok tarhdza-
ként szolgilna a jovdben.

Mig a szakértSk a veszélyekre figyelmeztetnek, €s az ilyen irdnyi fejlesziési torek-
véseket haszontalannak, s6t a rdjuk pazarolt jelentds dsszegek miatt kifejezetten karos-
nak tartjik, addig a Vanson Bourne piackutaté intézetnek a LogicaCMG informiciétechno-
l6giai cég megbizdsibdl eldentity cimmel készitett tanulmdnya az llampolgiroknak a
biometrikus azonositéval kapcsolatos elvardsait, attittidjeit igyekezett feltdrni. A brit, hol-
land, francia, német, spanyol, portugil, valamint cseh dllampolgirok kérében végzett fel-
mérés szerint a lakossdg tébbsége tdimogatja a biometrikus titi okmanyok bevezetésér: az
ij utlevél legfébb elényének a megkérdezettek mintegy 88 szizaléka az adatlopds meg-
nehezitését, az utazisi procediira egyszersitését és felgyorsitisdt, valamint a pénziigyi
csaldsok kikiiszobolését tekinti. A reprezentativnak nem tekinthetd kutatds azt az ered-
ményt hozta, hogy az dllampolgédrok 84 szdzaléka nem ellenzi ujjlenyomatinak rigzitését,
ha ezdltal gyorsabbd és biztonsdgosabbd vilik az utazas.

A felmérés szerint az dllampolgirok kiilondsen a hagyomdnvos és az on/ine banki
szolgiltatisok terén fogadnik nagy lelkesedéssel az 1ij biztonsigi intézkedések beveze-
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tését. A németorszdgi vilaszad6k 85 szdzaléka tekintette biztonsigosabbnak az ujjlenyo-
mattal kombinilt bankkdrtyit a hagyominyos — PIN kéddal elldtott — megfelelGjénél.

Az 1j biztonsdgi megoldds timogatottsdga tagdllamonként eltérd: mig Franciaor-
szdgban az dllampolgirok 92 szdzaléka bizik a technolégidban, addig Csehorszdgban ez
az ardny csak 67 szdzalékos.

IV. Az e-kozigazgatds eredményei Magyarorszdgon

Az e-kizigazgatds fejlddésének hazai iitemét a mér idézett Capgemini felmérése
is mutatja, amely azonos médszer alapjdn minden évben nyomon kéveti, hogy az Unié
dltal javasolt 20 kozszolgaltatds milyen felkésziiltségi szinten érhetd el. Magyarorszdg
egy évalatta 23.-r6l a 14.-re 1épett el6re az eurdpai ranglistdn, A hazai elektronikus szol-
giltatdsok 80 szdzalékos késziiltségi szintet értek el 2006-ban, mig a teljes mértékben
online elérhetd szolgaltatdsok ardnya 50 szazalékra ugrott.

Az e-kozigazgatdsi szolgdltatdsok irdnti hazai igényeket mds kutatdsok is aldtd-
masztjak. A World Internet Project 2006. évi adatai szerint a felmérést megel6z6 harom
hénapban az dllampolgirok 48 szdzaléka lépett kapcsolatba valamilyen kozintézménnyel
az interneten keresztiil.

Az online kapcesolat a legtobb esetben informicidkeresést jelentett (41%), de a fel-
hasznélék jelentds ardnyban (16%) toltéttek le valamilyen drlapot is, és mintegy tized-
résziik (8%) kiildétt vissza kitéleote tirlapot. Az internetezknek egy kisebb csoportja
(4%) mis okbdl kereste fel valamelyik kézintézményt az interneten, és akadrak olya-
nok is (2%), akik kiilonésebb indok nélkiil, pusztin odatévedve keriiltek kapcsolatba
az interneten keresztiil a kézintézményekkel.

Mit keresett a kozintézmény honlapjan?

41%

Kt Drapot kot Wi okbolkereste

3. dbra
Forrds: WIP, 2006

Azoknak, akik kerestek mir fel valamilven kézintézményt az interneten, a tébb-

o 2

ségiik nd, kozépkori és jellemzden nem fGvirosi.
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Az internetezd ndk tébb mint felének (52%) volt kapesolata kdzintézményekkel
az interneten. Bz az ardny a férfiak esetében 44%, ami azért érdekes, mert az internet-
hasznilat a férfiak esetében még mindig valamivel elterjedtebb, mint a ndknél.

Bir sok tekintetben a fiatalok szoktak a technolégiai fejlédés élenjiréi lenni, az
online kapcsolat felvétele a kozintézményekkel — tigy tifnik — inkdbb az idG@sebb korosz-
tilyokat, leginkdbb a 4049 éveseket érdekli igazdn, akiknek tobb mint fele (57%) léte-
sitett mdr kapcsolatot a kzigazgatdsi szervekkel az interneten.

Volt-e kapcsolata kézintéz ményekkel az interneten?

60 évesek &5 bsebbek

4. dbra
Forrds: WIP, 2006

A telepiiléstipus szerinti megoszldst vizsgdlva az az érdekes jelenség figyelhetd
meg, hogy nem érvényesiil az dgynevezett , telepiilési lejtd”, azaz a kisebb telepiilések
internetezd lakosainak nem kevésbé, hanem a budapestiecknél nagyobb ardnyban volt
mir enline kapcsolatuk kozintézményekkel.

Volt-e kapcsolata kézintézményekkel az interneten?

5. dbra
Forrds: WIPB, 2006
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Mindez azt jelenti, hogy az elektronikus kozigazgatdsi szolgiltatisok igénybevé-
telében nincsenek jelen a hagyominvos , fejlettségi” kiilonbségek, azaz, ha valaki mér
whildzati polgdr”, akkor mds tényezdk jitszanak szerepet abban, hogy igénybe veszi-c
ezeket a szolgdltatdsokat, vagy sem, és ezek nem a hagyomdnyos egyenldtlenségek.

1. Az e-kormdnyzat eredményei 2006-ban

A nemzetkozi tapasztalatok azt mutatjdk, hogy mind a digitilis iristudds szintjének,
mind az e-kozigazgatdsi szolgdltatdsok irdntl igények novelésében kiemelt szerepe Iechet
az dllamnak. Didnidban példiul az e-kormdnyzati szolgdltatisok igénybevétele nem lehetd-
ség, hanem kotelezettség, ugyanis hatdsigi intézkedések révén tobbek kozott megkdvete-
lik az dllampolgdrokedl, hogy nevezzenek meg egy folyészdmlat, amin keresztiil az dllam-
mal kapcsolatos pénzmozgisuk torténik. Hasonléan kotelezd jelleggel kertilt bevezetésre
Magyarorszigon az elektronikus adébevallds is, aminck koszonhetden az Ugyfélkapun
keresztiil regisztrilt maginszemélyek szima 2006-ban exponencidlisan névekedett.

Az Ugyfélkapu megnyitdsa, azaz 2005. dprilis 1. 6ta a hazai e-kozigazgatasi rend-
szerben t6bb mint 2 millié tranzakceiét regisztrdltak, mikdzben — ezt érdemes kiemelni—
a biztonsiggal dsszefiiggd komolyabb probléma eddig nem meriilt fel. Az Ugyfélkapun
keresztiil 400-ndl tobb szolgdltatds érhetd el, ebbdl az EU szakértdi szerint leggyakoribb-
nak tekintett 20 (Magvarorszdgon 27) szolgiltatds az 6sszes dllamigazgatdsi ligyforgalom
80 szdzalékat teszi ki. E-szolgiltatdsokat Magyarorszigon jelenleg 33 hazai korminyzati
intézmény, 26 uniés szervezet és 8 kozszolgiltat6 cég nyijt. Az Ugyfélkapu sikerét mu-
tatja, hogy 2006. majus 1. 6ta az Ugyfélkapu alkalmazisival 11,5 milliészor vettek igény-
be valamilyen e-szolgiltatdst, mig a portdl latogatdinak szima fél év alact 48 millié volt.

A virtudlis okminyiroddban kézel 80 féle adminisztrativ teendd kezdeményezhetd,
koztiik a leggyakoribb az okményirodai idGpontfoglalds, ami 2006-ban tébb mint 150 ezer
alkalommal tértént meg. Az elektronikusan letélthetd és kinyomtathaté nyomtatvinyok
szima meghaladja a kétezret. Igen népszer(i tovdbba a hatilyos jogszabdlyok on/ine elér-
hetd gyiijteménye, és a mintegy 800 kézigazgatdsi ligy leirdsit tartalmazd tdjékoztato.

A kozigazgatisi hat6sdgi eljards és szolgdltatds dltalinos szabdlyairdl sz6l6 térvény
(KET) az online tigyintézést egyenrangiivd tette a hagyomdinvyos {ligyintézéssel, clké-
szilltek a végrehajtdsi rendeletek, ugyanakkor az 6nkormédnyzatok szdmira a jogalkot6
hagyott egy kiskaput: helyi rendelettel kibijhatnak az e-tigyintézés bevezetésének ko-
telezettsége aldl. A kell§ szakértelemmel, illetve elegendd forrissal nem rendelkezd
onkormdnyzatok vélhetden élni is fognak a kibiivé adta lehetGségekkel, s igy sok tele-
piilés lakoéi jelentds hdtrinyba keriilhetnek.

Megoldasra vir még, hogy az dgazati térvények dsszhangba keriiljenek a KET al-
tal biztositott lehetdségekkel. Szimos tigyben feleslegesnek tiinik a személyes megje-
lenés eldirdsa, hiszen az informatikai rendszer mér alkalmas lenne a teljes iigyintézési
folyamar on/ine lebonyolitdsira. Az elektronikus tigyintézési szolgiltatdsok elterjedése
cléte a jog oldaldrél tovdbbi gdtat jelent, hogy hidnyzik az adminisztricids folyamatok
dgazati szabdlyozdsa.

2006-ban megtortént azoknak a sziikséges torvényi viltozdsoknak a szakmai eld-
készitése, amelyek révén Magyarorszigon is lehetdvé vilik az tigyfeleknek a tdrsada-
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lombiztositdsi szim (taj-szdm) alapjin torténd azonositdsa az elektronikus korminyzat
szolgdltatdsok igénybevételéhez. A térvényi feltételek teljesiilése mellett az orszdgban
tébb ezer olyan leolvasérendszerre is sziikség lesz, amely lehetévé teszi, hogy az elekt-
ronikus tigyfélazonosité kdrtya széles korben felhaszndlhatd legyen a legkiilonbozébb
kormdnyzati szolgiltatdsok igénybevételéhez.

Atalakulé irdnvitds, feladatmegosztés

A 2006-ben megsz{int Informatikai és Hirkozlési Minisztérium (IHM) feladatai —
a kozigazgardsi informatikai feladatok kivételével, amelyek a Miniszterelnoki Hivartal-
hoz tartozdé Elektronikuskormdnyzat-kézpontban dsszpontosultak — a Gazdasigi és
Kozlekedési Minisztériumhoz (GKM) keriiltek. 2007. janudr 1-jét6l azonban Elektro-
nikus Kézszolgiltatisok Kézpontja (EKK) névvel 4j kézponti hivatal alakul, melynek
célja az e-kozigazgatds egységesitése és kozponti koordindldsa, az lizemeltetés kzpon-
tositdsa, valamint az adatbazisok konszoliddldsa. Az ehhez elektronikusan kapesol6dd
dgazat kozszolgéltatdsi kézpontok a kovetkezdk:

e PM Informatikai Kzpont (APEH, Vim- és Pénziigydrség, Magyar Allamkincstdr): pénz-
ligyi szolgdltat6 kozpont a kozigazgatds és az ligyfelek szimdra;

® [Foglalkoztatdspolitikai, munkaiigyi és nyugdijiigyekkel kapcsolatos elektronikus szol-
gdltat6 kdzpont (Egységes Magyar Munkaiigyi Adatbézis, Orszdgos Nyugdij-biztositdsi
FGigazgatdsig);

e Epészségligyi és tarsadalombiztositisi kérdésekkel kapcsolatos elektronikus szolgiltatd
kozpont (Orszdgos Egészségbiztositdsi Pénztir, TB).

A Kozponti Elektronikus Szolgdltaté Rendszer funkciébévitése kiterjed az egysé-
ges alkalmazidsok és az egységes archivildsi rendszer fokozatos bevezetésére, a kizigaz-
gatdson beliili egységes clektronikus iratkezelés, kozigazgatdsi cimtir és levelezd rend-
szer kialakitdsdra 1s. Az ) EKK egyik legfontosabb feladata az egységes informatikai
fejlesztéspolitika, egységes rendszerek, alkalmazdsok kialakitdsa és hasznilata lesz a
kozigazgatdson beliil, kiilonos tekintettel a szabvianyok alkalmazdsinak kotelezévé té-
telére, az interoperabilitds dltaldnos kévetelményére, a kizponti minéségbiztositisra és
a kozigazgatdsi folyamatok hétterét biztosité tipusalkalmazdsok elterjesztésére (példaul
a személyzeti ligvek, a pénziigyek, az iratkezelés és az e-kdzbeszerzés teriiletén).

A fontos feladatok kozé tartozik tovibbd a jelenlegi informatikai és tdvkozlési hi-
lézatok — az Elektronikus Kormdnyzati Gerinchilézat (EKG), a beliigyi hdlézat, az ok-
minyiroddk hdlézata és az EKG-tél fiiggetleniil miikodé egyéb dgazati hdlézatok — re-
dundancidjinak felszimoldsa is.

2. Az elektronikus adé- és jarulékbevallds éve
A magyar e-kormidnyzat egyik legnagyobb projektje az elektronikus adé- €s jaru-
lékbevallds bevezetése, melynek folyamatiban kiemelt szerepet jatszott a 2006-0s év.

A koncepcid és a megvaldsitds szimos teszten ment keresztiil, s erre az évre olyan —
mérfoldkének tekinthetd — hatdridéket jeldle ki a kormanyzat, amelyeknek a betartdsa
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indikdtorként mutatja, hogy jelenleg hol tart a magyar kézigazgatds modernizilisa.
A 2002 6ta tarté folyamat ebben az évben érkezett a kritikus fazisba: 2006 végéig Ma-
gyarorszdg valamennyi munkiltatéjanak regisztrilnia kelletc magdt a rendszerben, ¢és
2007. janudr 31-éw6l kotelezd szimukra az clektronikus rendszer haszndlata az Ugyfél-
kapun keresztiil.

Virakozdsok, adatok, tapasztalatok

2006 késd Gszén Futd Ivin, az APEH azéta leviltott informatikai elndkhelyettese
10 ezer és 50 ezer forint kozotti sszegre becsiilte azt a megtakaritdst, amit a formanyom-
tatvdnyokon térténd bevallds megsziinésével egy-egy cég elérhet, mig ez az dllamkincstdr
szdmdra 300-400 millié forintos megtakaritast jelenthet. Mdjus végén 75-80 ezer cég, va-
gyis a mér akkor erre kotelezetreknek kozel a kétszerese hasznilta az Ugyfélkaput adé-
iigyek lebonyolitdsdra, tehdt j6 néhdny villalkozids 6nként vilasztotta ezt az eljdrast.

Mijus 12-én, a rendszer elsd komolyabb tesztjének napjin délig mintegy 25 000
cég bevalldsa érkezett be, de a rendszer teljesitdképességével akadtak problémik.

A regisstrilt addzok szdmdnak és az dltaluk elektronitusan benyijrott bevalldsok szdmdnak alafuldsa
az elmiilt it évben

‘ 2002 2003 2004 2005 2006

| Regisztrilt adozok szdma 610 860 | 3000 40 000 600 000
Elcktronikusan benyidjrott bevallds 8000 40 000 150 000 520 000 2 800 000
(db) (beeslés)

Forrds: APEH, Pillér Kft., 2006

2007-ben mdr 1,2 millié villalkozdsnak kell elektronikus (iton benyijtania az adé-
és jarulékbevalldsit — ezek koziil koriilbeliil félmillié a tdrsas és 700 ezer az egyéni
villalkozds. A kormdny most fogadta el az adécsomag azon térvénytervezetét is, amely
konnyitéseket, anyagi érdekeltséget jelent a villalkozidsoknak, ha azok az elektronikus beval-
lisi hetGségeket alkalmazzik, illetve érdekeltté tudjik tenni kinyvelGiket, hogy a jovo-
ben annak segitségével bonyolitsik le az elektronikus iigyintézést.

Miikédés kézben — tapasztalatok, problémdk

Els6ként az APEH elektronikus rendszerének a kapacitdsarél érdemes néhany szot
ejteni. Noha a hatdsdg dltaliban csak a rendszer lelassuldsdrél adott tdjékoztatdst a ki-
emelt hatdridd alkalmabdl (a 2006. évben mdjus 12-én, ami egyébként egy kordbban ja-
nudr 1-jében megjelélt, majd kitolt hatdrid§ volt), hdl6zati portdljinak a relevins oldalai a
hatiridd napjdn gyakorlatilag elérhetetlenné viltak — nem csoda, hogy az APEH nem al-
kalmazott szankciot azokkal szemben, akik némi késéssel nyijrottik be bevalldsukat.
Ennek fényében taldn az sem véletlen, hogy 2006 nyarin menesztették az adéhivaral in-
formatikai elnékhelyettesét. Ev kozben a hivatal maga is elismerte, hogy veszélyt rejt
magdban az a gyakorlat, mely szerint a tdrsas véllalkozisok az elektronikus iigvintézést
csak maginszemélyek kozremiikodésével tudjik végrehajtani, mivel csak maginszemély
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regiszerdlhatja magdt a rendszerben. Ha valaki regisztrilt, azutdn viszont barmilyen cég
nevében eljdrist kezdeményezhet — az adéhivatalnak nincs lehetdsége ellendrizni meg-
hatalmazisdnak eredetiségét. Az dllami adéhatdsdg kockdzatosnak tartja azt a gyakorlatot,
mely szerint az addzdk a meghatalmazotraiknak (pl. kényvelSknek) a sajdr felhaszndléi
azonositéjukat és jelszavukat dtadjik. Ez a probléma részben abbdl a viltozasbdl fakad,
amit a tizezer legnagyobb ad6z6 elektronikus bevallds benyijtdsdra vald kitelezése utin
eszkozoltek. Miutdn az APEH t6bb szdzmilli6 forintért csipkdrtya-leolvasé berendezése-
ket rendszeresitett e cégekhez, amelyek az e-aldirds kezelésére szolgiltak volna, 2005
misodik felében a parlament mddositotta az ad6zdsrél sz616 térvényt, az ) eljardsi rend-
ben kizirélag az Ugyfélkapuhoz hasznilt azonosité hasznélhaté fel erre a célra.

A Bell Research adatai alapjdn az iizleti szféra internetpenetricids szintje 2006 ele-
jén 67 szdzalékos volt, a cégek egyharmad része nem rendelkezett online hozziaférési le-
hetdséggel. Egy év alatt ez az ardny o6t szdzalékkal emelkedett. A névekedést a
mikrovillalkozdsok tipliltik, de azért igy is jelentds az internet-hozzaférés nélkiil mi-
kodd cégek szdma. Ehhez még hozzi kell tenniink, hogy egy felmérés szerint az el§zd
korben kotelezett mintegy 40 ezer cég koziil alig négyezernek volt olyan villalatirdnyi-
tdsi rendszere, ami teljes korlien timogatta az elektronikus bevalldst, mig 26 ezer ren-
delkezett olyan alkalmazdssal, ami valamilyen médon segiti az eljirdst.

3. J6-e a kotelezs e-kbzigazgatds?

Az e-kormédnyzati szolgiltatisok beinditdsakor szimtalanszor elmondtik és leir-
tik: az internet (] csatorndt nyit az dllam felé, amely ugyan hatékonyabb lehet az addig
haszndlatos hagyomanyosakndl, 4m azokat sem szabad véglegesen felszdmolni, azaz
mindenkinek meg kell adni a lehetdséget, hogy olyan médon 1épjen kapesolatba a haté-
sdgokkal, ahogyan az neki a legjobban megfelel. Az ilyen idedltipikus megoldésokat
néha azonban feliilirja a racionalitds: az informdciés technoldgiai eszkbzokkel valé ella-
tottsdg €s az ilyen eszkozok felhaszndldsa terén a magyarorszdgindl 1ényegesen kedve-
z6bb helyzetben 1évé Danidban példdul éppen 2006-ban kezdeményezték az elektro-
nikus szolgiltatisok haszndlatinak kitelezévé tételét. Az 6tmillié lakosti orszdgban a 15
millié papiralapi tranzakcid ,,dtviltdsa” révén mintegy 100 millié euré megtakaritdsdval
szimolnak — a kitelezd erejii intézkedés megtétele nélkiil azonban a din kormény sze-
rint nem érhetd el az a kritikus témeg, ami sziikséges a digitilis viltds megtérténtéhez.
A villalkozdsok esetében még fontosabb a viltds: egyre tébb tanulmény bizonvitja,
hogy a versenyképesség és a kizigazgatds modernizildsa szoros kapcsolatban van egy-
mdssal, tehdt nem pusztdn jelentds Osszegek megtakaritdsa a cél, hanem a gazdasig
élénkitése is oka lehet az ,,eréltetett menetnek”. Ugyanakkor az elektronikus iigyinté-
zés kotelezdvé tétele nem feltétleniil sziikséges, a célt mds eszkdzokkel is el lehet érni:
Franciaorszdgban a személyijovedelemado-bevallds elektronikus dton térténd benviij-
tdsdra 2006-ban mdr mdsodik alkalommal nyilik méd (2005-ben 3,7 milliéan éltek a le-
hetdséggel), és a szakemberek az 1] médszer gyors elterjedését jésoljdk. Ez nem is cso-
da, ha tekintetbe vessziik, hogy az ad6zdk egyrészt némi jéviirast kapnak, ha elekt-
ronikus tton teljesitik kitelezettségiiket, mdsrészt a benyijtdsi hatdridd is kedvezdbb,
mint a papiralapi bevallds esetén.
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Az Egyesiilt Allamokban is adékedvezmény jir az elektronikus bevallisért —
2006-ban az ilyen médon benyujtott dokumentumok szdma meghaladta a hagyomai-
nyos bevalldsok szimdt. Ez utébbi esetben nem szabad elfelejteniink azt sem, hogy az
USA-ban az ad6bevalldsra szolgilé kiilonbozd eszkdzoket piaci szereplék dolgozzik Ki.
Magyarorszdgon azonban, ha az e-bevalldsrél sz616 hireket keresiink, sajnos szinte kizd-
rélag negativ kicsengésii cikkeket taldlunk. Az atlagember nytigként tekint az djabb ki-
hivisra, ha a technolégidban jirtasak is folyamatos kudarcokrél, nehezen miikédé rend-
szerrdl szimolnak be — egy olyan orszdgban, ahol az internetfelhasznilok még mindig
kisebbséget alkotnak a tirsadalomban. Az e-kiéizigazgatds nem csodafegyver az informd-
cids kultira elterjesztésében, de stabil bastyaként funkciondlhat.

4. E-6nkorminyzat Magyarorszdgon — még mindig a sikerekre varva

A GKIeNET internetkutatd cég felmérése alapjdn a magyar énkormédnyzatok szdmi-
t6géppel valé ellitottsiga 96 szdzalékos, azaz szinte mindegyik dnkormdnyzat rendelkezik
legalibb egy szimit6géppel. Ez az ariny azt jelenti, hogy a 3185 magyar énkorminyzat
koziil 3073 el van ldtva szimitégéppel. Hasonl6an magas arinyi az internet-hozzdférés is:
a GKIeNET ugyanezen felmérése szerint az onkormanyzatok 92 szdzalékdnak van valami-
lyen online kapcsolati lehetdsége. Az internet-hozzdférések belsd struktiirdja is dtrendezd-
dote az utdbbi években: mig 2003-ban az 6nkormdnyzatok 74 szdzaléka keskeny sivon
kapcsolédott az internetre, 2005-ben ez az ariny mar csak 39 szdzalékos volt, mig a széles
sdvi elérések arinya ugyanebben az idGszakban 10 szdzalékrél 53 szdzalékra nétt.

Az elektronikus kézigazgatis fejlesztésében 2006-ban sok esemény tortént, a GVOP-
pilydzatokon nyertes 6nkormanyzatok sorra valésitottik meg fejlesztési terveiket. A meg-
olddsok azonban szigetszeriiek, és bir nagy példaérniékkel birhatnak mds 6nkormdnyzatok
szdmdra, nyilvinvalé, hogy djabb dllami tkebefektetés nélkiil ez utdbbiak nem lesznek
képesek hasonl6 fejlesztési teljesitményekre —annak ellenére, hogy a lenti példikbdl ki-
vildglik, pdlydzati timogatds nélkiil is jelentds eredmények érhetdk el. Mivel hosszabb td-
von még az egyszeri fejlesztéshez elnyert timogatisok sem biztositjik a fenntarthatési-
got, egyre siirgetdbben keriil el§ az 6nkormdnyzatokndl ez a koltségvetési kérdés.

Az e-6nkormdnyzati szolgiltatisok — lassan ugyan — mindenesetre terjednek Ma-
gyarorszdgon, €s hdla annak, hogy egyre tobb iigy elektronikusan is intézhetd (vagy
csakis ily médon — példdul az adébevallis esetében), a lakossdg érdeklddése is virhaté-
an novekedni fog. Kérdéses, hogy ez a nivekedési iitem elegendd lesz-e az Eurépai
Unié direktivdinak és a hazai el@irdsoknak valé megfeleléshez, vagy olyan felemas hely-
zet alakul ki, mint az informdciészabadsidgrél sz6l6 térvény esetében. Jelentsebb fej-
lesztési eredmenyck a GVOP-pélyizatok nyerteseinél mutatkoznak, ,sajit erdbdl” az
orszigban mindéssze 4-5 6nkormdnyzat tudott eldbbre 1épni ezen a teriileten.

Csaléka azonban az énkormdnyzatokrél dltalinossdgban beszélni. A kiilonbozd
onkormdnyzatok lehetdségei kozotr nagysigrendi kiilsnbségek vannak. Mig a kozsé-
gek dtlagosan 174 milli6 forintbél gazdalkodtak 2003-ban, addig a nagykozségek dtlago-
san kozel 809 milli6 forintot kilthettek, a virosok pedig (koztiik Budapest egyes kerii-
letei is) dtlagosan tobb mint 5 millidrd forintos kéltségvetéssel mitkodtek. A kozségi
tnkorményzatok 43 szdzalékdndl a fGdlldsi alkalmazottak szdma legfeljebb 5 f6, a nagy-
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kozségekben tevékenykedd dnkormdnyzati hivatalok 90 szdzalékdban 10-nél tébben
dolgoznak f@dllisban. Nyilvdnvald, hogy a nagyobb énkormdnyzatoknak tébb lehetdsé-
giik van a fejlesztésre — a GVOP-pilydzatok nvertesei koziiliik keriiltek ki —, egyesek
kiils& timogatds nélkiil is képesek voltak erre, de a kisebb telepiilések énkormédnyzatai
csak a kistérségiik fejlesztésére vagy mis célbdl feliilr6l inditott programokban és a hoz-
zdjuk eljuttatott, e-6nkormdnyzati szoftvercket és miikodési modelleket tartalmazé
csomagokban bizhatnak. Egyre nyilvinvalébb, hogy az e-tnkormdnyzati munka fej-
lesztéséhez miikodSképes bottom-up stratégidra van szitkség. A kisebb 6nkormanvzatok
ilvenfajta timogatdsa terén vildgviszonylatban a brit e-6nkormanyzat jir az élen. A sza-
kadékok nyilvinvaldak: egyes onkormdnyzatok mér az EU elektronikus korméanyzati
szintjel szerinti harmadik, negyedik szakasszal kiizdenek, mig mdsokndl még a szimité-
gép-ellitottsdg és az informdcids irdstudds is hidnyos.

S. 2007 legfontosabb feladatai

Magyarorszig a 2006. évi nemzetkozi dsszehasonlité elemzésekben — meglepd
mddon, féleg a hazai informdciés tirsadalom fejlddésének kontextusiban — jelentds
eredményeket ért el az e-korményzat fejlesztésének terén. Az I'TTK e-kozigazgatisi
kutatéesoportja azonban tgy gondolja, hogy azoknak a pozitiv eredményeknek a fenn-
tartdsa, amelyek elsGsorban a kételezd unids direktivik teljesitéseként jottek 1étre, nem
lehetséges anélkiil, hogy 2007-ben megkezdddjék a szolgilratd oldali eljdrdsok, ligyin-
tézési folyamatok modernizicidja és egyszer(sitése is.

Mindenképpen biztaté, hogy az 1 fejlesztési tervekben, illetve operativ progra-
mokban - igaz, egyeldre csak a szindékok szintjén — kiemelt szerepet kap az dllampol-
giriigények jobb megértése, a képzés elGtérbe helvezése, a hozzaférés biztositdsa és ki-
terjesztése. Az 1j e-kozigazgatdsi stratégidban a jelenleginél sokkal markdnsabban kell
megjelennie —a célok kijeltlése és a gyakorlati megvaldsitds terén egyarant — a fejlesz-
tési programok kdzponti irdnyitdsdnak és koordindciéjinak. Sziikség van az e-kozigaz-
gatds irdnyelveinek viligos és legmagasabb szint{i képviseletére és kozvetitésére, az
osztatlan és hatdrozote teriileti irdnyitdsra. A 2006-ra elért igen biztaté e-kormanyzati
eredmények fenntartdsira csak igy lesz esélyiink.

A jelentést a BME-UNESCO ITTK E-kézigazgatdsi kutatécsoportjinak tagjai késziteteék.
A miihely munkdjiban folyamatosan koriilbeliil 15 tdrsadalomkutaté vesz részt (PhD- hallgatdk-
t6l gyakorld szakemberekig). A mithely egyik legfontosabb tevékenysége az e-kozigazgatdsrol
52016 éves jelentések dsszedllitdsa: az eredmények ismertetése a 2007. évi ,,E-Magyarorszig,
E-kormdnyzat” konferencia napirendjén is szerepel. A 2006. évi jelentésben Juhdsz Lilla az Eu-
ropai Uni6 1j direktivdit és eredményeit elemezte, Borovitz Tamis a Kézép-Kelet-Eurépiban és
a tengerentili orszigokban bekovetkezett fejleményeket foglalta dssze, mig az e-kozigazgatds miile
évi hazai eredményeit Cs6té Mihly, Rab Arpid, Székely Levente és Molndr Szildrd dolgozta fel.
E-mail: borovitz.tamas@ittk.hu, csoto.mihaly@ittk.hu, juhasz.lilla@ittk.hu,
molnar.szilard@ittk.hu, rab.arpad@ittk.hu, szekely.levente@ittk.hu
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