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A Pirizs melletti Issy-les-Moulineaux-ban 2006 oktdberében elsd alkalommal
rendezték meg — a European Electronic Administration Forum és a World e-Democracy Fo-
rum egyesiilésének eredményeként —az E-kormdnyzati Viligforum (World eGov Forum)
cimii konferencidt. A rendezvény teret biztositott az informdcids tirsadalmat formdld
aktorok, politikai, gazdasigi vezetdk, a koz- és a versenyszféra, valamint a teriileten mii-
kodd egyéb szervezetek szdmdra, hogy a jovd tarsadalmdval kapcsolatos elképzelései-
ket megvitassik. A konferencia kiemelt prioritdsai a fdzszolgdltatdsok dtalakitdsa, a digi-
tilis megosztottsdg elleni harc és a demokratitus folyamatok megijitisa voltak. A Vilag-
férum kiemelt vendége az informicids tirsadalom és az e-kormdnyzat egyik éllovasinak
szamité Dél-Korea volt. T6bbek kozote az dzsiai orszdg tapasztalatainak segitségével
keresték a résztvevik a vilaszt hirom plendris iilésen és 20 kerekasztal-beszélgetésen a
konferencia mottdjiul vélasztott kérdésre: ,,Milyen hilézati tirsadalmat akarunk?”

A kiemelt hirom témihoz kapcsolédéan szimos értékes tuddselem meriilt fel a
konferencia hdrom napja sorin. Az elsd emlitésre érdemes fejlemény a kormdnyzati
szolgiltatdsok tébbesatorndssd vildsa. A téma tobbek kozortt azért is fontos, mert a vildg
lakossdgdnak j6 esetben is mindossze egyhatod része tekinthetd internetfelhasznils-
nak, ezért a mobiltelefon és a (digitilis) televizid csatasorba dllitdsit a technoldgia fejld-
dése mellett a digitilis megosztottsag és az e-inklizié terén megoldandé feladatok is in-
dokoljik. A televizidzis mindenképpen digitdlissd vilik mér a kizeljoviben (elég csak
az uni6s miisorszords digitdlis rendszerre val6 dtdllisinak 2012-es ddtumdra gondolni),
ezzel pedig jelentdsen megnd az interaktivitds is — és éppen ez az interaktivitds az, ami-
nek az elérése fontos. A felhasznaloknak egyébként nem kell feltétleniil tudniuk, hogy
mennyire bonvolult az dllamigazgatds sziovete, ha az Gket érintd dolgok dtlithatok.

Az 1) platformok elényt is jelenthetnek az internettel szemben. Egy interaktiv te-
leviziés megoldds az idGsebbek szdmdra is kénnyebben haszndlhaté lehet, mikézben a
biztonsdgi szintje is jéval magasabb, mint a vilighdl6é. A dizronsdg egyébként vissza-
visszatérd kulesszé volt, majdnem minden misodik eladédsban olyan kritikus fak-
torként keriilt sz6ba, ami nélkiil az e-kormdnyzat nem miikédik. Az e-kormédnyzati szol-
galtatdsok minél szélesebb kor(i elterjedését nagyon komoly tényezdk indokoljik: az
életmingség javitdsdnak igénye, a kohézid biztositdsa, a felhaszndl6i igények novekedé-
se és az orszdgok kozott egyre élesedd verseny. A sikerhez a mir emlitett biztonsdgon
kiviil a felhaszndléi igények maximilis figyelembevétele (ehhez kapcsolddéan pedig az
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egyszer(i haszndlhatdsig) is elengedhetetlen. Sziikséges tovibbi a hatékony, produktiv
kizszféra, amelyben megsziinnek vagy legalibbis jelentsen csokkennek a redundins
elemek — ezdltal megnyilik példdul az esély a back-affice folyamatokban foglalkoztatot-
taknak az dtirdnyitdsdra a front-office felé, vagyis a szolgiltatdsi szinvonal emelésére.

Erdemes ttekinteni azokat a trendeket, amelyeknek az erdterében kell modern
kozigazgatdst kialakitani. Didier Lamouche, a Bu// villalat tigyvezetd igazgatdja szerint
clég nehéz jésolni, de hirom trend mdr most mindenképpen jél kirajzolédik:

1. Exponenciilisan névekednek a hdl6zatok (WiFi, UMTS, FTTx, ADSL), terjed a széles
sdv, és ezzel egyiitt névekszik az interkonnektivitds is.

2. Novekszik a hozziférési pontok szdma (PC, PDA, jatékkonzolok stb.), illetve azok
passzivbol aktivva €s személyre szabhat6bbd vilnak (,,a tdrgyak internete”).

3. Robbanis kivetkezik be a tiroldkapacitids és a sebesség terén egyardnt.

Lamouche szerint a jov§ hdrom pilléren nyugszik. Ezek koziil az elsG egy erds
IT-infrastruktiira, a masodik az interoperabilitds biztositdsa, és erre épiil a harmadik, az
innovdci6 kulesa, a nyilt forrdskéda (open source) programok és szoftverek felhaszndlisa.
Ez utébbi szintén sokak 4ltal emlitett sikerkritérium volt. A virhat6 trendekkel és
kulesteriiletekkel kapcsolatban tébb mds koncepcié és hiviszd is elhangzote: HDTV,
optikai hozzdférés, jiatékipar, K+F politika.

Ezek a trendek Eurépdban egy éregedd tirsadalomra hatnak, ahol emiatt elen-
gedhetetlen egyrészt a hatékonysig ndvelése, masrészt a mar emlitett idGskortak bevo-
ndsa. Am nemcsak az idés dllampolgirok szorulnak ki a digitalis kultdra dlddsait élvezd
tirsadalombél. Az egyik felszélals, Per Blixt szerint a digitdlis megosztottsig f6bb té-
nyezsi kozé tartozik a munkanélkiiliség, tovabba a tudatossdg, a motivécié és a hozzaér-
tés hidnya, valamint a szegénység. A megosztottsig napjainkban mdr kiterjed a széles
sdvra is (a széles sdvval — ahhoz képest, hogy e-kormdnyzati konferencidrél van szé —sok
elfadis foglalkozott, ami persze nem meglepd, hiszen a szolgiltatdsok hasznilatihoz
kell a j6 mindségii kapcsolat, és viszont, azaz az elfizetdk szimat a megfeleld szolgdlta-
tésok ndvelhetik). A konferencidn nagy hangsily keriilt tovibbd a megfeleld infrastruk-
tira kiépitésére és miikodtetésére, és ebben a vonatkozisban eldtérbe keriiltek a
PPP-n alapulé kiilonféle modellek. Ezek koziil leginkdbb az olyan tipusi megoldasok
tlinnek megvalésithaténak és az EU szdmdra is elfogadhaténak, ahol maga a véros a bir-
tokosa az infrastrukuirdnak, és a szolgéltatok (internet service providers, 1SPs) versenge-
nek egymdssal.

A konferencia {6 kérdésére adandé vilaszok lényegét talin a C1SCO eurdpai rész-
legének alelnike, Thierry Drillon foglalta tssze a legjobban, a ,,behdlézott koztirsasig”
(wired republic) alibbi ismérveiben: az dllampolgdrok igényeinek kielégitése, kéltségeik
csokkentése és a dontéshozatalba valé bevondsuk. Drillon elmondta azt is, hogy vildgvi-
szonylatban a kiaddsok 30 szdzaléka a kormanyzati szféréira esik, itt a hatékonysdg egy-
szdzalékos novelése is hihetetlen Osszegek megtakaritdsit jelentheti.

A miikddé példa bemutatdsinak szerepét Koredra osztottdk a konferencidn. A ko-
real koncepeidrdl elszir Byong-Seob Kim, a korményzati innovicids és decentralizaci-
6s bizottsig vezetdje elmondra, hogy az a kivetkezd két kulesszé mentén ragadhatéd
meg: hatékonysdg és demokricia. A legtjabb fejlesztési programok f6ként az dllampol-
giri részvétel fokozdsira és a személyes szolgiltatdsok bévitésére irinyulnak. Ebbél lat-
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haté, hogy — legaldbbis retorikai szinten — nincs nagy eltérés a féldrészek kozotr. Hogy
mégis mi a kiilénbség, azt az dzsiai orszdg informatikai minisztere, Jun-Hyong Rho pré-
bdlta megmagyarizni, akitél sokan kérdezték, mi az orszdga titka. A vilasz a miniszter
szerint a szemléletben, a célirinyos tervezésben és az elkésziilt tervek kovetkezetes
megvaldsitdsdban rejlik. Rho emellett eldadott egy nagyon érdekes tervezési koncepci-
Ot is: az (n. Megatrend-projekt sordn szdmos szakértd segitségével igyekeznek meghati-
rozni hiisz olyan trendet, amelyek megmutatjik, hogy milyen irdinyban fog viltozni a vi-
lig a jovében. A trendek meghatirozdsa alapjin dolgozzik ki az orszdg tiz évre sz6l6
tervdokumentumait, kériilhatdrolva a fejlesztendd teriileteket és eljirasokat.

Visszatérve Eurdpdra, elmondhatjuk, hogy a korményzati szolgiltatdsok dtalakula-
si folyamatdban az els6 generdcidn (az online jelenléten) mir a legtobb orszdg taljutott -
ugyanakkor nem szabad elfelejteni, hogy ez volt a kbnnyebb feladat, vagyis az treg
kontinens orszdgaira még hosszi tt var. A masodik titem igényli ugyanis az igazi, struk-
turdlis valtozdst, amikor az ,,egy ligynokség, egy szolgiltatis” szerkezetet el6bb a ,,tébb
ligynokség, egy szolgdltatds”, majd a ,,tébb tigynokség, tébb szolgiltatds” rendszere
vilgja fel, mikozben lépések torténnek a kozos adatfelhaszndlds és a back-office folyama-
tok dsszehangoldsdra, s igy lassan megvalésul az informéciék tjrafelhasznaldsa, a ma-
napsig egyre tobbet hangoztatott ,,megosztott kormanyzat” (shared governance), ami le-
hetévé teszi, hogy az ligynokségek osztozzanak az informdciévagyonon.

A ,legjobb gyakorlatokrél” szélva elmondhatd, hogy a sikeres dtalakuldshoz més-
hol mdr bevilt tuddselemek mindig jél felhaszndlhaték, de a transzfer nehéz, ha az
egész folyamatot (a dack-office dtszervezését) nézziik, hiszen azt mindenhol elemekre
kell lebontani. Emellett sziikség van arra is, hogy a folyamat résztvevéi ugyanazt a nyel-
vet beszéljék, azaz a szavak a fejlesztési programok valamennyi fizisdban ugyanazt je-
lentsék mindenki szimdra.

Az e-demokricia kiterjesztésének és értékelésének kereteit egy angol kutatg,
Lawrence Pratchett foglalta dssze szemléletesen. Pratchett szerint a demokratikus fo-
lyamatok kapesin dltaliban (és igy természetesen az e-demokricidval kapcsolatban is)
az aldbbi 6t kérdést kell megvilaszolni

1. Rendelkezésre dll-e a megfeleld tudis és eszkdzrendszer? (,,Can do?”)

2. Megvan-e az a tirsadalmi t6ke, ami az embereket a részvételre 6sztonzi? (,,Like t02”)

3. Kialakultak-e azok a csatorndk, amelyek azt lehetdvé teszik? (,, Enable to?”)

4. Megvannak-e a keretek, amelyek kizott lehetévé vilik a véleménynyilvanitds? (,, Asé 102”)
5. Van-c vilaszkészség a kozszféra részér6l? (,, Respond 1t0?”)

Pratchett szerint ez utébbi kérdés tekintetében manapsig elég rossz teljesitményt
mutatnak fel a kormdnyzatok. A vilaszkészséghez kapcsolédik a mir emlitett felhasz-
niléorientilt szemlélet és az igények kielégitése. Ehhez sokszor sziikség van az érintet-
tek véleményének helyben t6rténé felmérésére: van, ahol a technikai lehetdségek is-
meretének hidnyiban nem fogalmazédik meg konkrét igény, ugyanakkor mir rendel-
kezésre dllnak olyan eszkozik, amelyekkel az adott problémak orvosolhaték. Az
igényfelmérés mellett a monitorozds is fontos, a konkrét projekteket bemutatd elgada-
sokban szinte mindenhol kritikus pontként utaltak az értékelésre. Az in situ értékelés a
legjobb gyakorlatok terjedésében is fontos fokmérd lehet, helyi megtekintésiik, érréke-
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lésiik és a masokkal valé megosztisuk (real sharing) jelentGsen elémozdithatja az alkal-
mazhat6sdg és a hibdk felmérését— ennek f6leg azért is lehet nagy szerepe, merta szak-
érték egybehangzéan éllitjdk: kontinensiinkén szdmos kivetendd példa lelhetd fel.
Eurépai léptékben érdemes hangsilyt helyezni azokra a rendszerekre, amelyek min-
den tagllamban egységesek — ilyen teriilet példdul a kozés agrirpolitika (CAP). Er-
demes tovibbd kiilon megemlékezni a benchmarking szerint az Unié legjobb e-kor-
mdnyzatival rendelkezd Ausztria rivid tavi terveirdl, amelyek a fildrajzi informdcids
rendszerek (geographic information systems, GIS) tematikusan és a térbeli hely szerint is
kereshet adatbédzisainak alkalmazdsdra irinyulnak.

A Férumon az aldbbi négy dijat osztottdk ki:

1. A World eGov Forum nagydija: Information Network Village (INVIL) projekt
(htep://www.invil.org/english/)

A koreai e-kormdnyzat fejlettsége és koncepcidja sok elismerést arat szerte a vild-
gon, tehat meglepd lett volna, ha az dzsiai orszig a digitdlis megosztottsag teriiletén nem
rukkol elg valamilyen mellbevagé programmal — ez pedig nem mds, mint a koreai falvak
»behdlézdsira” inditott INVIL projeke. A cél az volt, hogy a vidéki, zommel a mez&gaz-
dasdgban dolgozé lakossdgot is bevonjik az informécids tirsadalomba — csékkentve ily
mdédon a digitdlis megosztottsigort, esélyt adva a hdztartdsoknak bevételeik novelésére,
novelve az e-kormdnyzati szolgdltatisok kihaszndltsagdt és mindezek révén mérsékel-
ve a teriileti egyenlétlenségeket. A programban eddig 305 telepiilés vett részt. Ossze-
sen hér {6 feladatot hatdroztak meg a projekten beliil:

. I'Tinfrastrukeira kialakitdsa,

. ingyenes szimitégépek juttatdsa riszoruld hiztartdsoknak,

. informdcids kiizpont (oktat6kbzpont, kozisségi tér) kiépitése a telepiilésen,

. tartalomfejlesztés (e-commerce, tuddsbank, telepiilési/kdzisségi honlapok),

. I'Ttréning a helybeli lakosok szdmira,

. e-igazgatdsi rendszer kialakitdsa,

. népszer(isités és brand-fejlesziés (ismertség, hirnév biztositdsa a céleeriiletnek).

e B =AU L I N

A projekt eredményeként a PC-penetricié 21 szdzalékrdl 72 szdzalékra, az inter-
net-eléfizetések arinya a lakossig korében 8,8 szdzalékrél 64,5 szizalékra novekedett
az érintett térségekben, s ezzel pirhuzamosan dinamikusan béviilt az e-kereskedelem
volumene is. A jovére vonatkozé tervekben 2014-ig a projekt hat6kérének 800 telepii-
Iésre torténd kiterjesztése szerepel.

2. Nemzetkozi kategéria: FactCheck (hetp://factcheck.org/)
A Pennsylvaniai Egyetemen miikod6 Annenberg Public Policy Center kezdeménye-

zésére 2003-ban létrejotr oldal, melynek az a célja, hogy a vilaszték ellendrizhessék a
politikusok dllftdsair.
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3. Eur6pai kategoria: [nstitute Politech — Debate Europe
(http:/feuropa.eu/debatecurope%3C/strong%3E)

A Debate Europe az Unié ,,D-tervének” egyik zaszléshajéja. A projekt arra irdnyul,
hogy csikkentse a tivolsdgot az Unié déntéshozéi és polgdrai kizitt, megfeleld csator-
ndkat biztositva az emberek véleményének &s a kozosség jovajérdl alkototr elképzelé-
seinek kifejezésre juttatdsihoz.

4. Francia kategoria: Club de I’Hyper République — Forum on Internet Rights
(htep://www.foruminternet.org/)

A francia dijat a 2000-ben létrehozott Internetjogi Férum kapta, melynek az a cél-
ja, hogy a gyorsan viltozé technika vildgdban teret biztositson a kizszféra és a privit
szféra parbeszédéhez a kiilonbo6z§ szabilyozisok tekintetében.

A World eGov Forum els6 konferencidja ambiciézus célokat t{izétt maga elé, magas
szint{i szervezéssel és a meghivottak impozins névsorival. A rendezvény természete-
sen leginkibb a kapcsolatépités szempontjibél volt hasznos. Szdmos kozigazgatisi
szakért§ mellett jelen voltak a legnagyobb cégek képvisel6i is. Korea bemutatdsa nagy
pozitivum volt. A konferenciin domindns szerepet jitsz6 dltalinos diskurzuson til min-
denképpen hasznosak voltak az akadémiai szféribdl érkezett résztvevik megjegyzései
is, amelyek tovdbb drnyaltdk az e-kormdnyzat és az e-demokricia aktudlis kérdéseirdl
folytatott eszmecseréket.

A konferencidrdl részletes beszdmold olvashaté az Infinit Intelligence Bt. Konfe-
rencia Tuddsbankjiban. http://www.konferencia-tudasbank.hu/
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