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Kun Lidszlé

Konferencia az eurdpai
informédcid-

és kommunikidciémenedzsmentr§l

A European Institute of Public Administration 2006. november 30. és december
1. kozote rendezte meg Maastrichtban a European Information and Communication
Management — Conference: Keep Ahead with European Information in the Enlarged FEurope:
Information and Communication Strategies elnevezésii konferencidjit, amelynek fébb
megillapitdsait mutatjuk be az aldbbiakban.

Az Eurépai Unié — hasonléan biarmely mds szervezethez — a megfeleld informdcié-
dramlds biztositdsa nélkiil nyilvdnvaldan mitkidésképrelen, vagyis lehetetlen egységként
miikédretni, végrehajtatni a tervezett intézkedéseket, majd ellendrizni megtorténtii-
ket. Az informdciédramldst egyrészt az Uni6 kiilonféle szervezetein beliil és azok k-
zott, misrészt az Unid szervezetei és polgarai kizote is biztositani kell.

A konferencia f§ témdit az informéciédramlis alibbi eszkozei és intézményei alkottdk:

— 4z unids intézmények informdcidszolgiltatisa;

—az uni6s stratégidk mind a kommunikdcié, mind az informdci6szolgdltatds terén;

—az elektronikus és a ,hagyomidnyos” adatbdzisok és mds informdciéforrdsok (pl. EUR-
Lex, konyvek, folygiratok kiaddsa);

- az elektronikus és a ,hagyomdnyos” kommunikiciés csatorndk.

A konferencia tehdt nem a ,,klasszikus” informiciés tirsadalom és az e-kormény-
zds témakoreivel foglalkozott, azonban a fenti teriiletek hosszi tivon legalibb olyan
fontosak, mint az dltaldban az informdcids tirsadalom fogalomkéréhez sorolt témik.
A kommunikdcids és informdaciészolgaltatisi stratégidk meghatirozé szerepet jitszanak
abban, hogy az informdcidk elérése igénnyé, sziikségletté viljon, a megfeleld informa-
ciddramlds és informdciészolgiltatds pedig alapja és nélkiilozhetetlen feltétele annak,
hogy az informicidk igénybe vehetdk, felhaszndlhatk legyenek. Igények nélkiil el-
képzelhetetlen az tin. informdcids tirsadalom kialakuldsa, és a nem megfeleld szolgal-
tatdsok visszavethetik ezt a folyamatot. A konferencia azt a — véleményem szerint he-
lyes — szemléletet kizvetitette, hogy jelentss fejlédés eléréséhez integrilni kell a
kiilonféle Iépéseket, az informécids tdrsadalom témakérét nem lehet az egyéb rdrsadal-
mi folyamartoktél elkiilonitve vizsgilni.

Az Uni6 1épései — mdr csak méretiiknél és hatdsuknil fogva is — meghatdrozdk,
ezért mindenképpen kévetni kell ket.

Az elmiilt néhdny évnek az Eur6pai Unié sziméra kedvezédtlen jelenségei (f6ként
az unids alkotmdny franciaorszigi és hollandiai leszavazdsa) rimutattak arra, hogy tob-
bek kozdrt a kommunikdcié és az informdécidszolgiltatds teriiletén is stratégiaviltdsra
van sziikség, tovibbd kutatdsok, felmérések igazoltik, hogy az Eurépai Unié polgarai
nagyon keveset tudnak magirdl az Uniérél, annak mkodésérsl.
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Az EU déntéshozdi ezért erdsitent bivdnjdk a kommunikdcid és az informdciddramlds
szerepét, eszhizeit, és jelentds haladast kivinnak elérni az eddig igazdn sikeresnck nem
nevezhetd teriileteken.

Az elmiilt években tobb kezdeményezés indultabbél a célbdl, hogy az eddigi kom-
munikdciés és informicids tevékenység mddositdsaval, fejlesztésével az unids intézmé-
nyek és dltaliban az egész Unié informdcidszolgiltaté tevékenysége javuljon, illetve a
mar meglévd adatbdzisokat és egyéb informicids bdzisokat jobban ki tudjik haszndlni.

A konferencia a fentieknek megfelel@en az alibbi négy témakarrel foglalkozott.

1. Az EU informicids és kommunikdcids stratégidi (,Megismertetni Eur6pat!”).
2. Az EU informdciés hdlézatdnak szervezetel.

3. Nyitottsdg, dtldthatésig és a relevins dokumentumokhoz valé hozziférés.

4. Az EU informiciés eszkozei.

1. témakor: Az EU informdcios és kommunikdcids stratégidi
— ,Megismertetni Eurdpadt!”

Jelenleg az Unidénak nincs kozos kommunikacids politikdja, sem olyan egységes
stratégidja, amely lehetdvé tenné a kozos értékek és a kozos célok megismertetését az
Unié polgéiraival. Felmérések sordn tiz emberbdl heten azt vilaszoltdk, hogy csak ke-
véssé vagy egviltalin nem ismerik az Uniét, és ha feltették a kérdést, hogy ,Mi az
Uni6?”, akkor a legtobb embernek sztereotip képek jutottak eszébe nagy irodahdzak-
ban székeld intézményekrdl és dltonyos fehér férfiakrdl zéire ajitok mogoce (white men in
suits behind closed doors): ez az a kép, ahogyan a tébbség az Uniée laga.

Uniéds felmérés szerint az emberek 87 szdzaléka a televiziébdl nyeri az informdcié-
kat, a lakossdg kétharmad része mindennap néz hireket a televiziéban, 4m ennek elle-
nére a megkérdezettek egvharmada — sajit bevalldsa szerint — nem kap elegendd
tijékoztatdst.

Az Uni6 feltetr célja, hogy a mir meglévd hagyomanyos lehetdségek mellett ki-
haszndlja az 4 kommunikdcids eszkozoket is (internet stb.).

Ezeknek az eszkozoknek a felhaszndldsa azonban nem egyszer(i, ugyanis az eurd-
pai média jelenleg nagyon szegmentdlt képet mutat: 6sszesen 3660 tv-csatorna mitkodik, eb-
bél 2330 regiondlis. 25 ezer tjsdgir6 foglalkozik unids tigyekkel Eurépdban, koziilik
1175 Briisszelben dolgozik.

Sziikség van olyan lépésekre, amelyek lehetdvé teszik a helyzet megviltoztatdsar.
Ossze kell kotni az embereket egymdssal és az intézményekkel, és /étre kel hozni az eu-
rdpai kizdsségi tereket, amelvek lehetnek

— valés, fizikai helyek;
— virtudlis kizosségi helyek (az interneten és egvéb hilézatokon); és
— az ezeket Osszekotd felhasznidldbarit csatornidk.

Komoly probléma az informdcids tilterhelés (information overflow), ezért egyszeriib-
ben haszndlhat6, felhaszndlobardtabb informicids eszkozoket kell épiteni, beleértve az

Unié portiljt és a hozzd kapcsol6dé honlapokat, adatbézisokat is.
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Az informdciddramlas és a kommunikicié szempontjabdl £remelt szerepet jdtszanak
a civtl szervezetek. Jellemzd, hogy ezek irdnt dltaldban jéval nagyobb bizalom nyilvinul
meg, mint a politikusok irdnt. A bizalomnak kszénhetGen a civil szervezetek dsszekiitd
kapesot képezhetnek a politikusok é& a ,nép” kizirr, hidszerepet tudnak betolteni. Altald-
ban rugalmasabbak, kisebbek és gyorsabbak, mint a hagyomdnyos politikai szereplék,
ezért az egyes konkrét tigyek képviseletében és eldbbre vitelében jelentds szerepet
lithatnak el.

A konferencia egyik fontos eladdsa az eur6pai informdaciéaramlis és terjesztés fej-
lesztésére irdnyulé programokat mutatta be. Az elGadds a kovetkezd négy teriiletre kon-
centrilt:

—az EU informdci6s és kommunikdciés politikdja;
—az Eurépai Transzparencia Kezdeményezés;

- jobb szabdlyozis;

— tovibbi fejlesztési célok.

2006 februdrjdban jelent meg az eurdpai kommunikdaciés politikérél sz6l6 ,, Fehér
Konyv” (White Paper), amelynek {8 iizencte a kivvetkezd: a fommunikdcid teriiletén kizis
Jellépésre van sxiikség, vagyis a polgdrokat és a civil tdrsadalmar be kell vonni a déntési fo-
lyamatokba. A Fehér Kényv meghatirozta a média és az 4j technolégiik szerepét, ki-
emelve az eurdpai kizvélemény megismerésének, a helyi szintek elérésének elvét (go
local), valamint a nemzeti, helyi, illetve szektorilis szerepldk fontossagit.

Az Uni6 jelentds fejlesztési programokat inditott az adatbdzisok és a publikdcidk
teriilletén is. Az EUR-Lex, az Unié joganyagdt tartalmazé adatbdzis, amelyben a jogi
anyagok ingyenesen kereshetdk és letilthetdk, 2006-t6] teljesen szabadon elérhetévé
vilt. A kozeljovében elinditjdk az (in. N-Lex programot is, amely az uniés direktivik
implementicidjdra vonatkozd nemzeti jogszabdlyokat fogja elérhetévé tenni az inter-
neten keresztiil.

2. témakor: Az EU informdcids hdaldzata

Az Unié6 informdciés hdl6zatdt a konferencia két oldalrél mutatta be, ezek koziil az
egyik az Unid kiilinféle iigynikségeinek szerepe, a miasik pedig egyes elektronikus eszhizik hasz-
ndlata volt.

Az Unié tigynskségei olyan szervezetek, amelveket jogszabdllyal hoznak létre va-
lamilyen meghatdrozott cél érdekében. Jelenleg 35 uniés iigynokség miikodik szerte
Eurépiban a legkiilonbézébb teriileteken, az élelmiszerbiztonsigtél a kirnyezetvédel-
men ¢s a drogmonitorozéson 4t a jogi egylittmiikédésig (az ligyndkségek teljes listdja
megtaldlhat6 a http://feuropa.eu/agencies honlapon).

Az tigynokségek informéciés és kommunikiciés tevékenysége az alibbi négy f&
részbdl all:

— kommunikdeids stratégidk (sajtokizleményck, publikdciék, internetes tartalmak, kidllfed-
sok és mds rendezvények);
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— veszélykommunikdcid”, azaz a veszélyhelyzetekre val6 felkésziilés és az errdl sz6l6 infor-
miciok terjesztése;

— a kigds unids kommunikdeid (kozos publikdcidk, kozos ligynokségi hdlozati portdl, hirdeté-
sek, magazinok megjelentetése);

—a kiilonboz6 szervezetek kzotl bapesolatépités.

Az Unié a ,fizikai” hilézatokon kiviil természetesen elebtronikus hilizatokat is
iizemeltet, amelyeknek a szerepe — hasonléan a hagyomdnyos informdciés rendszerek-
hez — az informaciék minél jobb és szélesebb teritése, tovibbitdsa.

Minden ilyen hélézat kiziil ki kell emelni a Ewrope Direct hilézatot. A Europe
Direct az Unié legjelentdsebb informécidszolgiltatd hdlzata, ami az egyszer( {igyfél-
szolgédlati tevékenységtdl indulva eljutott oddig, hogy tobb mint 400 szolgdltaté ponton
keresztiil mitkadd, integrilt, teljes korii informécidszolgiltatéva vilt. Az elsé 1épés egy
briisszeli ca//-center kialakitasa volt, ahol a tagdllamok lakéi sajit nyelviikdn tehettek fel
kérdéseket, illetve kaphattak rdjuk vilaszt. Emellett mir kordbban is 1éteztek az tn.
Eurépai Dokumenticiés Kozpontok (European Documentation Centres, EDCs), amelyek
kéziil a legrégibbek egyctemeken és hasonlé létesitményekben épiiltek ki, alapveten
kutatdsi céllal. A call-center és az EDC-hilézat viszonylag korldtozott lehetdségekkel
birt, ezért a kordbbi kézpontokat integriljik a Europe Direct hilézatba. Team Europe né-
ven megalakitottak egy olyan, dllandé szakértSkbdl dll6 csoportot, amelynek tagjai a
tagillamok dlland6 képviseletein keresztiil érhetdk cl. A szakértdket el§adisok megtar-
tasdra, tanfolyamok vezetésére és mds hasonlé feladatok ellitdsira lehet felkérni, igy
hasznositva szaktuddsukat.

A Europe Direct hilézat informdcids kdzpontjai (Europe Direct Information Centres)
aldbbi feladatai kritikus jelentdségiick az Unié szempontjibél:

— 4z eurdpal polgirok és dontéshozdok segitése abban, hogy tébbet tudhassanak az Uni6rol
és konnyebben elérhessék az unids intézményeket;

—az Eur6pirdl folytatote diskurzus timogatdsa és erdsitése;
— lehetdség biztositdsa a kérdésfeltevésre, a véleménynyilvinitisra és a javaslattérelre.

Az G) Europe Direct hdl6zat kiépitése egy éve indult meg, szolgdltatdsai ma mind a
25 tagdllamban, tébb mint 400 ponton keresztiil vehetdk igénybe, ezenkiviil i halézati
portil (http://fec.curopa.eu/europedirect/index_hu.htm) is indult.

Az Eurdpai Unié dleal fenntartott hdlézatok mellett természetesen sziikség van
kiilsd hdldzatokra és informdcidforrdsofra is. Az Unidr6l nem csak az Unié dllit elé in-
formdcids anyagokat, és az Unién beliil sziikség van mis néz@pontokra is. Ebbél a
célbdl jott létre Nagy-Britannidban a European Sources Online elnevezésii szolgilta-
tds (http://www.curopeansources.info/jsp/marketing/nonsub.jsp), melynek kereté-
ben kézzéteszik az Unid hivatalos anyagait, de az adatbdzis tartalmaz nem az Unié
intézményei dltal kiadort, illetve nem az Uniéban megjelent tijsageikkeket és tanul-
médnyokat is, folyamatos hirszolgiltatdst nyijrva az Unié teljesitményének kiilsd
megitélésérdl.
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3. témakor: Nyitottsdg, dtlathatdsdg
és a dokumentumokhoz vald hozzdférés

A témakar alapfelvetése, hogy a 2005. évi jelentés szerint ax eurdpai ombuds-
manhos benyiijtott dsszes panaszs 25 szdzaléka az dtldathatisdg hidnydbil fakad. Ennek felol-
ddsira a legjobb médszer az informdcidelldtortsdg javitdsa (és az ellitds technolégiai fej-
lesztése), valamint @ fommunikdcid hatékonysdgdnak nivelése.

A dokumentumokhoz valé hozzdférés biztositdsa elisegiti az dtldthatisdg kivvetelményének
érvényre juttatdsdt. A hozziférésrdl tobb jogszabily sziiletett (pl. Regulation 1049/2001),
de ehhez nélkiilézhetetlen a megfeleld hdttér, amit csak a tébbi, a konferencidn is emli-
tett eszkoz (pl. EUR-Lex) segitségével lehet elérni. Megfelel§ hozziférés nélkiil a jogi
szabdlyozdst nem lehet érvényesiteni — ez az oka, hogy a konferencia a témdjihoz lit-
szolag nem ill§ transzparencia kérdéskorével is foglalkozott.

A transzparencia nélkiilozhetetlen elemei ax adatbdzisok: az EUR-Lex, a Parlament és a
Tandcs nyilvdnos regisztere, tovdbbd a Bizottsdg dltal biztositott forrdsok (a dokumen-
tumtdr, a ,,komitolGgiai” regiszter, a Prelex adatbizis, valamint a [Gigazgatésigok hon-
lapjai).

Az informéci6forrisok javitdsa érdekében sziikség van

— a Bizottsdg nyilvintartdsainak bdvitésére;

— felhaszndlobardtabb honlapok kialakitdsdra (idekapcsolédik az informdcios tilterhelés —
winformation overflow” - jelensége);

~ és még tobb dokumentum on/ine publikildsira (noha az interneten keresztiil mdr most is
elképesztd mennyiségli dokumentum érhetd el).

4. témakor: Az EU informdciés eszkozei

A konferenciin bemutattik az Uni6 jelenleg legjelentdsebb elektronikus és ,,ha-
gyominyos” publikdciés médiumadt, az EUR-Lex jogi adatbdzist és az EU hivatalos Ki-
addydt.

A kiilonféle informdcidbdzisokat a donvergencia miatt ma mar a fordozdk szerint egy-
re nehezebb szétvdlasztani, mert példiul a Kiadé is névekvd szimban jelentet meg elekt-
ronikus kiadvdnyokat, és a dokumentumok egyre nagyobb része megjelenik mind
nyomtatott, mind elektronikus formdban.

Az EUR-Lex adatbazist két évvel ezeldtt Gjitottik meg, jelenleg 23 nyelven érhetd
el, és munkanapokon kb. 200 ezer felhasznil6t szolgil ki.

2006-ban komoly programok indultak meg 7 kommunikdcios modszerek kidolgozdsd-
ra, valamint a rendszer felkészitésére a Bulgiria és Romadnia csatlakozdsdval egyiitt jir6
Gj nyelvi tartalmak fogaddsara.

Az EUR-Lex szerkesztGi az alibbi teriileteken tervezik a rendszer tovibbi fej-
lesztését:

—novelni kivinjdk az adatbdzist, és az Gj — romdn, bolgir, ir — hivatalos nyelveken is meg
fogjik jeleniteni a tartalmakat;

- ateljes kozosségi joganyagot fel kivanjdk tolteni a rendszerbe, amilyen hamar csak lehet-
séges — ez mintegy 10 ezer oldalnyi sziveget jelent nyelvenként —a feladat teljesitésének
tervezett hatdrideje 2006. december 15,;
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— gazdagitani szeretnék a tartalmakat (idetartozik a jogi sziivegek tdbldzarainak és mellék-
leteinek csatoldsa kereshetd mddon, képek beillesztése, a vonatkozé sajtékozlemények
feltoltése €s a szovegek HTML-formdtumd konszoliddciéja).

Az anyagok feltdltése egveldre 1998-ig visszamendleg van folyamatban.

Az EU Official Publications, az Unié hivatalos kiadéja szintén kiemelkedd szerepet
jatszik ezen a teriileten. A Kiadé meghatirozott éves terv alapjan mikodik, feligyeli a
szerzdi jogokkal kapesolatos iigyeket & kataldgusokat Fészir. Az anyagok mennyiségér jelzi,
hogy a Kiadéba mintegy 160 kiilonb6z8 helyrdl érkeznek a publikicidk.

Egyik {6 tevékenységiik az adatok strukturdldsa, és az 4/ technoligidk elterjedése ki-
vetkestében feladatukkd vilt az elektronikus archivdlds is.

A Kiadé prébil megfelelni a vdltozd igényeknek, ezért a kiaddsi és terjesztési te-
vékenységben 4/ irdnyelveket alkalmaznak.

Az 1j politika jellemzdi a kdvetkezdk:

— kevesebbet eladni, de azt jobban;
— nivelni a nonprofit tevékenységet.

A kiadéi tevékenység javitisinak szempontjai:

— az tekinthetd ,,j6” informdci6nak, ami hasznos;

— fel kell haszndlni a létezd informdcids csatorndkat;

—az ingyenes terjesztés a tapasztalatok szerint nem megfeleld forma még kozcéli adatok-
nil sem, mig az eladds — akdr jelképes dron is — biztositja, hogy ahhoz jut ¢l az informa-
ci6hordozd, akinek valoban sziiksége van rd, és igy elkeriilhetd a ,katalégusgy(ijtés”
jelensége;

—a valés igényeket kell kielégiteni, ami azt jelenti, hogy csak azokon a nyelveken adjik ki
az anyagokat, amelyiken tartalmuk relevins lehet (pl. a mélyvizi haldszattal kapesolatos
kiadvianyokat nem indokolt az Gsszes unids tagdllam nyelvén kiadni).

A Kiadé az elmiilt id&szakban — f6ként az elektronizicid erdsodésével — tobb gigan-
tikus feladatot kapott. Teljessé kivanjik tenni az ,, EU Kényvesboltot” (http://bookshop.
europa.eu), ami azt jelenti, hogy tdvlati céljuk minden olyan anyag elérhetdségének a
biztositdsa, amit az EU és jogel@djei valaha is kiadtak. Egyelére 2003-ig visszamendleg
digitalizaljik és teszik elérhetdvé az anyagokat, és az & feladatuk kiépiteni az Unié vir-
tudlis konyvtarit.

Az Eurépai Unié Kiadéja be kivinja vezetni az dgynevezett digitdlisobjektum-
azonosité rendszer ( Digital Object Identifier, DOI) hasznélatit, ami tulajdonképpen digi-
tilis ISBN-nek tekinthetd, és elénye, hogy birmilyen adategységre alkalmazhat6
(www.doi.org).

Meg kell emliteni, hogy @ Wikipedia szabad szerkesztési modelljét mdr haszndljik pro-
Jfessziondlis célii adatbdzisokndl is (példaul a European Sources Online esetében). A tartalom
feliigyelése érdekében ezt nem teljesen szabad, hanem , feliilszerkesztett” formdban
oldjik meg, ellendrizve a beirdsokat.

A konferencia témdival kapcsolatban szabadon és teljes terjedelemben letélthe-
ték az aldbbi anyagok:

107



http://bookshop
http://www.doi.org

—— KONFERENCIABESZAMOLO

1. The European Ombudsman: The European Code of Good Administrative Behaviour.
http:/fwww.ombudsman.curopa.eu/code/en/default.htm

2. The European Ombudsman: Could He help You?
htep://www.ombudsman.curopa.cu/mediafen/default.htm

3. European agencies working across Europe for you.
http:/fosha.curopa.cu/publications/other/20050719/index.htm?language=en

4. Commission of the European Communities: White paper on a European Communica-
tion Policy. http://ec.europa.cu/communication_white_paper/doc/white_paper_en.pdf

5. Information Note from Vice President Wallstrom to the Commission Plan D — Wider and
deeper Debate on Europe.
http://ec.europa.cu/commission_barroso/wallstrom/pdf/SEC2006_1553_en.pdf

Az alibbi két dokumentum ~ bir elektronikus formdban jelenleg nem téltheté le — dijmen-
tesen megrendelhetd az Eurépai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg honlapjin
(http://www.eesc.europa.eu), valamint mdsolatban kikérhet§ a Tuddsbankbdl (ldsd
aldbb):

1. European Economic and Social Committee
How to organise stakeholders’ forums using ’Open Space Technology’

2. European Economic and Social Committee
Bridging the Gap — how to bring Europe and its citizens closer together

A konferencidrél részletes beszdmol6 olvashaté az Infinit Intelligence Br. Konfe-

rencia Tuddsbankjiban: htep://www.konferencia-tudasbank.hu/
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