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INTERNET ES KORMANYZAT

Paul van der Graft — Jorgen Svensson: Az e-demokrdcia fejlidésének magyardzata: egy
kvantitativ empirikus vizsgdlat

(Eredeti cim: Explaining eDemocracy development: A quantitative empirical study)
Information Policy, 2006/2 (X1. évfolyam, 2. szim)

URL: http:/fiospress.metapress.com/(Osev1y5542tkew]sjjhd 1nub)/app/home/issue.
asp?referrer=parent&backto=journal,1,11;searchpublicationsresults, 1,1;

Az elektronikus kbzigazgatds megkonnyiti az dllampolgdrok életét, mikdzben szabadabb
hozziférést biztosit az informdciékhoz, és lehetdséget ad a kizvetlen visszajelzésre, Az
IKT és a demokricia viszonyit elemzd cikk szerzGi szerint a technol6gia énmagdban is
hozzédjirulhat a kormdnyzati szektor szervezeti dtalakuldsihoz. A szerzdk statisztikai mdd-
szerekkel vizsgiltak kiilonféle e-onkorminyzati kezdeményezéseket Hollandidban.

AZ INFORMACIOS TARSADALOM MERHETOSEGE

Karine Barzilai-Nahon: Arkok és bitek: fogalmi tisztdzds a digitdlis szakadéb(ok) méréséhez
(Eredeti cim: Gaps and Bits: Conceptualizing Measurements for Digital Divide/s)
The Information Society, 2006/5 (XXII. évfolyam, 5. szdm)

URL: htep://www.indiana.edu/~tisj/22/index.html

A szerz§ a digitélis megosztottsig elemzésére és mérhetdségére vonatkozdan kért eltérd
koncepciét ismertet, és tanulmédnydban a sz(ik teriiletre fékuszil6 vizsgilatokkal szemben a
holisztikus, tigabb szempontrendszert figyelembe vevd megkozelités mellett érvel. A don-
téshozdknak a kénnyen mérhetd mutaték javitdsa helyett szerinte tigabb néz6pontbdl
kellene a kérdéshez kozeliteniiik. A politikusoknak és a stratégidk kidolgozdinak a sze-
mére veti tovibbd azt is, hogy nem veszik figyelembe a mikroszinten zajl6 folyamatokat
és az egyes tarsadalmi csoportok eltér@ igényeit. Cikke végén a szerzd a mérés és a be-
avatkozds sordn alkalmazando eszkozdikre is javaslatot tesz.

Victor A Banulsa — Jose L. Salmeron: Az informdcids tdrsadalom fejlidésének hosszii tdavi
nyomon kivetése

(Eredeti cim: Benchmarking the information society in the long range)

Futures, 2007/1 (XXXIX. évfolyam, 1. szim)

URL: http://www.elsevier.com/locate/futures/

A cikk egy manapsdg divatos és fontos témadval, az informdcids tarsadalom fejlddésének
hosszi tavii mérésével foglalkozik. Ertéke, hogy igyekszik mitkédé modellt felallitani.
Az EOR clnevezésii modell a Delphi-mddszer és a kereszthatdsok vizsgilatanal alkal-
mazott médszerek (Cross-Impact Methods) 6tvozésére épiil. A tanulmanybél megismer-
hetjiik az EOR modell kialakitdsinak Iépéseit, és a szerzd beszdmol a modellnek a gya-
korlatban valé alkalmazdsardl is.
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SZEMLE —

E-GAZDASAG

Burnett, Robert — Wikstom, Patrik: Zeneipar a monopiliumok vildgdban, Svédorszdg pél-
ddjcn keresztiil

(Eredeti cim: Music Production in Times of Monopoly: The Example of Sweden)
Popular Music & Society, 2006/5 (XXIX. évfolyam, 5. szdm)

URL: htep:/fwww.findarticles.com/p/articles/mi_m2822/is_5_29/ai_n16850876

A cikk a norvég zenei ipar sikerét vizsgilja. Erdekesség, hogy az alapvetden zenei gaz-
dasdgtannal és hatdselemzéssel foglalkozé cikk végs6 megallapitdsai mennyire dssze-
csengenek a digitdlis tartalom mas teriileteirdl szirmaz tapasztalatokkal: az albumkoz-
pontti gondolkodds letlindben van, eldtérbe keriil az egyes zeneszimok 6ndllé értékét
hangsilyozd rekldm. Ez a viltozds alapvetden megviltoztatja a szerzdk és kiaddk viszo-
nyit. Evidencidnak szdmit mér az is, hogy egy zenekar vagy egy album nemzetkozi si-
kerét a digitalis terjesztés és a reklim hatékonysdga hatdrozza meg.

Chechen Liaoa — Prashant Palviab — Hong-Nan Lin: A Zonlapot mindsézének és kivitelezé-
sének sxerepe ax elektronikus kereskedelemben

(Eredeti cim: The roles of habit and web site quality in e-commerce)

International Journal of Information Management, 2006/6 (XXVI. évfolyam, 6. szdm)
URL: http://fwww.clsevier.com/locate/ijinfomgt/

A kuratds az elektronikus kereskedelem legfontosabb eszkézeinek, az ilyen céli honla-
poknak a hasznédlhatdsdgit vizsgilja a felhasznilék szemszigébdl. Az alapos elemzés
rengeteg adarttal bizonyitja, hogy a vdsarlok szdmdra hirom szempont a legfontosabb
ezen a téren: a haszndlhatésdg bizonyitdsa litvinyelemekkel is, a bizalom és a honlap
esztétikus megjelenése. Létfontossdgi tovdbbi a tdjékozédis zokkendmentes biztosi-
tdsa, €s a vasdrlét érdekld valamennyi adat dttekinthetd formdban térténd, pontos €s
azonnali megjelenitése.

Lisa Correa: A telekommunitdcids dgazat diffiizids gazdasdgi hatdsa a termelékenység nivefe-
désére az Egyesiilt Kirdlysdghan

(Eredeti cim: The economic impact of telecommunications diffusion on UK pro-
ductivity growth)

Information Economics and Policy, 2006/4 (XVIIL. évfolyam, 4. szim)

URL: http://papers.sstn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=418921

Atanulmény a telekommunikéciGs ipar mds dgazatok fejlddésére gyakorolt hatdsét vizs-
gilja. A gazdasdgi elemzés tucatnyi dgazat bejovs és kimend forgalmét elemzi egy kozel
34 éves idGszakon keresztiil. A szerzd megéllapitisa szerint minden szektor bizonyitot-
tan jelent@s hasznot hizott a telekommunikacids iparigak fejlesztésébél, ami egyéreel-

mifen stratégiai htizédgazattd teheti ezt a teriiletet.
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SZEMLE ==

HALOZATI IDENTITAS

Milton L. Muellera - Yuri Parkb - Jongsu Leeb — Tai-Yoo Kim: A digitdlis azonositik jel-
lemzd vondsainak értéke é megbecsiiltsége a fellaszndlik kirében

(Eredeti cim: Digital identity: How users value the attributes of online identifiers)
Information Economics and Policy Volume, 2006/4 (XVIII. évfolyam, 4. szim)

URL.: http://ideas.repec.org/a/ecefiepoli/v18y200614p405-422.1itml

A tanulmédny a mindennapi életiinkben szerepld kiilonféle azonositék (pl. felhasznaléi
név, telefonszim) valadi értékér igyekszik megragadni, féként gazdasigi szemponta
megkozelitéssel. A kutatds alanyai Dél-Koredbdl keriiltek ki, A vizsgilat eredménye-
képpen kideriil, hogy a legfontosabb digitilis azonositénk az e-mail cim, és az azonosi-
t6k biztonsdga egyre fontosabb tulajdonosaik szimdra. Ugyanakkor az azonositok cseré-
je egyre koltségesebb miivelet.

Helen Kennedy: T4/ ax anonimitdson, avagy az internetes identitdskutateds dj irdnyai
(Eredeti cim: Beyond anonymity, or future directions for internet identity research)
New Media & Society, 2006/6 (VI11. éviolyam, 6. szdm)

URL: http://nms.sagepub.com/

A tanulmdny az internetes identitds szociokulrurdlis aspektusait vizsgélja. Szerzdje kii-
l6nbozd szdrmazdsi kisebbségekhez tartozé ndk internethasznilatdr elemzi, elsdsorban
az anonimitds, valamint az on/ine és offfine identitds eltérései szempontjabol. Amellett
érvel, hogy az internetes identitds vizsgdlatakor nagyobb figyelmert kell forditani a kul-
turdlis kérnyezetre. A kultirival foglalkozé irodalom ismerete ezért hasznos adalékul
szolgdlhat a jévdbeli kutatdsok megalapozisdhoz.

Tim Schneider — Michael Zimmer: Onazonossdg és azonosithatisdg a hdldzati vildgban
(Eredeti cim: Identity and Identification in a Networked World)

First Monday, 2006/12 (X1. évfolyam, 12. szim)

URL: htep:/fwww.firstmonday.org/issues/issuell_12/schneider/index.html

Az elektronikus informéacidk dtadhatésiginak kérdései a kozelmaltban az Egyesiilt Al-
lamok és az Eurdpai Unié kozoti utazdsok esetében rogzitett adatok cseréje kapcesin
viltak nemzetkézi vita tirgydva. Eletiink majdnem minden teriiletét érinti az elektro-
nikus azonositok alkalmazisa és a személyiinkkel osszefiiggésbe hozhaté egyéb infor-
macidk rogzitése: az on/ine tevékenységeken kiviil is egyre tobb adatunk nyilvintartdsa
toreénik elekeronikus dton. 2006 nyardn a New York-i Egyetem jogi fakultdsinak szer-
vezésében a blogok, a kapcsolati hilékat feltérképezd alkalmazisok, valamint a kor-
mdnyzati nyilvintartdsok témakéreiben tartottak nemzetkézi konferencidt az adatke-
zelés problémdirél. A cikk szerzdi a kétnapos rendezvényen bemutatott izgalmas
kutatasokbdl vilogartak.
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SZEMLE ==

TUDASMENEDZSMENT

Jay Liebowitz: Tuddstermelés és képzési stratégia a gyorsan vdltozd szervezetekben

(Eredeti cim: Developing knowledge and learning strategies in mobile organisations)
Mobile Learning and Organisation, 2007/1 (L. évfolyam, 1. szim)

URL: htep://www.inderscience.com/browse/index.php?journal CODE=ijmlo

A folvamatosan viltozd iizleti kérnyezetben a cégeknek dllandéan 1j kihivisoknak kell
megfelelniiik. Mindez nagyban érint az iigyfél-kommunikdciot, a villalatok kozocti
egytittmiikddést, valamint a munkatdrsak egymashoz vald viszonydt is. A kapcsolathd-
16k feltérképezése (Social Network Analysis, SNA) nagyban hozzdjirulhat a hatékony tu-
disiramlishoz, és alapja lehet a céges tuddsmenedzsmentnek és 1) képzési programok
bevezetésének. A szerzék bemutatnak egy hatlépcsds elemzési madszert és egy rivid
esettanulmdnyt is.

Thomas Chesney: A Wikipedia hitelessége: egy empirikus vizsgilat
(Eredeti cim: An empirical examination of Wikipedia’s credibility)

First Monday, 2006/11 (XI. évfolyam, 11. szdm)

URL: htrp://fwww.firstmonday.org/issues/issuell_11/chesney/index.html

A vildg legnépszeriibb en/ine enciklopédidja, a Wikipedia immadr az etalonnak szdmité
Encyclopaedia Britannicdt is meghaladé mennyiségi szécikket tartalmaz. A kozosségi
tartalomfejlesztés dttordjének szimité portdlon taldlhaté informdciok megbizhatésdgdt
azonban sokan megkérdGjelezik. Kordbban meglehetGsen destruktiv médszerckkel
tesztelték a Wikipedidt, tébbek kozott szindékos hibik elhelyezése utin azok kijavi-
tisnak gyorsasdgit vizsgilva. Chesney eltérd médszert alkalmaz: szakértéket kért fel az
internetes tartalmak megbizhatésiginak megallapitdsara. Izgalmas médszertani finom-
sdg, hogy a résztvevdk egyik felének nem a szakteriiletével kapcsolatos cikkeket kellett
értékelnie. A tapasztalatok szerint azonban hasonléan itélték meg a cikkek megbizhaté-
sagit. A tanulmdanybdl az is kideriil, hogy a vizsgilt szécikkek 13 szdzaléka tartalmaz ki-
sebb-nagyobb pontatlansigokat.

David M. Hart: Globalis tehetségmenedzsment: szuverenitds, egyezmények és korma-
nyok kozétt egyiittmiikédési hilézatok

(Eredeti cim: Managing the global talent pool: Sovereignty, treaty, and intergovern-
mental networks)

Technology in Society, 2006/4 (XXVIIL. évfolyam, 4. szdm)

URL: htep:/fwww.elsevier.com/locate/techsoc/

Atuddsgazdasdg fejlddésének talin legfontosabb municiéjit a képzett munkaerd, az
tgvnevezett humdnerdforrdsok alkotjdk. A tanulmdiny a tehetség és a tudds haté-
kony szervezésével, a magasan képzett munkaerd migriciés folyamataival foglalko-
zik, szerzGje a cimben szerepld hirom kulcsfogalom — a szuverenitds, a nemzetkozi
egyezmények és az egyiittmiikddés — szempontjdbél elemzi a teriilet viligméretii
dsszefiiggéseit.
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CONTENS
Lectori salutem!

E-GOVERNMENT

Laszléo Z. Karvalics - Szildrd Molndr - Robert Pintér
Falling behind? Governmental reform and the Hungarian information
society

As regards its employment, production and consumption patterns, Hungary can now be regarded
as an information society, however, all international surveys point to the country’s continuous
shortfail. According to basic indicators such as internet and computer penetration, computer
literacy, life-long education, foreign language skills, and relative investment in and achievements
of R&D activities, Hungary is among those a-rear and the country is shifting towards the
periphery on the map of information societies. Implementing urgent administrative reforms
could significantly improve our competitiveness. However, this does not primarily depend on
technology, but rather on attitudes concerning recent challenges. It requires not only procedural
reform but also an improved underlying knowledge infrastructure. The solution is not just
informatization but rather a systemic structural reform, i.e., the improvement and revamping of
both cultural attitudes and organizational features.

Keywords: governmental reform, e-administration, Hungary, competitiveness, back-office reforms

Lilla Juhdsz
E-government in Europe: focussing on the citizen and on the
rationalization of public administration

"The paper discusses paradigmatic changes in the administration policy of the member states of
the European Union, with special regard to e-government services. After reviewing past and
present development of e-administration, the author examines decisive factors influencing the
shift toward a more and more user-friendly approach and various mechanisms required for acting
in the spirit of the slogan “citizen first”. She focuses on the rationalization of the entire public
administration system, and outlines possible blueprint scenarios, according to which priorities are
given to contextual factors, trustworthiness, and competence, respectively. In the concluding
section of the paper, attention is given to specific features of the Hungarian model.

Keywords: e-administration, rationalization, all-inclusive information society

Laszlo Z. Karvalics
The imperative of horizontally organized public administration —
towards new Hoover Committees

Complex matters, due to their very nature, require fast and professional management. They
necessitate macro-level treatment, while administrative authorities up to now have only been
specializing in micro-level management. The operation of public administration systems has to
be radically readjusted to meet the needs of the 21* century. One of the possibilities is shifting
towards horizontal organization and networking patterns, following in the wake of former US
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Senator Robert S. Walker’s recent initatives. In Hungary, it seems hopeless even to start
professional discourse on the subject, in spite of the fact that planning of a new government
district in Budapest is under way. However, even preliminary design of that should be adjusted to
the organizational and functional requirements of an entirely updated public administration
S}’S[Cll’].

Keywords: complexity, matrix organization, horizontal networking, public administration, govern-
ment district

Rozdlia Jehoda Bogdé
Our e-government as seen from outside, in international context
Lessons to be learned from an OECD country report

At the request of the Hungarian government, the OECD conducted a peer review of e-govern-
ment policies and programmes in Hungary. The report completed in October 2006 was managed
and written by an expert group comprising the author of the article. In the first part of the article
the term “c-government”, as interpreted by the OECD, is clarified and a short summary is given
on the reasons why e-government is considered as a useful tool for better government. After the
presentation of the analytical framework for the review the main findings and recommendations
of the OECD team are evaluated.

Keywords: e-government, OECD, public administration reform, ICT, infrastructure, digital divide,
management

Zs6fia Krasznai - Andrds Szakolyi
How do municipalities meet legal requirements in the field of
e-administration? — The effects of GVOP tenders

The Administrative Procedures and Services Act No CXL of 2004. (KET) established the legal
framework for electronic public administration in Hungary. This law has made offering e-govern-
ment services a strict obligation of all administrative authorities. By way of tenders 4.3.1 and 4.3.2
within the Economic Competitiveness Operational Programme (GVOP), an amount of more than
12 billion HUFs flowed into the sector to improve e-services of municipalities, with special
regard to the needs of small and medium businesses in this regard. However, despite the fact that
the average provision of investment capital for individual projects was 300 million HUF, the
success of the tender may be questionable: of the 28 successful projects, only 3 municipalities
have been empowered to fully comply, on the 4. level of the Common List of Basic Public
Services (CLLBPS), with the requirements prescribed by the relevant Act.

Keywords: e-government, electronic public administration services, municipalities, data banks,

5VOP tenders, Client Gate, small and medium businesses

Tamds Borovitz - Mihdly Cs6t6 - Lilla Juhdsz - Szildrd Molndr -
Arpdd Rab - Levente Székely
Annual report on e-government services, 2006

The annual report of BME-UNESCO ITTK on e-government services has now been prepared
for the second time, with the following objectives: to summarize and evaluate both expected and
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unexpected social and economic effects of the appearance of key information and communication
technologies in public administration, evaluate the achievements of the past year, and reflect on
the dynamics as well as present and prospective development trends in Hungarian e-admi-
nistration.

Keywords: e-government, Europe, Hungary, annual report

RESEARCH REPORT

Krisztina Csiillog — Aniké Varga
A survey on mass perception of e-government services
in Hungary

The paper, based on the results of a representative survey, analyzes the experience of the
Hungarian adult population gained so far regarding e-government services. Besides general and
specific knowledge about online administration (e.g., Client Gate, digital signature), the authors
have explored service-related attitudes, current usage of existing e-government services, and
expectations for future diffusion of e-administration facilities. By means of a multiple analysis
method, they defined a complex index comprising these indicators, with the help of which the
population can be classified into 5 main groups according to their ,digital maturity” in this
respect.

Keywords: online administration, Client Gate, digital signature

CONFERENCES

Mihdly Csé6té
World e-Gov Forum: Is there anything new under the Sun?

Laszlé Kun
Conference on European information and communication
management

Péter Futé
Social informatics on the conference of the Hungarian Sociological
Association

Levente Székely
One step forward in the digital world of science: a conference on online
accessibility of publications

CLUB

Lilla Juhdsz
Where are you going, Hungarian information policy?
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CLASSICS

Ldaszlé Z. Karvalics
A forerunner of the idea of a competitive information society in Europe
In memoriam Jean-Jacques Servan-Schreiber (1924-2006)

The paper, reviewing the most significant book of Servan-Schreiber, “The American Challenge”,
published in 1967, guides the reader back to an early stage of the conceptual history of the term
“information society”. Europe, dizzied in the mid-sixties by the challenges of the “post-industrial
era” and the formidable economical and technological development of the United States, was
sceking its identity and its place in the global arena. It is remarkable how sensitively and
authentically the French journalist, being aware of an upcoming new paradigm, was ringing the
alarm: much of his analyses and messages that brought about an enlightening effect on the public
of a premature French information society is fresh and valid even todav.

Keywords: Jean-Jacques Servan-Schreiber, post-industrial society, management technologies,
knowledge-industry, European competitiveness

REVIEW

English summaries of the original Hungarian studies

A szerzdk és forditok figyelmébe

A kézirat formdja:

Minden kéziratot kettes sortivolsdggal kériink leadni, a szovegtorzs hossza lehetdleg ne haladja
meg a 35 oldalt. A leadandé kézirat Word dokumentumban legyen elmentve, s szerkesztségiink
e-mail cimére csatolt fijlként kérjiik dckiildeni.

Cimlap:
Kiilén cimlapon kérjiik feltiintetni a cimet, a szerz6(k) nevér, a szerz6(k) munkahelyée, hivatalos
levelezési cimét, illetve e-mail cimét.

Kivonat:
Minden eredeti tanulmdnyt kériink ellitni egy 40-50 szavas kivonattal, melynek tartalmaznia kell
a cikk {6 téziseit €s lényeges megillapitdsait.

A kozvetlen hivatkozdsokat ne a jegyzetek listdja, hanem a szivegtorzs tartalmazza. Minden
idézetet, hivatkozist igényld dllitdst vagy kifejezést kivetden zirdjelben kérjiik feltiintetni a
szerz{t, az idézett vagy hivatkozott mi publikilisinak évszdmdr és az idézett oldalakat, a
kovetkezd formatumban: (Phil Agre, 2001: 25-89).

Jegyzetek:

A szivegtorzsbe bele nem illeszthetd megjegyzéseket, kiegészitéseket tartalmazd jegyzeteket
végjegyzetek formdjiban kérjiik leadni. A jegyzeteket indexszdmozissal kérjiik ellitni.
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Hivatkozott irodalom:

A hivatkozott irodalom jegyzéke csak az explicit médon hivatkozott publikicikat tartalmazza.
A szivegtirzset kdvetrfen, Gj oldalon kérjiik elkezdeni a szerzfk neve szerint rendezett
alfabetikus listdt. A kiilonbozG irodalmakat azonos szerzd esetén az idézett publikicidk
szerinti kronologikus rendbe kérjiik szedni, ziréjelben feltiintetve a nem hivatkozott —
esetleges — elsd megjelenés évszamadt. (Szerz6 vezetékneve, kereszineve, kiadids évszdma, az
anyag cime, megjelenés pontos helye pl. folydirat neve vagy kiado neve, egészen pontos link,
ha van, letiltés ideje).

Példenl:

Borsi B. — Dévai K. — Papanek G. (szerk.) (2005): Kisérleti Térkép: innovativ kutatd-fejleszté
szervezetek az Eurdpai Unidhoz esatlakozd orszdgokban. Eurdpai Bizottsig [ Budapesti Miszaki és
Gazdasigtudomdnyi Egyetem / GKI Gazdasigkutat6é Rt. Budapest.
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~Ma Magvarorszigon a kormidnyzat és a kozszféra tervezési és operativ tevékenységének
mindsége az informdcids tirsadalom megfeleld iitemfi fejlesztésénck ziloga. A kormanyzati
reform tétje tehdt nem egyszerilien a raciondlis, hatékony igazgatdsi szerkezetek kiépitése,
hanem ezen keresztiil a helyes irinyba mutato, professziondlis stratégiaalkotds és cselekvés,
ami vilaszt ad az alapkérdésekre: milyen legven a magyar informécids tarsadalom, és milyen
modon, milyen irdnvba fejlessziik azt?
A kormdnyzati reform elsGsorban nem technolégiai, hanem szemléleti és szervezerti kihivis,
¢és nemesak a folvamarok dralakitdsdr Kivianja meg, hanem a mogortiik dll6 rudas-infrastruk-
tirdér is. Nem az informartizilds a cél, hanem a rendszer miikidési folvamartainak racionali-
zildsa.”

(Z. Karvalics Ldszlé — Molndr Szilird — Pintér Robert)

Magyarorszigon az e-korminvzati tevékenvségben az ,,e” sokkal nagyobb szerepet jitszik,
mint a kormédnyzds, a kormdnyzati munka. Az e-kormédnyzat fogalmidr ma még a legtobb in-
tézménynél egyszeriien informatikai fejlesztésként, illetve az utébbi idékben a szolgilrari-
sok elekrtronizilisaként értelmezik. Az IK'T nvijrotta lehetGségeker még csak kevés helyen
haszndljik ki a hivarali munka racionalizilisira, nem is beszélve az intézmények kozorr
koopericio fejleszrésérdl, bizonvos munkafolyamarok kihelyezésérdl, tovibba a ,.fogyasz-
tok” megnyerésérdl.
Magyarorszigon a legtobb intézménynél, kiilonésen az 6nkorméanyzarokndl 1IK'T szakem-
berek felelGsck az e-korményzart fejleszréséére. A belsé hivatali munka szervezése és korsze-
riisitése, valamint a mds intézményekkel toreéndé horizondilis és vertikilis egyiittmiiko-
dés terén a felsd vezetdk — néhidny kivéreltdl eltekintve — még nem érzik dr kelloképpen
az e-kormdnyzati megolddsokban rejlé potencidlis eldnyoket.

(Bogoné Jehoda Rozilia)

Az eredményekbél tehir egyértelmiien megillapithatd, hogy a telepiilések a pdlydzati ti-
mogatist nem a kiirdsban megjeléle elsédleges célra koltorék. Kiilonféle iratkezelési meg-
oldasok és szakdgazau szoftverek alkalmazasaval jellemzden back-office rendszereker valo-
sitottak meg, és az alapinfrastruktirit fejleszteteék. A létrehozott, illetve tobbnyire még
bevezetés alatt dll6 rendszereknek csupin a toredéke uj megoldis. A projektek dltaldban
az alvillalkozdk dleal szdllitott, meglévd szoftverek bevezetésébdl és ezek integraciéjibal all-
tak, a fovallalkozoi szerepet ellité multinaciondlis cégek szerepe legtibbszir a projekime-
nedzsmenttel dsszefiiggd feladatok elldtdsara korlitozodott.

(Krasznai Zsofia - Szakolvi Andras)
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