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Urbdn Agnes
Az 4] médiaszolgidltatiasok terjedése

Bevezeteés

A médiagazdasidgrani kutatdsok fékusza az elmiilt években egyértelmiien megvil-
tozott. Mig kordbban a hagyomanyos média (lapkiadas, ridids és televizids miisorszol-
galtatds) piacdnak vizsgilata, az iizleti modellek viltozasa kapott kiemelt figyelmet, ad-
dig mdra az Gn. 4) média keriilt az érdeklddés kozéppontjdba. A technoldgiai
fejlédésnek koszonhetden i) médiumok sziilettek, de tdvolrél sem csupdn miiszaki 1j-
donsdgokrdl van sz6. Az 1) eszkozok egyben 1) szolgiltatdsok megjelenéséhez vezet-
tek, s ez a kordbbiaktdl radikilisan eltérd fogyasztéi szokdsok kialakuldsit vonja maga
utdn. Az (j médidnak nincs a szakirodalomban széles kérben elfogadott definicidja, de
értelmezésem szerint ide sorolhaté minden olyan tomegkommunikdiciés eszkoz és szol-
giltatds, amely lehet6vé teszi az interaktiv hozziférést €s a médiatartalmak személyre
szabdsat.

Ma még nehéz megmondani, hogy az interaktiv szolgiltatdsok terjedésében
hosszi tivon a szimitégépes hdlozat (internet), a digitdlis televizidzds vagy pedig a mo-
biltechnolégia fog-e domindns szerephez jutni, annyi azonban kétségtelen, hogy az el-
mult években a médiafogyasztasi szokdsok radikdlis dralakuldsidnak lehettiink tanti. A
kétirdnyt kapcsolatot biztosité technolégidk felhasznilidsdval ma mar mindenki maga
illithatja éssze az igényeinek megfeleld médiatartalmart, legyen szé hirekr6l, filmekrdl
vagy barmilyen mds szérakoztaté miifajrol.

E tanulminy az 4j média piacdnak legfGbb jellegzetességeit foglalja 6ssze, majd
Rogers (2003) diffiziés elméletére timaszkodva felvdzolja az innovécidk piaci terjedé-
sének iitemét, a fogyasztoi elfogadds kiillonbozd fazisait. Kilon vizsgilatot igényel,
hogy az ij médidra milyen korldtokkal és milyen eltérésekkel alkalmazhaté a diffazids
elmélet. Az 1j tipusi szolgiltatdsok felhaszndlodira jellemz8 demografiai adatok és mé-
diafogyasztdsi szokdsok feltirisa és elemzése céljdbél empirikus kutatdst végeztem a
magyarorszigi széles sivii internet-eléfizetdk kdrében.

Az 0j média és az interaktivitds

Az interaktivitis megjelenése el&szor leginkdbb az internethez kotddotr, de a di-
gitdlis televizidzis kiilonbozd platformjai (féldfelszini, kibeles, mitholdas miisorterjesz-
tés), valamint a mobilszolgaltaték is hasonlé jelleg(i tartalom- és kommunikiciés szol-
galtatdsokat képesek nyijtani. Az interaktivitds mint médiahaszndlati jellemzg vonds
tehdt kevéssé fiigg az alkalmazott technolégidrdl.

Magyarorszdgon az interaktiv médiaszolgiltatdsok ugyan még csak arinylag sziik
kérben érhetdk el, de az internethaszndlat ardnya emelkedik: az Ewrostar adatai szerint
2006-ban mdr a hdztartdsok 22%-a volt elldtva széles sdvil internettel. Az internet 6nma-
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giban is biztositja az interaktivitdst a felhasznél6k szdmadra, de egyik potencidlisan nép-
szerli szolgaltatdsa, az /PTV még csak korldtozottan érhetd el (jelenleg a T-online és a
TVrer kindlja iigyfeleinek). A digitdlis televiziézds még gyermekcipében jir, bdr a mii-
holdas platformon két szolgiltatds (/PC Direct és DigiTV) mir elérhetd, és egy cég (a
I'kdbel) a kibelpiacon is kindl iigyvfeleinek digitélis szolgaltatdst. A foldfelszini digitdlis
televizidzds lizemszer{ elinditdsa komoly szabilyozasi el6készitést igényel, amire van
ugvan kormdnyzati szdndék, de ennek kimenetele tébb mint bizonytalan. Ami a mobil
tartalom piacdt illeti, itt is a video, illetve televizids szolgiltatdsok terjedése a legizgal-
masabb kérdés. Jelenleg a 3G (harmadik genericids) rendszereken mar elérhetk tele-
vizi6s tartalmak, de a mobil miisorszéras beinduldsa — hasonl6an a digitalis foldfelszini
miisorszérishoz — még évekbe telhet.

Megillapithaté tehdt, hogy Magyarorszdgon az 1ij média piaca fejletlen, a szolgl-
tatisok még csak korldtozottan érhetdk el. Egyeldre az internet esetében jelenthetd ki
leginkdbb, hogy a haszndlat gitja elsGsorban nem a kindlati, hanem a keresleti oldalon
van. Az internethaszndlat még nagyobb mérték elterjedésének természetesen lehet-
nek hozziférési vagy jovedelmi akaddlyai is, de kétségtelen, hogy a felhasznildshoz
sziikséges képességek megszerzése, a fogyasztéi szokdsok megviltozisa is idGigényes
folvamat. Az interaktiv médiafogyasztds irdnti fogyasztéi igény kialakuldsa nem torté-
nik meg egyik naprél a misikra, és amig a tomeges igény nem alakul ki, addig a szolgil-
tatds terjedése sem gyorsul fel igazin.

Az interaktivitds kérdése kiilonosen élesen vetddik fel a videotartalmak fogyasz-
tisa esetében. A hagyomanyos televizidzds a passzivitdsra €piil: a fogyasztds j6l ismert
médja az, amikor a nézd il a késziilék eldtt egy pohdr sérrel a kezében, valamit rigesdlva
- ennek a felhaszndlétipusnak a jellemzésére sziiletett meg a magyarra nehezen lefor-
dithaté couch potato kifejezés. Kétségtelen, hogy ez a magatartstipus létezik: a nézdk
nagy része az egész napi firaszté munka utin jellemzden csak pihenni akar, a személyre
szabott tartalom &sszedllitdsa, gyakorlatilag a sajit miisor megszerkesztése ebben az
esetben nem vonzo alternativa. A fogyaszt6k ilyen esetben szabadidejiiket fogyasztisra
(a professziondlis miisorszerkesztdk dltal megszerkesztett tartalmak fogyasztisara), nem
pedig miisorkészitésre (személyre szabott miisor el@illitdsdra) forditjdk (Urbdn 2003).

Mis médiakutaték, igy példdul a futurisztikus jov6képérdl is ismert Negroponte
(1995) szerint az 1) technoldgia egyben 1j tipusti médiafogyasztist, az interaktiv hasz-
nilatot is kialakitja. A szakirodalom a felhasznal6k j, interaktiv tipusdra gyakran a desé
potato elnevezést hasznilja. Ez a kategdria lényegében az internetjellegii, aktiv haszni-
lator fedi le, beleértve az 6ndllé miisorszerkesztést is, de még nem tudjuk biztosan,
hogy a fogyaszték dontd tobbsége valéban hajlandé lenne-e ilyen drasztikusan viltoz-
tatni televiziénézési szokdsain. Megjegyzendd, hogy ez a fogalom nem kizirélag a tele-
vizi6zds esetében értelmezhetd, hiszen az online ijsigok szintén lehetdvé teszik a sze-
lektiv fogyasztdst, a kiilonbdzd szerkesztdségek tartalmainak egyéni sszevilogatdsit.
A szakirodalom az ilyen fajta, teljesen személyre szabott médiafogyasztdst roviden a
Daily Me kifejezéssel jelsli (Galik 2002; Sparks 2002).

A couch potato €s a desk potato jellegli médiahaszndlat kizotti ellentétet a korldto-
zott interaktivitdst megtestesitd Jazy interactivity, a ,lusta interaktivitds” attitiidje old-
hatja fel. A lazy interactivity arra utal, hogy a nézdék hajlanddék bizonyos eréfeszitésekre a
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kivanaros tartalom elérése érdekében, de ezeknek az erdfeszitéseknek a szintje ergsen
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korldtozott. Ehhez olyan felhasznalébarit alkalmazasokat kell kidolgozni, amelyeknek
a haszndlata egyszer(, és amelyek timogatjik a gyors dontéshozartalt, folyamatosan ki-
elégitve a fogyasztoi igényeket.

Az interaktivitds terjedését nagymértékben meghatédrozza a kiilonbézd technolé-
gidkhoz valé hozziférés és az azok dltal nydjtott médiatartalmak gazdagsdga. Ettdl fiig-
getleniil nem kétséges, hogy az eltérd haszndlati attitlidok mogstr mds-mds fogyasztdi
tipusok dllnak. Egy technolégiai innovicié esetében a terjedés korai szakaszdban be-
kapcsolédé fogyasztéknak mdsok a jellemzdik, mint azoknak, akik késébb vilnak fo-
gyasztova.

Az innovdcidk diffozidjanak dltaldnos elmélete

Az 1) termékek és szolgiltatdsok terjedésének j6l meghatdrozhaté trendje van,
amit Rogers (2003) egy S-giirbével irt le. A mdr a hatvanas években megsziiletett és az-
6ta tobbszor bizonyitott elmélet szerint a legtébb innovicié esetében lassan alakul ki az
a fogyasztéi réteg, amely elkezdi haszndlni az 1j szolgéltatdst. Amikor a terjedés eléri a
kritikus tdmeget (matematikai értelemben ez a terjedési fiiggvény inflexids pontja), ak-
kor a piac béviilése felgyorsul, egyre tébben és tébben kapcsolédnak be a fogyasztisba.
Az 1. dbra az innovicid elfogadisa szerint elkiilonithetd kategéridkat szemléleeti.
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1. dbra. Az innovdcick terjedése
Forrds: Rogers 2003, 281; és Weber—Evans 2002, 440.

Az innoviacié terjedése sordn az 1) termékek és szolgaltatasok elfogaddsar vizsgal-
va egymdstdl tobbé-kevésbé j6l elkiilonithetd 6t fogyasztéi csoportot irhatunk le. Az
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egves kategéridk a szociookondémiai stirus, a személyiségjegyek és a kommunikiciés
viselkedés szerint egyarint megkiilonboztethetdk egymastdl (Rogers 2003):

> Innovdtorok (2,5%): Az innovitorok az elsdk kézote probdlnak ki minden djdon-
sdgot, 6k elsGsorban nagyfokii véllalkozé kedvvel jellemezhetdk. Rendszerint
sziltkség van a technoldgia valamilyen szintii ismeretére, relative jé anyagi hely-
zetre €s bizonyos kozmopolita gondolkoddsmédra. Az is tipikus, hogy az in-
novitorcsoporton beliil a nagy féldrajzi tdvolsigok ellenére is 1étezik az egyé-
nek kozote valamilyen kapcesolat.

> Korai elfogaddk (13,5%): A korai elfogaddk szorosabban integrilédtak a helyi tar-
sadalmi kozosségbe, mint az inkdbb kozmopolita bedllitottsigii innovitorok.
Ebben a csoportban kiilénésen magas az tin. véleményvezérek arinya, a poten-
cidlis fogyaszték gyakran a korai elfogaddk tapasztalataira timaszkodnak. Nin-
csenek elszigetelddve a kirnyezetiikt6l, ezért az 6 csatlakozdsuk a fogyasztok
tibordhoz mérvadé a tobbség szdmdra. Kiiléndsen fontos, hogy a korai elfoga-
dék nagyban hozzdjirulnak a kritikus tomeg eléréséhez.

> Korai tobbséz (34%): A korai tobbség legjobban bizonyos megfontoltsiggal jelle-
mezhetd, ennek a csoportnak idé kell, amig fogyasztévi vilik. Az innovicid ter-
jedése szempontjibdl mdr csak szimossdga miatt is fontos rétegrél van szo,
melynek tagjai nem tartoznak a véleményvezérek kizé, de tirsadalmi kapcso-
latrendszeriik kiterjedt.

> Késii tobbség (34%): 'T'omoren szkeptikusoknak is nevezhetnénk Gket, az ebbe a
csoportba tartozé fogyaszték csak akkor hajlandék bekapcesolédni a fogyasztds-
ba, ha a tdrsadalom nagy része mir kiprobdlta az adott innoviciét. Gyakran csak
gazdasdgi kényszer vagy a személyes kapcsolatrendszer nyomdséra hajlanddk
fogyaszt6va vélni. A késéi tobbség szdmiira a biztonsig kiilonosen fontos: az in-
noviciét koriilvevd bizonytalansdg teljes eloszlatdsa sziikséges ahhoz, hogy 6k
maguk is csatlakozzanak a fogyasztok csoportjihoz.

> Lemaraddk (16%): Itt a hagyominyokhoz erdsen kotGdd csoportrél van sz,
melynek tagjai a végskig ragaszkodnak a megszokott fogyasztési és hasznilati
mintikhoz. Erds gyanakvissal viseltetnek minden innovicié irdnt, alapveten a
miiltat és a miltban térténteket tekintik igazoddsi pontnak. A csoport tagjai
gyakran tirsadalmilag is elszigeteltek, de hozza kell tenni, hogy viselkedésiik
mogotr bizonyos racionalitds is megfigyelhetd: a lemaradék eréforrdsai rendsze-
rint igen sziikosek, tehdt a fogyasztdsi déntés meghozatalakor biztosnak kell
lenniiik abban, hogy az innovicié sikeres lesz.

Az innovici6k sikere és a terjedés iiteme azonban nemcsak a fogyasztdk attitiidjé-
16l fiigg, hanem attdl is, hogy az adott terméknek vagy szolgiltatdsnak milyen jellemzdi
vannak. Rogers (2003) az innovicidk terjedésében a kivetkezd 6t kizponti szerepet jit-
sz6 tényezdt azonositja: relativ eliny, dsszeegyextetherdség, issxetetiséz, kiprabalhatisdg és meg-
figyelhetdség. Az innoviciok adaptilisiban ugyanakkor més tényezdk is kizrejitszanak,
példdul a dontéshozatal médja, a kommunikacids csatorna jellemzdi, a tdrsadalmi kozeg
normdi vagy a promdéceids hatékonysig.

34




— AZ U] MEDIASZOLGALTATASOK TERJEDESE

Az innovadciok diffoziojo az Gj médiaszolgdltatdsok piacdn

A hagyominyos televiziénézéshez viszonyitva mind a digitlis televiziézdst, mind
a hdlé6zati platformon megvalésul6 szolgiltatdsokat a sokkal magasabb szintfi interakti-
vitds relativ elinye jellemzi. Az dsszeegyextethetdség és az dsszetettség kérdése mdr problema-
tikusabb: a fejlddés egyik akaddlya éppen az lehet, hogy a fogyaszték egy része ezeknek
az igénybevételét tilsdgosan bonyolultnak taldlja, és hasznilatuk az § szimukra kevés-
bé vonzé, mint a televizidzas kordbbi élménye. Ebbdl ered, hogy az interaktiv szolgilta-
tisok piacin alapvetd elvidrdsnak szoktik tekinteni a felhaszndlébarat megolddsokat és
az egyszeriiséget. A kipribdlhatisdg nem jelent gondot, hiszen a fogyasztok minden kii-
londsebb kivetkezmény nélkiil, fokozatosan ismerhetik meg az (0 szolgiltatdsokat, és a
terjedés egy adotrt szintje folotr a megfigyelhetGség sem jelenthet akadilyr.

Ami a megfigyelheriséget illeti, az interaktiv szolgéltatdsok terjedése még nem tart
ott, hogy a diffiiziés elméletet egyértelmiien igazolni vagy céfolni lehetne. A tébb plat-
formon pdrhuzamosan végbemend fejlddés, az iizleti modellek kialakulatlansdga és az
infokommunikéciés szektorban az évtized elején tapasztalt pénziigyi instabilitds, vala-
mint a fejlesztési programok visszafogdsa miatt az elméleti leirds még védrat magdra. Ri-
addsul tgy tlinik, hogy az interaktiv médiafogyasztast timogat6 technologidk — a kordbbi
varakozdsokkal ellentétben — igen lassan fejlédnek: az Ewrostar adatai szerint 2006-ban
a hdztartdsok internetpenetricidja az Eurépai Unié 25 orszdgdban dtlagosan minddssze
32%-ot értel. A Dataxis (2006) felmérése alapjin a digitélis televizié penetricids szintje
a 2005. év harmadik negyedévében 24%-os volt az EU-ban (27 orszdgra szdmitva), és a
kutaték szimdra ma mdr egyértelmiinek tiinik, hogy a teljes vagy kozel teljes ellitottsig
az interaktiv szolgéltatdsok és technolégidk piacin legfeljebb csak a nagyon tavoli jové-
ben érhetd el. Mindezek ellenére az elmuiilt évtizedekben kiilonos figyelmet kapott az
) kommunikiciés technolégidkhoz kapesolédé innovicidk terjedése és a fogyasztéi
szokdsok alakuldsinak vizsgélara.

Rogers (1986) szerint az ) kommunikdiciés technolégidk esetében mindenekel6tt
harom jellegzetességet kell figyelembe venni. Elgszor is, a kritikus tomeg elérésének
kérdését, hiszen a kommunikiéciés szolgiltatisok értékét éppen az adja meg, hogy masok
is haszniljik 6ket. Gyakori példa erre a telefon: az els@ telefontulajdonos szimadra a készii-
1ék hasznilati értéke nulla volt egészen addig, amig mdsok elérhet6vé nem viltak a tele-
fon segitségével. A megkozelités hirterében a mikrookonémidbdl ismert hilézati hatds
térvénye all, melynek értelmében az adott termék vagy szolgéltatds hasznilati értéke a
felhaszndl6k szimanak novekedésével exponencidlisan nd. Az interaktiv médiaszolgélta-
tisokndl ez az elmélet csak részben igaz, a felhasznilok szima nem befolydsolja kozvetle-
niil a masok szdmdra érezhetd hasznossagot. It afféle kozvetett hatdsrél beszélhetiink, a
hasznil6k szimdnak novekedésével pirhuzamosan ugvanis egyre tébben fektetnek be a
tartalom- és infrastruknira-fejlesztésbe, s ezdltal béviil az elérhetd szolgdltatisok kore.

Misodszor, ki kell emelni, hogy az eddigi vizsgilatok elsGsorban technolégidk, va-
gyis olyan eszkézok terjedésére irinyultak, amelyeknek a legnépszer(ibb alkalmazisait
éppen a fogyasztéi szokdsok alakitjdk, mintegy az eszkozik ,felfedezése” révén. Az
internet haszndlatdr a kutaték sokdig csupdn a televizidzds és az Gjsdgolvasis helyettesi-
tdjeként vizsgiltdk, az e-mail, a char és a kiilonféle férumok népszer(isége csak késébb
valt nyilvinvalévi. A mobiltelefonok tekintetében is viratlannak nevezhetd az SMS-ek
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népszeriisége, azzal pedig végképp nem szimoltak a kutaték, hogy a mobiltechnolégia
elterjedése a kozonségszavazdsokon keresztiil a televizids ipardgra is hatdssal lesz. Az
infokommunikicids eszkdzok fejlesziése tehit egyfeldl gondosan megtervezett mérno-
ki munka és iizleti tevékenység eredménye, masfeldl azonban azt, hogy mely szolgilta-
tisok vilnak igazdn népszeriivé, végsd soron a felhaszndlék dontik el.

Harmadszor, tekintetbe kell venni, hogy az infokommunikdciés technolégidk ese-
tében nem is annyira az innovicid elfogaddsa és a felhaszndlék koréhez valé csatlakozis,
hanem inkdbb a haszndlat intenzitdsa a dontd. Rogers szerint az ilyen irdnyi kutatdsokban a
fiiggd viltozénak nem a haszndlatra vonatkozé dontést, hanem a haszndlat mértékér kell
titkroznie. Ezt a felfogist képviseli Livingstone (2002) is, amikor azt mondja, hogy a kor-
miényzati stratégidk €s fejlesztési programok kézéppontjiba nem az elérés biztositisit, ha-
nem a haszndlat motivildsért kellene helyezni, ami kétségkiviil kissé problematikusabb.

Goldhammer (2006) az eszkézik konvergencidjit a svéjci bicskdval dllitja parhu-
zamba, és arra hivja fel a figyelmet, hogy mint ahogy a svijci bicskirt is csak utazdskor
haszniljuk, és otthon inkdbb a megszokott késeket és egyéb szerszimokat vessziik eld,
ugyanigy az elektronikus eszkdzoknél sem akarunk minden funkciét egy késziilékbe
tomoriteni: éppen ellenkezdleg, minden eszkznek megvan a maga funkcidja, és rend-
szerint ennek megfelelGen haszndljuk Gket.

Az interaktiv szolgiltatdsok terjedésének dcfogé vizsgilata a Rogers-féle diffizids
modell alapjin még nem tértént meg, de egyes technolégidkhoz kapcsolédéan mar
folytak kutatdsok. Kang (2002) az interakrtiv televiziézds egyik 6 platformjinak tartott
digitdlis kdbelszolgdltatdsok terjedését vizsgilta az innovicidk terjedésér leiré diffizi-
6s modell felhaszndldsaval. Megillapitotta, hogy az elmélet j6l alkalmazhaté a digitdlis
kibelszolgiltatds terjedésének leirdsdra.

Lin (1998) a személyi szdmit6gépek otthoni elterjedését vizsgilta. Eredményei
alapjn az elfogaddk, a valészinii elfogadék és a nem elfogadék csoportja jol elkiilonithetd
egymdstél a demogrifiai dsszetétel, a médiafogyasztds és a kommunikdcids eszkozok bir-
tokldsa szempontjabdl egyardnt. Mds kutatdsokkal ésszhangban & is megillapitotta, hogy
a televiziénézés és az otthoni PC-hasznilat kizott van dsszefiiggés, mas médiumok ese-
tében (lapolvasds, ridiéhallgatds) azonban nem talélt szignifikdns kapcsolatot.

Egy masik, a fax és az audioinformdcids szolgiltatdsok terjedését vizsgdlé tanul-
miny a személyes kommunikdciéval kapesolatos viltozék fontossdgdt igazolta. Az élet-
mindség mérsékelten magyardzra az elfogadast, a médiahasznalati valtozék nem hoztak
szignifikdns eredményt, a tirsadalmi indikitorok pedig csak a fax esetében voltak alkal-
masak az elfogadds eldrejelzésére, az audio informdcids szolgiltatdsok esetében nem
(Neuendorf et al. 1998).

Az internet terjedésér vizsgilva Atkin és munkatérsai (1998) igazoltdk, hogy az el-
fogaddk és az elutasit6k demografiai szempontbdl kiilonbéznek egymdstél, tovabba ki-
mutattik, hogy az egyéneknek a technol6gidval kapcsolatos beillitéddsa dontd hatdssal
van az elfogaddsra. A médiahaszndlati szokdsokat vizsgilva megillapitottik, hogy az
internetkapcesolattal rendelkezd fogyasztok kevesebb id6t toltenek tévénézéssel, mint
azok, akiknek otthonukban nincs internet-hozziférésiik.

A technikai innoviciék terjedésének sebességér a fogyasztéi attitiidsk kiilonbo-
z0sége ¢és az egymdstol j6l elvilaszthat6 fogyaszidi csoportok 1étezése ellenére is fel le-
het gyorsitani a megfeleld alkalmazisok megtaldlasdval. A sikeres innoviciék kifejlesz-
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tését segitheti az olvan alapvetd tendencidk figyelembevétele, amelyek a fogyasztéi
igényeket az elmiilt években jellemezték. Az 1ij média esetében azonban neheziti a
helyzetet, hogy a technolégia tilsigosan gyorsan fejlédik, a fogyasztéi szokdsok csak
lassan kovetik a viltozdsokat. Az internet, kiilonosen a széles savi internet esetében ki
kell emelni a multitasking megjelenését (Carey 2004; Wolf 1999). A felhasznildk — jel-
lemzden a fiatalok — mdr t6bb tevékenységet is képesek egyszerre végezni, igy példdul
az internet bongészése kizben televiziét néznek, és emellett esetleg még valamilyen
chat programot is futtatnak. A fogyasztéi szokdsok ilyen dsszetett viltozdsa nehézzé te-
szl egy-egy szolgiltatds terjedésének eldrejelzését — erre mi sem villalkozunk.

A kutatds célia és modszere

A kutatds célja az (j médiaszolgiltatdsok piacdnak vizsgilata volt, kiilonés tekin-
tettel az ,,innovitorok” és a , korai elfogad6k™ csoportjira. A kutatds sordn abbél az alap-
feltevésbdl indultam ki, hogy fejlett infokommunikiciés kérnyezetben elérhetdk kii-
16nbozd platformokon nyijtott interaktiv alkalmazdsok. A szolgiltatisok elfogaddsir,
haszndlatdr s a terjedés iitemét tehdt elsdsorban nem a hdlézat jellege hatdrozza meg. A
széles sdvii internetkapcsolattal rendelkezd eldfizetdk jellemzdinek megragadisa igy
informdciét adhat az interaktiv szolgiltatdsok szélesebb értelemben vett piacirdél és a
diffiizié lehet8ségeirdl is, fiiggetleniil az alkalmazott technolégidtdl és platformtdl.

A kutatds hipotéziser (H1-HS5) a kévetkezdk voltak:

H1: A széles savi (broadband) szolgaltatisok megjelenése és terjedése szerves fej-
16dés eredménye, s nem vilaszthaté el az internethasznélatnak a kilencvenes években
megkezdddote terjedésétll. Az internethasznilat dn. korai belépdinek jellemzéi a szé-
les sdvi szolgdltatisok esetében is azonosithaték.

Ez a hipotézis feltételezi, hogy a korai széles sivi elfizetdknek is ugyanazok a
f6bb demogrifiai jellemzdik, mint néhiny évvel ezel6tr a korai (telefonmodemes)
internetfelhaszniloknak. Ez a réteg jellemzden fiatal, magas iskolai végzettségli és ve-
zetd beosztdsban dolgozé felhasznilékbdl tevddik dssze: ugyanez volt megfigyelhetd az
internet terjedésének korai szakaszdban a , korai belépdk” korében.

H2: A széles sdvi eldfizetdk intenziv és extenziv médon, vagyis sok idét riszinva
és sokrétlien haszniljik a vildghélér.

E hipotézis a széles savi el6fizetk internethaszndlati szokdsaira vonatkozik mind
a szérakoztatd, mind pedig az informdcids tartalmak tekintetében, valamint egyéb fel-
haszndldsi médok (példdul a tivmunka) teriiletén.

Ha3: A széles savi eldfizetdk egy j6l meghatdrozhaté csoportjaban van hajlandésig
a tartalomszolgdltat6i szerepre is (a csoport tagjai sajit honlapot készitenek, és azon
rendszeresen elhelyeznek sajit maguk altal létrehozott tartalmakat).

E hipotézis alapjin az interaktiv médiahasznilat sordn jellemzden elGfordulé tn.
prosumer jelenséget, a fogyasztis mellett produktiv tevékenységre valé hajlandésdgot
vizsgiltam.

H4: A széles sivii hdztartdsokban a felhasznél6k kéznapi informdcids sziikséglete-
inck kielégitésében a vilighilé fontosabb szerepet jitszik, mint a hagyomidnyos médiu-
mok (az tjsdgok, a ridio és a televizid).
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HS: A széles sivi haztartdsokban a tévéhaszndlat szignifikdnsan eltér az dtlagtél
mind a televiziénézésre forditote id6, mind a nézett csatorndk tekintetében.

Az utébbi két hipotézis alapjin a széles sdvi haztartdsok médiahasznalati jellem-
z6it vizsgdltam, az dtlagostdl eltérd fogyasztdsi jellemzdk megragaddsira torekedve.

A hipotézisek ellendrzésével megprébiltam bizonyitani, hogy a széles sdvii inter-
nethaszndlat egvéni szinten egy bizonvos folyamat eredménye. A koribban emlitett
couch potato-desk potato dtmenet nem valésulhat meg egyik naprél a mdsikra, mintegy
fiiggetleniil a kiilsé tényezéktdl, hanem olvan kisérdjelenségei vannak, mint az info-
kommunikiciés eszkozikkel valé j6 elldtottsig, a hagyominyos médiatermékek fo-
gvasztisianak az dtlagostdl eltérd jellege, az internetes tartalomszerkesztésben valé rész-
vétel. E folyamat vizsgdlata nem ad pontos vilaszt bizonyos tyiik-tojds problémdkra
(példdul azért fizetett-e eld valaki széles savi internetre, mert eleve az dtlagtél eltéréen
fogyasztotta a hagyomanyos médiatermékeket, vagy pedig azért alakitott ki sajdtos fo-
gvasztisi szerkezetet, mert idejét az internethaszndlat kiti le), de a kutatdsnak nem is
ez volt az elsédleges célja. Ehelyett az ,innovdtorok™ és a , korai belépdk” jellemzsit
igyekeztem megragadni.

A kutatds révén megvilaszolandé {6 kérdésnek (research question, RQ) azt tekintet-
tem, hogy a széles sdvii internet-eléfizet6k hasznilati szokdsai és demografiai, valamint
médiafogyasztisi jellemz6i homogének-e, vagy éppen ellenkezdleg, nagyon is kiilon-
boznek egymadstdl.

RQ: A széles sdvi szolgiltatdsok eléfizetdinek kirében azonosithaték-e az in-
ternethaszndlat alapjan kiilonbozd felhaszndl6i csoportok, vagy a terjedés korai szaka-
szdban a széles savi eldfizetdk tobbé-kevésbé homogén csoportot alkotnak?

Kiilonb6z§ kuratdsok kimurtattdk, hogy Magyarorszdgon — csakiigy, mint mashol —
az internethaszndlat el§szor a fiatal, magasabb stdtusid és magas iskolai végzettségfi sze-
mélyek korében terjedt el (Angelusz—"Tardos 2004; Desewffy etal. 2003; Hargittai 2004;
ITHAKA-ITTK-Tirki 2004). A kutatds sordn arra prébaltam vilaszt kapni, hogy ez a
szegmens a haszndlati jellemz8kbél kiindulva tovabb bonthaté-e.

Az empirikus kutatdst a UPC Magyarorszdg Kft. széles sivi internetszolgiltatdsaira
(chello) elGfizetd személyek kérében végeztem elektronikus tton terjesztett kérdGives
lekérdezéssel. A felhaszndlék a nekik kiildott e-mail tizenettdl egyetlen kattintédssal ju-
tottak el a kérdGivhez, ennek kitoltése szintén egyszer(i és gyors volt. A kérddiv 37 kér-
dést tartalmazott, ezek koziil két kérdés esetében azonban - technikai okokbél — nem
toreént adatrogzités. Osszesen tehdt 35 kérdésre adotrt vélaszokat dolgoztam fel.

Az e-mail iizenetek elkiildésének id6pontja 2004. dprilis 22. volt, az adatbézis le-
zdrdsa 2004. jinius 28-dn tortént. Az adatfelvérel igy tobb mint két hénapig tartotr.

A kikiildstr kérdGivek szama 48 011, a visszakiildote kérdGivek szima pedig 9849
volt, ez 20,5%-os vilaszaddsi hajlandésdgot jelent. A ténylegesen elemzett mintiba vé-
giil valamivel kevesebb, dsszesen 9771 vélasz keriilt be: a csékkenés a vilaszok egy ré-
szének kisziirésébdl adédott, amire példdul egymdssal megegyezden kitoltore kérdd-
ivek tobbszoris visszakiildése esetében keriilt sor.

A kapott adatok feldolgozdsa SPSS-programmal toreént.

Fel kell hivnia figyelmetarra, hogy a minta nem reprezentativ a magyar lakossig
vagy akdr csak a magvar internetezd lakossdg egészére nézve. A vizsgilt szolgdltards
ugvanis csak bizonyos foldrajzi teriileteken érhetd el, és az dra a lakossdg egy igen szé-
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les rétegér kizarja a fogvasztisbdl. Az internetes kutatdsoknak egyébként dltalinos
jellemz& vonisa, hogy a reprezentativitds — mivel nem témegtermékrél van sz6 — nem
érhetd el, mert a tdrsadalom igen jelentds csoportjai nem tartoznak a fogyaszték koré-
be, és igy a kutatdsokban sem jelennek meg. A kibeles internetelérés foldrajzi deter-
mindltsdga miatt ez a minta még a széles sdvi internetes kozosséget sem feltétleniil
reprezentilja.

A minta jellemzdi
Demogrifiai dsszetétel

A minta demogrifiai Gsszetétele nagyban kiilonbézik a magyar lakossigétol. A
fent emlitett okokbdl a reprezentativitds nem is lett volna elvirhaté, mégis érdemes
megvizsgilni, hogy a széles sdvi internetfelhaszndlék kizossége milyen jellemzdkkel
irhat6 le. Kiilonosen feltling, hogy a vizsgilt viltozok eloszlisa eltér mds, nem ennyire
technolégia-specifikus internetes kutatdsok (lisd példdul Angelusz—"Tardos 2004) ered-
ményeitdl is.

A vilaszadok 72,7%-a férfi, 27,3%-a n6 volt. Ez annyiban meglepd, hogy az dltali-
nos internetkutatdsok a vizsgilat idGpontjdban ennél mir sokkal kiegyensiilyozottabb
nemi dsszetételt mutatnak. Ez a differencia az internet korai idészakdra jellemzd llapo-
tokat idézi vissza. A széles savi infrastruktira haszndlata tehdt ebbél a szempontbél el-
tér az internethaszndlat egészErdl.

A korcsoportok szerinti megoszlds azt mutatja, hogy kiugréan erds a 18-49 éves,
azon beliil is a 18-29 évesek dominancidja. Ez nem meglepd: kozismert, hogy a kiilén-
bz korosztdlyok internethaszndlati jellemz6i kozote jelentds eltérések vannak (Ange-
lusz—Tardos 2004; ITHAKA-ITTK-Tirki 2004).

Az iskolai végzettség és a foglalkozds szerinti megoszlds bizonyitja, hogy az
internet és ezen beliil is a széles savi internet hasznidlata a digitdlis szakadék egyik
megjelenési formdja. A minta kiozel fele felsGfoka végzettség, holott 2003-ban Ma-
gyarorszdgon a 25-64 éves korosztilvnak csak 14%-a rendelkezett diploméval (KSH
2004). J6l ismert tény, hogy a kiilonb6zd statusviltozok (példdul iskolai végzettség, jo-
vedelem, foglalkozds) nem énmagukban befolvisoljik az internethasznilatot, hanem
szorosan Osszefliggnek egymassal.

A minta §sszetétele 6nmagiban nem mond tilsdgosan sokat, annyi azonban meg-
allapithaté beléle, hogy egészen speciilis szegmensrdl van sz6. A demograifiai viltozok
arra utalnak, hogy a dhello-szolgiltatisok dtlagos felhasznil6ja fiatal, vdrosi, magas stitu-
st férfi.

Internethaszndlat
Az internethaszndlat tekintetében a kérdések elsGsorban a vilighdlé témegkom-

munikicios médiumként valé felhaszndldsira vonatkoztak, és csak mdsodsorban érin-
tették a kommunikicids lehetdségek kihaszndldsat.
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1. tdbldzat. Az internet timegmédiumként valé haszndlata a vizsgdlt mintdban

A vilaszok gyakorisdga
(%)
HIRPORTALOK LATOGATASA
gyakorlatilag mindennap 71,0
. hetente egyszer-kétszer 11,9
alkalomszerfien 15,5
soha 1,6
TELEVIZIOS PORTALOK LATOGATASA
gyakorlatilag mindennap 15,7
hetente egyszer-kétszer 13,0
alkalomszerfien 51,2
soha 20,0
INTERNETES RADIOHALLGATAS
gyakorlatilag mindennap 8,7
hetente egyszer-kétszer 81
alkalomszeriien 393
soha 439

A vilaszolék kérében kiemelkedd a hirportilok, azon beliil is a magyar nyelvii ol-
dalak litogatdsa. Ehhez képesta legnépszeriibb médium, a televizié portdljai sokkal ke-
vésbé népszeriick, ezeket a tébbség csak alkalomszeriien ldtogatja. Ezt a kérdést azért
is vizsgdltam, mert van bizonyos virakozdis a kutaték korében arra vonatkozéan, hogy a
televizids portilok fontossdga el6bb-utébb vetekszik majd a csatorndkéval, kiilondsen a
mérkanév épitése és a fogyasztdi hiiség kialakitdsa terén (Swann 2000).

Az internetes rddiéhallgatds egyre népszer{ibb, ma mdr tébb ezer program érhetd
el a vilighdlén keresztiil. A rendszeres ridiGhallgaték szima nem tilsigosan magas, de
meglepd, hogy a vilaszadéknak tébb mint a fele hallgat — legaldbb alkalomszeriien —
internetes radiéallomdsokat.

Kiilon vizsgiltam, hogy a fogyaszt6k mennyire hasznaljik ki a vildgh4lé interaktiv
jellegér, vagyis azt, hogy lehetdség van a tartalom igény szerinti dsszevilogatdsira, meg-
visarldsdra. A felhaszndl6k tilnyomé tobbsége toltétt mér le internetes tartalmat, sét ezt
kifejezetten gyakran megteszi. (A kérdés egyértelmiien a tartalomszolgaltatis igénybe-
vételére, példdul video- vagy zenei fijlok, jatékok letdltésére vonatkozott. Az egyéb cé-
lokra, példdul a virusirt6 frissitésére végrehajtott letdltések nem tartoztak ide.) A tarta-
lomért valé fizetés kevésbé népszerd, de ez természetes. A fizetési ariny még igy is
meglepden magas ahhoz képest, hogy ez a kérdés is csak a tartalomra vonatkozott, tehdt
példdul az internetes pizza- vagy kinyvrendelésre nem.

A prosumer jelenséget, vagyis a fogyaszté produktivitdsit, tartalomeldillitdsi kész-
ségét a sajt honlap készitése, illetve iizemeltetése jelzi. A vilaszolék kizel negyedé-
nek van sajit honlapja, ami arra utal, hogy nagyon sokan mutatnak érdekl6dést a tarta-
lomkdzlés irdnt is. Szintén a felhaszndlék aktivitdsit bizonyitja — bir ez mir nem a
médiatartalomra utal — a tivmunka lehet&ségének rendszeres kihasznildsa.
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A hdztartdsok IKT-elldtottsdga

Az eddigi kutatdsok szerint a hdztartdsok IKT-ellatottsdga és az internethasznilat
kézote van dsszefiiggés. Az 1) technolégidk irdnti érdekl&dés, az innovicidk elfogaddsa
iltaliban nem korldtozddik egy-egy konkrét termékre vagy szolgiltatdsra, hanem ezek
széles korére kiterjed. Az internetfelhaszndlék rendszerint nagy arinyban rendelkez-
nek kiilonféle mis infokommunikdcids eszkoziokkel is.

A minta sajatos vondsairél sokat elmond, hogy magasabb a mobiltelefonnal, mint
a televizival rendelkezd hdztartdsok szdma. A televiziéval rendelkezd hdztartisok
96,7%-o0s arinya valamelyest elmarad a teljes lakossdgban mért értéktdl, de a kiilonbség
nem jelentds. (Az AGB Hungary adatai szerint Magyarorszdgon a televiziés hiztartdsok
ardnya 2004-ben 98,2% volt, a Nemzeti Médiaanalizis eredményei ugyanakkor a 2004.
év elsd félévére nézve 99%-os arinyt mutatnak.)

A mobilpenetricié 98,8%-os értéke azonban a mintiban kiugréan magasnak szi-
mit, ez lényegesen meghaladja a magyarorszigi dtlagot. A Nemzeti Médiaanalizis 2004.
elsd félévi adatai szerint a hdztartdsok 64%-dban taldlhaté mobiltelefon, mig a Tarki
2003 dszén 67%-o0s szintet mért (Szivés—Toth 2004).

A vilaszol6k tulajdondban szintén nagyon magas arinyban vannak kiilonféle szé-
rakozdsi céli eszkozok (VCR, DVD, CD, jitékkonzol), tovibbd meglepden magas,
mintegy 45 % az egynél tébb szimit6géppel rendelkezd hiztartisok arinya is. Onmagi-
ban nem meglepé eredmény, hogy a széles sivii eléfizetéssel rendelkezd hazrartdsok
korében az orszdgos dtlagndl jobb a szérakoztaté eszkozokkel valé elldtortsdg, hiszen
jobb anyagi helyzet{i és a modern technikitél nem idegenked& emberekrél van szé. Az
eltérés mértéke azonban meglepden nagy, a kutatdsi minta ebbdl a szempontbdl mar-
kinsan eltér az dtlagost6l.

Médiahaszndlati jellemzik

A széles savil internet-hozziféréssel rendelkezd eléfizetdk csoportjardl feltételez-
hetd, hogy mds médiahasznilati szokdsaik vannak, mint az internettel nem rendelkezd
nagykozonségnek. Ha abbél indulunk ki, hogy a vilaszolék bevalldsuk szerint naponta
atlagosan 3,6 6rét toltenek az internetezéssel, akkor sejthetd, hogy kériikben a szabad-
id6-felhaszndlds és igy a médiafogyasztds struktirdja is eltér az dclagostol.

A mintdban j6val magasabb a politikai-kozéleti napilapot olvasék arinya, mint a
bulvirlapokat olvaséké. Az iizleti napilapokra vonatkozéan mért kézel 20%-os olva-
sottsdg kiemelked8en magas, ez djfent bizonyitja a minta specidlis §sszetételée. A
megyei napilapok és az ingyenes napilapok olvasottsdgdbél nem lehet messzemend
kévetkeztetéseket levonni, mert ezeknek a beszerezhetdsége foldrajzilag is deter-
mindlt.
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2. tiblazat. Ujsdgolvasdsi szokdsok a vdlaszaddk kirében

A vilaszok gyakorisiga
(%)
UJSAGOLVASAS
politikai-kdz€leti napilap 44,0
i bulvirlap 304
| megyei napilap 27,8
iizleti napilap 19,7
ingyenes napilap 35,8
UJSAGOLVASASI SZOKASOK VALTOZASA
tébber olvas, ami6ta van széles siv 2,2
kevesebber olvas, amiéta van széles sdv 34,2
ugyanannyit olvas, de mdst 89 |
| nem viltozott az olvasési szokds 54,7 |

A Nemzeti Médiaanalizis 2004. 1. félévi adatai a lakossig egészére nézve ettdl
egészen eltérd képet mutatnak. A politikai-kozéleti napilapok olvasottsdga 0,9-6,0%
kozott mozog (Népszava: 0,9%, Magyar Hirlap: 1,0%, Magyar Nemzet: 2,4%, Népszabad-
sdg: 6,0%). Ez egyszer(i 6sszegzéssel is alig haladja meg a 10%-ot, és akkor még nem is
szimoltunk az dgynevezett keresztolvasottsdg hatdsdval, ami az dltalam vizsgailt szeg-
mensben 3-32% kozote van. Orszdgos dtlagban tehdt 10% alatt marad azoknak az ard-
nya, akik mindségi napilapot olvasnak.

A bulvirlapok kéziil ebben az idGszakban csak a B/ikk szerepelt a Nemzeti Média-
analizisben, ennek az olvasottsiga 12,4%-ot ért el. Az iizleti napilapok olvasottsiga
azonban 1% alatt van (Napi Gazdasdg: 0,3%, Vildgrazdasdg: 0,4%, a keresztolvasottsig
23%, illetve 26%). A megyei napilapok olvasottsiga 0,4-2,9% kézott mozog, a Metro pe-
dig 5,8%-ot mondhat magiénak. A megyei napilapok és a Metro esetében azonban fi-
gyelembe kell venni, hogy a mintdnk f6ldrajzilag nem reprezentativ, és ez nyilvinvalé-
an befolydsolja a nem orszdgosan elérhetd lapok olvasottsagat.

Megidllapithat6 tehdrt, hogy a lapolvasdsi szokdsok markdnsan eltérnek az dtlagos-
t6l. Nem lehet ugyan figyelmen kiviil hagyni a vizsgilatok eltérd madszereibél kivetke-
z0 eltéréseket, de a kiilonbségek tilsdgosan nagyok ahhoz, hogy kizédrélag metodolégiai
okokra vezessiik vissza 6ket. Kidertilt, hogy a széles sivii eléréssel rendelkez6k rendkiviil
aktiv lapolvasdk és az dltaluk olvasott lapok dsszetétele is sajitos képet mutat.

Kiilénos figyelmet érdemel a lapolvasisi szokdsok viltozdsa: a vilaszad6k harma-
da kevesebbet olvas, amiéta van széles sdvii internetelérése, és csak elenyészd ariny-
ban dllitjik, hogy tébbet olvasnak, mint koribban. Ez azért is fontos, mert a lapolvasdsi
szokdsok fiatal korban alakulnak ki, tehidt nem alaptalan a szakért6knek az az el6rejelzé-
se, hogy az internet terjedése hosszi tivon alapjaiban viltoztathatja meg a lapolvasdsi
szokdsokat.

A televiziénézési szokdsok feltérképezéséhez a vilaszoléknak a leggyakrabban, a
misodik leggyakrabban és a harmadik leggyakrabban nézett csatorndt kellett megne-
vezniiik. A nagykozonség tévénézési szokdsait vizsgdlé mds kutatisokhoz hasonléan
ebben a mintdban is a kereskedelmi televiziok dominancidja tapasztalhatd, de feltiing a
tematikus csatorndk népszerlisége is. Fontos megjegyezni, hogy a mintiban déntd
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tobbségben sokcsatornds haztartdsokrél van sz6, legaldbbis a kdbeles infrastrukrira
mindeniitt rendelkezésre all (eudl fiiggetleniil persze eléfordulhat, hogy a hdztartds a
széles sdvi internetre eldfizet, a kibeltelevizids szolgdltatdsra azonban nem, vagy a csu-
pdn néhdny csatorndt kindlé alapesomagot védlasztja).

3. tdbldzat. Televizionézési szokdsok a vdlaszadik kirében

A vilaszok gyakorisiga (%) |
TELEVIZIONEZES |
emlitett kozszolgalati csatornit 36,7
emlitett kereskedelmi csatorndt 79,7
emlitett dokumentumcsatorndt 215
emlitect filmesatorndt 18,6
emlitett sportesatornde 14,5
emlitert hircsatorndt 83
emlitett zenei csatorndt 4,2
TEVENEZESI SZOKASOK VAL TOZASA
tobbet tévézik, amiéta van széles siav 1,0
kevesebbet tévézik, amiéta van széles sdv 485
ugyanannyit tévézik, de mdst néz 74
nem viltozott a nézési szokis 43,1

Jél lathatd, hogy a széles savi eldfizetés a televizionézési szokdsokat még inkdbb
atrajzolja, mint a lapolvasds gyakorlatdt. A tévénézéssel t6ltote idé 2,3 6ra naponta, va-
gyis joval kevesebb az internetre forditott idénél. Az AGB Hungary dltal mért adatok
szerint 2004 majusdban az dtlagos magyarorszgi fogyaszté hozzdvetdleg 4 6rit televizi-
6zott. A mintdnk négyotodér kitevd 1849 éves korcsoportban azonban mdr csak 3,6
6ra, a legnagyobb gyakorisdggal szerepld 18-29 éves korosztalyban pedig 3 éra volt a té-
vézésre forditott id6 (AGB Hungary, 2004). Hozzd kell tenni, hogy a széles savii
internetezfk kérddives lekérdezésébdl szdrmazd eredmény és az AGB Hungary iltal
mért adatok kozvetlen dsszehasonlitdsa a médszertani kiilonbségek miatt nem dllja
meg a helyét, az eltérés legfeljebb illusztrativ jellegfi lehet.

A vilaszadok mintegy fele sajit bevalldsa szerint kevesebbet tévézik, mint kordb-
ban, ami kiilénésen annak fényében elgondolkodtatd, hogy a magyar nyelv(i hil6zati
videoszolgiltatdsok terén a tartalomfejlesztés az elgfizetSk alacsony szdma miatt valéja-
ban még meg sem kezdddott. A penetricié névekedésével ez nyilvanvaléan viltozni
fog — mint ahogy az Axelero dltal 2004 végén bevezetett video-on-demand szolgiltatis ese-
tében ez mar tapasztalhat6 is —, tehdt nem kétséges, hogy a magyarorszdgi miisorszolgal-
tat6knak szimolniuk kell a széles sdvii hdlézatok iltal teremtett versennyel.

Az internethaszndlat tipusai
A kdvetkezs 1épésben arra szerettem volna vélaszt kapni, hogy az internethaszni-

lati valtozok alapjin kirajzol6dnak-e egymadstél j6l megkiilonboztethetd felhaszndloi ti-
pusok. Ennek érdekében az internethasznalatra vonatkoz6 kérdések segitségével meg-
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prébaltam olyan faktorokat kialakitani, amelyek bizonyos hasznilati dimenzidkat irnak
le.! Minden kordbbi kutatdsi eredmény azt bizonyitja, hogy a kiilénbz& internetes al-
kalmazisok nem fiiggetlenek egymadstdl, igy el@szir én is a felhasznilasi formik kozotti
kapcsolatot prébaltam megtalalni.

Kiilonbézd viltozékészletek és mdadszerek kiprébdldsa utdn 16 viltozot vizsgil-
tam fdkomponens-elemzéssel és Varimax rotdciéval. A KMO- (Kaiser—-Meyer—Olkin-)
mérdszam megfelelGen magas (0,673), a Bartlett-féle szferikus préba pedig szignifikdns
eredményt adott.

A kommunalitdsok meglehetdsen magasak voltak, ez alél egyediil a tivmunka te-
kinthetd kivételnek 0,3 alatti értékkel. A faktoranalizis lefuttatdsa utdn 6t fakror alakult
ki, amelyek egyiittesen a teljes variancia 47,75%-4t magyardzzik, a kovetkezd bontds-
ban: 1. faktor 11,5 %, 2. faktor 10,2 %, 3. faktor 9,7 %, 4. faktor 8,4 %, 5. faktor 7,9%.

4. tibldzat. Rotdlt faktormdtrix

Komponens
1 2 3 4 &
Hiny éve haszndl internetet? ,089 ,842 ,030 160 —-,009
Hiny éve van otthoni internet? 078 ,842 024 063 -,008
Mennyi id6t internetezik? ,186 —,045 431 ,359 056
Hirportlok litogardsa 047 177 034 170 ,693
Magyar hirportil 172 -,019 -174 -290 593
Kiilféldi hirportal 065 114 ,033 ,620 —065
TV-portdl -117 —-,208 ,231 ,089 ,608
Internetes ridié ,029 —,045 A77 347 172
Tévmunka ,020 ,239 112 438 157
Sajdt honlap: személyes, fot6 ,642 116 121 -, 085 077
Sajét honlap: hobbi ,644 -,005 ,123 ,007 -009
Sajat honlap: art ,486 =091 =097 322 =023
Sajét honlap: tudominy 277 ,001 - 172 467 -,006
(o} maga készitette a honlapot ,762 ,176 ,155 ,098 -, 084
Tartalomletdltés 151 ,007 , 704 -016 -,009
Fizetett mdr tartalomért ,039 117 ,667 -153 —,015

Az egyes faktorok ardnylag karakteres felhasznildsi tipusokat, illetve csoportokat
irnak le:

1. fakror: prosumer jelenség

¢ honlapkészités,

* a honlap rendszerint személyes informécidkat, fényképeket, miivészeti alkota-
sokat tartalmaz, illetve a hobbitevékenységre utal.

! A hasznélatra vonatkoz6 kérdéseknél (példdul fizetett-e mAr tartalomért) a vizsgilt hasznélati forma
gyakorisigdra is rikérdeztem, példiul ,nem, soha nem prébéiltam”, ,igen, de csak egyszer probiltam”, . igen,
tébbszor is”.
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A prosumer kifejezés az angol producer és consumer szavak sszevondsibdl alakult
ki, és arra a felhaszndléi attitfidre utal, amely a tartalom fogyasztdsa mellett a tartalom
eldillitdsit is magaban foglalja. Ldthatd, hogy a faktorban megjelenik mds, fogyasztasra
uralé viltozé is (példdul magyar hirportdlok litogatdsa, tartalomletdleés), de igazdn
hangsiilyosan a tartalomszolgiltatéi szerep olvashaté ki. Az internetezéssel eltoltict idd

nem til sok, de pozitiv értéket kapotr.

2. fakror: innovdtor magatartds

® régota internetezik,

® régora van otthoni internetelérése.

Ezt a faktort nem is annyira a haszndlati szokdsok, mint inkdbb az internetezés ko-
rai kezdése jellemzi. Azok a vilaszadok, akiknél ez a faktor magas faktorsiillyal szerepel
— Rogers kifejezésével élve —, az internetezés magyarorszagi ,innovatorai” voltak. Lit-
hat6, hogy igénybe veszik a kiilonb6z6 alkalmazdsokat (hirportél-latogatds, tivmunka,
honlapkészités), mégsem tiltenek kiiloniésebben sok idét a vilighdlon. Feltételezhetd,
hogy 6k mdr til vannak a kezdeti lelkesedésen és a megismerés 6romén, s 6k mar funk-
cionilisan, a napi életritmusukba illesztve haszniljik az internetet.

3. faktor: a feavy user jelenség

® 50k 1d6t toltenek internetezéssel,

* internetes radidhallgaras,

e tartalomletdltések,

* fizetGs tartalmak vdsarldsa.

Az internetkutatdsokbdl mir tébbszor is kideriilt, hogy a felhasznédlék egy bizo-
nyos csoportjat teljesen lekdoti az internet. Szinte minden szabadidejiiket a vilighdl6n
toltik, az alkalmazdsok széles skdldjat kiprobdljdk, s dltaliban meg is vannak az ehhez
sziikséges technikai képességeik. A kapott eredmények azt mutartjak, hogy ez a haszna-
lati tipus itt is azonosithaté, az emlitett viltozék mellett jellemzd még rd a televizids por-
talok latogatdsa, a tivmunka €s a honlapkészités is. Azok a vilaszaddk, akik erre a fakror-
ra nézve magas faktorsiillyal szerepelnek, nem haszniljik tilsdgosan régen a vilighdlét,
tehdt valésziniisithetd, hogy egy résziiket még a kezdeti lelkesedés is hajtja.

4. faktor: szakmai felhaszndlds

* sok id6t toltenek internetezéssel,

* kiilféldi hirportdlok ldtogartdsa,

* internetes ridiGhallgatis,

e tivmunka,

® a sajit honlap miivészeti, tudomédnyos tartalmd.

A faktor az internethasznilat széles skaldjat tiikrézi, de ez nagyon karakteresen el-
tér a heavy userek csoportjatél. Kifejezetten igényes felhasznil6i viselkedésrdl van sz,
feltételezhetd, hogy bizonyos kulturilis elitet képez le ez a fakrtor. J6l érzékelteti ezt
példdul a kiilfoldi hirportdlok nagyon magas pozitiv és a magyarorszigi hirportilok vi-
szonylag magas negativ értéke. A mintdnak azok a tagjai tehdr, akiknél ez a faktor magas
faktorsillyal szerepel, kifejezetten preferiljdk a kiilféldi hirforrdsokat a magyarokkal
szemben.
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5. fakror: tdjékozddds

® magyar hirportilok litogatisa,

* televizids hirportdlok latogatisa.

Ez a faktor meglehetdsen visszafogott, egysiki hasznilatot ir le. Itt a kiemelt hir-
keresés mellett csak a tivmunka és az internetes ridi6hallgatis kapott pozitiv ered-
ményt, de ezek sem tilsdgosan magasak. Az ,internetezés kezdete”, valamint az ,,ott-
honi internet-eléfizetés kezdete” viltozdk esetében valamennyi faktor koziil ez kaptaa
legalacsonyabb értéket, tehdt a mintdr tekintve valészinileg itt jelenik meg a legkésdéb-
bi belépés a széles sdvi internetezés piacdra (a magyar tirsadalom egészér tekintve per-
sze még itt is valamiféle innovator-magatartdsrél beszélhetiink).

Osszességében elmondhaté, hogy a viszonylag csekély szimi internethasznilati
viltoz6bdl is karakteres faktorok alakithat6k ki. A tovdbbiakban azt vizsgaltam, hogy
ezeket a faktorokat milyen demogrifiai, médiahaszndlati és IK'T-elldtottsdgi muta-
tok jellemzik, illetve az egyes felhaszndléi csoportok kozort van-e kiilonbség az
internettel valé megismerkedés és a korai tapasztalatszerzés tekintetében. Az ered-
mények tilnyomé része szignifikdns — ahol nem az, ott ezt kiilén jelzem a széveges
elemzésben.

A felhaszndléi tipusok jellemzése

A fakrorok felvizoljdk a f6bb felhaszniléi tipusokat, és ezeken keresztiil azokat a
fogyaszt6i csoportokat, amelyekre az adott tipust hasznlat jellemz8. Erdemes tehit
megvizsgilni, hogy az igy azonositott faktorok miként irhaték le a kutatisban szerepld
demogrifiai viltozkkal. Ugyanakkor azt is elemeztem, hogy az egyes faktorokban ma-
gas fakrorstillyal szerepl§ vilaszadG6kat milyen médiahasznélati szokdsok, illetve milyen
szaimitogép-ellatottsig jellemzi.

Prosumer faktor

Ebben a jellemzden a férfiakhoz és a fiatal korosztdlyhoz tartozé vilaszadék kap-
tak magas fakrtordtlagot. Valészintileg az életkorbdl kévetkezik, hogy kiugré az dltalinos
iskolai végzettségiiek ardnya, ami azt sejteti, hogy a faktorban magas siilyt kapott sze-
mélyek koziil sokan kdzépiskoldba jirnak. Az , érettségi” kategoéria szintén pozitiv érté-
ket kapott: ennek alapjin talin megengedhetd az a feltételezés, hogy sokan éppen fel-
s6foki tanulmdnyaikat végzik. Ezt timasztja ald az is, hogy a ,,foglalkozds” viltozéban a
wtanuld” kategéria kapott kiugréan magas pozitiv értéket. A , szellemi szabadfoglalko-
zdst” leszdmitva az Osszes tobbi foglalkozdsi kategéridndl negativ érték adddort, tehér
ebben a csoportban nagyrészt tanulékrél van sz6.

A hdztartisra vonatkoz6 viltozok esetében nem ldthat6 ilyen egyértelmi tenden-
cia, a ,hdztartds létszima” és a ,fiatalok szima a hdztartdsban” nem adott szignifikdns
eredményt. A fGviros dominancidjira utal azonban, hogy a ,,telepiiléstipus” viltozonil
kizdrélag Budapest szerepel pozitiv értékkel.
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Ami a médiahaszndlati szokdsokat illeti, a mintdnak azok a tagjai, akik ebben a cso-
portban magas faktorsiillyal szerepelnek, nem nevezhetSk aktiv tijsdgolvasénak. Egye-
diil az ingyenes lapok esetében kapott az ,,igen” vilasz pozitiv, a ,,nem” pedig negativ
értéket, tehdta Metro cimii lap a jelek szerint eléri a prosumer magatartssal jellemezhetd
fogyasztdi csoportot. Az djsdgolvasisi szokdsok viltozdsit kutaté kérdésre a ,,tébbet ol-
vas” kategéria kapott pozitiv eredményt, de ez nem bizonyult szignifikinsnak, mint
ahogy a bulvirlapok olvasisira utal6 adat sem.

Szintén az életkorral magyardzhatd, hogy a televizids csatorndk kozott a zenei és —
némileg talin meglepd médon — a gyermekmi{isorokat adé (elsGsorban rajzfilmeket koz-
vetitd) csatorndk kaptak magas pozitiv értékeket. E csatornatipusok esetében az elem-
szdm igen alacsony, ezért dvatosan kell banni az eredménnyel. Eszre kell venni, hogv a
tévénézéssel ol idd alacsony faktor: tgy ldtszik, hogy az aktivitdst elGtérbe helyezd
prosumer felhasznil6k szdmdra a passziv televiziénézés kevésbé vonzé alternativa.

Osszességében tehit elmondhaté, hogy az ebben a faktorban nagy siillyal szerep-
16 vilaszadok féleg didkok, az & internetes aktivitdsukban, az On. , prosumer jelenség-
ben” minden bizonnyal komoly szerepet jitszik a fiatal életkor. Ezek a mintatagok ala-
csony szint{i napilap-olvasési hajlandésiggal és visszafogott mértéki televiziénézéssel
jellemezhetdk, kiriikkben leginkdbb a zenei és a rajzfilmesatorndk népszertiek.

Innovdtor faktor

Ebben a faktorban — az elGz6hoz hasonléan — szintén a férfiak részvétele tiinik
meghatdrozénak, rdaddsul a prosumer taktorhoz nagyon hasonlé fakrorérriékekkel. Je-
lentds kiilonbség azonban, hogy itt a magasabb életkor kap pozitiv, az alacsonyabb élet-
kor pedig negativ értékert, tehdt az idésebbek szerepelnek nagyobb siillyal ebben a fak-
torban. Az iskolai végzettséget tekintve lithaté a ,, fels6foki” kategéria kiugréan magas,
valaminta ,,8 dltaldnos”, illetve a ,,szakmunkds” kategéria alacsony értéke, ami a vilasz-
adok magas kvalifikdciéjara utal. Ezt timasztja ald a ,,foglalkozds” viltozé is: a ,,tulajdo-
nos/villalkozd”, a ,,szellemi szabadfoglalkozasi” és az ,alkalmazédsban ll6 értelmiségi”
kategéridk kaptak pozitiv értékeket.

A telepiiléstipust illetSen a févirosi lakosok dominancidja rajzolédik ki. A hdzrar-
tds 1étszamit tekintve itt jelennek meg leggyakrabban az egyf@s hdztartdsok: ennek fé-
nyében nem meglepd, hogy 20 évesnél fiatalabb személyek kisebb szdmban vannak je-
len ebben a faktorban.

Az eredmények azt mutatjik, hogy a tébb szimitégép megléte a hdztartdsban leg-
inkdbb az innovdtor faktorban jellemzd. Miutdn it mdr régi internet-el&fizetdkrél van
sz, valoszinii, hogy az adatédtviteli sebesség novekedésével egyre nagyobb teljesitmé-
nvii szimitégépre volt sziikségiik, tehdt nem meglepd, hogy az ilyen hdztartdsokban
tébb PC is taldlhato.

Az innovdtorok \ijsigolvasdsa j6l lithatéan elsdsorban a politikai és kizéleti napi-
lapokra, illetve az iizleti napilapokra koncentrilédik, aldtdmasztva azt a kordbbi megil-
lapitdst, hogy itt magas stdtusd csoportrél van szé, amelyre — ezzel parhuzamosan — a
bulvérlapok visszautasitdsa jellemz8. A fakrorhoz tartozé vilaszad6k nem olvasnak me-
gvei napilapokat: ez nyilvdnvaléan visszavezethetd arra, hogy a demogréfiai viltozék ta-
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nisiga szerint jelentds részben budapesti lakosok. Az tijsdgolvasisi szokdsaik valtozasat
vizsgilé kérdés nem hozott szignifikins eredményt.

Ami a tévénézési szokdsaikat illeti, ebben a faktorban a legalacsonyabb a televizi-
dzdssal toltote idd. Az eredmények alapjan a nézés elsdsorban a hircsatornidkat és kisebb
részben a kdzszolgilati és a dokumentumcsatorndkat részesitik elényben.

Heavy user faktor

A heavy userek faktordn beliil a legnyilvianval6bb a ,,férfi” viltozé dominancidja.
Eletkor szerint is meglehetdsen homogén csoportrél van sz6, amely legnagyobbrészt fi-
atalokbdl tevddik dssze. Ebbdl adédéan nem okoz meglepetést a ,,8 dltaldnos” iskolai
végzettségli személyek magas faktorsilya, anndl érdekesebb viszont, hogy a ,,szak-
munkis” végzettségii kategdria is itt kapott kiugréan magas értéket. Ez azt jelenti, hogy
ebben a faktorban nemcsak a tanulé fiatalok szerepelnek nagy sillyal, hanem azok is,
akik az iskolarendszer alacsonyabb szintjén fejezték be tanulmédnyaikat. A , foglalko-
zds” viltozo tekintetében a tanulékon kiviil a ,,gazda”, a ,,szakmunkds”, a ,,betanitott
munkis” és az ,,egyéb alkalmazott” kategéridkban is viszonylag magas volt az ide sorol-
haté személyek ardnya.

Tovébb pontositjdk a képet a hdztartdsok telepiiléstipusok szerinti megoszlisit
titkr6z§ valrozok. Kideriil, hogy ebben a csoportban a ,,viros” kapja a legmagasabb
eredményt (a ,megyeszékhely” és a ,kizség” is pozitiv, de alacsonyabb értékkel szere-
pel). Talin nem alaptalan azt feltételezni, hogy az internethasznilati szokdsok kialaku-
lisiban a lakéhely is nagy szerepet jatszik, és sok helyen éppen az alternativ szérakozasi
lehetdségek hidnya tereli a fiatalokat az internet felé. A fGvirosi és a vidéki életmdd ko-
zotti kiilonbséger jelezheti, hogy ebben a faktorban egyiltalin nem jellemzdek a kis
haztartdsok, s6t, a magas hdztartdslétszam és a 20 évesnél fiatalabbak nagy szima éppen
itt jelenik meg a legmarkansabban.

Osszességében azt lthatjuk, hogy a seavy user faktorhoz déntden vidéki, még ta-
nulé vagy tanulményaikat mér befejezett fiatal férfiak tartoznak. Azokra a valaszaddékra,
akik itt magas faktorsiillyal szerepelnek, nem jellemzd sem a felsGfoki végzettség, sem
a magas tarsadalmi stdtus (ez a megallapitds természetesen a minta egészéhez viszonyit-
va értendd: ezek a felhasznél6k a sajat mikrokozosségiikben ettdl fiiggetleniil lehetnek
megbecsiilt, magas statust élvezd és véleményvezérnek tartott személyek).

A heavy user faktorban nagy siillyal szerepld vélaszaddk djsdgolvasdsi szokdsai ha-
sonl6k a prosumer faktorndl tapasztaltakkal. Az egyetlen jelentds kiilonbség abban all,
hogy ebben a csoportban megjelenik a bulvirlapok olvasdsa, ami a prosumereknél nem
jellemzd. Ez taldn sszefiiggésben édllhat azzal, hogy itt jelentds a vidéki felhasznilok
ardnya, és 6k kevésbé jutnak hozzé a csak Budapesten és a nagyvirosokban terjesztett
ingyenes napilaphoz. A megyei lapokra vonatkoz6 kérdés nem hozott szignifikans ered-
ményt.

Ami a televizi6zasi szokasokat illeti, ebben a faktorban kifejezetten a gyakori né-
zés kapott magas pozitiv értékeket. Ez némileg meglepd, mert egyben azt is jelenti,
hogy a sok internetezés mellett még a televiziémiisorok figyelemmel kovetésére is jut
id8, tehdt a szabadid§-felhaszndlds elsGsorban e koré a két médium koré koncentril6-
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dik. Ez megerdsiti azt a kordbbi feltételezést, hogy az erre a faktorra jellemzd vidéki la-
kéhely befolydsolja a szabadidd eltiltésée, és az alternativ lehetdségek hidnya niveli az
otthoni médiafogyasztisra szdnt iddt.

A zenei és a rajzfilmcsatorndk ebben a faktorban is magas értékeket kaprak, kiils-
nosen az elgbbi kategoria eredményei kiugroak. Ez taldn 6sszefiiggésben van a televizié-
zdssal toltoee iddvel, hiszen a zenei csatorndk élvezetére — hasonléan a radi6zdshoz —
gyakran az digynevezett ., hittérfogyasztds” jellemzd. Elképzelhetd tehdr, hogy a tévé-
nézés €s az internetezés gyakran pirhuzamosan torténik, igy lehetséges, hogy a faktor-
ba tartoz6k mindkét médium fogyasztdsdra sok id6t szannak. Itt is meg kell azonban
emliteni, hogy a zenei és a rajzfilmcsatorndkra vonatkozé eredménveket az alacsony
esetszdimuk miatt fenntartdsokkal kell kezelni, még akkor is, ha szignifikdnsak. Egyér-
telmiien latszédik ennél a faktorndl, hogy a kozszolgilati és a hircsatorndk nem orven-
denek nagy népszeriiségnek.

Az eredményekbdl az is j6l lithat6, hogy a széles sdvi el6fizetés megjelenése a
legnagyobb mértékben az ebben a faktorban magas faktorsiilyi vilaszadék tévénézési
szokdsait alakitotta it. A ,nem viltozott” kategéria negativ értéke és a ,,kevesebbet té-
vézek” kategdria pozitiv értéke azt jelzi, hogy a tévénézéssel jelenleg eltéltitt idG — ho-
lott ez sem kevés — kordbban még tébb volt.

Szakmai felhaszndld faktor

Az adatokbdl j6l lithat6, hogy ez a faktor kevésbé karakteres, mint az elé6z6ekben tir-
gyaltak. A nemek szerinti 6sszetételére nézve kapott eredmények nem bizonyultak szigni-
fikdnsnak, az életkor és az iskolai végzettség tekintetében pedig egyik kategéria sem ka-
pott tilsigosan magas vagy alacsony értékeket, bdr az utébbit illetden a felsGfoki
végzettség tiinik a leggyakoribbnak. A foglalkozést tekintve azonban szembet{ing a szelle-
mi szabadfoglalkozisiak kiugré értéke, ami arra utal, hogy az itt nagy fakrorsillyal szerepld
vilaszadék otthoni munkavégzésre is haszndljik a szimit6gépet és a vildghalét. A tanuldk is
0,1 f6lotei értéket kaptak, tehdt minden bizonnyal megjelennek itt azok a felhasznéldk is,
akik az iskolai feladatokhoz sziikséges informéciékat keresnek az interneten.

A héztartdsra vonatkozd viltozokat tekintve itt is gyakoriak az egyszemélyes hdz-
tartdsok, de érdekes médon a legnagyobb (hat f6s vagy anndl nagyobb) kategéria is pozi-
tiv értéket kapott.

Lithaté, hogy a demogrifiai viltozékkal ez a faktor kevésbé j6l leirhaté, mint az
eddigiek. Az eredmények azt mutatjik, hogy nagy siillyal tartoznak ide azok a szellemi
szabadfoglalkozasuak, akiknek az internetezés minden bizonnyal munkavégzést is je-
lent. Megjelennek azonban azok a tanul6k is, akikre a kordbbi faktorok éltal leirt hasz-
nélati szokdsok nem jellemzdk, 6k valdsziniileg meglehetGsen funkciondlisan, feltéte-
lezhetden a tanulmédnyokhoz két6d§ informéciékeresésre hasznéljik a vildghalor.

A ,szakmai felhaszndlék” faktorra a mingségi €s az iizleti napilapok olvasisa jel-
lemzd. A tébbi laptipus és az olvasisi szokdsokart kutaté vdltozé nem kapott olyan éreé-
keket, amelyekbdl hatdrozott kévetkeztetéseket lehetne levonni.

A televiziézdssal toltote id§ tekintetében nem fogalmazhaté meg olyan egyértel-

a2

mii illitds, mint a tébbi faktorndl, mindenesetre a legmagasabb értéket a , kevesebb
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mint 1 6ra” kategéria kapta. A csatornapreferenciik kapcsin azonban érdekes kovet-
keztetéseket vonhatunk le. Az ,,egyéb” csatornik kiugréan magas értéke elsd latdsra
meglepd: a faktoranalizis sordn kideriilt, hogy ebben a faktorban gyakori a kiilfsldi hir-
portdlok ldtogatdsa. Nem elképzelhetetlen tehidt, hogy a ,,szakmai felhasznilokra” a
kiilfoldi televiziés csatorndk nézése is jellemzd, bir itt is figyelembe kell venni az ala-
csony esetszamot. Egyértelmiien ldtszédik azonban a hiresatorndk és a dokumentum-
csatorndk népszeriisége, mig a sportprogramok a jelek szerint kevésbé vonzok a szak-
mai felhaszndlok szdmdra.

Tdjékozodas faktor

Ez az egyetlen olyan csoport, ahol a ,,férfi” vdltoz6 negativ, a ,,ng” viltoz pedig po-
zitiv értéket kapott. Még ha alacsonvak is ezek az értékek, az eredmény szignifikdns, a
ndi felhaszndl6knak magas a faktorsilyuk. A korcsoportokat tekintve kirajzolédik, hogy
alapvetden az id§sebb felhaszndlok tartoznak ide, az ,,iskolai végzettség” viltozé azonban
nem alkalmas semmilyen kivetkeztetés levondsidra. Annél érdekesebb ugyanakkor, hogy
a ,foglalkozds” viltozé tekintetében két olyan kategéria is megjelenik, nevezetesen a
nyugdijasoké és a haztartdsbelieké, amelyek kizdrélag itt kaprak pozitiv faktorériékeker.

A telepiiléstipus esetében nem rajzolddik ki vildgos tendencia, a hdzrartds nagysa-
géra €s osszetételére utalé eredmények pedig nem szignifikinsak. Eudl fiiggetleniil el-
képzelhetd, hogy az ide tartozé felhaszndldk egy része a csalidragoktdl tanulta az internet
hasznalatdt, de a felhasznélds a legegyszer{ibb tevékenységre, a hirek keresésére irdnyul.

A tdjékoz6dé faktorban magas fakrordtlagot kapott vilaszadék kiilonésen akeiv uj-
sigolvasék, az ingyenes lapok kivételével mindegyik kategéridndl meggyGzéen magas
értékek adddeak. Kideriilt tovdbba, hogy a széles sdvi internet megjelenése ennél a
faktorndl okozta a legjelent8sebb viltozist az jsdgolvasisi szokdsokban. Ez azért is el-
gondolkodtatd, mert a faktorban elsdsorban nem a fiatalok szerepelnek nagy sillyal, te-
hatitt elvileg mir kialakult és stabil médiafogyasztisi szokdsokrél van szé. Mindeneset-
re a ,nem viltozott” kategéria negativ eredménye és az dsszes tobbi kategdria 0,2-nél
magasabb értéke azt sugallja, hogy a faktorban a magas értéket elérd vilaszaddk olvasisi
szokdsai val6ban dtrendezddtek.

A tévénézéssel eltoltotr id6 meglehetdsen magas ebben a faktorban. A vilasztdsi
preferencidkrél azonban ezittal nem sokat cudunk meg, a napi tobbéras tévézésbe valé-
szinfileg kiilonb6zd tipusi csatorndk is beleférnek. A nézési szokasok viltoziséra ira-
nyulé kérdés azt sugallja, hogy ebben a faktorban is tértént valamiféle dtrendezédés,
még ha nem is olyan jelentds mértékben, mint a heavy userck esetében.

Kovetkeztetések

Az empirikus kutatés célja az volt, hogy drnyalja a széles sdvii internet-hozziféréssel
rendelkezé személyek gyakran homogénnek tekintett csoportjirdl kialakult képet.
Tudjuk, hogy a kdbeles internetcsatlakozis ma Magyarorszdgon leginkdbb a magas jo-
vedelmii rétegek szdmadra érhetd el. Az ,internetes tidrsadalomrdl” dltaldban is él afféle
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sztereotipia a kézvéleményben, miszerint itt elsdsorban fiatal, felsGfoki végzettségii, ma-
gas stitusi varosi emberekrél van sz6, és ez még inkdbb érvénvyes a széles savii hozzifé-
réssel rendelkezd rétegre. Annak elfogaddsa mellett, hogy az igy kialakult képnek min-
den bizonnyal van alapja, mindazonélral fontosnak tartottam a f& haszndlati tipusok
feltérképezését.Az adatfelvétel idején a technoldgia a terjedés korai szakasziban volt, igy
a korai felhaszndlok jellegzetességeit vizsgaltam. Kideriilt, hogy a demogrifiai, a médiafo-
gyasztisi és az IK'T=elldrottsdgi viltozok tekintetében ez a szegmens markdnsan eltér az
atlagostdl. A dhello-szolgiltatas eldfizetSi parhuzamba dllithaték a rogersi elmélet alapjin
innovdtornak tekintett csoporttal, 4m a felhaszndldsi szokdsok alapjin tovabbi informécié-
kat kaptunk ennek a rétegnek a ,,finomszerkezetérdl” és egyes szegmenseirdl,

A demogrifiai viltoz6k megmurtatjik, hogy a mintdban erdsen feliilreprezentiltak
a felsdfoki végzettségliek, a fiatalok, a férfiak, a fGvirosiak és a vezetd beosztisban dol-
gozék. Ez 6nmagiban nem meglepd, hiszen szinte minden internetkutatds kimutatja,
hogy a {6 felhasznilGk tobbnyire a magasabb statusiiak és a fiatalok korébdl keriilnek ki.

A médiafogyasztassal kapcsolatos viltozék kevésbé evidens eredményeket hoztak.
A napilapok olvasottsiga kiemelkedden magas, kiilonésen ahhoz képest, hogy sokan az
internetet tartjdk a napilapok egyik & helyettesitgjének. Nem szabad persze elfelejteni,
hogy a mintit legnagyobbrészt magas tirsadalmi és gazdasagi stitust személyek alkotjik,
s ez az internettd] teljesen fiiggetleniil meghartdrozza a lapolvasisi szokdsokat. Elgondol-
kodtatd azonban, hogy a vilaszad6k egyharmad része sajat bevalldsa szerint kevesebbet
olvas, amiéta van otthoni széles savii internetelérése. A televizidzissal kapcesolatos vilto-
z6k a tematikus csatorndk népszeriiségét mutatjik. It is figyelembe kell venni potencia-
lis magyarizé valtozéként a minta specidlis dsszetérelér és azt is, hogy a kutatds jellegénél
fogva olyan hdztartisokrdl van sz6, amelyekben elérheték a kdbeltelevizids szolgdlratd-
sok. A vilaszadok fele szimolt be arrdl, hogy a széles sdvi elérés 6ta kevesebb 1dét fordit
tévénézésre: ez — annak fényében, hogy az adatfelvétel idején a magyar nyelvii videotar-
talom kindlara a vilighdl6n meglehetdsen sziikos volt — meglehetdsen magas ardny.

A kutatds kovetkezd 1épéseként az internethaszndlati viltozékkal végeztem fak-
toranalizist, melynek segitségével 6t egvmastdl jol elkiilénithetd felhaszndléi tipust
kaptam. Fakrtoritlagok szdmitdsdval megvizsgiltam ezeket, és kideriilt, hogy (1) a
prosumer, (2) az innovitor, (3) a heavy user, (4) a szakmai felhasznalé és (5) a tdjékozodé
felhaszndldi tipusok, illetve az ezeknek a reprezentédltsdga alapjan azonositott csopor-
tok elkiilonithetGk egymdstdl a mar emlitett demogrifiai és médiahasznalati vdltozdk
szerint.

A kutatds tovibbfejlesztésének egyik irinya a széles savi internet, tigabb érte-
lemben az interaktiv médiaszolgiltatisok tovibbi terjedésének vizsgilata lehet. A
rogersi S-gorbe elsdsorban olyan innovicidk leirdsdra alkalmas, amelvek a népesség
egészét érintik, s amelyeknek az elterjedtsége csaknem teljesnek mondhatd (ilyen pél-
ddul a televizid vagy a mobiltelefon). Kézel sem biztos azonban, hogy az internet ilyen
lesz, lehetséges, hogy a penetricié az elGbbieknél joval alacsonyabb szinten megill, a
piac telitddik (Magyarorszidgon példa erre a személygépkocsi). Alapkérdés tehit, hogy
az interaktiv média terjedése melyik fejlddési mintit kéveti majd (Angelusz—Tardos
2005). Mis szerzdk (Dessewffy—Galdcz 2003) arra hivjik fel a figyelmet, hogy az S-gir-
be megvalésulidsinak nem feltétele a 100%-os (vagy ahhoz kozeli) telitettség, a gorbe
alacsonyabb terjedési szinten is felrajzolhatd.
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A kurards folytatdsdnak mdsik irinya a széles savii hozziférés terjedése és a digitdlis
szakadék alakuldsa kézotti kapesolat elemzése lehet. Erdemes volna megvizsgilni, hogy
egy kisebb kozisségben a széles sdvii szolgiltatdsok elérése egyéni szinten — ceferis
panibus — megviltoztatja-e az egyén poziciéjit a kozisségen beliil, illetve alkalmas-e
egész kizosségek szociobkonémiai statusinak javitdsira. Erdemes vona vizsgilni, hogy a
kormédnyzati stratégidkban és fejlesztési programokban felbukkané elképzelések (példa-
ul a nyilvdnos hozzdférési pontok kiépitése, illetve a nagykoézonség igénveinek megfeleld
tartalomfejlesztés) valéban hozzdjirulnak-e a szolgiltatdsok terjedéséhez. A kutatds fel-
veti azt a kérdést, hogy a széles sdvii internet terjedése val6ban alkalmas-e a sokat emle-
getett digitilis szakadék cstkkentésére. A tivmunka lehetdsége, a tartalmak és szolgélra-
tisok széles skdldjahoz val6 hozziférés és a foldrajzi tdvolsigok dthidaldsa elvileg lehetgvé
teszi a kedvezdtlen tdrsadalmi helyzetben 1évé személyek és csoportok felzdrk6zasirt.
Rogers (2001) azonban felhivja a figyelmet arra, hogy az internet inkdbb néveli a tirsadal-
mi kiilonbségeket, mintsem csokkenti azokat. Ezt elsGsorban a hozzaférés (a szimitégép,
illetve a vezetékes kapcsolat) hidnya, valamint a demogrifiai jellemzdk és az iskoldzott-
sdg, illetve a tanuldsi lehetdségek tekintetében fenndllé kiilinbségek okozzdk.

A kutatds harmadik tovibbfejlesztési irinya a médiahaszndlati szokdsok longitudi-
nilis elemzése lehet. Az internetnek a hagyominyos médiatermékek fogyasztdsira tett
hatdsdra vonatkozéan inkdbb eldrejelzéseket, mintsem empirikusan igazolt kutatdsi
eredményeket ismerhetiink. Ez részben érthetd, hiszen az internet csak a kilencvenes
évek masodik felében kezdett latvinyosan terjedni, és ekkor kezdddétt meg a széra-
koztatd, illetve informdciés tartalmak expanzi6ja. A hosszi tavi trendek felrajzoldsdra
eddig tehdt nemigen volt méd, de lassan lehetségessé vilik ilyen kutatdsok folytatdsa is.
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