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A megkezdett it — a szocidlis
szolgdltat6k helyzete
az informdci6s tdrsadalomban

Bevezetés

Az Infonia Alapitvany a Veled-Erted Egyesiilet megbizisib6l 2006 tavaszan étfogé,
hidnypétlé kérddives felmérést végzett a szocidlis szolgiltatdsokat nyijté szervezetek
helyzetérdl az informécids tirsadalomban.' A kutatés sordn vizsgilt populdciét a szocii-
lis feladatokat elldté magyarorszdgi szervezetek alkottik. A mintdba keriilt szervezete-
ket egy 7200 elemet tartalmazé és — legaldbbis elméletileg — az 6sszes ilyen profild in-
tézményt feloleld adatbdzisbdl vilasztottuk ki, a nem bentlakdsos intézmények dltal
nyujtott alapszolgiltatisokra sziikitve a vizsgilddds korér.

A vizsgilat sordn egyszerii véletlen mintavételi médszerrel 1000 szervezetet vi-
lasztottunk ki, amelyeknek egyrészt teriiletileg, masrészt a szocidlis elldtasi funkcidk
eloszlisit tekintve is reprezentilniuk kellett a szervezeteket.” A kivilasztott 1000 szer-
vezetnek, a Szocidlis Igazgatdsi Mintahelyek koordindldsdval,’ postai titon* koriilbeliil 45
perc alatt kitélthetd kérdGiveket kiildtiink ki. A mintdba keriilt szervezeteknek a postai
visszakiildés mellett lehetGségiik volt a kérdGivek online kitdltésére is: ennek okdra és
tapasztalataira kés6bb visszatériink. A visszaérkezési ardny 6sszességében 38%-os volt,
ami a postai lekérdezések dtlagos vilaszadisi ardnydhoz képest (a kérddiveknek leg-

tébbszor csak a negyed- vagy otodrésze érkezik vissza) mindenképpen kiemelkedd

! Azért nem az ,.informéci6s tirsadalmi felkésziiltség” kifejezést hasznéljuk, mert a vizsgilt szektor—s
nyugodtan 4ltaldnosithatunk: a szocidlis szakma — nem az informéciés tirsadalomba vezetd it legelején tart.
Igaz ez akkor is, ha az elért eredményeknél sokkal jobban jellemzi a helyzeteta lehetGségekhez képest murat-
koz6 elmaradds, amelynek a jelentségét nem lehet eléggé felértékelni: csupdn az dltalunk vizsgilt 380 szoci-
ilis szolgiltaté esetében évente kizel 1,4 milli6 klienslatogatdst tehetett volna eredményesebbé, kényelme-
sebbé az IK'T-eszkézik haszndlata.

& Egy adotr szervezet tébb szolgiltatdst is nytjthat, ezért az egyszer(iség kedvéért minden szervezet
esetében csak egy kijelolt szolgdltatdstipussal kapesolatban kellett kitélteni a kérdGiver.

3 A Szocidlis Igasgatdsi Mintahelyek bevondsa a vilaszadéi hajlandésig novelése érdekében volt elenged-
hetetlen.

* A mintdba keriil§ szervezetekert tigy vilasztotruk ki, hogy megfelelden képviseljék azr a sokasdgot,
amelyre a kutatds eredményeit vonatkoztatjuk. A postai titon tirténd lekérdezés egyik sajitossiga, hogy mas
jellegii adatfelvételeknél kevésbé biztositja a reprezentativitdst, azonban fontos érvek széltak mellette. Egy-
részt a Szocidlis Igazgatdasi Mintakelyek bevondsinak koszonhetden az dtlagosndl magasabb visszaérkezési
arinyra szimitottunk, masrészt a részletes kérddiv kitoltését kellden magas elemszdmi mintdn a koliségveré-
si korlitok miatt mas médon nem lehetett volna elérni.
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eredmény. Az dtlagosndl magasabb vilaszaddsi ariny meggydzddésiink szerint elssor-
ban a Szocidlis Igazgatdsi Mintahelyek bevondsinak koszénhetd.

Az alkalmazott kérd6iv, amelyet a tig értelemben vett téméban végzett koribbi
kutatdsok® tapasztalatai alapjin épitettiink fel, a kivetkezd kérdéscsoportokat tartal-
mazta:

* informatikai eszkozokkel valé ellatotesig,

® szimitdgép- €s internethaszndlat,

¢ informatikai iristudis,

* informartikai hidnyossigok, fejlesztendd teriiletek,

® az [K'T-hez kapcsol6dé attitiidok,

* szociodemogrifiai jellemz8k.

A szervezetek dltaldnos jellemzdi

A szervezet méretét tobb oldalrél is igyekeztiink megvizsgilni. Erre egyrészt mis
szervezetekhez viszonyitott helyzetébdl (vagyis abbél, hogy alegységként, 6ndllé szer-
vezetként vagy valamilyen kézpontként funkcionil-e), misrészt munkatirsainak szi-
mabél prébaltunk kdvetkeztetni. A megkérdezett szervezetek tobbsége (61%) alegysé-
ge valamilyen nagyobb szervezetnek, ugyanakkor fele résziik tovibbi alegységekbdl
(dtlagosan 6t egységbdl) dll. A kérdSivet kitoltd szervezetek dtlagosan 70 klienssel fog-
lalkoznak hetente, ez a szdm azonban az egyes szervezeteknél rendkiviil vdltozatosan
alakul, s a hetl egy 6161 1700 f6ig viszonylag egyenletesen oszlik meg. A szervezetek
cgyik fele legfeljebb 30 fé/hét kliensszimmal, mig mdsik fele ennél tibbel dolgozik.

A mintdba keriilt szervezetek édtlagosan valamivel tébb mint nyole (8,3) munka-
tirssal rendelkeznek, akiknek a tébbsége (6,5) alkalmazotti stitusban dolgozik, és dtla-
gosan tovabbi egy-egy munkatdrsat foglalkoztatnak egyéb dlloményon kiviiliként vagy
onkéntesként. A szervezetek kétharmadinak (67%) 6t vagy ennél kevesebb munkatir-
sa van. Szocioldgiai értelemben vett fiatal, azaz legfeljebb 29 éves munkatirs a megkér-
dezett szervezetek egyharmaddnidl dolgozik, s ugyancsak kevés szervezet esetében ta-
lilunk 60 évesnél iddsebb munkatdrsat, ez a megkérdezett szervezetek minddssze
8%-ara jellemz&. A munkatirsak tobbségér a kizépkoriiak, azaz a 30 és 59 éves kozorti-
ek adjdk. A mintdba keriilt dtlagos szervezet munkatirsair6l elmondhaté, hogy kozel
fele résziik (46%) kozépfoka végzettségl, negyedrésziik (26%) végzett szakmunkais-
képzdt, tovibbi hatodrésziik (16%) fiskolai vagy egyetemi végzettség(i, mig a maradék
egytized résziik (12%) legfeljebb dltaldnos iskoldt végzett.

Az dltalunk vizsgilt szocidlis feladatokat elldté szervezetek az elldtds tipusa szerint
gy oszlanak meg, hogy az adatbdzisban azok a szervezetek jelennek meg markdnsab-
ban, amelyek az ,,étkeztetés szocidlis konyhdn vagy egyéb kiféz6helyen”, a ,,hdzi segit-
ségnyijtas”, az ,étkezés és hidzi segitségnyiijtds egyiitt”, ,,az idések nappali intézmé-

* A felhasznilt kutatdsok a kévetkezdk voltak: a szocidlis igazgatds informarikai feltételeinek 2002-ben
végzert felmérése, a KSH-nak a kizigazgatds informatikai eszkbzeire és informécios tevékenységére vonatko-
26 2004. évi vizsgilata, valamint az Infonia Alapitviny 4ltal 2005-ben a magyarorszigi civil szervezetek koré-
ben végzett felmérés.

108




— AMEGKEZDETT UT - A SZOCIALIS SZOLGALTATOK HELYZETE...

nye”, valamint a ,,gyermekjéléti szolgiltatds” kategéridkban tevékenvkednek. Ugyan-
akkor a mintakeretben is ezek a szervezetek voltak tébbségben, ami egyben azt jelenti,
hogy az empirikus minta a szolgdltatds tipusa szerint felel meg legjobban az elméleti
mintdnak: ez jol reprezentilja a val6sdgos helyzetet.

1. tiblazat. A mintdba keriilt szervexetek megoszldsa a vizsgdlt tevékenységtipus szerint

Tevékenység tipusa Szizalékos megoszlis
Etkeztetés szocidlis konyhdn vagy egyéb kif6zéhelyen 21%
Gyermekj6léri szolgiltatds 14%
Hazi segitségnyiijuis 13%
Etkezés és hdzi segitésnyiijtds egyiitt 12%
Idések nappali intézménye (példiul iddsek klubja) 12%
Csalddsegités 9%
Falugondnoki ellitds 5%
Bilesdde, napos 5%
Jelzérendszeres hizi segitségnyijtas 2%
Tanyagondnoki ellitds 1%
Fogyatékosok nappali intézménye 1%
Hajléktalanok nappali intézménye (példdul nappali melegedd) 1%
Tédmogaté szolgilat 1%
Utcai szocidlis munka 1%
Csaladi napkozi 1%
Helyettes sziil6i hdl6zat 1%
Osszesen 100%

Infokommunikdciés eszkdzelldtottsag

A kutatds fékusza az infokommunikicios (IK'T-) eszkzokkel valé elldtottsig és az
eszkdzok haszndlatdhoz kapcsol6dé szokdsok és nézetek vizsgilata volt. Az IK'T-esz-
kézellatottsdggal kapesolatban elmondhat6, hogy a mintdba keriilt szervezetek atlago-
san kozepesen ellitottak IK T-eszkizikkel, leginkdbb a vezetékes telefon és a szimitd-
gép elterjedtsége jellemzd rijuk.

Osszesen tiz kiillonboz6 1K T-eszkoz meglétér vizsgaltuk. A vizsgilt tiz eszkoz ko-
ziil a szervezetek dtlagosan ottel (5,2) rendelkeznek. Tilnyomé tébbségiiknek (88%)
van legalibb egy vezetékes telefonvonala, ugyanakkor faxkésziiléket kevesebb mint
fele résziik (48%), mobiltelefont pedig mar csak négytized résziik (39%) birtokol. A kér-
dezettek tébbségének (75%) van szamitdgépe, és szinte minden szimitdgéppel rendel-
kezd szervezetnek van nyomtatdja is. A szervezetek tobbsége (59%) rendelkezik tovib-
bd fénymdsoléval, 4m ennél jéval kevesebbnek a birtokdban van szkenner is (28%).
Bels6 hilézat a szervezetek 6tédénél (19%), internetkapcesolat fele résziitknél (53%) se-
giti a munkit, széles sdvi hozziférés a megkérdezettek négytized részének (40%) 4ll
rendelkezésére (1. dbra).
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Rendelkezik-e az alabbi eszkdzokkel?

Vezetékes telefon

| Széles savi hozziférés
: Mobitelefon
Szkenner

Belsd hdldzat

1. dbra. Infokommunikdcids eszkizik a vizsgdlt szervezetebnél

Altaldban igaznak tekinthetjiik azt a megillapitdst, hogy a nagyobb (tébb munka-
tirssal rendelkezd) szervezetek jobban ellitottak IK T-eszkdzikkel, mint a kisebbek, ez
elsdsorban a mobiltelefon, a szkenner, a belsd hdlézat, az internet-hozziférés és ezen
beliil a széles sdvii kapcsolat meglétére igaz. "leriileti megoszlisban vizsgilva Ko-
zép-Magyarorszag elényos helyzete megkérddjelezhetetlen, minden eszkozt figyelem-
be véve ez tekinthetd a legjobban elldtott régiénak, mig a leginkdbb leszakaddé régi6 az
Eszak-Alfold. Ugyanakkor elényos helyzetben taldljuk a Dél-Alféldet, valamint a Dél-
Dunénuilt is, mig a Nyugat-Dunédntil a vart elényos poziciéhoz képest inkdbb kedve-
z6tlen helyzetben van. Az IKT-eszkézellatottsigban — csakigy, mint a lakossdgi vizsga-
latokndl - érvényesiil a telepiilési lejtd, azaz a nagyobb telepiiléseken levd szervezetek
dtlagosan tobb IK'T-eszkozt birtokolnak. Kivétel ez alél a mobiltelefon, amely feliilrep-
rezentélt a kisfalvak esetében: ez jérészt abbdl kivetkezhet, hogy a falugondnokoknak
sok esetben nincs vezetékes telefonnal ellitott 6ndll6 iroddjuk, ezért szimukra gyakran
a mobiltelefon az egyetlen modern kommunikiciés eszkoz.

Az elldtds tipusdval kapcesolatos dsszefiiggések alapjin elmondhaté, hogy a kérde-
zett eszkozok tekintetében el6nyds helyzetben vannak a csalddsegitési, falugondnoki
és gyermekjoléti szolgaltatdsok terén tevékenykedd szervezetek, mig a leginkabb ,,le-
szakad6nak” az idGsek nappali intézményeit és a hizi segitségnyijtist végzd szerveze-
teket taldljuk.

Osszességében megillapithat6, hogy a mintdba keriilt szervezeteknél dtlagosan
két szimitégép van, és dtlagosan kozel 6t éve haszndlnak munkijukhoz szimitégépet.
A szamitégéppark nem tekinthet§ kifejezetten fiatalnak, de tilsigosan eloregedettnek
sem lehet tartani. A haszndlt dsszes szdmitGgépnek mintegy hetedrésze (14%) kifeje-
zetten korszer(i, azaz egy évnél fiatalabb, a tébbi gép szinte egyforman oszlik meg a ma-
sik két kategoria, a szintén korszer{inek tekinthetd 1-3 éves (41%) és a mar kevésbé
korszer(i vagy éppen elavult, 3 évnél idgsebb (45%) gépek kozott.
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Kérdés, hogy azok a szervezetek, ahol hidnyzik valamely IKT-eszkiz, mekkora
esélyt litnak arra, hogy az adott eszkoz egy év milva a birtokukban lesz. A vilasz: nem
sokat. Részletesebben: alig van olyan eszkoz, amelynek birtokldsit a kérdezettek leg-
aldbb 6todrésze prognosztizdlja egy éven beliil. A leginkdbb valdszinfisitett eszkdzok a
szdmitégép és a nyomtatd, a kérdezettek valamivel tébb mint étédrésze érzi gy, hogy
egy éven beliil lesz ilyen eszkoz a birtokdban. Az internet-hozzaférést a kérdezettek va-
lamivel t6bb mint tizedrésze valészinisiti egy éven beliil, a széles sdvii kapcsolatot en-
nél valamivel tébben. Tovibbd az internetkapcsolattal igen, de széles savi hozzaférés-
sel nem rendelkezd szervezetek egyharmada (34%) bizik benne, hogy egy éven beliil
lesz széles sivi hozzaférése. A kérddivet kitoligk legtobbszor (67%) az anyagi korldto-
kat emlitették annak okaként, hogy eddig nem létesiilt informatikai rendszer a szerve-
zetiiknél, de a kérdezettek mintegy negyedrésze (24%) szerint erre a kérdezett szolgal-
tatdstipusban nincs is sziikség. Az informatikai rendszerrel nem rendelkezé szervezetek
tibbsége (67%) ugyanakkor tgy érzi, hogy a kérdezett szolgiltatdstipusban sziikség
volna szimitégépre a munka kifogdstalan ellitdsihoz. A kérdezettek tobbsége adatke-
zeléssel, nyilvdntartdsokkal kapcsolatban venné legnagyobb haszndt a szimitégépnek,
tébbségiik (57%) kizdrélag ezeket emlitette, és tovabbi kéttized résziik (21%) emlitette
ezeket gy, hogy hozzitette az dltaliban e-mail alapi kommunikici6 igényét is.

A szdmitéogép-haszndlat sajdtossdgai

Szdmit6gépet a megkérdezett szervezetekben a munkatirsaknak mintegy a fele
(49%) hasznil, azaz az dtlagos szervezetben minden misodik munkatirs. Az internetet
ennél kisebb arinyban, 10 dolgozé koéziil minddssze hirman (31%) haszndljk.

A szimitGgép- és internethaszndlat tekintetében teriileti dsszefiiggések elsdsor-
ban regiondlisan mutathat6k ki. Az adatok alapjin elmondhatd, hogy két-hidrom olyan
régid van, ahol a szimitégépert és internetet haszndlé munkatdrsak arinya meghaladja az
atlagot. Leginkdbb Dél- és Nyugat-Dundntil emelkedik ki a régiék koziil, ahol a mun-
katdrsak tébbsége (60-63%) hasznilja a szamit6gépet, s ezeken a teriileteken a legma-
gasabb az internetet is haszndlé munkatirsak arinya (54-43%). A szdmitégépet és az
internetet haszndlé munkatirsak ardnya szolgdltatdstipusonként is kiilonbézik egymads-
t6l. Atlagon feliili szdimit6gép-hasznalati ardnyt talilunk az IK T-eszkozokkel is jobban
ellitott csalddsegitési és gyermekjoléti tevékenységer végzd szervezetek, valamint a fa-
lugondnoki elldtds esetében. A fenti szolgdltatdsokban kozos, hogy a dolgozdk tébbsége
(60-80%) haszndlja a szamit6gépet, és a munkatdrsak fele (50-60%) az internetet is
haszndlja munkdja sordn. A szolgdltatds tipusa erdsebb osszefiiggést murat az IK'T-esz-
kozoket haszndlé munkatirsak ardnydval, mint a régié. Az IK T-haszndlat ardnyaiban l4t-
hat6an nagy kiilonbségek vannak, éppen ezért nemcsak kiemelkedd, hanem az dtlagos-
ndl jéval kisebb haszndlati arinyokat is taldlunk, f6ként a hdzi segitségnviijtds teriiletén
tevékenykedd szervezetek esetében, valamint a bélesédéknél és az id6sek nappali in-
tézményeinél. Ezekben a szervezetekben csupdn a munkatdrsak kér-hdrom tizedrésze
(21-31%) hasznil szimitégépet. Természetesen az internethaszndlat is ezekben az ese-
tekben a legalacsonyabb, csupdn a munkartirsak egy-két tizedrésze (11-18%) hasznilja
az internetet (2. dbra).
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2. dbra. Tevékenységtipus és haszndlat

Szoftverek

A haszndlt szoftverek tekintetében — mint dltaldban a magyar kozigazgatdsban —a
szocidlis feladatokat elldté szervezeteknél is egyeduralkodénak szimitanak a Microsoft
termékei. A leggyakoribb opericids rendszer a Windows valamelyik valtozata: a Win-
dows XP a szervezetek tibbségénél (55%) megraldlhaté, de a szervezetek majdnem
egytized részénél (9%) a ma mir elavultnak szimité Windows 95-6t haszndljik, s emel-
lett még a valdban ,, kékorszaki” DOS is megtaldlhaté néhdny szervezetnél (6%). Nyilt
forrdskdédi opericids rendszerek szinte meg sem jelentek a kérdezetett szervezeteknél.
A leggyakrabban haszndlt szoftverek sem okoznak igazi meglepetést. A megkérdezett
szervezetek leginkdbb a Microsoft Word, tovibbd — elhanyagolhaté mértékben — valami-
lyen mds szovegszerkesztd program (85%) és a Microsoft Excel vagy — szintén elhanyagol-
haté mértékben — mds tiblizatkezeld program (72%) haszndlatit emlitették, ezenkiviil
jelentds még a CD Jogtdrat hasznilé szervezetek arinya (38%) is. Egyéb szoftvereket a
megkérdezetteknek koriilbeliil a tizedrésze (13%) hasznil. A szervezetek dltal haszndlt
egyéb programok kozortt a leggyakoribb a Power Point, tovdbbd valamilyen szamlizé
program, példaul az Open Office, ugyanakkor az utébbin kiviil més nyilt forriskédu alkal-
mazdsok nemigen fordulnak eld.

Specidlis szoftvereket a kérdezett szamit6géppel rendelkezd szervezetek egyhar-
mada (34%) hasznil. Ezeknek a programoknak a legnagyobb része az adminisztriciée
segiti, vagy nyilvintartisok kezelésére alkalmas, a maradék valamilyen egyéb, dltaliban
kifejezetten a szolgdltatdstipushoz kapcsolédé program. Habdr a kérdezettek tobbsége
elégedett a hasznile specidlis programokkal, folyamatos fejlesztést szorgalmaznak. Az
adott szoftvernek egyrészt naprakésznek kellene lennie, példiul kévetni kellene a tor-
vénymédositdsokat, mésrészt az egyszeriiség és a kinnyen kezelhetdség is kovetel-
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mény, és végiil a szoftvernek elérhetdvé kell vilnia a szervezet szdmdra, ugvanis szimos
szervezetnek nincs birtokdban olyan speciilis program, amely hatékonyabbd tehetné a
munkat.

Tevékenységek

Kutatdsunk egyik kiemelt célja volt annak a kell részletességgel torténd
megvizsgildsa, hogy a szervezetek milyen feladatokkal kapesolatban haszniljik a
szamitégépetésazinternetet. A szimitégép haszndlatdban azta nem meglepd saja-
tossdgot figyeltitk meg, hogy a szdmitdgéper leggyakrabban levelek fogalmazasara,
szerkesztésére haszndljdk, mintegy intelligens irégépként. A kérdezettek t6bbsége
(69%) allitotta, hogy gyakran haszniljik a fenti feladatra a szimit6gépet. A sorban k-
vetkezd leggyakoribb tevékenységetaz ligyintézés utdn végzett adatrdgzitési és adat-
bizis-kezelési miiveletek jelentik. Ez a fajta felhaszndlds is jellemzd a szervezetek
tibbségére (58%), bar eltérd gvakorisdggal. Azok, akik még nem haszniljik ilyen jel-
legii adatrigzitésre a szamitdégépeket, tibbségiikben tgy érzik, hogy sziikséges volna
a szdmitogép adta lehetdségekert kihaszndlni ezeknek a feladatoknak az elvégzése te-
rén is. Az iigyintézési céli haszndlat fontos mutatd, ugyanis ebben az esetben a szdmi-
togép kozvetleniil timogatja az iigymenetet. A szervezetek tobbsége (63%) sajit be-
valldsa szerint viltozé gyakorisiggal haszndlja fel ilyen médon is a szdmitdgépert.
Reményre ad okot, hogy a megkérdezetteknek a ,,nem haszndlok™ kérébe tartozo
otodrésze (21%) is sziikségesnek tartand a szimitégépek felhaszndldsit. A kérdezet-
tek jellemzden inkdbb nem haszndljak szimitégépeiket dokumentumaik archivilasa-
ra és kiilénbéz& adatbazis-miiveletek (példaul dllomanycsere) elvégzésére. Ugyanak-
kor megfigyelhetd, hogy a nem haszndldk jelentds része (30%) ezekben az esetekben
is felismerte mdr ezen a teriileten a szdmitégép hasznilatdnak hasznossigac (3. dbra).

Mire hasznaljak a szamitégépet?

Levelek szerkesztése

Ugyintézés utan

Ogymenet alatt

Archivélds

Adatbdzis-miveletek

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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3. dbra. A szdmitdgép-haszndlat sajdtossdgai
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Az egyes szervezetek kozotr megfigyelhetiink telepiiléstipus szerinti kiillonbsé-
geket is: a legnagyobb kiilonbségek a Budapesten, illetve a kistelepiiléseken miikodd
szervezetek szokdsai kozott fedezhewdk fel. Megfigyelhetd, hogy a telepiilési ranglista
magasabb fokain levd szervezetek dltaliban tébbféle feladatra is haszndljdk a szamité-
gépet. A hasznilat szolgdltatdstipus szerinti megoszldsa jérészt a kordbban tapasztaltak-
hoz igazodik, vagyis azokban a szolgaltatisokban, ahol mir eleve t6bb [K'T-eszkozt tald-
lunk, valamint a munkatdrsak nagyobb arinyban haszniljik ezeket az eszkoziket, a
haszndlat is kreativabb, sokrétiibb.

Az internet haszndlatdban a leggyakoribb tevékenység az informdciégyfijeés, a
kapcsolattartds (levelezés), valamint az oktatdssal és képzéssel kapcesolatos tigyek inté-
zése (példaul interaktiv tananyagokhoz valé hozziaférés). Csupin kevesekre (26-32%)
jellemzd bizonyos termékek vagy szolgiltatisok interneten keresztiil torténd beszerzése,
illetve adatbdzis-miiveletek végzése. Ugyanakkor a hazai informdciés tdrsadalom dltala-
nos felkésziiltségét jellemzd adatokhoz képest ezek a szamitdgép- és internethaszndlati
muraték biztaténak tekinthetdk. Ha az adatokat regiondlis viszonylatban, telepiilésti-
pusok szerint vagy a szolgiltatds tipusa szerint vizsgiljuk, az internet esetében is a szd-
mitégépekre vonatkozéan tett megillapitisokhoz hasonlé kiévetkeztetéseket vonha-
tunk le: az amigy is eldnyos helyzetben levd szervezetek képesek jobban kihaszndlni
az internetet (4. dbra).

& Mire hasznal jik az internetet?

Termékek, szolgatatdsok
beszerzése

Adatbazis-miveletek

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 20%  100%
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4. dbra. Az internethaszndlat sajdtossdgar

Haszndlati készségek

A digitilis frdstudds szintjének meghatdrozdsihoz arra kértiik a kérddiv kitoligjér,
hogy jellemezze munkatirsainak informatikai és internetes ismereteit, jelezve, hogy az
adott ismerettel a munkatdrsak mekkora hdnyada rendelkezik. Annak fiiggvényében,
ahogyan az egyes feladatok bonyolédnak, egyre kevesebb szervezetre jellemz6, hogy
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van olyan munkatdrsa, aki az adott feladatot képes elldtni. A szovegszerkesztd vagy tdb-
lazatkezel8 programok haszndlatira, fijlkezelésre (mdsolds, torlés) vagy egyszerii hard-
verproblémik megolddsdra (példdul tintapatron cseréje) a legtobb szervezetnél
(80-85%) legaldbb egy személy képes. Az internethez kapcsolddé feladatokar tekintve
elmondhaté, hogy a szervezetek tibbségénél (76-80%) szintén van olyan munkatdrs,
aki ezeket el tudja latni, leszdmitva a honlapokkal kapcsolatos feladatokat — ez utébbi
téren a szervezetek tébbségében nincs megfeleld tuddsti munkartdrs. Ha azonban ,,egy
korrel beljebb™ vizsgidlédunk, vagyis azt nézziikk meg, hogy mely feladatok elldtdsdra
valé képesség jellemzd a tobbségre, azt kell megillapitanunk, hogy a szervezetek nagy
részében (40-50%) a munkatdrsak j6 része nem tud kicserélni egy elhaszndlédott tinta-
patront. Nem tudnak tovdbbd fdjlokat dthelyezni, torélni stb., nem tudnak tdblizatke-
zel§ programokat haszndlni, és nem tudjik haszndlni az internetet sem, hogy a speciilis
programok kezelésérdl ne is beszéljiink, amire mindossze a szervezetek 6tédrészében
(21%) képes a munkatdrsak tobbsége (5. és 6. dbra).

Az egyes tevékenységtipusok alapjin feldllitott sorrend egyiittal ravildgit az infor-
mdcids frdstudds szingjére is: ez a gyermekjoléu és csalddsegitd szolgiltatdsokat végzd
szervezeteknél a legmagasabb, ahol — az dtlagot tekintve —a munkatirsak tobbsége ké-
pes a megjelole feladatokar elldtni (a honlapszerkesztést nyilvin kevésbé, mint az
internetre valé feljelentkezést). A legrosszabb helyzetben ezen a téren — mint dltaldban
mis szempontokbdl is —a bilesGdék és az idGsekkel foglalkozé intézmények munkatir-
sal vannak.

Milyen szamitégépes ismeretekkel rendelkeznek?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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5. dbra. Szdmitigépes ismeretek
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Milyen internetes ismeretekkel rendelkezik?

Feljelentkezés az internetre

Informaciokeresés dnallban

E-mail kiidés-fogadas
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6. dbra. Internetes ismeretek

Vélemények, attitidok

A vizsgilatba bevont szervezetek tibbsége (59%) szerint elegendd szdmitégép all
rendelkezésiikre. Azoknak a szervezeteknek az arinya, amelyek ezen a véleményen
vannak, sem szolgéltatdstipusok szerint, sem régiék szerint nem mutat jelentdsebb el-
téréseket. Telepiiléstipusok szerint vizsgidlédva azonban érdekes dologra figyelhetiink
fel. Bir gyenge az dsszefiiggés, mégis tigy tiinik, hogy a virosi szervezerek keveslik leg-
inkdbb szdmitégépeik szdmat: az dtlaghoz képest kozel 15%-kal tébben vannak kézot-
titk azok, akik szerint nincs elegendd szamitégépiik feladataik elldtdsihoz.

Az IK'T-eszkozok hatékonysdginak megitélése pozitivnak tekinthetd. A megkér-
dezettek tobbségének (56%) , teljes mértékben” sziiksége van a munkijihoz 1K T-esz-
kozokre, és mindossze 2%-uk érzi 1igy, hogy egyiltalin nincs sziiksége ilyen eszkozok-
re. Az informatikai eszkoztir fejlesztésének kedvezd hatdsit a legtibben jelentGsnek
érzik: a megkérdezettek tébb mint négytized része llitotta, hogy munkdja hatékony-
sigit gyokeresen befolydsolnd az informarikai fejlesztés. Egyharmad résziik (32%)
vélte gy, hogy munkdjuk hatékonysiga az IK'T-eszkozok haszndlatdval , teljes mér-
tékben” javult.

A szocidlis szféra IK'T-fejlesztésének fontos kérdése, hogy maguknak az érintet-
teknek milyen igényeik vannak, és melyek azok a teriiletek, ahol segitségre van sziik-
ségiik. A szervezetek dltaldban oriilnének mindenfajta fejlesztésnek, amely az info-
kommunikicids teriiletet érinti. A megkérdezettek leginkabb 1j periféridkra (nyomra-
téra, szkennerre, CD-iréra stb.), valamint jobb szimitégépekre vigynak: tébbségiik
(58-59%) illitotta, hogy biztosan beszereznék és felhasznilnik ezeket az eszkozokert,
ha erre lehetGségiik nyilna. A szervezetek kozel fele (44-49%) ugyancsak fontosnak
tartja a szakmai timogatds és a konzulticidk lehetdségér, az internetes munkakapcsola-
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tokat, valamint az interneten keresztiil megvalGsithaté tovibbképzéseket is. Szintén
kozel fele résziik (49%) igényelné tovabbd a hozzédférést az ellatérendszer naprakész il-
lapotat is tiikrozG orszagos és/vagy regionalis adatbankokhoz. Uj szoftverek beszerzésé-
vel kapcsolatos timogatdsokat ugyancsak a kérdezettek jelentds része (44%) venne
igénybe, és hasonlé arinyban (42%) litnik szivesen munkatdrsaik informatikai képzé-
sét. Széles sdvil vagy a meglevinél nagyobb sdvszélességii internetkapcsolat kiépitése
is a szervezetek felér (49%) foglalkoztatja ersen, ugyvanakkor mintegy otédrésziik
(19%) azt éllitotta, hogy erre nincs sziikségiik. A rendelkezésiikre dllé szimitégépek és
mobiltelefonok sziminak bévitésére ugyancsak a szervezetek mintegy 6todrészének
(18-22%) nincs sziiksége, ugyanakkor misik kétotod résziik (45-45%) kifejezetten lel-
kesedne ezért. Belsd hilézat kiépitését a megkérdezettek egyharmada (35%) latn4 szi-
vesen szervezeténél, mig a negyedrésziik (27%) ezt nem ldtta sziikségesnek.

Osszegezve, az igényelt fejlesztésekre vonatkozéan két megillapitdst tehetiink.
Egyrészt azok a szervezetek igényelnek inkdbb informatikai fejlesztést, amelyeknek a
birtokdban az dtlagosnil kevesebb IKT-eszkéz van, masrészt viszont — szolgiltatdstipu-
sok szerint vizsgilva a kérdést — azok a szervezetek ,,igényesebbek”, legyen sz6 barmi-
lyen informatikai fejlesztésrél, amelyek elénydsebb helyzetben vannak (vélhetSen a
legtébb olyan eszkdzt hasznaljik, amelyek az adott tevékenvségtipus ellitdsihoz meg-
felelnek). Bdr itt nagyon gyenge sszefiiggésrél beszélhetiink, elmondhaté, hogy sajit
bevalldsuk szerint a csalddsegitd és a gyermekjéléti szolgiltatdsok, valamint a hédzi segit-
ségnyujuds teriiletén tevékenykedd szervezetek igénylik a legerdsebben informatikai
eszkoztaruk fejlesztésér, a legkevésbé pedig a szocidlis konyhén valé étkeztetéssel fog-
lalkozé és a falugondnoki szolgiltatdsokat elldté szervezeteknek van sziikségiik ilyen
jellegl fejlesztésre.

2. tablazat. A sziikségesnek vélt fejlesxtések fontossdguk sorrendjében

A szervezetek igényei

Uj periféridk beszerzése (példdul CD-ir6, szkenner, nyomtaté stb.)
Jobb szdmitégépek beszerzésének timogatisa

Szakmai timogatds, konzulticié

Hozziférés az ellitérendszer egészét és pillanatnyi dllapotit tiikrézd adatbankokhoz (példiul orszigos és
regiondlis statisztikdk a szabad forrisokrél, fér6helyek szamir6l stb.)

Internetes munkakapcsolat a felettes, illetve veliik egyiittmiikbdé szervezetekkel

Internetes szakmai szolgaltatisok, tovibbképzés

Uj szoftverek beszerzésének timogatisa

Informatikai szakképzés a munkatdrsaknak

Nagy vagy nagyobb sdvszélességii dllandé internetkapcesolat kiépitése
Tobb szdmitégép beszerzésének timogatdsa

T'6bb mobiltelefon hasznilata

Belsd hilézat kiépitése a szimitbgépek kozore

A szamitdgép €s az internet haszndlatdnak legfontosabb korldtjit a megkérdezet-
tek tibbsége szerint a rendszer telepitésének és miikodretésének magas kiltsége je-
lenti. Az egyéb hartriltatd tényezdk kozotr a bizalmas informdacidkra leselkedd veszélye-
ket dltaldban fontosnak érzik a megkérdezettek, ugyanakkor a lassu internetkapesolatot
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mir sokkal kevesebben tartjdk koziiliik Iényeges hitrdnynak (tébb mint kétotod résziik
szerint ez nem hdtrdltaté ténvezd), és hasonléan alakul az adatkommunikdcid lasstisdgdnak
megitélése is (ugyancsak t6bb mint kétotod résziik ezt sem tekinti hdtriltaté tényezdnek).

3. tablizar. A szamit6gépek és az internet hasznilatinak korldtai fontossiguk sorrendjében

L A haszndlat kerldtai

;‘ A rendszer telepitésének magas kilisége

E\ A rendszer mifkidrerésének magas koltsége
A bizalmas informiécidk veszélyeztetettsége

‘i Az alkalmazottak PC- és internetismereteinek hidnya

| Lassii az internetkapcsolat

“ Az adatkommunikdci6 lassiisdga ¢és bizonytalansiga

| Az informdcidk keresése iddt vesz el a napi feladatoktdl
: Haszndlatanak tdlzott technikai bonyolultsdga

| Bizonyralan a haszndlatdbél szirmaz6 haszon

Osszegzés

Kutatdsunk célja a szocidlis szolgiltatd szervezetek IKT-eszkizellitotrsdginak és
digitdlis frdstuddsinak felmérése, valamint annak a vizsgilata volt, hogy a szocidlis
szolgiltatdsokban dolgozék milyen attitlidékkel viszonyulnak az IK'T-eszkozokhoz.
Vizsgilarunk ttord jellege miate alig van olyan munka, amely 6sszehasonlitdsi alapot
nyijthatna dllitdsaink megitéléséhez. Jelentds kivétel ez alél a Kocsis Barna éltal ,,A te-
lepiilési 6nkormanyzatok szocidlis igazgatdsa teriiletén hasznilt szimitdstechnikai esz-
kozok és alkalmazéi programok” cimmel 2002-ben készitett jelentés. Ebben az a meg-
illapitds szerepel, hogy ,,az 1666 adatkozl§ kozigazgatasi egység 41%-dban haszndlnak a
szocidlis igazgatdsi feladatok elldtdsa teriiletén szdmitégépet, 59%-iban nem”. A kvet-
kezd adatforrdsunk, a KSH-nak A kézigazgatds informatikai eszkozei és informicids
tevékenysége” cimi jelentése 2004-bdl szdrmazik, és éppligy nem specidlisan a szocidlis
szolgiltatdkra vonatkozik, mint az el6bbi, hanem az 6nkormédnyzatok egészére. E sze-
rint a kdzlemény szerint ,,a kizigazgatdsi intézmények szinte kivétel nélkiil (97%-uk)
rendelkeznek szdmitégéppel”.

Bar lehetséges, hogy a szocidlis igazgatds a jelen pillanatban kevésbé van ellitva
infokommunikicids eszkozokkel, mint a kdzigazgatds egésze, mégis nagy eldrelépés
valészin{isithetd. Ez az dltaldnos elGrelépés mutatkozik meg a szocidlis szolgdltatdsok
teriiletén is, ahol mérésiink szerint a szolgiltaté szervezetek 75%-a rendelkezik szdmi-
togéppel, és munkatirsaik fele hasznilja is azt. Kommunikdcids lehetdségeiket tekint-
ve a szervezetek tiilnyomé tébbsége fel van szerelve vezetékes és/vagy mobiltelefon-
nal. A szocidlis szolgdltaték el vannak ldtva kiilénféle irodatechnikai eszkozokkel
(nyomtatd, fénymadsold), és tébb mint fele résziik (33%) hozzafér az internethez is: az
internethez val6 kapcsolddis nagyrészt széles sivon valésul meg, s ez igen kedvezd ala-
pot jelenthet az internet nyijrotta lehetdségek kihasznilisihoz. Az egyes 1K'T-eszko-
zkkel még nem rendelkezd szervezetek 6tode-hatoda valdsziniisiti, hogy egy éven be-
liil lesz szimit6gépe, nyomtatdja, illetve széles sivi hozzaférése.
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Ami az [K'T-eszk6zok haszndlatdnak a helyzetér illeti, szimitégépet a munkatdr-
sak fele haszndl, mig egyharmad résziik az internetet is hasznilja— ez nem sokkal térel a
lakossigi ardinyszdmoktol. Az eszkozok felhaszndléi munkdjuk negyedrészét szamit6-
gépen és egytized részét az interneten végzik: figyelemre mélté, hogy a megkérdezett
szervezetek ezt kevésnek érzik. Ugy gondoljak, hogy a szamit6gép-hasznalat a munka
harmadrészében (32%), az internet haszndlata pedig a munka 6todrészében (21%) len-
ne idedlis. Minél tobbet haszniljik a szimitégépet, anndl nagyobb ardnyid haszndlatot
litnak idedlisnak. Egy-egy eszkoz hasznélatdnak természetes velejdrdja, hogy a felhasz-
ndlék anndl kreativabbd vilnak, minél gyakorlottabban haszniljdk az adott eszkozt.
Egyre nagyobb lehetdségeket litnak az eszkdz hasznilatiban, azaz a nagyobb mértékii
eszkdzhasznilat — vélhetden azért, mert segiti a lehetGségek felismerését — noveli az
igényeket. A nagyobb arinvi infokommunikidciés eszkdzhaszndlat szorgalmazédsa abbél
a szempontbél nem meglepetés, hogy kiozel kétszer akkora gyakorisiggal haszniljik a
szimitdgépet egyszerii irodai segédeszkozként (levelek szerkesztése: 69%), mint tigy-
intézésre (kb. 35%). Am némi optimizmusra ad okot, hogy az iigymenet timogatdsira
hozzdvetblegesen ugyanannvian haszniljak a szimitégépet, mint az iligyintézés utdni
adatrigzitésre, tehdt a mdr idézett 2002. évi felmérésnek az a megillapitdsa, hogy ,.a
szamit6gép hasznilata a munkafolyamatban... az utélagos felhasznilds képét mutatja”,
ma mdr nem éllja meg a helyét.

Az internethaszndlat sajitossdgait vizsgdlva megillapithatd, hogy leginkdbb az in-
formécidgyfijtés domindl. Meglepden jelentds az internetnek az oktatds-képzés teriile-
tén valé felhaszndldsa, és feliilmilja a varakozdst a szimit6gép- és internethaszndlat
mértéke a kiilonféle mas szervezetekkel és szakemberekkel valé kapcsolartartdsban is.
A szamitégéppel felszerelt szervezetek tobbsége (65-75%) a szakmai és miikodési ada-
tok jelentésére és tovibbitdsira is igénybe veszi a szimitégépet. A szimitégéppel nem
rendelkezd csoport hasonlé mértékben hasznédlnd a szimit6gépet és az internetet jelen-
téseinck megtételéhez, ha rendelkezésére dllndnak a megfeleld eszkozok.

A megkérdezett szervezetek felénél a munkatirsak tébbségének megvannak az
alapvetd szdmitégépes €s internetes ismereteik: ez egybecseng azzal, hogy a megkér-
dezetteknek kizel fele vett mar részt valamilyen informatikai képzésen. A teriileti vél-
tozdk fiigevényében az IKT-eszkozokkel valé ellitottsig és az eszkozok tényleges
hasznilata terén nem azonosithaté az informdaciés tdrsadalom dltaldnos mutatéiban — és
oly sok mis, nem feltétleniil IKT vonatkozdsii dimenzidban is — tetten érhetd ke-
let—nyugati irinvad fejlettségi lejud, a kdzponti régié azonban ettdl fiiggetleniil szinte
minden tekintetben kiemelkedik az dtlaghdl. (Ez egybecseng a telepiilési 6nkormény-
zatok szocidlis igazgatdsara vonatkozéan 2002-ben végzett kutatds eredményeivel is.) A
telepiiléstipusok tekintetében sok esetben megfigyelhetd a telepiilési lejtd hatdsa, azaz
a nagyobb telepiiléseken miikddd szervezetek dltaliban a hozziférésben €s a haszndlat
szempontjabél is kedvezdbb helyzetben vannak a kisebb telepiilések szervezeteinél. A
szolgéltatdstipus szerint a csalddsegitd és gyermekjoléti tevékenységet folytaté szerve-
zeteknél tapasztalhaté béségesebb és magasabb szinvonali 1K' T-eszkozelldtottsdg és
hatékonyabb eszkézhasznilat.

Bir a szimit6gépes munkdban rejlé lehetdségek nagyrészt kihaszndlatlanok, illet-
ve sok esetben —ahol nincsenek megfelelden képzett szakemberek — maguk a hidnyos-
sigok is nehezen dllapithaték meg, a szocidlis szakma szokatlanul nyitottnak ldtszik az
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informarikai fejlesztésekre. Az 1K' [~eszkozok a megkérdezettek 55%-a szerint fontos
szerepet tiltenek be a szocidlis szolgiltatdsi feladatuk elvégzésében. Amiéta bevezet-
ték haszndlatukart, a szervezetek kétharmad részénél (66%) jelentdsen nétt a munka
hatékonysiga, és hiromnegyed résziik (75%) tgy itéli meg, hogy informatikai eszkoz-
parkjuk fejlesztése szamottevd segitséget jelentene szdmukra. A légkor tehdt kedve-
z0 a tovabbi eldrelépéshez, még annak figyelembevételével is, hogy a vilaszok tébbnyi-
re a munkahelyi vezetdktl szirmaztak — sdt, éppen ezért taldin még inkdbb igy itélhetd
meg a helyzet.

Itr érdemes kitérni a kérdGivek visszakiildésének médjara. A megkérdezett szer-
vezetek kédféleképpen is kitilthették a kérddiver: ezt egyrészt megtehették papiron,
¢és vilaszthattdk a postai titon vald visszakiildést, masrészt online is lehetdségiik volt va-
laszolni a kérdésekre. A megkérdezetteket semmilyen médon sem prébaltuk befolya-
solni, hogy az egyik vagy a masik kitdltési médor valasszak. A visszaérkezett 382 kérdo-
ivb6l 58-at, vagyis az osszes kérdGiv 15%-dr toltéreék ki az interneten, ami nagyon 6l
jelzi a szervezetek készségér, illetve rugalmassigdt. Ha tekintetbe vessziik, hogy a kér-
déivet kitoled szervezetek valamivel tébb mint felének (54%) van internet-hozziférése,
ez mindenképpen figyelemre mélt6 eredmény. Kiilon érdekesség, hogy az on/ine kitol-
tott kérddivek egyharmad része (34%) olyan szervezetekt6l szirmazott, amelyeknek sa-
jat bevalldsuk szerint nincs internet-hozzaférésiik. Ennek valészintileg legtobbszor az
az oka, hogy a szdmitégéppel, internetes kapcsolattal nem rendelkezd szervezetnél, il-
letve annak valamelyik szervezeti egységénél dolgozé munkatirs, aki a kérddivet kitol-
totre, egyszeriien vagy a szervezet fenntartGjandl, a kozpontban, vagy a sajit otthoni sza-

mitégépén végezte el ezt a feladatot.

Osszefoglalds

Az IK'[~eszkozik haszndlata a szocidlis ellitdisban népszeriinek mondhat6: a szer-
vezetek dltaldban oriilnének barmiféle fejlesztésnek. Ezen beliil a technikai fejlesztés
és a humidn jellegli szakmai timogatds specidlisan IK'T-eszkizikkel kivitelezhetd fajtdi
szinte egyforma silyt kapnak. Orvendetes, hogy a technikai fejlesztés megalapozott
igényével egyiitt jar az informdcids tirsadalomban megnyild speciilis lehetdségek felis-
merése. A kiilonféle szolgdltatdstipusok informdcids fejlesztési feladatainak tébbségér
tekintve kielégitd megoldés lehet az irodai IK'T-eszkozik fejlesztése, azonban egyes
szolgdltatdstipusok esetében (példaul falugondnoki szolgdlat) a mobiltechnika és dltala-
ban a kommunikici6 fejlesztése jelenther dttdrést. Az alapszintii képzés sordn biztosi-
tort minimdlis digitdlis irdstuddsi szint a fajlkezelési vagy tiblizatkezelési készségek el-
sajdtitdsdra vélhetGen mdr nem elegendd, feltételezhetjiik tehdt, hogy az informécids
technolégidk hatékony és sokoldali felhaszndldsdra timaszkodé munkahoz , kézépfo-
ki” informartikai ismeretekre van sziikség. A szocidlis szolgiltatdsok teriiletén dolgozé
munkatdrsak iskolai végzettsége — és kiilonosen a szocidlis szakmai képzettsége — még
alacsonyabb szintii, mint a szocidlis kozigazgatisban dolgozéké. Eppen ezért fontos
tény, hogy az internetet felhasznilé szervezeteknek majdnem a felénél oktatdsra és
képzésre is haszndljik az internetet. A tivokratds megfeleld formdinak kialakitdsa jelen-
tds elérelépést hozhat ezen a téren.
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A szocidlis ellitdsban mind a korszer(, hatékony mddszerek (komplex elldtis,
egyablakos kiszolgilds, integrilt elldtds, teriilettd] tiiggetlen szolgdltatdsok) alkalmaza-
sa, mind az ellitérendszer hatékony szabilyozdsa (a szakmai eredményesség és a mind-
ség biztositdsa, a teljesitménvelvii finanszirozds) megoldhatatlan az infokommunika-
cids eszkozok kiterjedt haszndlata nélkiil, s ez igaz a vezetGi dontések és a szocidlis
munkdsok dltal végzett szakmai tevékenységek timogartdsara egyardnt, ideértve a sziik-
séges monitoringot is. Kutatdsunk végkovetkeztetése az, hogy a szociilis elldtérend-
szerben tapasztalhat6 kedvezs 1égkor megfeleld alapot nyijt az informdcids tirsadalom-
hoz vezetd dtmenet végrehajtisihoz a szocidlis dgazatban.
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