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Informadciégazdasig’

Bevezetés

Szab6 Katalin és Himori Baldzs , Informdciégazdasig — Digitélis kapitalizmus
vagy 0j gazdasdgi rendszer?” cim{i kényviikben arra vallalkoznak, hogy atfogéan mutas-
sik be tirgvukat, az informaciégazdasigot, illetve azt az utat, amely az ipari kapitaliz-
mustél az 0j gazdasédgi szerkezet kialakuldsdig vezetett. Mindezt az 1j institucionalista
gazdasagrani irinyzat (institutional economics) szempontrendszere szerint teszik.

Az informiciégazdasig Osszefiiggs rendszerként jelenik meg a kényvben. Szerzéi
szerint paradigmaviltds korszakdrt éljiik: napjainkban az ipari kapitalizmusbdl az infor-
mdcidgazdasdg viszonyrendszereibe val6 dtmenet zajlik valamennyi szfériban. Ennek
az d&tmenetnek még csak az elején tartunk, ugyanis egyeldre még a legfejlettebb régidk
gazdasdga sem alakult 4t teljességében az 1 szabilyok szerint, ugyanakkor egyre t6bb
teriileten — kiilénb6z& mértékben — mér hatnak az 0j viszonyok. Ez az elméleti alapve-
tés ellenkezik Manuel Castellsnak, az informdciés tarsadalom teoretikusdnak dllispont-
javal, miszerint az ,,informdci6s tirsadalomnak” madr kialakult gazdaségi rendszere van:
a kdnyv szerz6i az informaciégazdasidgot nem megszilardult gazdasagi rendszernek, ha-
nem tgynevezett dtmeneti vagy , tranziciés” gazdasdgnak tekintik.

Informdciogazdasdg — kihivds a kdzgazdasdgtan szdmdra

Az alapvetd probléma abban all, hogy a koézgazdasdgtan targykorébe a sziikdsen
rendelkezésre dllo, éppen ezért kisajdtithaté erdforrisok tartoznak, ezzel szemben az
informdci6t, a tudést a klasszikus értelemben nem lehet kisajdtitani. Napjainkban a di-
gitalizalt informdcié és a tudas képezik a gazdasdg {6 mozgatderejét, ezekre pedig sab-
lonszeriien nem alkalmazhatdk a sz(ikos erdforrasokra kidolgozotrt tételek.

Mivel a gazdasidgot mir egyre kevésbé a hagyominyos tdkeelemek (pl. gépek) ha-
tirozzak meg, és ezek helyébe egyre inkdbb az emberi tudis, a digitdlis térben dramlé
informdcié lép, a korldtozott anyagi eréforrasok cseréjén alapulé kizgazdasigi modellek
véltoztatds nélkiil nem alkalmasak az (j rend vizsgilatira. Mig a hagyoményos kézgaz-
daségi elméletek a javak kisajdtithatésdgira épitenek, addig az informdciét nem lehet
kisajdtitani, hiszen az informdcié dtaddsa nem jelenti egyittal az elveszitését. A szellemi
természetii, digitdlis formdban megjelend ,javak” esetében a sziikosség fogalma nehe-
zen vagy egyiltalin nem értelmezhetd, hiszen ezeknek a javaknak az tjratermelése
gyakorlatilag nem jér kéltséggel. Ugyanakkor tény, amire a szerzdk is felhivjik a figyel-

! Szabd Katalin — Hamori Baldzs (2006): Informéciégazdasig: Digitdlis kapitalizmus vagy ij gazdasdgi
rendszer? Budapest, Akadémiai Kiadé,
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met, hogy az eredeti szellemi termék 1étrehozédsa (legyen sz6 akdr egy 1 gydgyszermo-
lekuldrdl, akdr egy nanotechnolégidval el@illithat6 jfajra anyagrél vagy példiul egy le-
xikonrdl) horribilis beruhdzdsokat és raforditdsokat kovetel. A kozgazdasdgtani szem-
lélet szerint abban az esetben, ha bdség van valamely j6szagbdl, arra nézve nincs értel-
me tulajdonjogot definidlni. Ugyanakkor, mint az élet bizonyitja, lehetdség van arra,
hogy a szellemi termékek esetében mesterséges titon, jogi intézmények segitségével
prébaljik megteremteni a sziikdsséget, mdr csak azért is, hogy biztositsédk az emlitett
oridsi riforditdsok megtériilését.

A szerz6k véleménye szerint ma mir majdnem minden termék részben ,,tudésjé-
szdg” is, hiszen a kézonséges termékek értékének nagy részét a benniik tirgyiasult tudds
adja. A dematerializdlddés és a virtualizdlédds tendencidja hatja dt a gazdasigot. A dema-
terializdlédis jelent@ségét mutatja, hogy az tgynevezett ,fejlett viligban” az egységnyi
GDP eldillitasinak koltsége az 1970-es és 80-as években évi két szdzalékkal csokkent.

A kozgazdasigran sokszor keriil kutyaszoritéba az informiciégazdasdg és az im-
materidlis javak vizsgdlata sorin. Nem csupidn a hasznilhat6 elméletek és modellek hii-
nyoznak sok esetben, hanem gyakran még az 1j jelenségek sincsenek megnevezve.
A szerzdk szerint leginkdbb az an. institucionalista megkozelités alkalmas az 1) jelensé-
gek leirdsdra. Ennek az 0] irdnyzatnak az az elénye, hogy a sziik kézgazdasdgrani meg-
kozelitéssel szemben — amely kizdrélag a racionidlis dontések szerepére épit — teret en-
ged a mintakovetés, a tanulds és a piacon kiviili intézmények érvényesiilésének is.
Ezzel a szemlélettel konnyebb megérteni az olyan — a kzgazdasigtan szdmira kezelhe-
tetlen — jelenségeket, mint amilyen példdul a szellemi termékek mingségének és
mennyiségének ,,paradox” dsszefiiggése, ami lehetdvé teszi, hogy a jobb mindségii ter-
mékek gvakran egyben olcsébbak is legyenek. Hasonlé példit nyijr az is, hogy a szoft-
veriparban nem az egyedi termékek, a ritkasigok hordozzik az értéket, hanem azok,
amelyek a legelterjedtebbek.

Szabé Karalin és Hamori Baldzs konyve az emlitettek mellett még szimos mds, az
informaciégazdasdg ujfajta viszonyai kozott kialakult sajitos jelenségre is felhivja a fi-
gvelmet. Az informdcidgazdasig bemutatdsiban a szerzdk teljességre torekszenek, igy a
rendszerlogika megviltozdsin til bemutatjik a termékek, a tranzakcidk, a fogyasztdk
és a villalatok szerepér, valamint a szerepldk viselkedésének a sajitossdgait a megvilto-
zott gazdasdgi kornyezetben.

A megvdltozd rendszer

Az informacidgazdasig belss viszonyait Szabé és Hamori a korabbi gazdasigi szer-
kezetbdl kiindulva vezeti le, szimos konkrét példdaval kénnyitve meg az olvasé dolgit.
Bemutatjik, milyen lithat6 jelei vannak az informdciégazdasdgnak, és honnan vezetett
az ut iddig.

Az idGalapi verseny dltaldnossd vildsdval, a gyorsasig felértékel6désével a villala-
tok egyre nagyobb termékvilasztékot dobtak piacra, egyre gyorsulé iitemben. A gyors
reagilds elsGdlegesen fontossd vilt: a termékek életét és egyben az el@illitdsukbdl és
forgalmazasukbdl nyerhetd profitot is jelentdsen befolydsolja, hogy a termékek a kifej-
lesztésiiktdl szamitva milyen gyorsan keriilnek piacra, valamint az is, hogy a vallalatok
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milyen sfir{in frissitik termékpalettdjukat. Mig az utolsé ,bogirhdti” Volkswagen az
elsd utdn hatvan évvel gordiilt le a futdszalagrdl, az autégyirak ma mar 3-4 évente vagy
még siiribben djitjdk meg a tipusaikat. A gyorsasigra j6 példa, hogy egy percen beliili
hitelbirdlat mdr Magyarorszdgon is elérhet§, mig ugyanez Japinban ma minddssze 10
misodpercet vesz igénybe. Az id6sebbek még emlékezhetnek arra, hogy hany hénapig
tartott a régi id6kben, amig a felvenni szindékozott hitelre vonatkozéan déntést csikar-
tak ki a bankrtél.

Az informdciés tarsadalom jellemzéje tovabbd a megvaltozott térszemlélet is: a
konkrét terek jelentdsége csokken. Az infokommunikéciés eszkozok alkalmazdsa a
gazdasigban lehet6vé tette a helyhez kototeség fokozatos megsziintetésér és a termelé-
si folyamatok decentralizci6jit. Az id6t és a teret a villalatok ma mdr nem a termelési
folyamatok hagyomanyos kereteiként, hanem valtoztathaté paraméterekként értelme-
zik, és kreativan bannak veliik. Erzékelheté ugyanakkor egy ezzel ellentétes folyamat
is, nevezetesen a tér felértékelddése az tigynevezett high-tech klaszterekben — erre talin
mindmdig a Szilicium-vélgy a legjobb példa.

Az ,,6sszemosdddst” nem csupin a koribban megviltoztathatatlan adottsagnak
tekintett térbeli és idébeli hatirok viszonylagossd vildsiban, hanem a technoldgiik
egybeolvadasiaban is tetten érhetjiik, és a villalatok hédlézarosoddsaban is ugyanez a
tendencia érvényesiil. Az informdcids tarsadalom gazdasigi szerkezetér hdlézati gaz-
dasdgnak is szokds nevezni. Ez a megnevezés arra utal, hogy a termékek és szolgdltari-
sok létrehozdsa, maga az értékteremtés hil6zatokban torténik, a hdlézatok miikodésé-
nek a sikere pedig attdl fiigg, hogy az 1j tarsadalmi-gazdasigi kérnyezetben képesek-e
hatékonyan tudist létrehozni és informicidt feldolgozni, és tudnak-e rovid idén beliil
alkalmazkodni a gyorsan valtozé globilis koriilményekhez, eszkdzrendszeriiket rugal-
masan hozzdigazitva a megviltozott viszonyokhoz (Castells 1996).%

A termék

Az informicidgazdasigban a hagyominyos termékszemlélet is dtlényegiil. A ter-
melésben visszaszorul6ban van a tbmeggydrtds, az in. fordizmus, és terjed a termékek
testre szabisa. Ismét fontossé vilik az egyéni izlések kielégitése, azaz a fejlett technolé-
gia vildgdban jra divatba jonnek a gyakran globalis hdlézatokba szervezddotr , uiri sza-
bék”. A tokéletes testre szabds leginkdbb az informdciétechnolégia teriiletén terjed
(kiilonféle specidlis szamitégép-konfiguriciék ma mir szinte mindeniitt 6sszedllithaték
egyéni kivinsigok szerint), de - szintén az informdciés technolégianak kdszonhetden -
szimos mdsféle termék is testre szabhaté, A testre szabhatésig megvaldsuldsiban az
igények felmérésérdl a termék elkészitéséig mindvégig nagy szerepet jitszanak az in-
formdcids technolégidk. (Az egyéniesitett, személyre szabott termékek rontjik a fo-
gyasztok lehetdségeit az dsszehasonlitdsra.) Az egyéniesités ugyanakkor nem mond el-
lenta szabvdnyositdsnak, hiszen a testre szabott termékek egységes modulok kiilonféle

% Castells, Manuel 2005. Az informiéci6 kora — Gazdasdg, tirsadalom és kultira. [. kéret: A hdl6zati virsa-
dalom kialakuldsa. Bp., Gondolat Kiadé.
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kombindci6ibdl jonnek létre: erre a szerzdk szimos példatr hoznak a legkiilonbézébb
dgazatokbdl, a bankszektortdl az autéiparon it a telekommunikdcids szolgaltatdsokig.

A termékek testre szabdsa egyben azt is jelenti, hogy egyre jobban elmosédik a
hatirvonal a termék és a szolgdltatds kozott. A 20. szdzadban dltalinosan elfogadott volt
a szolgiltatdsok kovetkezd meghatdrozasa: ,ami nem mezdgazdasig és nem ipar, az
szolgiltatds”. Ma ez a maradékelvii szemlélet mér nem tarthaté fenn, hiszen a szolgdla-
tisok nem aftéle , kiegészitd szektort” alkotnak, hanem a gazdasdgi élet kzéppontjiba
keriiltek. A szolgéltatdsok értékndveld hatdst fejtenek ki a termékekre és a nyersanyag-
okra is. A csere €s a fogyasztds alapjait ma mér nem lehet a termékek és szolgéltatasok
dichotémidjival megragadni, mert harmadik tényezéként egyre jelentdsebb szerephez
jutnak a szellemi termékek. A szerzdk idézik Robert Fogelt, aki szerint az Egyesiilt Al-
lamokban a fogyasztasra forditort id& és pénz kétharmada a szérakozas és a szabadidds
tevékenységek céljait szolgilja.

Az anyagi formdban is megtestesiild tuddsjészdgok (pl. egy zenei CD) esetében
egyrészt sziikds erdforrisokkal 1étrehozott, médsrészt végteleniil replikdlhaté szellemi
terméket visirolunk, s ennek kovetkeztében a termék értéke két részbdl ll: egy anya-
gi és egy szellemi komponensbdl. Majdnem minden tuddsjdszag igynevezett , tapasz-
talati termék” lesz, amelynek a hasznossdgit a visirlds elGtt nem tudjuk megitélni, és
amely a materidlis 6sszetevikon kiviil jelentds szellemi hozzdjaruldst tartalmaz.

A cégek sikeressége nem csupdn a megfeleld dri és mindségii termékek fiiggvé-
nye, a fogyaszték szemében egyre fontosabba vilik a villalkozdsok (és dolgozdik) etikai
és kommunikicids viselkedése. Az informdcié kordban az informdciébdség olyan szint-
re ért, hogy megjelent egy ujfajta szlikdsség, nevezetesen a figyelem sziikossége. A fi-
gyvelem dontd fontossagi az () gazdasig szdmadra: a cégeknek sokszor nem elsésorban a
fogyasztok pénzéérr, hanem a figyelmiikért kell megkiizdeniiik. Ebben a viligban a
villalat fizet a vevének azért a figyelemért, amit az a villalatra fordit.

Tranzakciok

Az informdciégazdasig virtudlis tranzakcids tereiben (e-kereskedelem) eltérbe
helyezddik a bizalom és a kooperécié kérdése. Bizalomhidny kialakuldsihoz vezethert,
ha egy meghatdrozott vevi—eladd péros kozotti tranzakeidk szdma csekély (ugyanaz a
vasarlo, ugyanazzal az eladéval nem s{iriin talilkozik), a virtuilis tranzakciés terekben
tovibba az identitds (személyes) viltoztathatdsdra is lehetdség van (ennek legdurvibb
fajtdja az identitdslopds). Az infokommunikicids technolégidk és kiilonésen az internet
dltal biztositott (kommunikdciés) terekben ugyanakkor kozosségek szervezddnek,
amelyek megkeriilhetetlen szerepet jitszanak a termékek vagy a vallalatok értékelésé-
ben. Igy alapjaiban megrendiil a vevék egymadstél val elszi geteltségén alapuld kordbbi
kommunikdcids aszimetria, és a vevdk és az eladék kozott egészen mis viszony alakul
ki, mint az offline kereskedelemben. A termékek véleményezési lehetdségének biztosi-
tasa a vevdk szamadra sszességében csokkenti az ismerethiinyt, s ebbdl adédéan meg-
oldast nyijthat a bizalomhidny lekiizdésére.

Az informiciégazdasigban dtalakul a marketing szemlélete: a kézponti kérdés
tobbé nem az, hogy a termeld mit £/nd/ a fogyaszténak, és még csak nem is az, hogy a ve-
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véknek milyen termékekre van szikségiié, hanem az igényet keriilnek eldtérbe. Az el-
addknak a vevd jovibeli igényeit kell kitaldlniuk. A siker kulcsa az, hogy a villalatok ne
a vasirlok tomegeir, hanem az egyéneket vegyék célba és kindlatukat gyorsan az igé-
nyekhez tudjik hangolni. A marketing kézpontjiban ma mir nem a termék (illetve a
termeld) dll, hanem a vallalat és a fogyaszté kozorti kapesolat. A marketing [ényege vil-
tozik meg: nem az lesz a kiézponti kérdés, hogy a villalat mit akar eladni, hanem az,
hogy a visarlé mit akar venni.

Alogisztikdban is dttevddik a hangsily: a mennyiségnél fontosabba vilik a sebesség és
a kereslet viltozdsaihoz valé rugaimas alkalmazkodds. A hagyomdnyos médon miikodd
kereskedések csillaga ledldozott. Ugyanakkor a lehetdségek egész tirhdza nyilt meg
olyan ij megoldisok eldtr, mint példdul a termékek kiszdllitdsa kozvetleniil a fogyasz-
téhoz, vagy a logisztikai koltségek megosztisa a vevd és az eladd kozor.

Az internet kit{ing tranzakciés tér, amely természetébdl adédéan megkivinja az
elektronikus fizetGeszkoziket. Mdra az elektronikus pénziigyi eszkéziok haszndlata szé-
les korben elterjedta hétkdznapokban, s a kevésbé fejlett orszigokban éppen a pénzvi-
lig az informatizdlds motorja. A pénz kivildan alkalmas digitalizdlasra, ugyanis elvont
dru, értéke nem kothetd materidlis megjelenéséhez. A bankok is elektronizéltik belsd
miikddésiiket, ATM-eket telepitettek, rugalmasabbi tették szolgiltatdsaikat. A vilto-
zdsok éllovasinak szdmitdé pénzintézetek mellett is megjelentek azonban a kiilsé ver-
senytirsak. Egyes internetes kereskedések ugyanis — féleg a kisosszeg( kifizetések te-
rén - kikeriilik a bankok szerepét a fizetési miiveletekben (pl. a PayPal).

A mindség és a mennyiség dsszefiiggése is megvéltozott: a szellemi termékek ese-
tében a minGség sokkal tigabb hatirok kozott mozog, mint a materidlis termékeknél, s
ugyanakkor nehezebb is megitélni. A sziik kérben terjesztett javak az igynevezett ,el-
siillyedt koltségek” miatc dltaldban veszteségesek. A szellemi termékek esetében az in-
gyenesség €s a kiprébdlhatésag is mds logika alapjan miikodik, mintaz anyagi természe-
tli tirsaikndl. A ,tapasztalati termék” ingyenessége valéjiban nem jelent pétlélagos
koltségeket a villalat szimdra, mert az ingyenesség, illetve a jogtalan masolds rovid té-
von csokkenti ugyan a bevételeket, de hosszabb tdvon ez a hatds leggyakrabban az el-
lenkezdjére fordul. Erre kit{ing példa a S&ype ingyenes internetes telefondldst biztosité
szoftver. Az ingyenes programot — miutdn felhaszndléinak a szima tébb tizmillids szint-
re ért —megalkotéi eladtik az eBay-nek 4,2 millidrd (!) dollarért. (Itt nyilvan a felhasznd-
l6k témegei, az adatbdzisban rejl§ lehetdségek az igazan értékesek, nem pedig maga a
program.)

Az informaciégazdasig piaca egyes tulajdonsdgaiban emlékeztet a régmiilt id6k
cserekereskedésére. Az elektronikus piactereken alkalmazhaték az alkudozis kiilonfé-
le, mir-mir elfeledett vilfajai, az informaciégazdasig ugyanis aligha egyeztethetd dssze
a statikus drazdssal. A térbeli és iddbeli korlitok megsziinése azt hozta magival, hogy a
teljes vilaszték megismerése (az drak ésszehasonlitisa) soha nem volt olyan kénnyi,
mint ma, s ez a lehetdség természetszeriileg lefelé nyomja az drakat. Ugyanakkor szé
sincs a fogyaszték kirdlysdginak eljovetelérdl, mert ebbe a nagyvillatok is bele kivan-
nak szélni. Intelligens szoftvereik kiszimatoljik, milyen vastag a fogyaszté pénztarcija,
s igy olyan drakat tudnak kindlni (akdr személyre szabottan), ami a fogyaszténak még
éppen megéri. A villalatok részér6l a nagyobb bevétel érdekében leggyakrabban alkal-
mazott stratégidk a kovetkezdk: a fogyasztok elszigetelése, az drak személyre szabdsa és
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az drukapesolds. Ezt a logikar koveti a ,,tapaszralati termékek” arképzése is, ahol nem a
termelésre forditott koltségek (ami gyakran nulldval egyenld), hanem a fogyaszték ér-
tékitélete alapjin torténik. A fogyasztéknak is vannak azonban titékarrydik: az informa-
cidgazdasig hilézati jellege lehetdséget ad a csoportos visdrldsra (sok kisfogyaszté
osszefoghat és visarldsainak Osszehangoldsival ,,nagyként” jelenik meg a villalat sze-
mében, s igy elénydsebb arat tud kialkudni), ami a villalat szimdra is eldnyos lehet.

A kisfogyaszték egyre nagyobb jelentGségét mutatja Chris Anderson kiényve is
(The Long Tail), amelyr6l Bégel Gyorgy® igy ira blogjdban: ,,Chris Anderson szerinta mo-
dern informdcids technolégia, az internet, a vilighdl6 nekik [marmint a kisfogyaszték-
nak, Sz. L.] dolgozik.” Bdgel, Anderson nyomdn, a piacot fekv& kigyéhoz hasonlitja,
amelynek feje magasra emelkedik. Ez ,,a magasra emelkedd fej jelképezi a sligerter-
mékeket: viszonylag kevés van beldliik, viszont nagyon nagy a forgalmuk”. A kigyé far-
ka a specidlis (ritka, viltozatos) termékeket jelképezi, amelyek egyedi tulajdonsigaik
miatt csak keveseket érdekelnek. Az utébbiak esélyei eddig rosszak voltak, ugyanak-
kor az informatika fejlddésének kiovetkeztében a digitdlis formédban levd termékeket
egyszeri és konny( tirolni és értékesiteni. Bdgel szavaival élve: ,a honlapok, az
internetes kereskedelem, az elektronikus bolhapiacok, férumok, az egyre kifinomul-
tabb internetes keresdszolgiltatdsok, az e-csatorndkon megmozgatott kollektiv intelli-
gencia segitségével dssze lehet gy(jteni és ki lehet szolgilni a szétszért veviket, kicsi
piacocskikat. Ami eddig nem volt az, most ldthatévi, elérhetdvé, életképessé, gazdasi-
gossd vilhat. A kigyé farka meghosszabbodik, megvastagszik, megemelkedik. Nagynak
lenni viltozatlanul j6, de a kicsiknek is szépen javulnak az esélyei. A modern technol6-
gia szinesebbé, tarkibbi, egyedibbé teszi a vildgot.”

Az informdcidgazdasig — a virakozidsokkal ellentétben — nem hozta el a tékéletes
verseny dllapotdt, bar a piacra Iépést az internet megjelenése megkonnyitette, és a mo-
nopolhelyzetet sokkal nehezebb megtartani ma, mint kordbban. Megjelentek azonban
a versenyt korldtozé 0j tényezdk is. Ezek kozé tartozik az Gn. ,bennragadis” (/ock-in),
ami azt jelenti, hogy valamely technolégidt csak azért alkalmaznak még mindig, holott
midr létezik jobb megoldds, mert kordbban nagy t6két fektettek bele (megvettek egy
berendezést, megtanultik egy bonyolult program kezelését stb.); tovibbd az informici-
6s kaszkddok (dontési lincok) érvényesiilése, ami abban nyilvanul meg, hogy mdsok
dontései alapjin diéntiink, és nem mi magunk itéljiik meg a termék alkalmas voltit (az
emberek szeretik utdnozni egymis viselkedését); valamint a versenyt korldtoz szab-
vianyhdborik is (az informéciégazdasigban inkibb nagyobb termékrendszerek, mint-
sem pusztan termékek versenye folyik).

Koribban az ipari gazdasigban a termelés nagy koltségekkel jire, s igy a nagyvilla-
latok jelentds elényben voltak, az informdciégazdasidgban viszont a piacra 1épés koltsége
jéval alacsonyabb, ami élezi a versenyt,' s ennek kivetkeztében a kis cégek is be tud-
nak kapcsolGdni a globdlis versenybe. Az informéciégazdasigban ugyanakkor noveked-

3 huep:/fwww.kfki.com/blog_1F71AD83C0D449D395CID5DOD659ISBE L php?blogld=864%234 Le-
toltés ideje: 2007.09.01

* A nagyfoki piaci verseny azzal jr, hogy a szerepl6k sokszor , egészségrelen” munkaterhelést kényte-
lenck elviselni.
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nek a tétek: mig kordbban egy olyan vallalatnak, amely alulmaradt a versenyben, édltald-
ban csupdn kisebb nyereséggel kellett szdmolnia, ma viszont a vesztest sokszor a
kiszorulds és a teljes megsemmisiilés veszélye fenyegeti. Mindez a ,,monopélium — ver-
seny — monopolium —verseny” ciklikus rendszerének, bizonyos kérforgisnak a kialaku-
lisihoz vezet: ma mar nem gyakoriak a hosszu tivra berendezkedd monopéliumok. Ma
tehat kordntsem a tankdnyvi tékéletes verseny, hanem tjfajta piaci formak megvalésu-
lasit litjuk. A verseny ma az innovdcidkra alapozott schumpeteri verseny formdjit 6lti:
rovid tavon az els@ség az drfteljesitmény viszonydbdl szarmazik, mig hosszi tivon a si-
ker alapja az alapvetd versenyeldnyik olcsébb és gyorsabb létrehozdsa.

Vallalatok és fogyasztok

Az informdacidtechnolégia alapvetGen dtrendezi a villalati vilig miikddésér, szer-
vezeti felépitését és magatartdsdt egyarint. A 20. szdzad elején a villalati vagyon még
tobbnyire valamilyen természeti kincs birtokldsin vagy a pénztékén alapult, majd a
70-es évektdl kezdddden beindult egy olyan folyamat, melynek sorin a villalatok va-
gyondnak egyre nagyobb részét az tin. megfoghatatlan tSke (intangible assets) teszi ki,
melynek az elGtérbe keriilése megviltoztatja a villalat miikodésének egészét. Ez az dt-
alakulas ugyanakkor szimos mérhetdségi és elméleti jellegii problémit is felvet, hiszen
a megfoghatatlansighoz bizonytalansdg is tirsul. Riadédsul érvényesiil az a paradoxon is,
hogy minél jelentésebb a megfoghatatlan t6ke egy vallalac életében, anndl nehezebb
meghatdrozni a mértékét. Szabé és Hamori a No#ia 2000. évi mérlegén keresztiil szemlél-
tetik a megfoghatatlan t6ke szerepét. Mig a Nokia ,lathaté tGkéje” (gépek, irodik stb.)
osszesen csupdn 5,7 milliard dollarra rig, a cég piaci értéke koriilbeliil 190 millidrd dolldr-
ra tehetd, vagyis ebbdl mintegy 184 millidrd dollirnyi értéket a megfoghatatlan t6ke — a
mérkanév, az innovécids potencidl, a villalat dolgozdinak szakmai tuddsa stb. — tesz ki.

A megfoghatatlan t6kéhez igazodé informicidgazdasig feliilirja a hagyominyos
munkamegosztist: az informdciégazdasidgnak kevesebb, ugyanakkor nagyobb tudasi
munkavillaléra van sziiksége. A munkavillalé szimos szegmensben mir nem pusztin
csavar a gépezetben, hanem elvirjik téle, hogy a folyamatok jobbitdsdn munkilkodjon,
ami nélkiilozhetetlen a rugalmassig kivinalménak teljesitéséhez. A rugalmassig nem
pusztin kifelé murtatkozik meg, hanem a szervezeten beliil is megjelenik, teret enged-
ve a rugalmasan valtozé dsszetételd, tobbé-kevésbé onirinyité csoportok dsszehangolt
csapatmunkdval elért teljesitményeinek.

Az informiciégazdasdg kihivisinak megfelelni vagyé villalatok leépitik korabbi
merev, hierarchikus szervezetiiket, és helyette rugalmas haldzati strukuirakat alakitanak
ki. A hdldzat erejét az adja, hogy a tagok kétoldali kapcsolatai a hédlézatba dgyazottak.
Minden hél6zat értéke a nagysagirdl filge: minél nagyobb egy hdlézat, anndl értékesebb.

A hilézati termelés legkivilébb példdi a multinacionilis villalatok,® amelyeknél
gyakran el6fordul, hogy a cégnek a székhelye, a K+F részlege és a gyartésorai kiilonbo-

SA legerdsebb halézatok az informiciétechnolégia teriiletén jortek Iéere, ami leginkdbb a hardver- ésa
szoftveripar nagyfoki cgymdsrautaltsdgidnak koszonhetd, A 20, szdzad végén tobb nagyvillalat (példdul a Ciseo

Systems vagy a Nokia) clsGsorban az 1] hdlézati miikodési modon alapuld gazdasdgi modellnek készénhertre
versenyeldnyét és sikereit. A kilencvenes évek végétdl egyre tobb informatikai profilii cég (tobbek kozott a
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z8 orszdgokban vagy akdr kiilonbozd foldrészeken taldlhaték. Ahhoz, hogy a villalkozis
ki tudja haszndlni a hdl6zat rugalmassdgat, sajit maganak is hdlézaua kell vdlnia. A hilé-
zati miikédés nem csupdn teriiletileg, hanem szervezetileg is megjelenik. A multina-
cionilis véllalatok vertikdlis szervezeti modellje dtalakult, és ma az ,,6ridsok™ kisebb
villalatok sokasdgira timaszkodva téltenck be domindns szerepet a hdl6zatokban, a
kisebbeket legtobbszor a , kiszervezés” (outsourcing)® médszerének alkalmazasival lin-
colva magukhoz. Megjelennek a nagyvillalatok kdzdtti stratégiai szovetségek is, ame-
lyeknek alényege az ,,egylitem{ikodd versengés” (fapeticid). A kopeticid kiilonisen fon-
tos a nagy kutatdsi és beruhdzasi koltséggel miikods Aigh-tech villalatokndl, pl. a kozosen
elfogadott szabvinyok esetében.

A villalati filozéfia megviltozisa tetten érhetd a villalatok 6nmagukrdél kialakitort
képében is. Mig az ipari korszakban a villalatot mintegy , gépezetként” képzelték el,
addig az informdcids kor villalati képében mar az 6nszervezddés, ,,a természet utinzi-
sa” domindl. Az 4j elgondoldsok elméleti szinten is megjelentek. A villalatelméletben
bér korabban is szerepet kapott az evolucionista szemlélet, azonban csak az informécids
korszakban érett paradigmivd, tekintélyes tudoményos iskoldt létrehozva.

A villalat abbél a célbél is kénytelen biztositani a szervezet rugalmassdgit, hogy
részlegeit sziikség esetén, a piac kihivasaira reagilva pillanatok alatt képes legyen it-
szervezni. Ennek kovetkeztében, valamint a ,,szétszort” hdlézati termelés hatdsdra
csikken a stabil munkahelyek szima, a fordi tartés foglalkoztatds modelljét feliilirta az
informdcids kor. Egyre nagyobb teret kapnak az atipikus foglalkoztatés kiilénbozé for-
mai, kéztiik a munkaer§-kolcsonzés és a tivmunka is. A statikus, kotote formdk képlé-
kennyé, gyorsan megviltoztathatévi, ,,eloldozottd” vialnak. A tuddst és a szakmai kész-
ségeker nagyra értékeld informdicidgazdasigban nomdd munkavillalék vdndorolnak
villalatok, orszdgok, foldrészek és kiilonféle projektek kozétr, ami tovdbb erdsiti a
munka vildgdban kialakult bizonytalansdgot. Ugyanakkor a tudds elGtérbe helyezése
ujfajta egyenlStlenségeket generdl: ilyenek példdul az infokommunikacids eszkozik
hasznilatihoz kapcsolédé tudis terén mutatkozé genericids kiilonbségek.

A fogyasztdi magatartds is valtozéban van: az internet adta lehet&ségek kihaszna-
lisdval a fogyasztok képesek 1ényegesen lecstkkenteni tranzakciés kéltségeiket, szinte
teljesen fiiggetleniteni tudjik magukat a helytdl és az id6tél, és ezt meg is teszik. Az in-
formiciégazdasig fogyasztéjir a tijékozottsdg, a kényelemszeretet és egyben a tiirel-
metlenség is jellemzi: csupa olyan tulajdonsig, amely a villalat szempontjdbél nem elé-
nyds. Egyrészta gyorsan és gvokeresen viltozo technolégia, mdsrészt a visarlok sokszor
bizonytalan preferenciii miart az (j piacokon nem alakul ki egyensiilyi helyzet, igy a
villalatok szdmdra kiemelkedden fontos, hogy megtartsik meglevd vevéiket, akikre ép-
pen ezért sokkal jobban figyelnek, mint korabban.

Avillalatok az anyagi javakon tdl kiilontéle élményekkel vagy , életméd-generild
termékekkel” manipuldlva is prébdljdk megragadni és fogyasztasra birni potenciilis vi-

Hewlett Packard, az IBM, a Sun Microsystems és az Oracle) kezdre meg miikédésének dtszervezésée a hilézati el-
veknek megfelelGen, de a hagyomdnyosabb, nem kifejezetten informdciérechnolégidval foglalkoz6 véllala-
tok, koztiik autégydrak, textiliizemck és bankok is sikeresen megprobilkoztak a védlidssal.

® A villalat vagy dllamigazgatdsi szery kiilénbizé tevékenységeinek kihelyezése mis cégekhez. Legin-
kabb olyan tevékenységeket szoktak | kiszervezni”, amelyek nem tartoznak a villalat 6 tevékenységi kiré-
hez (core business).
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srléikat — ide sorolhatd tébbek kozitt a mesterségesen taplilt sztarkultusz is. A kisza-
mithat6 fogyaszt6i magatartds kialakitdsa érdekében alkalmazott stratégidk dltaldban
bevilnak, annak ellenére, hogy az infokommunikicids eszkozoknek, els@sorban az
internetnek koszénhetden a fogyasztok szerepe nem korldtozddik tébbé a passziv elfo-
gadasra. A fogyasztéknak lehetGségiik van beleszdlni a termelésbe, amit a gydrték sok-
szor ki is haszndlnak, mert eziltal jobb termékekhez és koltségmentes promdcids lehe-
tdségekhez juthatnak.

Osszefoglalds

»Nem a legerdsebb faj lesz a tiléld, nem is a legintelligensebb, hanem az, amelyik
a leggyorsabban képes viltozni” —idézik a szerz6k Darwint, és ez a mondat kit{ing mot-
t6 lehetne nemesak konyviik, hanem az egész informiciégazdasig szdmara is,

Az informdciégazdasag ,,szellemére” ribukkanhatunk mindeniitt, akar a villalatok
vildgit, akdr a fogyaszt6i magarartést, a tranzakcidkat vagy a munkavallalékat vizsgiljuk,
bir maga a szellem is illékony és gyorsan viltozik. A gyors viltozdsok a kézgazdasigtu-
domdanyon beliil is észlelhetdk. Mis tudomdnyigakhoz hasonléan itt is érvényesiil a
multidiszciplinaritds felé mutaté tendencia, és erre sziikség is van, hiszen a rugalmas-
sigra épiil§ informiacidgazdasig megértéséhez a mérdeszkoznek is rugalmasnak kell
lennie.

Szabé Katalin és Himori Balazs kényve dtfogo és rendkiviil inspirdlé mii, amely-
ben - Bégel Gyorgy szavait idézve’ — ,,gazdag, szines korképet [...] festenek elénk: a
termékekrdl, a tranzakceidkrdl, a piacokrdl, a figyelemrdl, a bizalomrél, a marketingrél,
a pénzrdl és az drakrol, a versenyrdl, a szellemi vagyonrdl, a szervezetekrél és a mun-
kavillalékrdl, vagyis mi magunkrél. Hatalmas tablét festenek, a maguk litdszogébdl, a
maguk stilusiban. Minden izében vitdra ingerld konyv, vitatkozni is kell vele. Kell en-
nél jobb?”

Székely Levente
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" hep://www.kfki.com/blog_20E118F23A9342AE9F538002B780A6F8.php?blogld=763%23cbdcda? |
&ycar=&month= Letdltés ideje: 2007. 09. 01
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