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Blogok ¢s wikik: a felhaszndlé alcal
létrehozott tartalmak dttoroi

Bevezetés

E tanulminy egy koribbi verzidja 2005 folvamin késziilt el és két évvel ezeldu
nverte el végleges formdjar. Ké év latszolag nem nagy 1dd, de mivel az internet vildgd-
ban kutyaévekben mérnek (egy év régron hétnek szimit), torténtek azére viltozdsok
—midra példiul mdr betliszora rovidiilt a szoban forgd teriiletet leird szakterminus (wser
generated content, UGC) is. SGt, a téma komolysigir elismerve az OECD is toglalkozott
a kérdéssel, 6ndllo jelentést szentelve a jelenségnek (OECD, 2007). Mindezek miate
ez a cikk 1s aprobb viltozdsokon ment keresztiil: ahol lehetett, friss adatokkal, tren-
dekkel egésziterrem ki a kordbbiakat, azonban a lénvegi dllitisokhoz nem kellete ér-
demben hozzinviilni. Tovibbra is tarthaté ugyanis az a megdllapitds, hogy a kozosségi
tartalom-elGillitds virhatéan egyre népszertibbé vilik, ugyanakkor még konszolidicio
eldte dll, ami utdn meg fogja talilni azokat a teriileteket, ahol a legjobban fel lehet
haszndlni.'

Mir a korai internet egyik legnépszer(ibb alkalmazdsir jelentették a kollektiv tar-
talomhoz hozziférést udd oldalak, amelyekhez a latogatk hozzd is tehettek, modosit-
hattak azok tartalmdan (lasd bulletin board system, BBS). & hajtoerejik a telhasznilok
kozlésvigva, az exhibicionizmus és a kizisségek igénvei voltak. El6képiik a népmiivé-
szetben a kozosségi alkotds, a technikailag kizvetitett kommunikdciéban pedig példaul
a radidamatdr mozgalom. Az interneten napjainkban oly népszerii Web 2.0 jegvében ki-
alakuld dgynevezetr participativ (a felhasznidlok részvérelén alapuld) szolgiltatdsok
végeredményben tehdt egy régebb 6ta meglévd emberi igény () formidban valé kielégi-
tésének a lehetdségét adjik.

Az ezredforduldn (tehdt méga Web 1.0 idején) a személyes és a kizosségi — vagyis
nem professziondlis — tartalom-el&llitdst mar szimos technoldgia segitetee a vildghdlon,
¢s megannyi kozlési formadllta felhaszndlok rendelkezésére. Idesorolhatjuk a kiilon-
féle forumokat, a vendégkonyveket, az e-mail listikat és nyilvinos archivumaikat, va-
lamint a ,csevegések” leiratait, bir az évtized kizepén a legforradalmibb és legdiva-
tosabb megolddsokat mir kéwségteleniil a webkettes dlogod (webnaplok) és a wikik
jelentették: ez az irds is elsdsorban ezekre koncentril.?

A nem professziondlis tartalom-cl@illitishoz tehiav egyre tobb eszkoz dll rendelke-
zéste, ¢ tevékenység népszeriisége folyamatosan novekszik, és varhatd, hogy ez a len-
diiler a jovében sem tirik meg.

" Ateljes képhez hozzirartozik, hogy az NHIT I'T3 projekeje — amelynek keretén beliil a cikk elsd vil-
tozata késziilt — 2007-ben djraindult, és 2008 elején ez a téma is megiijul, alapverden azonban a technoldgiira
koncentrilva.

10




[ BLOGOK ES WIKIK: A FELHASZNALO ALTAL LETREHOZOTT ...

A jelenlegi helyzet

Blogok

A blogok (webes napldk) az 1990-es évek ora léteznek, azonban a 2000-es évek
¢lején terjediek el igazin, amikor minimdlis szamitdstechnikai tuddssal is lehetdség
nyilt blogok [étrehozisira az (j blogszoftverek segitségével.

A blogok hozzdadortt értékér az jelent, hogy a blogok javarészt (bar nem feltétle-
niil mindig) személyes jelleget kolesonoznek az adott informacioknak, mésrésze pedig -
elsdsorban a szakmai blogok — jél szelektilnak az interneten beliil és kiviil fellelhetd
tartalmak kozorn szerzdik mintegy személyes sziirGként szolgdlva linkeker adnak meg
mis oldalakhoz, és kommentirokkal litnak el mindent, amit fontosnak taldlnak. Ez
azonban nem jelenti azt, hogy a blogokat ne lechetne negativ erdk szolgilatdba is allitani
(példaul gyiililetheszéd), és azt sem, hogy a blogolds személyes jellege miatt nem len-
ne alapvetden konfliktusos technolégia. A bloggerekre az clmondotr és az ¢l nem
mondhaté hatirin valé folyamatos egyensilyozds a jellemzd, ugyanis elegendd lehet
cey kis figyelmetlenség, ¢s mdris tizlet, munkahelyi vagy csakis a bariti kirének a pri-
vit szférijihoz tartozo titkokat fecseghet ki a gratomin blogold.

A blogokon Kkézzérett tartalmak a hagvominyos média kozvetitésével a blogot
nem olvasdk életére is hatdssal lehetnek. Manapsig egyes blogok mér a mainstream mé-
dia részet képezik, befolvisolva a kizbeszédert, s igy hatdssal lehetnck fontos ligyek ki-
menctelére, példiul vilasztisi eredményekre, cégek politikijdra sth. A média sok eset-
ben merit a blogokon felvetett témidkbol, mintegy kiszipolyozva azokat.

A blogok misik értékéraz adja, hogy az egész tdrsadalmat dtszovd, bejdaratott sze-
mélyes-kozosségi kommunikdcids halozatokat ¢s tercker rartanak életben, amelyek
birmikor mozgosithaték és hdldzat erdforrisként hasznilhaték (példiul a 2004-es
cunami dldozatainak is gv{jtottek adomidnyokar ezeknek a kapesolatrendszereknek a
mozgositisdival). A blogolok szimdra fontos a tdrsadalmi tékére gyakorolt pozitiv hatds
is, a személyes kapesolatok erdsodése, a professziondhis haldzatok szervezddése és a tar-
sadalmi lichatdsdg-ismertség, ami eldnyos lehet az egyén és a tirsadalom szdmira egy-
ardnt.

Blogok és bloggerek a szamok tikrében

Néhdny acat a blogossférdrol

()'\‘-/L\LI'I 70 millié l)lng_, 2007 m.lrum.sh.m {Slh’\ ’()07) Bidrs) __-____ L) 1Sy N
lh 5 millié akreiv. I}Ilnf a \I|l"u1‘| 2007 m.lruus.:i).m (Slfr\ ’(107) - Lol [ A |

2007-ben 120 ezer 1) blog naponta (Sifry 2007).

;_]\_4 millié blogbejegyzés naponra 2007 mirciusdban (Sifry 2007). |

* A kollekriv technolégiik egyéb formiir, példdul a p2p-t vagy a virtuilis viligokar kiilon clemzés tdr-
gvalta az NHIT I'I'3 projekrjén beliil.
A blogok sziminak megduplizaodasihoz (35-rG1 70 millidra) 320 napra volr sziikség.
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2006 utolsé negyedév thn a hlcthJu,\ zések IL_LJ_.\ dl\unhh n\LI\ C !Jli) dn (az dsszes hLJL].,\/u 37%-a)
(s:m 2007). ) ) '

| Az internetezdk H’/f a vezetett hlug_.ut Magyarorszigon 2 ’(Jﬂ? hu1 (WIP, 2007, 52).
| Az internetezdk 25%-a olvasott blogot Magyarorszdgon 2007-ben (\\il‘ _’l](lr :7).__

Vira targvir képezi, hogy a blogok frisa és olvasdsa kozvetleniil mennyi felhaszndlor
érint, mivel egvetlen kutatds keretei kézott modszertanilag lehetetlen a tébbmillios
blogosztéra dsszefoglald, reprezentativ dttekintése. A Technorati 2007 dprilisiban 70
millié blogot kivetetr figyelemmel (Sifry 2007), viszont a Blog Herald szerint mir
2005 oktéberében tébb mint 100 millié blog létezett a viligon, amelyek tilnyoma
részének a nyole legnagvobb blogszolgilraté adott helyert (visszafogottabb beeslé-
sck ugyanekkor 10-30 milliora tették az dsszes blog szimar). Kétségrelen tény azon-
ban a dinamikus nivekedés (biar a Technorati szerint lassulds figyelhetd meg, és a
blogok 2007-ben értek a csicesra), riaddsul harom blog koziil kettGe félbehagynak
(sokukar rigtén az elsd bejegyzéseket kévetden), ezért nehéz pontos képer adni
szdmossdgukrol. A Topix.net szerint kb, 15 ezerre tehetd a valodi informiciokat kozld
fontos blogok szima (tehdta milliokban mérhetd blogok elenyészi toredékérdl van
s70), azonban még ez is tilzottan magas szim ahhoz, hogy a friss blogbejegyzéscek
egvetlen ember szdmira nyomon kovethetdk legvenck (a nyelvi nehézségekrél nem
is beszélve).

A médium — hasonléan mds technoldgiai innovicidkhoz —a 30 év alatri tiatalo-
kat haditorta meg elsdként, akik jellemzden a sajdt életiikrdl adnak feljegyzéseket,
¢és mdr hosszabb ideje interncteznek. A blogokra (koztiik a professziondlisakra) so-
kdig jellemzd volt, hogy elsdsorban a kiizé poszuilybeli, f6ként érrelmiségi fehér fér-
fiak viligképér, problémairt és identitdsir tiikrozeék, és mindmiig kevésnek mond-
hatd az ettdl jelentdsen eltérd (példiul nem tébbségi, nem értelmiségi gondolatokat
kozld) blog.

A legtibb blognak kevés, mindissze pdr tucatnyi olvaséja van, bir egves blogok
akdr millios olv asétiborra is szert tehetnek (megfigyelhetd tehir az olvasok tn. skila-
fiiggetlen eloszldsa).” Mind az irék, mind az olvasék azonban — legalibbis egyelGre — in-
kdbb a tirsadalom (inter)aktivabb kisebbségébdl keriilnek ki. :

Magyarorszigon 2001-ben jelentek meg az elsd blogformatumu oldalak (példaul
Plastik, Technocal) és az ingyvenes bloghely-szolgiltatok. 2005 elején tobb mint 80 ezer
blogot tartottak szimon, ekkor becslések szerint a magyvar internctezdk 1-3%-a indi-
tott mdr blogot (az USA-ban ¢z az ariny 5%-os volt), jellemzden valamelyik nagy
bloghelvszolgiltatd oldalin. 2007-ben a WIP projekt jelentés¢bdl mar ponrosan tudjuk,
hogy az internetezék 3%-a gyvakran, tovibbi 5%-uk pedig ritkdn szokott blogbejegy-
z¢seket irni, mig az internetet ldtogaték 9%-a rendszeres, toviabbi 16%-uk pedig alkalmi
blogolvasa.

! Azokat a blogokat szoktik aktivnak tekinteni, amelyeket a felmérést megeldzd 90 nap folvamin
frissitetrek.

st azért fontos hangsiilyozni, mert rdmutat arra, hogy nines Ldtagos™ blog, amelynek dtlagos szamu
olvasdja volna, néhiny blog hihetetleniil népszer(i, masokat igen kevesen olvasnak — persze ez utébbi sokkal
jellemzdbb.,
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Wikik

A wikik — mint misodik generdcids szocidlis szoftverek, amelyek lehetdvé teszik
az adott honlaptartalom szerkesztését is — olyan, jellemzéen szovegalapi oldalak, ame-
Iveknek a tartalmit bdrki szerkeszther, tirilve vagy médositva misok beirdsait. (A ti-
rolt beirdsok egy gondosan kidolgozott archivumba keriilnek.) Ennek kévetkeztében a
wikiken taldlhaté sziovegek folyamatosan viltozhatnak (elképzelhetd, hogy soha sem
lesznek L készen™). Ezek — szemben mds kollekriv tartalmakar tartalmazo oldalakkal —
tébbnyire teljesen személytelenek. A szerkesztés nyitottsdga ellenére a wikik akreiv
szerkesztdi garddik (an. biirokratiik) révén fellépnek a rosszindulaoi beirdsokkal és
rombolisokkal szemben.

A legismertebb wiki a Wikipédia, amely a vilig legnagyobb nyilt enciklopédiija
(lisd www.wikipedia.org). 2007 decemberében 253 nyelven szolgdltatott tartalmar,
dsszesen 9,25 millié szocikket tartalmazott (ebbdl tobb mint kétmillié volt angolul).”
Magyar szécikkeinek szima 2008 janudrjiban tébb mint 80 ezer volt.”

A joviben a nem angol nvelvii szécikkek tovabbi témyerése virhatd,” és a Wiki-
pédia egyre inkdbb tibbnyelviivé vilik, ami azért kiillondsen fontos, mert a szocikkek
jellemzden nem forditdssal jonnek léere, hanem az adott nyelvii oldalak szerkesztdi és
gondozéi dltal az adote kultdriban fontosnak itéle kifejezések meghatdrozisai talilhatok
meg benne.

Egyre inkidbb terjednek a wikik tizleti alkalmazdsai is, amelyek segitségével a k-
zos projekten, kizids munkahelven dolgozok ugyanazt a dokumentumot vagy példiul
hartér-informdcidkat tarcalmazd, akdr zare weboldale szerkesztgethetik (példdul JorSpor,
Socialtext).

A virhato fejlédes eldrejelzése

Virhatéan a jovaben is népszertick maradnak a tartalom-el@illitds kollektiv mad-
szerel, ugyanakkor a fentebb részletesebben bemutatott Alogok és widif mintijira olyan
i) megolddsok is elterjedhetnck, amelvek ma még nem vagy legfeljebb csak csirdjuk-
ban ismertek — idesorolhatd példiaul a személyes hangfelvételek webes kozzétérele,
wsugirzisa” (podcasting) és a mozgoképeket tartalmazo személyes videoblogok (rivi-
den: vlogef) készitése.

A blogok ¢s wikik fejlddésére nézve tobb forgatokonvy is elképzelhetd, legvalo-
szintibbnek a rovabbi dinamikus terjedésiiket és gyarapodisukar kivverd konszolidéacio
tekinthetd. Kérdéses azonban, hogy ez a konszoliddcié mikor és milyen penetricids
szinten torténik (az internetezdk hiny szdzaléka tart majd fent példaul rendszeresen
frissitect blogot, mennyien szerkesztenck wikit, illetve hiny szazalékuk olvas blogot és
wikit, vagyis mennyien dllnak rendszeres kapesolatban ilyenfajta kozosségi tartalmak-

" 2005-ben az angol viltozara kizel 800 czer szacikket tartalmazortr, a tiibbi nyelv pedig egviittesen
1 milliér.

7 A magyar verzid 2003 juliusaban indult djra, é 2005 oktaberében kizel 18 czer szacikket szamldlr.

% 2008 janudrjiban 15 nyelven tobb mint 100 ezer szicikk volr elérhetd.
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kal). A jelenleg az amerikai felhaszndlékra vetitve érvénves 5%-os blogfenntartdsi ariny
—a blogolds mint divat ,leesengését™ kivetrden — akdr csékkenhet is, a konszolidicio te-
hir okozhat visszacsést is.

Véleményiink szerint kicsi a valdszintisége annak, hogy a blogok vagy a wikik
marginalizilédjanak és teljesen eltiinjenek, és még ha ez megtirténik, akkor is inkdbb
az vdrhard, hogy helyiiket (akdresak a BBS — internetes férum vileisndl) valamilven ci-
zelldltabb megoldis veszi dt, tehde a kozosségekben betdleiee funkeidjuk ez esetben
sem vész el, csak legteljebb dtalakul. Ugyanakkor az is valdszin(tlen, hogy a blogok és a
wikik a mostanindl nagvsigrendekkel nagyobb népszeriiségre tegyenck szert, és elle-
hetetlenitsék az tizlet alapon allé nagy tartalom-el@allitok és -szolgdltatdok miikodésér.
Viszont nem teljesen kizdrhatd, hogy a kollektiv tartalom-el@illitds (@llampolgin zsur-
nalizmus) nagysdgrendekkel nagvobb szerepet télesiin be a jova professziondlis médid-
jaban, mint jelenleg. Ezzel egyiitt sem virhatd azonban, hogy a blogoszféraa maga elap-
rozodote formdjdban a toimegmédia helyvére 1épjen, amely a sajit rendszerén beliil, a
sajdt logikdjaval kiakndzza a kollektiv tarcalmakat, a sajdr céljai érdekében hasznilva fel
arzok készitdinek a munkidjit.

A konszoliddciéval parhuzamosan virhatd, hogy a kézisségi tartalom-el@illitds
még jobban bedgvazddik a hagvomdnyos tomegmédia-strukedirdba, leginkdbb a téma-
telvetés, az tgynevezett watchdog funkeid, a tematizilds és a felmeriilt kérdések részle-
tes tdrsadalmi megvitatdsa terén. A wainstream média egyre inkdbb fel fogja hasznilni a
kizisségi oldalak anvagait, mikézben azok olvasottsiga egves kivéeeles esetekben ve-
tekedhet a nagy lapokéval is (Magyarorszidgon példiul idesorolhaté Gyurcsiny Ferenc
blogja, a kizosségi oldalak koziil pedig a Szdnalmashn vagy a Machomedia.hi). Mind-
ckozben erdsidik az integraciora utald trend, tehira nagy tartalom-elGallitd és -szolgaltato
cégek kozdsségi tartalom-elGillitokat alkalmaznak, példiul blogokat ,, hostolnak™, illet-
ve hivardsos bloggereket foglalkoztatnak. Ezzel pirhuzamosan a villalati tuddsme-
nedzsment és marketing vildgiban is az eszkoztdr fontos darabjaiva vilnak a kollekeiv
tartalomgencrilast leherdvé tevd szoftverek (blogok, wikik).

A kozosségi tartalom-elGillitds novekvd szerepéhez az is hozzdjirul, hogy csokken
az internetelérés helyhez kotowsége (elsGsorban a mobil interner és a nyitott @if
hotspotok révén), igy az emberek egyre ritkdbban szakadnak ki virtudlis kizosségi hilo-
zataikbél, melveknek az e-mailen és telefonon kereszeiil bizrositort elérhetdség mellett
sokak csetében az aktiv kozosségi tartalomgenerilds és fogyasztds is egyre inkibb
inherens részét képezi majd.”

A technoldgiai fejlddéssel parhuzamosan tovabbi trendként virhatd, hogy a ma
még tilnyomaorészt sziveges alapi kollektiv tartalom-el@dllitas nvit a multimédia felé,
hanganvagok (példiaul podeasting) és mozgdéképanvagok is egyre inkdbb integrilédnak a
sziveges rartalmak mellé (w/og), megjelenhetnek tehdr olyan forradalmian 4j rarta-
lom-el@illitisi megoldasok is, amelvek akdr 6ndllé miifajja is vdlhatnak a joviben. En-
nek tomeges térnyeréséhez azonban az élvezhetd videofelvérelek készitéséher sziiksé-
ges ismeretek és készségek (video literacy) szélesebb korben vald elterjedésére van

Yt . PR S RS T 'Y . .
Ujabban kezd népszeriive viilni példiul egy olyan internetes kizisscgi oldal, ahol aze cudathagjuk ma-
ximum 140 karakternyi terjedelemben az ismerdscinkkel, hogy ¢ppen mit esindlunk (lasd rawitrer.com),
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sziikség, ami — litva, hogvan nyert teret az irisbeliség az elmuiile évszdzadokban, vagy a
digitilis ,irdstudas™ (digital literacy) az utébbi évtizedekben — nem lehetetlen, csak kel-
I6 mennyiségli idd, akdr 20-40 év is kellhet hozzd.

Szikséges technologiai elofeltételek

A blogok ¢és wikik, valamint cgy¢éb kozosségi tartalom-elGillitisi formdk tovibbi
terjedéséhez és a multimedidlissi vildsihoz elsGgsorban a technolégidhoz valé jobb hoz-
zaférésre (példaul a blogképes mobiltelefonok és egyéb eszkiozik elterjedésére), az
iizemeltetés tovibbi egyszerlisodésére (példiul jobb és kinnyebben haszndlhaté szoft-
verekre) és bizonyos esetekben a felhaszndlé, illetve médiafogyasztisi szokdsok meg-
viltozdsdra van sziikség — ez utébbi nyilvin csak részben sorolhaté a technoldgiai felté-
telek koze.

Eléfeltérel tehir az olesébb, gvorsabb, biztonsdgosabb és nagyobb kapacitisii ha-
l6zat, a nagvobb tirolokapacitis, valamint a kifinomult, de kénnven miikdédretherd
multimédia-felvéreli eszkozik (példiul videokamerdk, fénvképezidgépek, hangrigzi-
16 késziilékek), tovibba a felhaszndlébarit szoftverfeliiletek elérhetévé vildsa. IPeleé-
telezherd, hogy czek javarészt bizrositva lesznek a kivetkezd évtizedben, a kérdés csak
az, hogy milven gvorsan és milyen széles korben terjednek el (a felhasznidlok nyitotesi-
gdedl fiiggden), illetve mennyiben fogjik ezeket példaul kizisségi tartalom-elGdllitdasra
felhaszndlni.

‘Itendként mdr most is kitapinthatd, hogy a tartalommenedzsment-rendszerck
térnyerésével a ,webdizijn™ és a kollektiv tartalom-el@illitds azonos irinyban fog fej-
16dni, a weboldalak egyre inkdbb szerkesztésre is alkalmassi vilnak, mikozben a meg-
jelenés és a tartalom elvilik egymastdl: a felhaszndlonak csak a rartalmart kell adnia, és
gombnvomdsra hozzirendelddik a vizualizicid.

Néhdany K + F projekt

A legtibb kizosségi tartalom-el@illitdssal foglalkozé K + I projekt a felhaszndldok
szokdsainak vizsgdlatdval, illetve olvan iizlett megolddsok kifejlesztésével foglalkozik,
amelyek késabb kizvetleniil piacosithatdk, ezen a teriileten kevés kifejezetten alapku-
tatdsi program indul.

A wiki egvik legfontosabb gyakorlati fejlesztési projektjeként foghaté fel, bir szi-
gortian véve nem tekinthetd K + I° projekenek a Wikimedia Foundation dltal mikodre-
tett, fentebb midr ismertctett GttorG Wikipedia.org kezdeményezés, amelyert feleédleniil
meg kell emlitent icr, mivel sikere Osszefiigg a wiki mint tudismegosztisra alkalmas
gyakorlat sikerével is.

A villalati wikik piacin az egyik vezetd innovativ villalkozds a Socialtext
(htep://www.socialtext.com/), amely Gttérd az G alkalmazdsi lehetéségek kihaszndldsa,
példdul a viillalati belsé kommunikdcionak a levelezésrdl a wikire valo dtterelése terén
és egy¢éb megoldisok kifejleszrésében.
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A wikik és a blogok terén fejlesztett a JorSpor (hup://www.jot.com/index.php) is,
amely az Fxcite egykori vezetGinek és alapitéinak volr az ) villalkozdsa — amig meg
nem visdrolta a Google. A cégnek az volt a célja, hogy a tipikusan a levelezésben, meg-
oszrott mappikban és sajit mereviemerzck bugyraiban szétszérva 1évad munkahelyi in-
formdciok menedzselésére teremtsen j lehetdségeket. Ezenkiviil a JotSpot alkalmas
kizdsségl honlapépitésre, projektmenedzsmentre, folvamatok naplézdsira, help desk
fenntartdsira, munkatdrsak toborzasdra.

A kollektiv tartalom-elFillitds széles kir( elterjedésében nagy segitséget jelente-
nek a szabad szoftverek, amelvekkel nemesak mentalitisukban, hanem sok csetben
technolégiai megolddsaikban is dsszendnek a kollektiv tartalmak el@illitdsara szolgild
madszerek, igy profitilnak azok kutatdsibdl és fejlesztésébal."”

Azzal parhuzamosan, ahogvan a blogok egyre tibb teriileten jelennek meg, integ-
ralodva a social networking korébe sorolhatdé és mds szolgiltatdsokkal (példaul MSN
Spaces, MySpaces), megnd az ilven kereszthatisokkal foglalkozo fejlesztések szdma is.

Az IKT mds teriileteire gyakorolt hatdsok

A kozosségi tartalom-el@illitis térnyerése negativan hathat a hagvomdnyos kom-
munikdcios eszkozik hasznilatira (a tévézésre, a radidzdsra és az Gjsdgolvasdsra), de az
altala okozott technoldgial viltozdsok elsésorban nem éndlléan hatnak, hanem egy ti-
gabb jelenségsorozatba illeszkednek, amelyben az internet és a szamitistechnika min-
dennapi elterjedése jelenti a legtébb trendet.

A kozisségr tartalomgenerdlas eszkdzok, megoldasok és eljarisok konszoliddciga
kizben megviltoznak a felhaszndlok kommunikidcids, informdaciogyijeési ¢s médiafo-
gvaszrisi szokdsai, igy czek kozvetrve okozzdk a viltozdsokataz IK'I" egyéb alkalmaza-
sal terén.

Egves esetekben eléfordulhat, hogy az emberek passziv felhaszndlobal (fogyasz-
tobdl) aktiv szereplévé (tartalom-elGillitova) vilnak, mikdzben ) fogyasztéi igényeket
generdlhatnak: kifizetdddvé vilik példaul blogképes 3G-s mobiltelefont gyvdrtani, illet-
ve a kommunikicios szolgdltatisokar gy alakitani, hogy alkalmasak legyenek a kizos-
s¢gi tartalmak megosztdsara stb. Hosszi tivon a ,user” helyére az ,actor” Iéphet.

A kozisségi tartalom-¢l@illitisban aktivan részt vevd felhasznilok akaratlanul
(mintegy mellékesen) megtanuljik az eszkozok kifinomultabb kezelésétis, aminek po-
zitiv hatisa lehet az informdcios irdstuddsra, ¢s ennck révén mds kommunikicids eszko-
zitk haszndlatira.

Usokkenhet példdul a hagyominyos televizioval, radidval és djsdgolvasissal tél-
tite id6, aminek kzverve hatdsa van az ebbdl €16 cégek miikiddképességére, valamint
a kapesolodaé iparigak piacanak alakuldsira, de nem valdszind, hogy a tomegmédia ctedl
eltiinne. A kollektiv tartalom-cl@illitds ugyanis ,onfelfald™ miifaj, az ilyen oldalak sza-
porodidsdval cstkken az egyes oldalak fajlagos silya, vagyis minél tobb van beldliik, an-
ndl kevesebb figyelem jut egy-egy oldalra, és egyre nehezebb kitlinni az alapzajbol.

in " - o . ” _
Lasd példaul LAMP (a Linux, az Apache webszerver, a MySOI. adatbizismenedzsment-rendszer, vala-
mint a Perl, a PHP és/vagy a Pyrhon szkript nyelvek roviditésébal).
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Kérdés persze tovibbra is, hogy hol hiizédik majd a konszolidicié szintje, vagyis
mekkora piacot, illetve keresletet jelentenek a tartalom-elGillitisba aktivan vagy pasz-
szivan bekapcsolddo felhaszndldk.

Tarsadalmi és gazdasdgi hatdsok

A fentebb midr emlitett okok miate tobbféle gazdasigi és tarsadalmi hatdssal is szd-
molhatunk, amelvek egy része mar most is érzékelhetd. A jelenlegi, tomegmédidra
irdinyulo médiafogyasztisi szokdsok lassi dtalakuldsdban fontos, bar egveldre nehezen
felmérhetd szerepet jdrszik a tébbnyire fliggetlen és egyre nagyvobb mennyiségben
rendelkezésre dllo kizisségi tartalom fogyasztisa, ami nem (annvira) fligg a reklameol
és a nézeuség, illetve hallgatotsdg szintjéedl, mivel dltaliban nem ilyen iizleti modell-
ben miikédik, és leggvakrabban amatGrisk hobbiként (izitr szabadid@s tevékenysége-
ként foghatd fel.

Ennek kovetkeztében a médiaipar kénytelen felvenni a versenyt a kzisségi tar-
talomszolgdltatdssal: ennek egyik, mar ma is ismert mddja az amatér tartalom-el&éllitok
professzionaliziloddsa és alkalmazdsa a profi médidban.

A folyamat sorin dtalakul az informdltsig fogalma, sokkal kénnyebbé vilik a
bennfentes informdciokhoz valéd hozzijurds és azok széles kirben vald teritése (vala-
mint az ilyen informdcidkkal valé visszaélés, az dlhirek terjesztése), és nehezebb lesz
a kozosséget érintd ,szenzitiv” értesiilések (példiul politikusok és mds kozélet sze-
mélyiségek viselt dolgaira vonatkozé informdcidk) eltitkoldsa a tdrsadalom elél. Mind-
ez azt is jelenti, hogy csokken a kozonség védettsége a bulviarosodé médiumokkal
szemben.

A kollektiv tartalom-el@illitdisnak hatdsa van a tuddsmenedzsmentre is, mivel (j
csatornaként villtozist hozhat a kozosségek tudidselosztdsi mintdzataiban. Kérdéses per-
sze, hogy ez a potencidl (példiul egy wikiben barkinek a tuddsa hozzaférhetdvé tehetd)
milyen mértékben realizilhaté, mondjuk, egy villalatban. Feltehetden hozzdjirulhat az
ngynevezett rejrett tuddasvagyon kiakndrzisdhoz (a szervezeten beliil és kiviil), de nem
vilthatja le egy csapdsra a jelenlegi, tébbnyire centralizdle kommunikdcios strukuirit,
viszont oleso alternativdja leher a drdga intranet fenntartdsinak. Mindemellett az )
madszerek elterjedésének vannak negativ kvetkezményei is a céges kommunikiciéra
nézve — ilyen lehet példiul az informaciok akaratlan vagy szindékos kiszivirogratdsa''
(a cégérdekkel nem egyezd, illetve a hivatalossal parhuzamosan zajlé kommunikdcio az
alkalmazottak részérdl, a cég kibeszélése™).

Nem szabad elfelejreni, hogy a kozosségi tartalom létrehozdsa végeredményben
dnkifejezési forma is, amely az identitiskommunikicio fontos eleme, s ennyiben fontos
funkcidr tolthet be az egyén életében és onéreékelésében. Ahogy nd az egytds haztared-
sok szdmarinya a tirsadalomban, Ggy vilik egyre fontosabbd, hogy ha mir otthon nincs
kinek elmondani, akkor is meg lehessen osztani valakivel a személyes informiciokar,
akdr ilyen formdban is.

" Lisd a svédorszigi Lindquist-pert, ahol 4000 korondra biinterrék egy villalar egyik ndi alkalmazote-
jar, aki munkatarsairdl személyes informiciokat kizlG oldalr artort fenn.
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Feltehetd tovibbd, hogy a jovd nemzedékek klasszikus értelemben vett irdstudoi
(az érrelmiségi véleményvezérek) és miivészei egyre inkdbb élni fognak ezzel az esz-
kozzel, sot ebben a kommunikdcids térben szocializdlédnak.

Végiil a kozisségi tartalom-el@illitds segiti az egymisrdl valé jobb informéladase
¢s a naprakész tudds megszerzéséu is, ami az aktiv kozosségi hdlozatokban 6l testert.
A mindennapi szinten csupdn dnmagiére fenntartott kommunikdcié adott esetben le-
hetévé teszia gyors reakeiér valamely kiilsé eseményre, megalapozva a kdzosségi fellé-
pést, a hdlézatok perszonalizdcidjit és mozgdsitdsdt valamely kozios ¢él érdekében.

Magyar vonatkozdsok

A magyarorszigi helvzet elsGsorban a viligviszonylatban relative alacsony internet-
penetricid titkrében értékelhetd (2007-ben 35-45% kozé teszik a kiillonbozd mérések a
rendszeresen internetezdk ardnvit a magyar lakossigon beliil). Ehhez viszonyitva a ha-
zai blogoszféra méretér és a wikiakrivitdst gyakorlatilag dtlagosnak rekinthetjiik, nem
érzékelhetd lemaradas.

Mint ahogyan a blogok esetében is megfigyelhetd volt, virhatd, hogy a kizosségi
tartalom-elGillitds terén zajlé valtozdsokban némi késéssel tovibbra is a nemzetkozi
trendeket kisvertjiik. Nines 1ényeges eltérés: nagyobb lemaradis, kifejezetten itcthonrdl
induld innovicid, valamely eszkozspeciilis szegmensben vagy dltaldban érzékelhetd el-
soprd térnverés. Nem mutatkozik jele annak sem, hogy ilyesmire szimitani lehetne a
jovében.

A blogolds, a wikik ¢s egyvéb kizisségi tartalmak létrehozisa Magyarorszigon is
felfutéban van, dinamikusan gyarapodé jelenségviliag alakul ki Mdr itthon i1s megfi-
gvelherd példdul, hogy a hagvominvos médiagyartok és szolgdlraték blogokat nyitnak
sajat szrarjaiknak, egy-kér esetben profi bloggereket alkalmaznak, és kialakult a blog-
helyszolgdltatds piaca is, ahol mdr megvannak a legnagvobb szereplék. Megjelentek az
elsd vallalati blogok és a blogmarketing elsd fecskéi,” sét az elsd vlogok is (példiul
heep://tibor.blip.tv). Mindez azonban még gvermekcipdben jar: virhato, hogy a felfutds
ésadivatlecsengése utdn itthon is konszoliddcidnak lehetiink majd tandi, amig a kozos-
s¢gi tartalom-elGillivds megralilja a helvér és funkcidit a médiaviligban és a kozosségek
mitkodésében.

Mindent dsszevetve a nyugati modernizdcidr kis késéssel masolo-kovetd fejladés
virhato, specifikus, sajitosan eltérd fejlddés jelei egyeldre nem mutatkoznak.

Kovetkeztetések

A kozisségi tartalom-clGallivis kiemelt szerepet fog jatszani a jove médiaviliga-
ban, egvre nagvobb mértékben és egyre tobben hoznak létre, illetve fogyasztanak koz-
vetleniil vagy a tomegmédiumok kizvetitése révén ilyen tartalmakat. Mindez dralakitja

"2 2007 nyarin példaul egy balatoni szérakozéhely megnyitisinak csindlr reklimot egy marketingblog
(Feritiod, hup://ferinivi.blog.hu/).
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a kozosségek és a villalatok informdcié-hdzrartasdt és kommunikdciés mintdit. A jovében
a jelenleg legdivatosabb formik, a wikik és a blogok tovibbi térnyerése, majd konszolida-
cidja varhaté. Hosszi tivon 1), multimediilis formdk megjelenésére lehet szimitani: az
cgyre gyorsabb adatdwvitelt biztosito hidlézatokon a hang- és mozgdképfelvérelek meg-
osztisa is lehetdvé vilik, mikézben a felhaszndlok egyre professziondlisabb médon feje-
zik ki 6nmagukat, bemutatva sajir kozosségeiknek, hogyan ligdk a vilagot.
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