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FISTE és FISTERA:
Az infokommunikaciés technoldgiak
curdépail eléretekintési projektjei

A technologiai eldretekintés (technology foresight) bevert eszkiz a rovidiild innovicios
ciklusok kordban, amikor szinte egvik naprdl a mésikra értékelGdhetnek dt piacok és tech-
nolégidk, illetve ezeknél a trendeknél némileg lassabban djszerii tarsadalmi-kulturdlis fo-
lyamatok bontakozhatnak ki. Hosszabb idGtdvlatra vonatkozdéan perspektivikar tir fel kii-
[6nbozG technoldgial forgatékonyvek mentén, ¢és ennek sordn j6 esctben az érintettek
cgész sordnak (nem pusztdn tudomdnyos kutatdknak) alternativ fejlddési vonalakrol alko-
tott clképzeléseit titkozeetik. Az eldrejelzés lehetdségeit, hatdkirér és madszereit tekintve
kis kutakodissal nagy vitikba szaladhatunk bele, tsszességében mégis kétségrelentil szeren-
csésnek tiinik, ha szakosodott kutatdintézetek és kompetens tudosok, netin kiemelkedden
innovativ villalatok, intézmények képviseldi timogatjik a szakpolitikai dontéshozdkat. Az
utdbbiak, ha magukra maradnak, inkibb konzervil6-gitlé beavatkozisokra lesznek képesek,
nehezebben hallhatjik meg ,az iddk szavar”. A kivetkezdkben az Eurépai Unid kée, egy-
mdssal szorosan dsszekapesolodd cléretekineései projekejérdl lesz szo, amelyek FISTE
(Foresight on Information Society Technologies in Eurape) és FISTERA (Foresight on Information
Society Technologies in the FKuropean Research Area) néven futottak 2002 és 2006 kozott.

Az informiciés tdrsadalmar segitd technologidk (Information Society Technologies,
187T5) felderitésére szakosodott FISTE-konzorcium az Eurdpai Bizottsdg Informicios
Tarsadalom Fdigazgardsiginak tevékenységée segitette. A o torekvéseket egy szilra ki-
vintik felfiizni, amelyek részben idében egymaisra épiild feladatokar jelentettek. Ennek
alapja az I87-trendek eldrejelzése és monitorozdsa kiilonféle forgat6konyvek és technolé-
gia-térképek készitése révén, Ezutin az eldbbi, diagnosztizdlt trendek hatdsait tanulma-
nyoztik a kiilonbozd kijelolt teriileteken. Ezzel parhuzamosan felkutattik a legjobb gya-
korlatokat. Az el6bbi tevékenységek eredményeit ajdnlisokkd, tandcesd formiledk az
EU-nak az I87-hez kapesolddé innoviciépolitikdjihoz. Egészében egy nagy ernydpro-
jektrdl beszélhetiink, amely igen sok kutatér, intézménve ¢s erdforrdst mozgatotr meg.

A FISTE eldtorténete valdjiban mar 1998-ban kezdddore, hiszen tébb publikilr
tanulmanyt 1998 és 2002 kizé datdltak. A FISTFE koordindl6ja ugyanis az a sevillai inté-
zet, amelyet mir ckkor létrehoztak, hasonld ars poeticaval. Az [PTS (Institute for
Prospective Technological Studies) a hét eurdépai Kozos Kutatokozpont (Joint Research Cent-
re, JRC) egyike. 2002 el a tevékenysége még 1ényegesen szitkebb teriiletre korldto-
zodott: az elektronikus fizetési rendszerek, az energiaellitds infrastrukirdja, valaminta
telefonia és az clektronika kildtdsai dlltak a vizsgildddsok fokusziban. Emellett elké-
sziilt egy deskkutatdsra és szakértdi deletborzékre épitett jelentés, amely az informdcios
tirsadalom f& fejlédési trendjeit probdlea felmutatni.'

" Bohlin, Erik — Burgelman, Jean-Claude — Ducatel, Ken — Howells, Jeremy — Ortritsch, Marthias
(1999): Information and Communication "Technologies and the Information Society Panel Report.
ftp://ffrp.jre.es/pub/EURdoc/eur1 8730en. pdf
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2001-ben azonban mdr évrdl évre sok publikicio sziiletett. Az e-kereskedelem és
az clekrronikus fizetési megolddsok még ekkor is stilyponti té maként jelentek meg, de
egy valodi technolégiai elGretekintés formdjiban felbukkant mellettiik példdul az Ggy-
nevezett kornyezeti intelligencia”™ (ambient intelligence) vizsgilata is. Az érdekes munka
sordn olyan forgatokdnyveket dolgoztak ki, amelyek azt mutattik be, hogy az egyes em-
ber hogyan élhet a kirnyezeti intelligencia kindlta eszkozokkel, milyen életvezetési sti-
lus, milyen tevékenységek és attitlidok jellemezhetik. Emellett 2001-ben sor keriilt a
digitilis egyenldtlenség és a médiaipar tematizdldsdra is, pontosabban kidomborodni
litszottak a technolégia és a tirsadalmi-emberi [ét dsszefiiggései. 2002-ben ismét az
e-kereskedelem dllt a fokuszban, ezutin kezdddtek a FISTE- és FISTERA-projektek —
habdr, mint lathatjuk, az /P17 mas forrasok révén valéjiban meglehetdsen folyamato-
san dolgozott és dolgozik ma is ebben a témakorben.

A FISTE lebonvolitisa sordn eredetileg a kivetkezd kiemelt vizsgilati teriileteket
jeloleék ki: hdlézati biztonsdg, az /87 kapcesolata a mobilitdssal és a fenntarthatésaggal, va-
lamint az /87 és az EU-bdvités viszonya. 6l ldthaté viszontaz a térekvés, hogy az elérejel-
zési-tandcsadisi projekt sordn a kimondottan pancurdpai dimenziék domborodjanak ki.
Ezelsd litdsra tematikusan (nem foldrajzilag) erdsen lesziikitett fokusznak tiinhet, mégis
viltozatos tematikdji publikicidk egész sora késziilt el a FISTE keretein beliil.

2002-ben a bdvités, a lisszaboni stratégia és az IK'[-fejlddés metszéspontjait és a
lesziirhetd tanulsidgokart keresték, de tematikusan ismét a pénziigyi és mobilkommuni-
kicios teriiletek keriiltek eldtérbe. Emellett prébiltik ésszegezni a tagillamoknak és a
tagjelile dllamoknak az informdcios tirsadalom fejlesztésére irinyulé politikai térekvé-
seit, €s ugyanezt terteék regiondlis szinten is.

Az egészségligy, az egészségiigyi szolgiltatisok megijuldsa (e-Health) témakorében
2004-ben jelentek meg az elsd publikdciok. A részt vevd szakértdk egyre inkdabb igyekez-
tek szembenézni azzal, hogy a gyokeres viltozdsok a tirsadalmi egyenlGtlenségeket —
legalibbis kezdetben — novelhetik. Mint mdr emlitettiik, megjelentek a palettin a meg-
alapozisnak szdnt orszigtanulmidnyok —az akkori tagjelolt dllamokrél. Ezek az elemzések
azonban kimondottan a meglévd makroadatokra timaszkodrak, mig a hagyomdinyos sta-
tisztikdk erGsen az ipari korszak kategériarendszeréhez illeszkednek. Kozorttik wilsily-
ban vannak a gazdasdgi és demogrifiai mutatdk (hagyomdnvyos ipardgi-szektorilis, illetve
tarsadalmi rétegzddési viltozok mentén), és ezek dltal nehezen keriilhetiink kézelebb a
kibontakozd fejlodéshez. Kérdéses tehirt, hogy a technolégiai eléretekintés megalapoza-
siban mennyi segitséget jelentettek, viszont a tanulmédnyokon keresztiil szépen felderit-
hetévé vilt a szakpolitikdk és az egyes orszigok dltaldnos fejlddési szingje.

Minden érdeklddének ajinlani tudom a biometria fejlddésével toglalkozd szim-
vetést.” E tanulminy szerzGi bemutatjik a varhat6 innoviciokat, valamint a technikai,
jogi, tirsadalmi és gazdasdgi aspekrusokat, tovibba forgatokdnyvekert vizoltak a 2015-6s
dllapotokra: hol és milyen formdban haszndljuk majd fel a biometriai technolégidkat a
mindennapi életben, az iizletben, az egészségiigyben, az dllamhatirokon. Azt térelezik
fel, hogy ha az dllamhatirokon, dllampolgiri tigyintézés sorin megszokjuk dket, akkor
az, iizleti viligban is gyorsan rterjedni kezdenck. Kiemelten hangsilyozzik, hogy a

% Joannis Maghiros (szerk., 2005): Biometrics at the Frontiers: Assessing the Impact on Society. Lisd
fep:/iep.jre.es/pub/ELUIRdoc/eur21585en. pdf
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biometrids azonositds sem szdzszdzalékos hatékonysigi, és megolddsokat javasolnak a
kiépithetd rendszerek tokéletlenségeinek kikiiszobolésére. Erre csak részleges vilasz
lehet, hogy az tigynevezett multimodilis biometrids rendszerek az egyvén tobb bioldgiai
jellegzetességét egyetlen eljdrds sordn képesek azonositani.

A szerzOk szerint a bevezetni kivint rendszercket széles korben, nagy mintin
sziikséges kiprabdlni, hogy az dtdllds sorin senkit ne érjen kellemetlenség. Ha lehetsé-
ges, akkor még ennél is koriiltekintébben kell eljarni az azonositishoz sziikséges (sze-
mélvyes) adatok védelme érdekében. A misik oldalrdl viszont mdris féher a feje az
weurokricidinak™ az interoperabilitds megolddsival kapesolatban — szinte még hasznd-
latba sem fognak keriilni az 1) technolégidk, és maris szabvinyos alkalmazisi madokart
kell majd melléjiik rendelni, hogy az egyes rtagillamok ne jdrjanak teljesen kiilon
utakon.

Szimunkra érdekes lehet, hogy 2005-ben publikiltik az () tagdllamok és a tagje-
lélt orszdgok informdcids tarsadalmi fejlddésér dsszegzé tanulmidnyt Géspdr Pdl (az
[CEG European Center, International Centre for Economic Growth képviseletében) szer-
kesztésében.” Emellere Marcin Piatkowski (Nemzetkozi Valutaalap, IMF) mérlegre tet-
te, hogy az IK'I-ban milven potencidl rejiézik az 4 EU-tagillamok gazdasigi noveke-
dését és szerkezetrviltisir illetGen.?

A viszonvlag frisscbb, 2005-6s keltezésli tanulménvok, jelentések kozitr megra-
lilhaté a mobilkommunikdcié terén virhatd eurdpai piaci és szolgiltatdsi igények fel-
mérése, a fogyasztisi ¢s életszinvonalbeli trendeker mérlegeld jelentés, tovibbi egy
olyan dokumentum, amely a jogi szabdlyozds dilemmait, valamint a kérnyezet intelli-
gencia kapesin felmeriils kérdéseket vizsgilja. Ezeker orszigjelentések egész sora ala-
pozta meg, amelyvek azonban nem tekinthetdk technoldgiai elérejelzéseknek.” Inkdbb
az OECD megbizasibdl készulG Information Technology Outlook és az EU dlwal finansziro-
zott fouropean Information lechnology Obseroatory tanulmédnyaihoz hasonlé publikiciok-
6l van szo. Valdjiban tehir az I'l-ipar termékei és szolgdltatdsai, az infokommunikdcios
eszkizik elterjedtsége és az IK' [=eszkozok kvantitativ haszndlati mutatéi dllnak a ko-
zéppontban. [gy idGsoros dsszehasonlitdsok révén bizonyos piaci, gazdasdgi és okratdsi
trendek felmurtatdsdra képesek, de nem olyan klasszikus technolégiai eldrejelzésekrdl
van sz6, mint amilyencket a FISTFE projekr az elnevezése alapjan igére.

A FISTE legfrissebb publikiciér 2005-bdl szarmaznak, és a projekrer kiszolgdld
személvzet profilja sines feltleve (vagy mar toroleék). Az elrejelzési projekt nem te-
kinthetd egyediilinek: a Foresight on Information Society Technologies in the Furopean
Research Area (FISTERA) néven 2002 és 2005 szeptembere kozott lezajlott projekr segi-
tett (téibbek kazitr) a kiilonbézd orszdgos szintli eldrejelzési gyakorlatok dsszehasonli-
tisdban. Ez a nemzetkoz munka lehetdséget adott az eleérd, de tudomidnyosan megala-
pozott viziok megvitatdsdra és kozcledésére, ¢és ¢ téma vizsgilatival hozzdjdrult az
Eurdpai Kutatdsi T'érség (European Research Area, ERA) kiformédlodasihoz.

* Gaspir Lasz6 (2003): Facrors and Impacts in the Information Society: A Prospective Analysis in the
New Member States and Candidate Countries in the EU. heep://fiste.jre.es/pages/detail.cfm?prs=1277

* Piatkowski, Marcin (2005): ‘T'he Potential of ICT for the Development and Economic Restrueturing
of the New EU Member States and Candidate Countries (2005). frp://fp.jre.cs/pub/EURdoc/cur2 158%¢n. pdf

* Lasd a technoldgiai cliretckintés szerepérdl Varkonyi Lasz16 (2005): Technoligia menedzsment mad-
szerek szerepe az innovicidpolitikdban. horp://www.cco.u-szeged.hu/tudkozlemeny/pdf/2005/Varkonyi.pdf
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Szamos konferencia, workshop ¢s publikicio segitette a FISTE és a FISTERA al-
kotémiihelveinek tevékenységét. Furesa azonban, hogy mindkér projekt meglehetd-
sen élettelen webhellyel rendelkezik: tulajdonképpen csak dokumentumtirrél beszél-
hetiink. Mig a felkért szakértdk az i) iddkrdl mesélrek nekiink, a projektmenedzsment
ltal elvégzett munka meglehetdsen régimodinak tiinik.

A FISTERA rulajdonképpen a FISTE ernydje alatt futott, és ez fokuszilt legin-
kibb a technolégiai eldretekintésre. A JRC 2006. évi jelentése szerint szerepet jitszott
az FFP7 (az EU kutatdsi keretprogramja) kialakitdsa koriil zajlé diskurzus élénkitésében,
de mint 6ndll6 konzorciumi projekt megsziint. Az EU illetékesei az IK'T-hez kapesolé-
dé tovibbi eldrejelzéseker eseri és célzott jelleggel kivinjik elkésziteni. Riaddsul im-
mir nem /87161 beszélnek az Eurdpai Bizottsdgban.

A joviben kiemelkedd jelentGségii kihiviasokat a projekt zirdjelentésében a
wprivacy €s bizalom”, a  biztonsdg ¢és robosztussag”, az ,etikai problémak” és a , digiti-
lis egvenldtlenségek™, valamint ezekkel szoros dsszefiiggésben az  infrastrukrurilis be-
ruhdzdsok hidnyossdgai”, illetve a ,tdrsadalmi innovdcié és a digitdlis irdscudds (/17
literacy)” teriiletén hatdroztik meg.”

A FISTERA keretében az eurdpai tuddsalapi gazdasdgra vald acdllds sikerkritériu-
mairdl kérdeztek meg szakértGker, s a Delphi-mddszerrel dsszegydtijtote és feldolgozott
vilaszaik alapjin indexeket alakitottak ki. Erdekes eredményre jutottak: a kiemelt
kulesténveziket a kozszolgiltatisokhoz sorolhatjuk. A megkérdezertt szakértdk 1489
ponttal silyoztik a formdlis tanulds jelentgségér. Ez magasan kiemelkedik a tébbi té-
nyezd koziil: a kormanyzds mindsége 623, az egészségiigyi elldtds szintje 593, a munka
szervezeti formdja 590, a menedzsment pedig 492 pontot kapott.

A projekt zirdjelentése technoldgiatérképet is kindl. Igyekeztek felmérni a
2010-2020 kozore virhatd tjdonsigokat. A technoldgidk kozoti kapesoléddsi pontokat,
az egymdst timogatd fejlddési folvamartok lehetdségeit is szimba vették és tanulsigos
madon vizualizdlvik. Emellert felmérték a ragillamok kutatdsi-fejleszeési kapacitdsde is
a kimelc Aigh-tech teriileteken.

Ezt az elemzést nem tekinthetjiik a tarsadalmi folyamartok irint igazin érzékeny-
nek. Mind a FISTE, mind pedig a FISTFERA tanulminyainak a szerzéi tobbnyire meg-
lehetdsen sziik megkozelitéssel elsdsorban a technolégiik clerjedésére és a figh-tech
iparigak gazdasigi jelent@ségére dsszpontositottik a figyelmiikert. Igy példiul a Web
2.0 jelenségviligira nem reflektiltak,” pedig ennek példdjin jél lithaté, hogy a techno-
16giai fejlddés, a kultidra, a jog és az dllamszervezet djszeriien fonddik dssze. Hasonlo-
képpen példaként hozhatjuk fel, hogy az intelligens otthonok™ megvaldsitdsar célzé
fejlesztések koziil az igazdin igéretesck messze nem fiiggetlenek a kulturilis fogado-
készségtdl, és ezeket nem lehet letudni” az ambiens technolégidk fejlGdési potenciil-
jinak — egyébként érdekes és alapos — taglaldsival. Ezeknek a kapesolatoknak a feltira-
sa pedig talin a technolégiai el6retekintés 21. szizadi kihivdsa. De talin ezen a téren

" A FISTERA ziréjelentése: hrep:/fec.curopa.eu/dgs/jrefindex.cfm

" A FISTE-hez kapesoloda MUDIA projeke (Multimedia Content in the Digital Age) foglalkozott a
médiatérkép dralakulisdval, kiemelt figyelmer forditva a szabad tartalmak terjedésére. A www.mudia.org
webhely viszont médr nem elérhetd.
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nem is annvira jogos a kritika, kiilénésen az egyes ember és az (i) technoldgiik ,,cgyiitt-
élése” hangsilvozadik ki tébb tanulmidnyban.

Ezzel szemben bitran dllithatjuk, hogy a gyékeres tirsadalmi megujuldsi folyama-
tokat nem kovetkezetes és megijitott fogalomhasznilacral ragadeik meg. Iddrendben
eldszir informdcids tdrsadalomrdl, aztdn tuddstdrsadalomrdl, végiil tuddsalapa tarsada-
lomrol beszéltek a szerzGk. Mondhatjuk persze, hogy 1ényegében ugyanarra gondoltak,
de nehéz elképzelni, hogy igazin dtgondolt tirsadalomképrél van szé ott, ahol a szakpo-
litikai széljirds irinvyvilwisinak megfelelden viltogatjik a kulesfogalmakat. Kérdéses
példdul, hogy a miiszaki technolégia és a tirsadalom kapcsolatinak alapkérdésér ho-
gvan ragadjik meg? Emellett nem esett sz0 példdul a tomegoktatis vagy a kormdnyzds
kikeriilhetetlennek tiind dtalakuldsirél,® holote a FISTERA-kutatdsok sordn a megkér-
dezerrek kiemelwék ezeknek a jelentdségér a jova alakitdsaban.

Alisszaboni célok szolgilatiba dllitote FISTE és a FISTERA projektek keretében
az informdcids tdrsadalommal kapesolatban megvalésult  intézményesitett eldretekin-
tés” lezdrisa raldn némileg kudarcként értelmezhetd. Habdr rendkiviil sok értékes
anyag sziiletett, nem kimondottan karakteres forgatokonyveket taldlhatunk e projek-
tek keretében, és ez 1s hozzdjarulhatott ahhoz, hogy az I7P7 kiirdsa sordn mdr nem az
winformdcids tirsadalmart segitd technoldgiikra” keriilt a hangsiily, hanem ismét megje-
lent az informdcids és kommunikdcids technolégidkra lesziikitett unios felfogis. Hidny-
érzetiink természetesen csak akkor jogos, ha azzal a virakozdssal éliink, hogy igazin
merész, mégis tudomdnyos tuddsra alapozott joviforgatékonyvekkel talilkozhatunk,
amelyek segitenck ,kitaldlni Eurdpar” egy ) korszak hajnalin. Ezt a nem feltétleniil
elvirhaté dimenzidtr leszimitva ma is érdemes fellapozni ezeknek a projekteknek a
honlapjait, hogy némi szellemi municiét kapjunk a jové technoldgidira és mindennapja-
ira, valamint az tizleti élet tovibbfejlddésére vonatkozé elképzeléseink kialakitisihoz.

Forrdsok

FISTE: hup://ffiste.jre.cs
FISTERA: huep://ffistera.jre.cs/
EU Joint Research Centre: hupiffec.curopa.cu/dgs/jre/index.cfm
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" Az utébbi eserben az e-korminyzis (valéjiban inkdbb e-kézigazgaris) (ij eszkdzrendszere tébb publi-
kicidban keriilr reritékre.
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