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A digitdlis megosztottsdg
fogalmatél az e-inclusion
politikdajaig

Gazdasdgi, tdarsadalmi fenntarthatésdg

Az Eurépai Unid gazdasigi és tdrsadalmi versenyképességének megtartisihoz el-
engedhetetlen a teljes foglalkoztatottsigra vald torekvés, valamint a tirsadalmi kohézié
és ennek részeként a szocidlis védelem és a tirsadalmi befogadds minél magasabb szinten
torténd megvaldsuldsa. Az Uni6 intézményei hosszi évek 6ta szembesitik az eurpai koz-
véleményt az egyre kedvezdtlenebb demogrifiai folyamatokkal, a foglalkoztatottsdg és a
termelékenység terén jelentkezd gondokkal. Az elkivetkezendd évtizedekben az eurd-
pai tirsadalmak tilnyomé tébbségének, igy Magvarorszdgnak is dgy kell fenntartania
versenyképességér, hogy kizben meg kell kiizdenie a népesség csikkenésébdl és a tirsa-
dalom 6regedésébdl fakadé problémakkal is. A lemaraddsok szdmos mutaté tekintetében
hosszii évek 6ta vagy nem viltoznak, vagy rosszabbodnak, igy a strukturilis és kulturilis
viltoztatdsi kényszer a politika teriiletén is siirgeti a befogadé informicids tdrsadalom
megteremtését ¢élz6 reformokat.

A fejlett orszdgok gazdasdgi és foglalkoztatdsi szerkezetének viltozdsa az ezred-
fordulé utdn felgyorsult, s ehhez a megfeleld litemben és irdinyban alkalmazkodnia kell
a munkaerdpiacnak is. Legfdbb tendenciaként a tudds- és szolgéltatdsalapi gazdasagi
dgazatok dinamikus névekedése tapasztalhat6, ami teljesen (j kihivisok elé illitja a
munkavillalékat. 2006-ban az EU-25 orszdgokban mir csak a foglalkoztatottak keve-
sebb mint egydtode dolgozott a feldolgozéiparban, mig a szolgiltatisok teriiletén a fog-
lalkoztatottak tébb mint kétharmada taldlt munkdt. 2000 és 2004 kozéte a tagillamok-
ban tébb mint nyolecmillié 4j munkahely jite 1étre a szolgdltatészektorban, mikdzben az
iparban és a mezdgazdasdgban tovibb csokkent a foglalkoztatottak szima.

2005-ben az EU-15 orszdgokban a foglalkoztatottak valamivel tobb mint 40 szdza-
1ékit alkalmaztik az Ewrostat iltal ,tuddsalapinak” nevezett d4gazatokban (a csiics- és
kozéptechnolégids feldolgozdipar és a tuddsalapu szolgdltatdsok terén): a legnagyobb
ardnyt Svédorszig (54%), a legalacsonyabbat Portugilia (26%) mutatja. Az elmult tiz év
sordn ezekben az dgazatokban a foglalkoztatds 24 szizalékos nivekedése messze meg-
haladta a gazdasig mds dgazatainak fejlGdési itemét.

Az Eurépa eldtt 4ll6 legnagyobb kihivdst ugyanakkor a népesség tregedése jelen-
ti: amennyiben a kivetkezd néhdny évben ezt nem sikeriil hatékonyan kezelni, a ked-
vezdtlen demografiai folyamatok maguk ald temetik a gazdasdgi €s a szocidlis rendsze-
rek fenntarthatGsdgit. Az Eurépai Bizottsag becslése szerint a lakossag eloregedésének
elsddleges hatdsa az lesz, hogy 2040-re az Unié lehetséges novekedési ritdja a jelenlegi
2-2,25 szazalékos arinyrél koriilbeliil 1,25 szdzalékra fog csokkenni, de a kedvezétlen
tendencia természetesen mar el6bb megmurtatja hatdsit. A potenciilis gazdasagi néve-
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kedés mar 2015-re megkozelit6leg masfél szdzalékra csokkenhet, ha a munkaerépiac-
ban rejld lehetdségeket csak a mai szinten sikeriil kihasznalni.

A versenvképesség eldmozditdsa ma mar egyértelmiien megkoveteli a humantd-
kére, az 1ij technolégidk tarsadalmi alkalmazisinak képességére iranyulé befekretések
novelését. A gazdasigi szerkezer igen dinamikus védltozdsainak eredményeként 1) fog-
lalkoztatdsi elvdrdsok jelentek meg. Ebben a kontextusban értékelédik fel az utébbi
években a befogadé informdcids tarsadalom eszméje és eszkozvildga mint a foglalkozta-
tottsdg, a fokozddd mobilitds, az idGsebb generdcié munkaerd-piaci integricidja és a
megtartott életmindség nélkiilozhetetlen biztositéka.

A hagyvomanyos eurépai gondolkoddsmdédban a tirsadalmi integricid, a befogadas
kultirdja mindig is nagyon erds szerepet jitszott, s ennek megfelelen az informdcids
tirsadalom fejlesztésére irdnyulé programokban is egy igazsigosabb, kevésbé tirede-
zett tirsadalomkép jelenik meg. Mar a 2002-ben elfogadott eFurape 2005 programban
megfogalmazédott az ,, Informdciés tirsadalmat mindenkinek!” térekvés, de a digitélis
megosztottsig szinte egyetlen teriileten sem csdkkent az elvart mértékben. Eppcn
ezért 2006-ban a 32 orszdg vezetdi dltal elfogadott rigai miniszteri deklardcié' még haté-
rozottabb célokar tizéte Ki az e-inclusion tekintetében: 2010-re a leszakaddssal fenyege-
tett csoportok (idések, munkanélkiiliek, fogyatékkal él6k) és a tobbségi tirsadalom ko-
zott fesziild digitdlis megosztottsigort a felére kell csokkenteni.

Az Eurépai Unié arra helyezi a hangstlyt, hogy az idGsebb korosztily megtakari-
tdsainak gazdasdgi hasznositdsa és az idGsek tjjaélesztendd munkaerd-piaci aktivitdsa
4j lehetdségeket nyithat meg a foglalkoztathatésig ndvelése, az informatikai piac bé-
viilése, valamint dj szolgiltatdsok és eszkozik megjelenése elétt, s mindezek révén
eldsegithetd a versenvképesség és a GDP novekedése, csokkenthetdk az egészség-
iigyi kiaddsok, és fenntarthat6va vilik az iddsebb genericiék életmingsége. Az Eu-
répai Unidnak egyértelmii az dlldspontja: a tdrsadalmi integriciét eldsegitd politika ki-
fizetddik, hiszen azzal, hogy tébb embert von be a munkaerdpiacra, és fenntarthatébba
teszi az dllami finanszirozdsi rendszereket, egyszersmind el@segiti a tdrsadalmi kohé-
zi6t €s a gazdasagi névekedést is. A befogadé informdcios tirsadalom iigye és eszkoz-
rendszere Kozép- és Kelet-Eurépiban azonban — sajndlatos médon — nem elsdsorban
ilven szemlélettel, hanem f6ként szocidlis, esélyegyenldségi, életmindségi kérdés-
ként és csak masodlagosan ssztdrsadalmi, gazdasdgi szempontok alapjin vetddik fel.
Ez a helyzet Magyarorszdgon is, holott egyes szdmitdsok szerint egymillié aj IK'I- fel-
haszndlé bevonisa a 45-75 éves korcsoportbél koriilbeliil 160 millidrd forinttal® bévit-
hetné a hazai informatikai piacot egyetlen év leforgdsa alatt. Egy mdsik becslés szerint
a digitdlis irdstudds nem megfeleld szintje a hazai munkavillalék kirében évente ko-
zel 300 millidrd forint® kért okoz a gazdasdgnak azzal, hogy a dolgozdk a kelleténél
tobb id6t forditanak a legegyszertibb informiciéfeldolgozdsi miiveletek elvégzésére
is. Sajnos az ilyen megkozelitésii hatdsbecslések szinte teljes mértékben hidnyoznak
hazdnkban.

: http://ec.europa.cu/information_society/events/ict_riga_2006/doc/declaration_riga.pdf
* Lasd Dombi Gabor irdsit ugyanebben a folyéiratszdmban.
* Lésd bévebben htep://www.ccdlhu/index.php?cim=opennews&f=20080304_a_rudatlansag_ara.htm
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Az e-befogadds eurdpai programija

Mindenképpen meglepd, hogy az Eurépai Unié (EU-27) dtlagdban igen magas —
még a legoptimistibb becslések szerint is 40 szazalék koriili — azoknak az ardnya, akik-
nek semmilyen elényiik nem szdrmazik a modern informdcids és kommunikicids esz-
kozikbdl. 2007-ben jelentds kiilonbségek mutatkoztak az EU-27 orszdgok lakosai, il-
letve hédztartdsai kézott. Unids dtlagban csak a hdztartasok 18 szdzalékdban talilhaté
széles sivi internet, és a lakossdgnak alig tébb mint a fele haszndlja rendszeresen az
internetet.* A legnagyobb mértékben egyes tarsadalmi csoportok, nevezetesen a 65 év-
nél idésebbek (14%-os internethasznilat), a gazdasigilag inaktiv személyek (19%-os
internethaszndlat) és az alacsony képzettségilick (27%-os internethaszndlat) maradnak
le a lakossdgi dtlagos értékektdl. A kozigazgatdsi szolgdltatdsokat nyijté honlapoknak
mindossze 5 szdzaléka elégiti ki az e-elérhetdség nemzetkozi kivetelményeit. Az elére-
jelzések szerint az egyenldtlenség mértékér 2010-ig sehol sem tudjik a felére visszaszo-
ritani, amennyiben az eddiginél nagyobb mérték( dllami beavatkozds nem torténik
ezen a téren.

Az elektronikus tarsadalmi befogadis kérdéskirében 2005-re formélédote ki egy-
séges eurdpai politika. A Bizottsdg mdr ekkor javasolta, hogy 2008-té1 elGtérbe kell he-
lyezni a tirsadalmi integricid, az esélyegyenl&ség teriiletér, az informiciés és kommu-
nikdciés technolégidk kiterjedt haszndlatdra alapozva a teljes mértékben befogadd
informdcids tdrsadalom kiépitését. Az erdreljesen formal6dé e-imclusion politika kovet-
kezd felvondsa a méar emlitett rigai miniszteri konferencia volt, ahol az eurépai politikai
vezetSk a digitdlis szakadék csokkentésének sziikségessége mellett foglaltak alldst.
A 2010-ig elérendd lisszaboni célkitlizések az esélyegyenlGség dimenziGjdban igy to-
vibbi célokkal egésziiltek ki. Az elsd és legfontosabb célkitiizés szerint meg kell felezni
azt a szakadékot, amely a leszakaddssal fenyegetett csoportok (iddsek, munkanélkiili-
ek, fogyarékkal él6k) és a tobbségi tirsadalom kézotr titong,

Az egvre hatdrozottabb e-inc/usion politika — melynek fontos dllomdsa 2008, hiszen
a befogadd informdcids tirsadalom (az e-befogadis) éve lett az Eurépai Unidban — arra
hivja fel a figyelmet, hogy meg kell akadilyozni az IK T-eszkzok hasznilata dltal felerd-
sodote tirsadalmi-gazdasdgi kiilonbségek névekedését, mivel birmennyire is elutasit6
vagy kozombis magatartdst tandsitunk a modern infokommunikéciés eszkozokkel
szemben, ezek mégis mindenkire egyforma hatdssal vannak.

Az e-inclusion politika azt mondja, hogy a befogadé informdciés tarsadalom aktiv
eszkozei — példaul széles savi infrastruknira, e-kézszolgiltatdsok, akaddlymentes web-
kikotdk, digitdlis irdstudds — segitségével novelhetd az informdcids tdrsadalom integra-
cibs ereje, javithaté az esélvegyenldség, a gazdasigi aktivitds, a foglalkoztathatésig,
Mivel az el6zdekben bemutatott gazdasigi és tirsadalmi gondok — még ha eltérd mér-
tékben is — igen hasonl6k az egyes orszdgokban, az e-befogadéds programja méra tssz-
eurdpai érdekké vilt. )

A digitilis megosztottsag lekiizdésével kapesolatos tirekvések fontos tapasztala-
ta, hogy ez hosszan tartd, talin ,végtelen” folyamat, amely komplex tirsadalompolitikai

* Az adatok az Eurostat oldalir6l szirmaznak. Lasd b6vebben http://epp.eurostat.cc.europa.cu/portal/
page?_pageid=1090,30070682,1090_33076576&_dad=portal&_schema=PORTAL
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beavatkozassorozatot igényel. Sziikségszer(i, hogy az dllam proaktiv mddon, folyamatos
politikai intervenciék ttjin kisérelje meg koordinélni az ezen a teriileten bekovetkezd
fejleményeket.

A hdlézati polgirok mindennapi, készségszintii IKT-eszkozhaszndlatdbél, gyakor-
latdbél litjuk, hogy mindez milyen elényikkel is jarhat a munkavillaldsban, a tanulds-
ban, a szabadid§ eltsltésében és a hétkdznapi ligyek intézésében. Eppen ezért — para-
dox médon —az IK'T-eszkozik egyenlétlen elterjedése kivetkeztében kialakulé, illetve
felerdsodd tarsadalmi megosztottsigot ugyanezen eszkdzok segitségével prébiljak
cstkkenteni. Napjainkban mar tigy gondoljuk, hogy az IK'T-eszkozok alkalmasak arra,
hogy segitségiikkel javitsuk a leszakadé tirsadalmi rétegek, csoportok esélyeit, életmi-
ndségét. Az ezt kifejezd e-inclusion fogalma mégoeti koncepeié mar nem elsésorban az
tjfajta egyenlStlenségek bemutatdsira koncentril, hanem sokkal inkdbb az okok feltd-
risit €s a megosztottsdg dthidaldsdt elGsegitd ,nyertes-nyertes” megolddsok kidolgo-
zdsdt tiizi ki célul. Természetesen nem szdmithatunk arra, hogy az IKT-eszkozok egy
csapdsra megoldjik a szegénység, a diszkrimindcié problémair, és megsziintetik a tr-
sadalmi struktiribdl eredd egyvenldtlenségeket. Arr6l van sz6, hogy az 1K' T eszkéziok
clérése és tényleges hasznilata, valamint az on/ine tartalom- és egyéb (példdul kéz-
igazgatdsi) szolgéltatdsok igénybevétele csdkkentheti a tirsadalmi kirekesztddést, és
esélyegyenldséget teremthet az informdciés tdrsadalomban valé részvéeel tekinteté-
ben. A tirsadalomkutatdk szerint a kevésbé széttoredezett, szolidiris kozosségek sok-
kal sikeresebben tudnak alkalmazkodni a valtozé gazdasdgi-tirsadalmi koriilmények-
hez, az 1j kihivisokhoz.

Osszefoglalva: az e-befogadds eurépai uniés programja a tirsadalmi befogadis szo-
cidlis céljait, a képzettség novelésének és a készségek elterjesztésének kulturilis di-
menzidjat, valamint az informatika gazdasdgerdsitd potencidljanak a munkaerdpiacra
gyakorolt hatdsait egybefoglalé matrix politikai vetiileteként jére 1étre.

Az e-inclusion fogalma

A digitdlis megosztottsdg vizsgilata tehdt egyre tijabb szempontokat nyijrott a tér-
sadalompolitikai szerepldk szdmdra, ugyanis ez a megkozelitési mod nemcsak arra vild-
git rd, hogy ki miért hasznilja az IKT-eszkzoket, hanem arra is, hogy ki miért nem tud
vagy nem akar élni az 1ij lehetdségekkel. Ez a szemléleti viltds vezetett el oda, hogy az
IKT-eszkozoket ma mar nemesak tjabb tdrsadalmi egyenldtlenségeket okoz6 eszkd-
z6knek, hanem egyiittal éppen az egyenldtlenségek csokkentésére és a hatrinyos hely-
zetli lakossdgi csoportok esélyteremtésére is felhaszndlhaté erdforrdsnak is tekintjiik.
Ennek a mindségi viltozdsnak a kivetkezményeként a ,, digitdlis megosztottsag” leird
fogalmar felvaltotta a normativ jelleg(i ,,befogadé informdciés tarsadalom” (e-inclusion)
kifejezés, amely mdr nem a ,,szakadékra” reflektdl, hanem az azt dthidalni képes aktiv
eszkozokert, lehetGségeket és tirekvéseket hangsilyozza.

Az e-inclusion kifejezés mogott meghizodd koncepeid tehdt mar nem elsdsorban
az ujfajta egyenldtlenségek (a szakadék) bemutatdsdra, hanem sokkal inkdbb az okok
feltdrdsira és a megosztottsdg megsziintetését vagy legalibbis csokkentését elfsegitd
megolddsok (hidak) megteremtésére koncentril. Ennek kivetkeztében a ,,digitilis
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megosztottsdg” statikus kifejezésének helyér egyre inkdbb az e-inclusion fogalma, illet-
ve az ezzel a kifejezéssel jelolt dinamikus tdrsadalmi-politikai program veszi dt, ami az
[KT-eszkozokhoz vald hozzaférés megteremtése és az ehhez kapesolédo készségek ki-
alakitdsa révén segiti el a tirsadalmi integriciét, mindenki sziméra biztositva a j6llét, a
j6 életmindség jogir.

A befogadé informdcids tarsadalom esélye Magyarorszdgon

Sajnos Magyarorszigon még erdteljesebben érvényesiilnek a mér emlitett kedve-
zGtlen foglalkoztatottsdgi mutatdk, az dregedd tarsadalom tendencidi. Az dj gazdasdgi és
foglalkoztatasi szerkezetnek valé megfelelés igénye, elfogadé attitiidje kiilonos hang-
sullyal vetdidik fel a magyar lakossiag kérében. A foglalkoztatési szintre vonatkozdan az
eurdpai foglalkoztatdsi stratégidban meghatdrozott célkitlizésekhez képest (2005-ig
67%-o0s, 2010-ig 70%-os foglalkoztatdsi szint elérése) Magyarorszdg elmaraddsa igen je-
lentds. Jelenleg Magyarorszigon majdnem négymillié 50 évnél idGsebb ember él, és a
lakossdg szdma 2030-ra irinyadd becslések szerint 9 millié fére fog cstkkenni. Mind-
ekozben az id@sebb korosztilynak meglepden alacsony a foglalkoztatdsi ardnya: Ma-
gyarorszig esetében az 55-64 év kozottiek, tehdt a még nem nyugdijasok kirében csak
minden harmadik éllampolgir dolgozik.

Az 55-64 év kozétti korosztily foglalkozrardsi ritdja (%)

1995 | 2000 | 2001 | 2002 2003 | 2004 | 2005 | 2006
EUZZ | ] 369 37,7 38,5 40,0 40,7 424 435
Magyarorszig ‘ 222 | 235 | 256 28,9 31 33,0 33,6
USA 55,1 57,8 58,6 59,5 59,9 59,9 608 | 618
Japan | 637 62,8 62,0 61,6 62,1 63,0 639 | 647

(Forras: Eurostat, 2008)

Szinte teljes mértékben hidnyzik a részmunkaidds foglalkoztatds, ami kiilénésen
az iddsebbek kirében igen hatékony lehet. A hazai munkavillalok mindossze 4 szdzalé-
ka dolgozik ilyen formdban, szemben az Unid6 18 szdzalékos ardnydval. Semmivel sem
mutat jobb képet a valamilyen oktatdsi vagy képzési programban részt vevik arinya
sem: 2007-ben Magyarorszdgon az 55-64 év kozotticknek csak 4 szdzaléka vett részt va-
lamilyen képzésben, szemben az Unid 30 szdzalékos dtlagos részardnyidval ugyanebben
a korosztilyban.

A munkaerd-piaci fesziiltségeket az eurépai orszdgok tobbsége — igy Magyaror-
szdg is — elsdsorban a kindlat csokkentésével prébilta kezelni, ez azonban felerdsitette
az regedd tirsadalmakban egyébként is gyarapodé inaktiv kér dinamikus novekedé-
sét, mig az Egyesiilt Allamokban a szolgiltatdsi szektor névekedése béviteni tudta a
foglalkoztatdst. A sziikségszerii strukturdlis vdltozasok irdnydt Magyarorszagon eddig
nem sikeriilt sem dltaldnos tarsadalompolitikai, sem foglalkoztatds- vagy éppen oktatds-
politikai beavatkozdsi csomagokkal befolydsolni: vdltozatlanul a strukturdlis munkanél-
kiiliség terhe nehezedik az orszdgra.
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Magvarorszdgnak sincs mds vilaszrdsa, mint a foglalkoztartottsigi ritdk nivelése.
A foglalkoztatds magas szintje nélkiilozhetetlen a nagyobb tirsadalmi kohézié megte-
remtéséhez, a szegénység csokkentéséhez. A szocidlis/j6léu rendszerek tarsadalmi és
pénziigyi fenntarthatésdgit csakis tobb aktiv munkavillalé foglalkozratdsa biztosithatja.
Eppen ezért a lisszaboni célok tovidbbra is a 70 szdzalékos foglalkoztatisi rita elérését
irinyozzik elG 2010-re a teljes lakossdg viszonylatiban, ami a ndk kirében 60 szdzalékos,
az idds munkavillalok esetében pedig 50 szdzalékos foglalkoztatdsi szintet tételez fel.

Magyarorszig demogrifiai trendje egyre romlé gazdaségi-szocidlis helyzetet von
magidval, ugyanis az egyre nagyobb szimi inaktiv népesség maogort csupin fogyatkozd
lélekszama ,jarulékfizetd” generdcio sorakozik fel, azaz a jelenlegi szocidlis/jéléti rend-
szer nem tarthaté fenn.

Ennek ellenére Magyarorszignak nincs olyan dtfogé ,,aktiv 6regedési” stratégidja,
amely az id@sebb generdcié munkaerd-piaci — tdgabb értelemben szocioskonémiai — in-
tegricigjt segitené eld. Ugyanakkor nincs mds lehetdség, mint novelni az idds munka-
villal6k jelenlétét a munkaerGpiacon, amit viszont csak dgy lehet elémni, ha az id&sebb
korosztilyok aktivak maradnak, és megvannak azok a képesitéseik és készségeik, ame-
lvek birtokdban meg tudnak felelni a cudédstirsadalom kihivdsainak. Magyarorszag egy-
elére nem szentel kell§ figyelmet annak a nézdpontnak, illetve litismddnak a kialakita-
sara, ami az oregedd tdrsadalom és a befogadd informaciés tdrsadalom aktiv eszkozeit és
lehetdségeir a gazdasdgi-tirsadalmi versenyképesség, a foglalkoztathatésig, az iskold-
zottsdg, a képességek novelése, valamint az ezeknek kdszonhetden elérhetd piaci lehe-
tiségek, a produktivitds és a nivekvd belsd fogyasztis feldl kizelitené meg.

Az 1dds6dés nem dllapot, hanem tanuldsi folvamat: erre (is) fel kell késziteni a tar-
sadalom tagjait. Az e-inclusion program célcsoportjainak az egyik szegmense még csak
idgsodik, és nem gondol a jovére. A TNS-NRC kutatécégek kozos felmérési adatai®
szerint 2007. év elsd félévében a 35-49 év kozotti lakossdgnak csupdn 38 szdzaléka volt
internethaszndld, mig e korosztily 62 szdzaléka egyiltalin nem hasznadlta az interneter.
Ez az adar azért riasztd, mert azt jelzi, hogy az aktiv kori lakossigban egy igen jelentds
Iélekszdmii csoport nem ismerte fel a folyamatos fejlédés, a tanulds kényszeritd életsziik-
séglet mivoledr, és tagjait erdsen fenyegeti az a veszély, hogy fejlédésképtelenségiik miatt
munkaerejiik leértékelddik. Kimondhatjuk, hogy a 35-49 év kozitti korosztily 62 sziza-
léka — azdlal, hogy nincs tisztdban az internetben rejlé elényskkel, nem ismeri a modern
eszkozok haszndlarit - jelentékenyen csékkenti nemcsak a sajir esélyeit, hanem az or-
szdg versenyképességét is. Rdaddsul éppen ez a korcsoport viseli a vallan az orszdg és a
tirsadalom terheit, timogatja sziileit, gyereket nevel, dolgozik és addzik, mikézben au-
t6- €s lakdshiteleit torleszu. Mostanra olvan helyzet dllt eld, hogy bdr fejlett technol6gi-
at alkalmazé beruhdzok érkez(né)nek Magyarorszdgra, munkaergigénytik kielégitése a
hazai kindlat alapjan (a korszer(i ismeretek hidnyiaban) nem lehetséges. A digitalis irds-
tudds fejlesztése ebben a kontextusban versenyképességi kényszer.

Az Eurépai Unié cselekvési terveinek silypontjdban az idésédés 4ll, am ebben a
tekintetben fesziiltség érhetd tetten a Nyugat-Eurdpdra jellemz logika és a magyaror-
szagi (kelet-eurdpai) gondolkoddsméd kozoct. Az Eurépai Unié arra épit, hogy egyéb
forrisok mellett az id6sebb generdciék munkaereje és megtakaritdsai is mozgosithatok

* hetp://www.nre.hu/hirek?page=details&news_id=427
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annak érdekében, hogy az informatika szimadra j piac nyiljék meg, és erre a piacra 1)
szolgdlratdsok és eszkozok keriiljenck, hogy a versenyképesség és a GDP ily médon
torténd novelése révén csokkenthetdk legvenck az egészségiigyi kiaddsok az iddsebb
genericidk életmindségének fenntartdsa mellett.

Magyarorszdgon azonban 45-50 éves életkor felett bekovetkezik a létbizonytalan-
sig korszaka: aki ebben a korosztilyban elvesziti a munkéjit, nehezen vagy sehogy sem
raldl Gjat. A csalddi, kiskozosségi, telepiilési dsszetartd és megtarté kotelékek a tdrsa-
dalom jelentds részében meglehetdsen gyengék. A 40 év feletti korosztilyok tagjainak
nem adatott meg, hogy felhalmozzanak idgsebb napjaikra (tehdt szegényebb generd-
ciokrol van sz6), s bar az embereknek vannak bizonyos megtakaritdsaik, azok nem tilsi-
gosan nagymértékliek. Az informatika azt kindlja szimukra, hogy en/ine médon keve-
sebb idd-, pénz- és energiariforditdssal juthatnak informaciékhoz, megmaradhatnak
mar kialakult szocidlis hidlézataikban, vagy djakhoz csatlakozhatnak, és bekapcesold-
hatnak olyan oktatdsi formikba, amelyek révén tovibbképezhetik magukat, hogy mun-
kaerd-piaci versenyképességiiket megérizzék. A fokozottan hitrinyos helyzet(i csopor-
tok esetében mindez sokszorosan felértékelddik, hiszen szdmukra — akir a fizikai
hdtrinnyal, fogyatékkal él6kre, akir az etnikai kisebbség tagjaira gondolunk — a tébbsé-
gi tirsadalommal valé kapcsolattartast elditéletek is terhelik. Az e-inclusion politika tir-
gya tehit az Elba foly6tél nyugatra elsGsorban idGsodési, gazdasigi, IKT-fejlesztési és
végsd soron versenyképességi kérdés, Kelet- és Kozép-Eurépa azonban még nem érte
el ezt a tarsadalmi-gazdasdgi fejlettségi szintet, igy ennek koszonhetden itt az e-inclusion
politika elsGsorban szocidlis és esélyegyenldségi célokat szolgil, nem pedig egy komp-
lex informatikai, gazdasdgi, dllamigazgatdsi programcsomag hozadékaként jelenik meg.

Magyarorszdg informicids tarsadalmédbdl az idGsebb genericié szinte teljes mér-
tékben ki van zdrva, aminek kovetkeztében sajitosan kettds tarsadalomkép rajzolédott
ki az utdbbi években. Egyrészt megtaldlhaté az a réteg, amelyik szinte minden mutaté-
jdban az eurépai atlagértékeknek megfeleléen teljesit mind az infrastrukeurilis elldtote-
sdg, mind a haszndlat, mind az attitidék tekintetében. Ebben a kérben rendre észlelhetd
a technoldgiavileds (példdul a széles sdvra vald dttérés, a mobilitdst elGsegitd technoldgiak
haszndlata), amely magdval vonja a hozzdadott értéket magukban foglalé onfine tarta-
lom- és egyéb szolgilratdsok kiterjedtebb haszndlatit. Osszességében elmondhaté errdl
a rétegrdl az is, hogy a nagyobb dllami programokat és akciékat — amilyen példaul
»Sulinet Expressz”, a széles savi infrastruktira elérhetdvé tétele, a hozziférési drak le-
torése, az onfine kozszolgiltatisok beinditdsa volt a kézelmiiltban — elsdsorban 6k hasz-
naltdk ki, ezeknek a kezdeményezéseknek elssorban 6k a nvertesei.

Masrészt azonban igen jellemzd hazdnkra a mdsik véglethez tartozd, az informdci-
6s tdrsadalmat elutasito és a kihivdsokra kézombosséggel reagilé dllampolgarok magas
ardnya is. Ezek sok tekintetben nagyon sajitos réteget alkotnak, amelyre leginkdbb a
digitdlis kultira, az ) lehetdségek irdnt kozombos bedllitddas, a tdrsadalmi, szociilis
értelemben vert elszigetelddés jellemzd, és ez sajnos megneheziti az informdcids tirsa-
dalom értékeinek és lehetdségeinek tudatositisit ebben a korben. Az idetartozékat
szinte alig érintették meg az eddigi nagyobb dllami programok, igy az informdciés tdrsa-
dalom fejlesztésével kapcsolatban elsdsorban ennck az igen széles rétegnek kiszon-
hetden alakul ki hazdnkrdl az a kép, hogy az alapvetd infrastrukturilis mutatékkal (a
szdmit6gép- és internethaszndlat a hdztartdsokban, széles sivi elérés) is gondjaink
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vannak, az 0] viszonyitdsi pontokrél, példdul a digitélis irdstudds alacsony szintjérél nem
is beszélve. A hazai fejlesztési programok, koztiik az e-befogadds megvaldsitisit nagy-
mértékben neheziti, hogy a legszélesebb tirsadalmi spektrumban ilyen vegyes képet
taldlunk. Mikézben még mindig évekkel ezelétti problémik kezelését, példaul a hdz-
tartdsok elégtelen infrastruktirdjanak fejlesztését, a hozziférés rossz mutatéinak javitd-
sitis meg kell oldani, a digitalis irdstudis, a hozzdadott értéket tartalmazé online szolgil-
tatdsok igénybevétele terén tjabb kihivisok jelentkeznek.

Az informdciés tirsadalom, a digitdlis kultira elfogadisira vonatkozé hazai adatokat
attekintve ugyanez a markdns kettdsség rajzolodik ki elGttiink. Mikozben hazdnkban a
digitélis szakadék még a hozzaférés szintjén is jelentds — csak a hdztartisok felében ta-
ldlhaté egviltaldn személyi szimitdgép —, addig az IK'I-eszkoziket mar hasznilék koré-
ben is tapasztalhatd az életmindség tekintetében fellépé megosztottsag.

A digitalis megosztottsdg kiilonbizd szintjei Magyarorszdgon®

Hozziférési megosztotrsig | PC a hizrartdsokban’ 49%
| Otthoni széles siv 29%
Hasznilati megosztottsig | Felnétr lakossidg PC-haszndlata 50% |
: Munkahelyi PC-hasznalat  30% Rl
i | Felnétt lakossig internethaszndlata 40%
Mindiségi megosztottsig Az e-kozigazgatdsi szolgdltatisok haszndlata 5%
Online bankolds 18%
Részvétel tivokatisban 13%

Az adatokbdl kiolvashatd, hogy a fizikai hozzaférés és a hasznilat tekintetében
egyarint jelentds mértékii a megosztotrsig, €s a digitdlis ,spektrum” két végén elhe-
lvezkedd csoportok — a hozzaféréssel még nem rendelkezdk, illetve a mindségi szol-
gdltatdsokat mdr rutinszerien haszndlék — egyre tdvolabbra keriilnek egymdstdl.
A megosztottsag csokkentésére természetesen voltak mar j6 kezdeményezések és
fejlesztési programok — mindhdrom megosztottsdgi tipus esetében — hazdnkban is,
azonban ezeknek a megvaldsitdsa tébbnyire nem volt elég sikeres. Nem sikeriilt ha-
sonld intenzitdssal végrehajtani az infrastruktira, az oktatds és a tartalomszolgdltatds
terén egyarint sziikségessé valo feladatokat, és ezért most sok helyen elvarratlan sza-
lakkal raldlkozunk: tébbfrontos harcot kell vivni, egyszerre 1épve elére valamennyi te-
rilleten.

A jelenlegi romld gazdasdgi helyzetben, a jovedelmek redlértékének csokkenése
idején kiilonosen felértékelddik az e-inclusion politika mint az életmindség megtarti-
sdnak eszkoze. Az alkalmazisban dllék jelentds részének a munkdltatéja kiilonféle
bénuszokat, addicionélis kedvezményeket és kompenziciés juttatdsokat (munkaruhat,
utazdsi és étkezési hozzdjaruldst, célprémiumokart stb.) nyijt a dolgozéknak, de ezek a
jovedelemkiegészitési formdk a munkaerdpiac hatrainyosabb szektoraiban foglalkozea-

® Lisd bévebben Molndr Szilird: A digitilis megosztottsig értelmezési kerete. Informdcids Tdrsadalom,
2002, 4. szdm, 82-101, letdlcthetd: heep:/feinclusion.hu/2008-02-03/digitalis-megosztottsag/
’ Az adatok forrdsa: World Internet Project 2007 adatainak gyorsjelentése.
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tottak, az inaktiv rétegek, a hitrinvos helyzetiiek és a tartésan betegek szdmdra ritkdn
érheték el. Ezekben a rétegekben az onfine viligba valé belépés IchetGségének megte-
remtése (és megragaddsa), a hdlézarti csatlakozds, a tanulds, a sajdr szimitégép és mds di-
gitdlis eszkozok birtokldsa, valamint a korszerii technolégidk alkalmazisihoz szitkséges
készségek megszerzése kifejezetten emancipativ hatassal jir, mert noveli az esélyeket,
és alapot nyiijt magabiztosabb fellépéshez szimos teriileten. Az e-inclusion célesoportjai
szdmdra nyuijtandé kedvezmények — példdul oktatds, mentordlds, eszkozok, kozosségi
terek — olyan kompenziciés szolgiltatdsok, amelyek hatalmas egyéni és tdrsadalmi
eredményt hoznak annak ellenére, hogy nem keriilnek olyan sokba, mint ha kézvetlen
anyagi tamogatassal igyekeznénk megeldzni vagy megillitani az életmindség romldsit.
Ezére dllithatjuk, hogy az e-inclusion politika Magyarorszdgon tilmutat 6nmagin, és a
tarsadalompolitika egyik alapvetd dsszetevijeként egyszersmind életmingség-politikat
is jelent.

Az e-befogadis politika tehdt nemcsak kisebb-nagyobb csoportok segitésére szol-
gdl, hanem azzal, hogy a célba vett rétegek szimdra kizosségi teret, oktatdst, személyre
szabott timogatdst (mentordldst), valamint tirsadalmi és virtudlis hil6zatokat is biztosf,
valdjiban az egyének életmingségér javitja, ami pozitiv politikai, tdrsadalmi és gazdasi-
gi eredményekhez vezet. Aziltal, hogy belépnek az on/ine viligba, az j felhaszndlok (j
szolgiltatasi igényeket gerjesztenek, és az 1) technikai eszkdzok fogyasztéivd vilnak
(még akkor is, ha kezdetben csekély visirléerét képviselnek), tovibbid niévelik nem-
csak az internetes penetriciot, hanem az informatikai, telekommunikéciés, média- és
rekldampiacokat is. Keresletet timasztanak az oktatds és tovibbképzés teriiletén, s ez
alapja lehet djabb kompetencidk és készségek elektronikus titon tirténd elsajititdsa-
nak.* Mindez pedig elvezethet a munkaerdpiacon valé megjelenésiikhiz, ahol képesek
lehetnek tdvmunkir is villalni, és bekapcsolédhatnak kiilénféle énkéntes és tntevé-
keny akciékba.

Az e-inclusion mint tirsadalompolitikai program végrehajtisiat azonban Magyar-
orszdgon egyeldre tobbirdnyd dtkeresés jellemzi. Az egyik iriny az 4llami kezdemé-
nvezésil, kézponti irinymutatdssal koordindlt, nagylélegzetii beavatkozisok egyiit-
tese, amelyben a minisztériumok mellett civil szervezetek és villalkozdsok is részt
vesznek. A mdsodik irdnyt a széttagolt intézményi programok jelentik, amelyek ali-
rendelten jelennek meg mds minisztériumi programok mellett, s ezekkel parhuza-
mosan, gyakorlatilag kapcsolédasi pontok nélkiil bukkannak fel a civil szervezeti és
villalati kezdeményezések. A harmadik irdny kozos cél felé forditja az dllam, a civil
szervezetek €s a villalatok térekvéseitr, amelyek timogatéként vagy tarsfinansziro-
z6ként vesznek részt a feladatok megolddsdban, és konszenzuson alapulé megilla-
poddsok keretében inditja be a kézérdek(i programokat — ez jelentené az eréforri-
sok optimdlis harmonizicidjat. Sajndlatos médon jelen van tovdbba egy negyedik
irdny is: az egyes tarcdk és szervezetek gyakorlatilag 6ndlléan végzik a maguk elé tii-
zote feladatokat, és akcidikra csupdn rihizzik az e-inclusion logéjat, akir odaillik,
akdr nem.

# Ezért kiilsndsen fontos, hogy a mentorok és segitdk, a , digitilis népmiivel6k” éppen abbél a céleso-
portbél keriiljenek ki, amelyeknek a mozgdsitdsa a cél.
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