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és miért fontos?

1. Mi a kozdésségi informatika (Community Informatics)?

Kulesszavak: kozosségi informatika, informdciés és kommunikicids technoldgia
(IKT), kozisségi folyamatok, digitdlis szakadék, lokalis gazdasagi fejlédés, tirsadalmi
igazsdgossag, politikai cselekviképesség, internet, informdciés rendszerek, vezetdi in-
formdcids rendszerek (Management Information Systems, M1S), k6zosségi hdlézatok.

A kozosségi informatika (KI) azon a feltételezésen alapszik, hogy a foldrajzilag
meghatdrozott, ,fizikai” értelemben egyiitt €16 kozosségeknek olyan jellegzetességeik,
igényeik és lehetdségeik vannak, amelyek az IK'T terjesztése és fejlesziése terén mds-
fajta stratégidkat kivinnak meg, mint az egyéni vagy otthoni szimitégép-hasznilat, il-
letve internetelérés dltaldnosan elfogadott és alkalmazott modelljei. A kozosségi infor-
matika az IK'T olyan alkalmazisic és fejlesztését jelenti, ami elsGsorban a fejlgdd
orszdgok igényeihez alkalmazkodik, de a fejlett orszagokban is kivdnatos lehet, féként a
tarsadalom szegényebb és marginalizdlt rétegeiben, az iddsek kirében vagy a tavoli vi-
déki teriileteken €16 kizosségek esetében.

A KI igényt tarthat az IK'T szakembereinek és tudomdnyos kutatéinak, valamint
mindazoknak az érdeklidésére, akik a kizosségi alapi informdciés technoldgidkkal
foglalkoznak. Kapcsolatot teremt az egyik oldalrél a tudomanyos elméletek és a kurtatis,
a misik oldalrél pedig a ma globadlis szinten tizezerszimra miikodd kozosségi hdlézatok
(Community Networks), kozosségi technoldgiai kozpontok (Community Technology Centres),
telehdzak (Telecentres), kozosségi kommunikicids kozpontok (Community Communications
Centres) és telehidzak (Telecottages) tapasztalatai alapjan felmeriil§ gyvakorlati és politikai
kérdések kozort.

A KI valédi kihivds az olyan miiszaki szakemberek szimdra, akik a mindennapi
életiik technoldgiai eszkzokkel torténd jobbitdsara torekvd hatrinyos helyzetii csopor-
tok igényeit tartjdk szem eldrt. Ugyanakkor tig teret nyit azok eléte a tuddsok és tudo-
minyos kutatdk eldte, akik tdl kivannak 1épni a sajit sziikebb, gyakran énmagukba for-
dulé tudomanyaguk hatdrain, és érdeklddésiik az olyan médszerekre és megolddsokra
irinyul, amelvek révén a technolégiai eszkézik mind a fejlett, mind a fejlédd viligban
kézvetleniil felhaszndlhat6k az emberek életfeltételeinek és életesélyeinek jobbitdsa-
ra. Végiil a KI kozvetiti a politikusokhoz annak a sziikségességét, hogy fel kell ismerni-
iik: az informdciés és kommunikdcids technolégidk (IK'T) kiilonféle médokon lehetévé
teszik a kormanvzds, az dnszervezddés és az dnigazgatis 1) modszereinek kialakitdsar.
A KI ugyanis jelezni képes szimukra a kozosségek sziikségleteit, melyek alapjin a

! Az alabbiakban Michael Gurstein nagyobb terjedelmfi, frissen publikilt kényvébél kozliink részlete-
ket: Michael Gurstein 2007. What is Community Informatics (and Why Does It Matter)? Milan, POLIMETRICA.

? Adaptilva Michael Gurstein Community Informatics: Current Status and Future Prospects — Some Thoughts
cimen a Community Technology Review 2002, téli-tavaszi szimdban megjelent tanulmanyabol.
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megfelel§ eszkozok biztositdsdval hatékonyan vilaszolhatnak a lehetdségek tudatiban
a hdtrdnyos helyzetli kozosségekben is felmeriild igényekre és alulrdl jovE kezdemé-
nyezésekre.

A kozosségi informatika elmélete és gyakorlata fokozatosan fejlddik. Ez a fejlgdés
részben a kozosségi hozziférés és a kozosségi hdlézatok tapasztalatain alapul, részben
pedig az a felismerés, hogy a hozziférés bnmagiban nem elegendd — inkibb arrél van
szd, hogy a hozzidférés megteremtésével mire lehet azonnal vagy a jovében célszerlien
és hatékonyan alkalmazni az IK'T méris rendelkezésre 4116 vagy kés&bb elérhetdvé vilo
eszkozeit. A Kl fejlédése biztositja a helybeli civil szervezddések és az ,,allami” szféra
egyidejii jelenlétér az egyre inkdbb eliizletiesedd hdlézati krnyezetben, s egyben ala-
pot nyiijt elsdsorban a helyi innoviciék timogatisihoz, mivel a helyi kozosségeknek is
alkalmazkodniuk kell a technolégiai viltozdsokhoz, a termelés globalizdléddsdhoz és a
versenyhez.

A KI-meglitdsom szerint — tibbek kizitt az alibbi, egymdst dtfedd elézmények-
re épit:

* az informdciés rendszerek kiépitésével és alkalmazdsaval kapesolatos szervezet-

elméleti eredmények;

* a szervezeti célokat timogatd vezetdi informdciés rendszerek kidolgozisa és fej-

lesztése;

* a bizonyos normativ célok elérését (ebben az esetben az IKT felhaszndldsa ré-

vén) megvalGsitani kivand vildgméretii tirsadalmi aktivizmus;

® a kozosségek életét felélénkitd kozosségfejlesztés folyamatai, amelyek képessé

teszik a kozosségeket az énszervezddésre és dnigazgatdsra;

® a kiizérdek érvényesiilését biztosité politikai és kdzigazgatisi eszkozok (elsdsor-

ban dllami programok) tanulmdnyozésa és fejlesztése;
e az [KT-nak a tarsadalmi és gazdasdgi fejlddés szolgilatdba éllitdsdra irinyulé
LIKT a fejlédésért” mozgalom és egyéb fejlesztési programok;

® a szolgiltatdstervezés mint a leghatékonyabb médok meghatdrozédsa bizonyos
igények (ebben az esetben kozosségi sziikségletek) kielégitésére, kiilonds te-
kintettel az IKT felhaszndlasi lehetdségeire.

Mindezek az elézménvek kiilonféle megkiozelitésekkel, mds-mds toreéneti hit-
térrel alakultak ki, és eltérd médszereket alkalmaznak. Valjdban a tényleges megvalé-
sitds és a gyakorlati alkalmazas folyamatin keresztiil olvadnak ssze a KI kérébe tartozo
tevékenységekké, egy olyan tirsadalmi folyamat részeiként, amelyben interakciéba
lépnek egymissal, és érzékenyen reagidlnak az adott tirsadalmi kérnyezet igényeire,
mikozben viltozatos lehetdségeket kindlnak a problémik megolddsira, és sokrétii
adapticids folyamatokat vdltanak ki.

.7

2. Milyen szerepet jatszik a KI az informacios
vagy hdlozati tdrsadalomban?

Az informéciés tdrsadalom fejlddése sorin a tdrsadalom kiilonféle elemei, miiko-
dési folyamartai és intézményei dtstrukturdlédnak. A viltozdsok egy részét bizonyos ér-
telemben a digitélis technoldgidk nytjtotta lehetGségek idézik els. Ez az dtrendezddés
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azonban nem véletlenszer{ien és nem érdekektd]l mentes médon megy végbe. Az infor-
miciés tdrsadalom fejlddése dltaliban olyan strukrirdkat hoz 1étre, amelyek tovibb
gazdagitjdk és djabb eszkozikkel ruhidzzik fel azokat, akik miris rendelkeznek a
sziikséges forrdsokkal (és intelligencidval) ezeknek a folyamatoknak a kezeléséhez és
irdnyitasahoz. Igy példdul azok, akik olyan helyzetben vannak, hogy megengedhetik
maguknak az I'T rendszerek kiépitését €s alkalmazdsit nagyszabdsii iizleti villalkozdsa-
ik timogatdsira, képesek ezeket a fejleményeket a sajit érdekeik szolgilatdba dllitani
mids érdekek hdttérbe szoritasdval.

A vezetdi informdcids rendszereket példiaul nem a dolgozdk, az tigyfelek vagy mas
lehetséges ,érintettek” érdekében, hanem kifejezetten a villalati munkaszervezés
hatékonyabbd tételére fejlesztették ki, hogy lehetdvé tegyék a forrdsok optimalis allo-
kdci6jar és ellendrzését, beleértve természetesen az informdcids technolégidk fel-
haszndldsa révén megszerezhetd informdcids forrdsokat is. Ennek a jelentdségér gyak-
ran szem eldl tévesztik, mivel az informdcids rendszerek szokdsos megkozelitési
mddja ezeket inkdbb semleges, vagyis érdekmentes eszkézként tiinteti fel, nem pe-
dig olyan mitrixként, amelyben a hatalom gyakorldsa térténik az intézményi strukei-
rikon beliil. A kézdsségi informatika jelentGsége ebben a kontextusban abban ill,
hogy cselekvési lehetdségeket nyiijt azoknak is, akik dltaliban nincs hatalmuk ezek-
ben a rendszerekben.

igy tehart hasznosabb lehet, ha a kérdést nem az ,,informéciés tirsadalom”, hanem
inkdbb a ,hil6zati tirsadalom” dimenziéjiban vizsgiljuk, arra a médra koncentrélva,
ahogyan az IK'T meggyorsitja a gazdasdgi-tirsadalmi (és politikai) rendszerek dtstruk-
turdléddsér, beleértve a hatalmi viszonyokat is, és nem az ilyen rendszerek tartalmara,
vagyis az ,,informdciéra” helyezziik a hangsilyt, ahol az effajta dtrendezddés kevésbé
vilik azonnal lithatévid. Ebben a megkozelitésben természetesen Castells gondolat-
menetét kovetjiik, aki a ,, hdl6zatokat™ tekinti a digitalizdlr tirsadalom és gazdasig do-
mindns, mindent dthat6 strukturilis jegyének, noha mds megallapitdsaink és kivetkez-
tetéseink ebben a tekintetben meglehetdsen eltérnek Castells dlldspontjdtél.

A hdldzati tirsadalom fogalmdn itt olyan tarsadalmart értiink, amelyben a termelési
viszonyok kialakuléban levd, de (még) nem domindns struktdrdit az IK'T kozvetitésé-
vel létrejott hdlézati kapesolatok alkotjdk. Ebben a kontextusban a hdlézatok és a hélo-
zati kapcsolatok, amelyek sziikségképpen az IK'T révén jonnek létre, mindenre kiterje-
dé transzformdld hatédst fejtenek ki az egyes hilézatokon beliil, illetve azok kézéct
megvaldsulé tranzakeidk és interakciék valamennyi aspekrusara.

A hilézarti tirsadalom olyan tdrsadalom, amely nem az olyan, személyes érintke-
zésre épiild hagyominyos rendszerekre tdmaszkodik, mint amilyeneket példiul a csald-
dok alkotnak, hanem nyitott és igen nagy kiterjedésii hdlézati strukeirik és osszekot-
tetések alapjan folvamarosan tjjaformalja 6nmagdc. Ebben az értelemben a Ad/dzar fo-
galma bizonvyos mértékig szembedllithaté a Adzdsséz fogalmdval. A hdlézatok ugyanis
rendszerint autoném, 6nmagukat irinyité egyéni aktorok (hdlézati terminolégiaval: cso-
mépontok) kapcesolatai alapjan szervezddnek, vagyis alapvertd struketurdlé elviik a mds
egyénekkel (csomdpontokkal) interakciéba lépd egyének (csomdpontok) egyiittmiiko-
dése, ami tobbnyire valamilyen kommunikdcids eszkoz kozvetitésével és minden eset-
ben egyéni déntések szerint valosul meg. A hdlozar és a kizosség kozotti kiilonbség ab-
ban ragadhaté meg, hogy a #dzdsséget viselkedésére ezzel szemben az egységes fellépés
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jellemzd, amit a kdzosen villalt éreékek, normék és viselkedési mintdk, valamint a k-
z0s célok hatdroznak meg.

A kozisségek szerepe a hdl6zati tirsadalomban abban nyilvinul meg, hogy a javak
szélesebb kirre kiterjedd megosztdsa és kollektiv hasznositisa érdekében bizonyos
kreativ, dialektikus fesziiltséget teremtenek, mintegy ellenpontozva az egyénekre ala-
pozott ,hdlézatok™ miikodését. Ilyen értelemben a technolégiai eszkoziknek a , kozos-
ségek” timogatisa érdekében tirténd alkalmazdsit szorgalmazé kozosségi informatika
felfogisa és elemzési médszere ellentétben dll a jelenleg domindns szemlélettel, amely
szerint a technolégiai eszkézok révén 1étrejova halézatok olvan — egymadssal dsszekotte-
tésben all6 — egyénekbdl tevddnek Gssze, akiket csupdn kvizifiiggetlen csomdpont-
ként betsltéte pozicidjuk kapcesol dssze egymadssal.

A hdlézati tirsadalom jelenlegi konvencionilis értelmezése szerint ezt az ellenté-
tet néha dgy interpretiljik, hogy a ,,hilézatok” rechnoldgiai iton jonnek 1étre, miga , ko-
z0sségek” tdrsadalmi & emberi kapcsolatokon alapulnak. Az informdciés technolégia
azonban valéjdban sok esetben ugyanolyan fontos szerepet jatszhat a kozosségek kiala-
kitdsiban és azok lehetdségeinek kibdvitésében, mint a hilézatokban dsszekapesolddo
egyének (csomépontok) érdekeinek szolgilatiban. A kézosségek lehetdségeinek ilyen
értelemben vald kiterjesztése a kozosségi informatika révén tehdt nem mds, mint az a
folvamat, melynek sordn a kozosség az IKT-eszkozok felhasznidlasin keresztiil ,,infor-
matizilodik”, mikézben az informdcids technolégia az egyes kozisségek kozott vagy
azokon beliili osszekottetések 1étrejottének elésegitdjévé és a kapesolatok hordozjavi
vilik. Ezek a kozosségek éppen olyan hatékonysdggal szervezddhetnek és formilod-
hatnak I'T-platformon, az IK'T segitségével, mint a hagyominyos, nem az IK'T kozveti-
tette kapesolatok révén: ebben az esetben az IK'T éppen olyan, a lehetdségeket kiter-
jesztd szerepet jatszik a kozosségek életében, mint amilyet — dltaldnosabban elismert
modon — az egyénekre alapozott hdlézatokban betolt.

3. A kozosségi informatika szemben dll-e o haldzati
individualizmussal, vagy azzal pdrhuzamba dllithaté?

Barry Wellman és munkatdrsai® az elektronikus hil6zatokban 6sszekapesolédé
egyének stitusdnak és egymdshoz val6 viszonydnak jellemzésére a ,,hdlézati individualiz-
mus”™ kifejezést vezették be. Erre példaként a Wa/-Mart druhdzlince dolgoz6it mutatjak

* B. Wellman — A. Quan-Haase — J. Boase - W. Chen — K. Hampton - L. I. de Diaz — K. Myata: The Social
Affordances of the Internet for Networked Individualism. Journal of Computer Mediated Communication, 8, 3.

* Van Dijk a kivetkezd igen hasznos magyardzattal szolgil Wellman elméletéhez: ez annyit jelent, hogy
a legfontosabb csomépont a hilézatban nem valamilyen speciilis hely, csoport vagy szervezet, hanem az
egyén, az dltala jatszott szerepek egyikében. Az individualizil6dis tirsadalmi és kulturilis folyamatéic hathaco-
san timogatja a tirsadalmi és médiahdlézarok kialakuldsa. Ezek felhaszndldsdval az egyén igen mobilis életsti-
lust alakit ki, amit foldrajzilag igen erdsen szétszort, gyakran egymadst keresztezd kapcsolatok jellemeznek.
Minden mobiltelefon-felhasznilé tudja, hogy amikor telefonil, tobbé nem egy bizonyos hellyel létesit kap-
csolatot, hanem egy bizonyos személlyel, annak valamelyik szerepében. Ez a gyakorlat igen felszabadit6 le-
het, és sok mindenre lehetdséget nydjthat, de van egy kevésbé pozitiv oldala is. Egyre kevesebb ember lit
benniinkert teljes személyiségiinkben: személyiségiinknek mindig csupan az egyik vagy csak néhdny oldalic
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be, akiknek a viselkedésében — noha ennek nincsenek tudatdban — az individualizmus
olyan forméja jelenik meg, ami kordbban teljesen ismeretlen volt a vezetSk és az alkalma-
zottak kozort kapesolatokban. Ez a jelenség azért alakulhatott ki, és az efféle struknirdk
azére tiinnek erdteljesnek az egyéni alkalmazottakhoz viszonyitva, mert a munka ossze-
hangoldsit és szervezését tébbé nem kozvetleniil egy-egy menedzser, illetve a villalat
vezetdség litja el, hanem maga az elektronikus infrastruktira, a ,,hdlézat” biztositja a
munkatevékenységek koordindldsét és rendszerbe dllitdsit, beleértve az egyéni munka-
teljesitmények integriciojit a szélesebb villalati és adminisztrativ struktdriba.’®

Wellman felfogisa a ,,hdlézati individualizmusrél”, melynek révén az identitds a
hilézati” tirsadalomban manifesztilédik, igen hasznos annyiban, hogy rdirinyitja a fi-
gyelmet egyrészt arra, hogy a hdlézat kozvetleniil képes kapcsolatot teremteni az
egvénnel, misrészt pedig arra is, ahogyan az egyén ,,megéli” a szétszort és az § szemszo-
gébdl kizpont nélkiilinek tiing hilézatot, és kozvetleniil egyiitemiikédik vele tdrsadal-
mi csoportosuldsok vagy mds tdrsadalmi konstrukciék kozvetitése nélkiil. Megadja to-
vibbd azt az érzést, hogy az egyén — egy olyan kiornyezetben, amelybe elektronikus
tton létesitett tébbszoros dsszekotretések ttjan kapesolddik bele — egyszersmind olyan
konstrukcié, amely a széttéredezetr individudlis identitdsokat i struktdrikba szervezi
az egymdst csupdn részlegesen (ha egyiltaldn) dtfedd hédl6zatokon beliil, azok miiksdé-
sére reagélva. [gy az En mcgalkotasa ebben a kontextusban az egyéni akarat olyan akru-
saként értelmezhetd, ami a kiilonb6zé egvének, sot a kiilonféle alkalmak esetében is
mis-mis formdkart dlthet.’

Ebbdl kivetkezden beldthatd, hogy az egyéni cselekvés ezen a kontextuson beliil
mir nem tdrsadalmi kérnyezetben torténik, hanem azokon az egyedi hdlézatokon beliil,
illetve rajtuk keresztiil, ahol az En képes (vagy elérhetd) a masokkal valé interakcidra,
de csupin a kapcsolatoknak vagy az dsszekottetéseknek azon az erGsen korldtozott te-
riiletein, amelyeket az adott hdlézat kindl. Ennek egyik példdjaként egy egyéni jitékos,
aki részt vesz az igen sok szereplds hadlézati jaitékokban (Massively Networked Mulri-
Player Games, MMPG), képes interakcidba lépni jatékostdrsaival, és ,,cselekedni” a jaté-
kon beliil, de ¢sak olyan médon és olyan miiveleteket végrehajtva, amelyeket eldirnak
és pontosan koriilhatdrolnak a hdlézat konkrét paramérerei és a jarékszabidlyok (vala-

mutatjuk meg, ami éppen egy bizonyos szerepet jitszik (Wellman 2000). Jelenleg az utolsé menedéket jelen-
t& csalddi hdztartds, ahol még feltételezhetd, hogy teljesebben megismerjiik egymdst, szintén felbomléban
van. A csalidokban a férjek és a feleségek, a sziil6k és a gyermekek egyre jobban elkiiloniild tevékenységek-
ben vesznek részt, mds-mds tarsadalmi és médiahdl6zatokban. Ennek megfigyelhetd hatisaként fokozédhata
magdnyossig, az elidegenedés, a bizonytalansag és a masoktél valé meg nem értettség érzése. Ez megtortén-
het a rendelkezésre dll6 kommunikiciés eszkozok virtudlis robbandsszer(i gyarapoddsa dacdra vagy éppen en-
nek kévetkeztében. heep://www.gw.utwente.nl/vandijk/research/network_theory/network_theory_plaatje/a_
theory_outline_outline_of_a.doc/

5 Ite és mis teriileteken, ahol a centralizilt déntéshozatalon alapulé, kiilséleg irdnyitott halézatokkal
foglalkozunk, kizvetlen anal6giaként meg kell emliteniink a kdzigazgardsi szolgéltatdsok elektronikus forma-
ra val6 dtalakitdsit (e-Government), ami anélkiil megy végbe, hogy vele pirhuzamosan biztositandk azokat a fej-
lett eszkoziket is, amelyek elGsegitenék az dllampolgirn részvételt és ellenGrzést az ilyen szolgiltatdsok helyi
kozisségi szintjén (e-Governance). E kérdés részletesebb kifejtését illeten lisd M. Gurstein — D. Schauder —
W. Taylor 2005. E-Governance and E-Government. International Conference on Engaging Communities. Brisbane,
Australia, July.

® B. Wellman — K Hampton 1999. Living Networked in a Wired World.Contemporary Sociolagy, Vol. 28. No. 6.
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mint a jitékban dnkényesen definidlt identitdsok). Hasonl6képpen az az egyén, aki
vesz vagy elad az eBay hilézaton, kereskedelmi tranzakcidit csupdn az egyének kozott
interakcidkban definidlt paraméterek kozote hajthatja végre, az eBay rendszeren beliil
kialakitott ,,profiljanak”, tovdbbd az eBay iltal elGirt és technolégiai eszkozikkel érvé-
nyesitett interakcids szabalyoknak vagy ,,politikinak™ megfelelgen.’

Az identitds fogalma — és ezen keresztiil a ,,hdl6zati individuumként” végzett
egyéni akcié — ily mddon specidlis format 6lt. Az egyén — jellemzd ,, profiljanak™ meg-
addsdval — meghatdrozhatja a sajit specidlis ,identitdsdt” az adott hdlézat kontextusa-
ban, dm az a méd, ahogyan ez a bizonyos identitds végrehajtja a maga akcidit a hdlézaton
beliil, kbzvetleniil fiiggd viszonyba keriil az adott hdl6zat ,,térvényeitdl”, a kizpontilag
meghatdrozott és eldirt szabvinyoktél és szabidlyokt6l.* Az egyén kontrollilhatja a sajit
profiljat (identitdsdt), de ezt csupén olvan szabdlyok keretei kozott teheti meg, amelyekre
nem gyakorolhat kézvetleniil hatdst. Ezeket csak annak a kockézatdval hagyhatja figyel-
men kiviil vagy utasithatja el, hogy kizirjik a hdl6zatbdl, és igy tobbé nem kapcsolédhat
be, sGt futirlddik a hilozat résztvevdinek sordbdl, ami — hdlézati terminolégidval — egven-
értékii a megsemmisitéssel: nem csupdn az adott identitds elpusztitisat vagy leromboléd-
sat jelenti, amikor jelenlétének a nyomai még fennmaradhatndnak a hédlézaton beliil,
hanem teljes mértékben megsemmisiil, részvételének minden nyoma, téredéke vagy
maradvinya véglegesen torlGdik a hdlézatbol.”

A, hil6zati individualizmus™ Wellman-féle modelljében az egyetlen ontolégiailag
meghatdrozott mozgatéerd (a fiiggetlen cselekvés fiiggetlen iigynoke vagy forrdsa)
maga a hdlizar. Wellman megfogalmazisiban az ggzyén nem mds, mint az adott személy
kiilonféle olyan — kiils6leg irdnyitott termelési, fogyasztasi, st tarsadalmi — hdlézatok-
ban valé részvételének dsszege, amelyeknek a tagja, vagy amelyekkel szerzddéses kap-
csolatokban all. Ebben a vildgban a Ad/dzat jelent mindent.

A valésdgos viligban azonban a kiilséleg irdnyitott hdlézat csak az egyik eleme a
valésdgnak. Ezen tilmenden vannak olyan 6nszervezGdd és egyéni kezdeményezések-
re épiild részvételi hil6zatok is, amelyekhez az egyén nem identitdsdnak bizonyos tore-
dékei, hanem teljes személyiségével, éndlléan kezdeményezertt és vilasztotr identitdsa
alapjin csatlakozik. Ezek az akdr fizikai, akar virtudlis kapcsolatokon alapulé hilézatok
Lkozisségekként” miikddnek, és ezeken keresztiil akcidkat lehet végrehajtani, kiilén-
féle torekvéseket és programokat lehet megvalésitani, szembenézve a valésdggal, ami
mindezek révén mdédosithaté.

7 http://pages.cbay.com/help/policies/hub.heml?ssPageName=home:f:f: US

¥ Lisd azt a rendkiviil érdekes vitat, ami kialakuléban van a ,,.k6d mint térvény” fogalmdval kapeso-
latban, példaul Lawrence Lessig elektronikus formdban publikélt kényvében: Code and other Laws of
Cyberspace. http://www.code-is-law.org

* Az eBay rendszerében az a személy, akit kizarnak vagy felfiiggesztenck, elvesziti a tagsdggal jar6 vala-
mennyi elGjogit. A felfiiggesztett egyénnek semmilyen 1étezd cimérdl nincs joga részt venni az eBay portilon
lebonyolitott tranzakcikban, és 1] felhaszndloként sem regisztrilhat. A felfiiggesztés lehet meghatirozot
idejii, meghatdrozatlan idejii vagy végleges. A felfiiggesztés mindaddig hatilyban marad, amig az ¢eBay meg
nem sziinteti (http://pages.ebay.com/help/policies/rfe-previously-suspended.html). Felmérések szerint je-
lenleg kiriilbeliil 250 ezer személy és villalkozds megélhetése legnagyobbrészt az eBay portilon végrehajtott
tranzakci6kra van alapozva. Igy tehdt a fentiek szerinti felfiiggeszrés — a tiltakozds vagy fellebbezés joga nélkiil -
potencidlisan rendkiviil jelentds szankci6, és 6ridsi gazdasdgi és tirsadalmi hatalmat ad azoknak a kezébe, akik
ezeket a szabilyokat érvényesitik.
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Ezeknek a fizikailag, illetve elektronikus tGton 1étrejovd , kozosségeknek” a léte a
Wellman dltal leirt ,,hdlézati” ontolégidval strukrurdlisan ellentétes elveken alapul.
Ezek ugyanis egy mddosithatd valésig alapjaként vagy alapvetd elemeiként jénnek 1ét-
re, és olyan szervezeti, gazdasagi és tirsadalmi struktirik rendszerér alkorjik, amelyek
a kozpontilag irdnyitott és ellendrzott hdldzatoktdl fiiggetleniil miikédnek. Képesek
szembeszillni a Wellman dltal targyalt individualizalt és ugyanakkor kézpontositott ha-
l6zatokon keresztiil 1étrehozott (mesterségesen reprodukilt és kiterjesztett) strukti-
rikkal, masfajta valsdgot hozva létre, mint amit a Wa/-Mart, a Microsoft és a hozzdjuk ha-
sonlé mas nagyvillalati aktorok teremtenek meg,.

Az a kovetkeztetés, hogy az ilyen — akdr elektronikus tton, akdr fizikailag 1étrejitt —
kozosségeknek fiiggetlen és nmagdban megalapozott ontoldgiai sttusa van, azért jelen-
tds, mert a ,,kozosségeket” a tirsadalomtudomanyi és technikai szakirodalom nagy részé-
ben az egyénekhez, csoportokhoz vagy villalatokhoz és intézményekhez képest masod-
rend(i tényezdknek tekintik. Azt dllitjuk, hogy a ,kozosségek” dnmagukban megalls,
primordidlis entitdsnak és szilird platformnak tekinthetdk, melyre konceptuilis bizisként
timaszkodva az ember technikai alkotétevékenységet végezhet (és ezt meg is kell tennie),
példdul a hardver- és szoftvertervezés teriiletén.' Ily médon lehetdség nyilik — és ez képezi
a ,kozosségl” informatika koncepruilis alapjit — olyan informiciés, kommunikiciés és ha-
l6zati rendszerek 1étrehozédsara, amelyek biztosithatjik az eszkozoket a kozisségek ,, hato-
erejének” fokozdsdra és a viligban valé cselekviképességének megteremtésére, hasonlé
médon ahhoz, ahogyan az informacids és kommunikdcids technolégidkat, illetve a hilézato-
kat a ,nagyvillalatok” vagy az ,egyének” felhaszniljadk miikodésiik hatékonysaginak fo-
kozisdra. Ilyen értelemben tehdt az IK'T mint 1j, nagyobb lehetGségeket nyiijeé erbforrds
felhasznaldsdval a helyi kozosségek is aktivan beilleszkedhetnek a tigabb viligba.

A gyakorlatban ez annvyit jelent, hogy az egyéneket tsszekapcesold, vagyis kizos-
ségalkotd (kollaboriciés) kivetelmények bizonyos koordindlé és integrilé kiindulasi
alapként hasznilhatok a hardver-, szoftver- és hdlézattervezésben. igy természetes mo-
don valésulhatnak meg a kozisségi IKT-alkalmazdsok, jelentds eltérésekkel a me-
nedzsment vagy dltaldban a villalatok hatékonysdginak novelésére kifejlesztett infor-
mdciés és technoldgiai rendszerektdl."!

4. Mi a kiillonbség a kdzdsségi informatika
és a tarsadalmi informatike kozott?

A kozisségi informatika és a tdrsadalmi informatika kozotti kapesolatrél vitdk foly-
nak. A tdrsadalmi informatika (Social Informatics, ST) fogalmat dltaldban a Rob Kling és
munkatdrsai dltal az Indianai Egyetem Tidrsadalmi Informatikai Kézpontjiban végzett
munkdhoz tarsitjdk. Kling a ,,tdrsadalmi informatikdt” a kovetkezéképpen definidlta:

1" Special Issue on CI and Systems Design 2007. Journal of Community Informatics, Vol 3. No. 1.

"' M. Gurstein — T. Horan 2005. Why Community Information Systems Are Important to the Future of
Management Information Systems and The Field of Information Science (IS)? (Miért fontosak a kzisségi infor-
miciés rendszerek a vezetdi informdci6s rendszerek [MIS] és dltaldban az informaciétudomany [IS] jévdje szem-
pontjibol?) The Gordon Davis Sertes on the Future of Information Systems Academic Disciplin: Opportunities and Directions.
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»Azoknak a kutatdsoknak és tanulmanyoknak az ésszessége, amelyek a szamitogépesi-
tés tarsadalmi aspekrtusair vizsgiljik, beleértve az informdécids technolégidnak a rdrsa-
dalmi és szervezeti valtozdsokban jitszott szerepét, az informdciés technolégidk tdrsa-
dalmi kontextusokban torténd felhaszndldsdt, valamint azokat a mddokat, ahogyan az
informéciés technolégidk tirsadalmi szervezddésér a tirsadalmi erdk és a tirsadalmi be-
rendezkedések befolyisoljik.” '

A fenti meghatdrozds alapjdn a kozosségi informatika (K1) az alibbiakban kiilén-
bozik a tdrsadalmi informatikdtol ('TT):

a) a 'T'T elsGsorban a jelenségek , kutatdsdval és tanulmanyozisival” foglalkozik,
mig a KI kézéppontjdban az IK'T , tdrsadalmi” kontextusban valé felhaszndli-
sdnak ,,gyakorlata” (valamint annak kutatdsa) all;

b)a TT a , tirsadalomnak”, illetve a szimit6gépesités ,szocidlis aspektusainak”
igen dltalinos és meglehetdsen absztrakt kategéridjaval foglalkozik, mig a KI
érdeklédése arra irinyul, hogy az IK'T felhaszndldsa hogyan valésul meg konk-
rétan azonosithaté kozosségekben;

c¢) a KI egyebek kozott az IK'T alkalmazasait konkrét tarsadalmi-kozosségi kon-
textusokban (példdul az egészségiigy, a gazdasigi fejlddés és az okratas terén)
vizsgilja, mig a Tl vizsgdlédisai az dltalinosabb tirsadalmi vagy szervezeti
rendszerszintre irdnyulnak;

d) a KI kézvetleniil foglalkozik az IKT felhasznilisihoz sziikséges hardverek és
szoftverek megtervezésével és fejlesztésével (és kozvetleniil érdekelr az alkal-
mazdsokban), miga Tl csekély érdeklddést latszik mutatni az IK'T tervezési és
fejlesztési aspekrtusai irdng; tovdbba

e) a KI ,aktivista” médon kozeliti meg a tdrgyit (nem csupdn tanulmédnyozva azt,
hanem akrtiv részvétellel az IK'T viliginak megviltoztatdsiban), mig a T
megelégszik azzal, hogy egyszerlien megkisérelje leirni és megérteni az dlrala
vizsgilt jelenségeket.

Egyesek néha azt dllitjdk, hogy a KI a TI egyik ,alrendszere”, de én a magam ré-
sz€r6l nem hiszem, hogy ez igaz lenne. A KI gyakorlati komponense hatérozottan meg-
kiilonbozteti a KI éltal célba vetr problematikdr a TT vizsgilédédsainak tirgyitél, noha
bizonyos mértékii dtfedés van a két irdnyzat ,,tirgya”, illetve , kuratdsi teriilete” kozote.
A kettd dsszezavardsinak természetesen fenndll a lehetdsége, mivel a tdrsadalmi struk-
tirdk és tarsadalmi folyamarok informatikai megkozelitése bizonyos mértékig parhuza-
mos a kozosségi struktirik €s kozosségi folyamartok informatikai megkozelitésével, €s
ugyanigy vildgos kapcesolat dll fenn a kettd kozote, ami oddig terjedhet, hogy a kizosségi
struktirdk és kozosségi folyamatok bennfoglaltatnak a tigabb tdrsadalmi struktirdk és
trsadalmi folyamatok kirében. Ugy vélem azonban, hogy az informatika kifejezés
haszndlata, ahogyan az a ,,tdrsadalmi informatika” frazeolégidjaban torténik, valGjdban
téves lehet. Nehezen tudom megérteni, hogy mi lehet a tirsadalmi informatika barmi-
lyen konkrér alkalmazisa. Szimomra érthetd az informatikai eszkdziknek a ,,tarsadalmi
hilézatépités™ vagy a tdrsadalmi szolgaltatdsok terén torténd alkalmazésa, de a tdrsadal-
mi informatikdhoz — legaldbbis a konkrét alkalmazdsok szintjén — nem tudok viligosan
felismerhetd targyat vagy azonosithaté példdt tarsitani.

" heep://rkesi.indiana.edu/
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5. Tobbet jelent-e a kdzdsségi informatika
o ,digitdlis szakadék” dthidaldsdndl?

A | digitilis szakadék” vagy ,digitdlis megosztottsig” (DM) — angolul: Digital
Divide (DD) - hiviszora a Google keresGprogram majdnem egymillié taldlatot hoz. Ezek
koziil koriilbeliil hétszizezer konkrétan az USA-ban és Kanaddban (majdnem egyenld
megoszldsban), mig hdromszizezer a kevéshé fejlett orszdgokban létezd DM-re utal.
A DM-nek igen sok kiilonféle meghatdrozisa ismeretes, amelyek koziil talin a Whatis
halézati portdlon olvashatd egyesiti magdban a legtobbet: ,,A digitilis szakadék azt a
tényt irja le, hogy a vildg lakossdga feloszthaté olyan emberekre, akiknek van, illetve
nincs hozziférésiik — és akik rendelkeznek, illetve nem rendelkeznek a sziikséges ké-
pességekkel — az olyan modern informdciés technolégidk felhaszndldsihoz, mint példa-
ul a telefon, a televizid vagy az internet. A digitélis szakadék fenndll a varosi és a vidéki
teriiletek lakéi kizort. Egy 1999-ben végzetr vizsgilat példdul kimutatta, hogy az
interneten elérhetd szolgéltatisok igénybevételének 86 szizaléka a hisz legnagyobb
virosra jutott. A digitélis szakadék fenndll tovabbd a magasabb képzettségiiek és a kép-
zetlenek kozott, a kiilonbozd gazdasdgi helyzetl osztilyok kozott, valamint globilis
szinten a fejlett és az iparilag kevésbé fejlett nemezetek kozott is.”"?

Egy misik definicié még tébbet mond: ,,A vildg lakossdginak egyharmada még
soha életében nem bonyolitott le egyetlen telefonhivdst sem. A vildg szegényeinek 70
szdzaléka tavoli vidéki teriileteken él, ahol az informéciés és kommunikdciés technol6-
gidkhoz vald hozziférés még a telefon esetében is gyakran igen ritka adottsdg. Az infor-
micidesere az olyan globdlis hdlézatokon keresztiil, mint példaul az internet, tilnyo-
moérészt angol nvelven folyik, amit a vildg népességének csupin egytizede beszél
anyanyelveként. A digitdlis szakadékban ténylegesen a létezd tirsadalmi-gazdasigi
egyenldtlenségek tiikrozddnek, és a megosztottsig kiviltd oka lehet az elégtelen inf-
rastruktiira, a magas hozziférési koltség, a nem megfeleld vagy gyvenge politikai rend-
szer, a tivkozlési hil6zatok elégtelen miikidése, a helyileg létrehozott tartalom hidnya
vagy éppen az informdcidigényes tevékenységekbdl eredd gazdasigi és tdrsadalmi
hasznok elérésére vald képességek egyenldtlen megoszldsa is.” '

A digitdlis szakadékkal foglalkozé tanulminyok és vizsgilatok sokasdga rendsze-
rint nem foglalkozik azzal, hogy a DM ,,problémdjinak” vagy egyiltalin a 1étezésének a
megsziintetésére javasolt megoldds, vagyis a , kiszélesitett hozziférési lehetéségek”
hogyan fognak a valésigban barmiféle hasznos vélaszt nytjtani azokra a kihivisokra,
amelyeket a DM hatdsai jelentenek. Nagyrészt figyelmen kiviil hagyjik a DM hatdsait
kivilté okokat, példdul a novekvd tirsadalmi és gazdasagi polarizdlédds irdinydba mutaté
rrendeker, melyek értelmében a jémdédiak egyre jobb helyzetbe keriilnek, mig a lema-
radok még inkdbb lemaradnak, mivel képtelenek kihaszndlni az IKT lehetdségeibél
adddé eldnydket. Milyen kapesolat dll fenn példaul a ,,hozzaférés” és a j6mdd vagy a
gazdagsdg 1étrejotte, illetve a gazdasdgi fejlédés kozott, és a ,,hozzdférés” biztositdsa va-
jon énmagiban tesz-e valamit azért, hogy létrehozza ezt a ,hidnyzé lincszemet”?
Esszer(i-e (vagy hasznos-e) a ,, hozzdférés” sziikségességét hangsilyozni anélkiil, hogy

L http://searchsmb.techtarget.com/sDefinition/0,,sid44_gci214062,00.html
" heepy/fwww.acdicida.ge.cafict
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ezzel parhuzamosan szorgalmazzuk az IK'T hasznilatihoz elengedhetetlen képzés
sziikségességét is; vannak-e strukturdlisan meghatirozott kapesolatok a , hozziférés”,
illetve a termelési és elosztisi rendszerek kozott; megtortént-¢ a ,hozzdférés™ olyan
célteriileteinek a kijelslése, amelyek megfelelnek az egyének vagy a kiozosségek sziik-
ségleteinek, a szimukra elérhetd technikai megoldisokkal? A kérdések sordt még foly-
tathatndnk.

A hozziférés” (a hil6zathoz, az 1/O késziilékekhez, a tartalomhoz) természete-
sen alapvetd és nélkiilozhetetlen az IK'T mindenfajta felhaszndlisihoz és fejlesztésé-
hez. ,,Hozzaférés” nélkiil igen kevés lehetdség nyilik. Ez a , hozzéférés” azonban — ter-
mészetébdl adéddan — kétarcii: nem mindegy példdul, hogy egyszerii ,,hozziférésrél”
van-e sz0, olyan tobbfelhasznilds kérnyezetekben, mint a telekézpontok és telehazak,
vagy pedig az emberek otthonaiban biztositandé ,,személyes” hozziférésre toreksziink.
Fontos kérdés tovibbd, hogy milven legyen a mennyisége, a mindsége és a technikai
megolddsa a hozzidférésnek — széles siv, Wik vagy ,betircsdzos” kapesolatteremtés —,
melyik fajta ,,hozzaférés” elegendd ,,a digitilis szakadék athidaldsdra”, valamint hogyan
és mikor lesziink képesek ezt megillapitani.

Felismerhet& tendencia nyilvinul meg tovabbd a ,hozziférés” mint ,,technikai”
vagy ,infrastrukturdlis” kérdés kezelésére, kiilontsen azok részérdl, akik kdzvetleniil
részt vesznek az dgynevezett ,fejlesztési programok™ kidolgozdsiban és végrehajrdsa-
ban. Tégabb értelemben idesorolhatdk a kevésbé fejlett orszdgokban érvényesiils poli-
tikdt befolydsolé nemzetkozi intézménvek is, amelyek pl. a tivkozlési hilézatok miiko-
désért szabilyozé tigynikségeken vagy a fejlesztési politika finanszirozasin keresztiil
fejtik ki hatdsukat. Mindennek eredményeként az ,,infrastruktira” terén fellelhetd hia-
nyossdgok jobban tudatosulnak, és orvoslisukhoz nagyobb kapacitisok dllnak rendel-
kezésre, mint a ,,hozzéférést” befolydsolé mas lehetséges tényezdk tekintetében.

Az IK'T felhasznilisa és alkalmazdsa az ,,informdcios tirsadalom” kiépitésének
alapvetd eszkozeként azonban messze tilmutat a DM-mel kapcesolatos elemzéseken
és vitdkon. Magdban foglalja annak a vizsgilatit, hogy az IKT-hoz valé hozziférés
hogyan és milyen feltételekkel tehetd ténylegesen felhasznilhat6va és hasznossi, vagyis
hogyan érhetd el a , hatékony felhasznilds” tébbek kozortt a lakossdg margindlis hely-
zetli vagy kirekesztett csoportjaiban és kézosségeiben. A legjelentdsebb célok, illetve
lehetséges alkalmazisok kizé tartoznak a fejlesztési stratégidk, valamint az IKT-nak a
helyi gazdasagi fejlddés, a tirsadalmi igazsdgossig és a politikai részvételi képesség
tdmogatdsdra vald felhaszndldsai, az okratédsi és egészségiigyi szolgiltatisokhoz valé
helyi hozzaférés biztositdsa, tovabbd az informdcié helyi eldillitdsinak és terjesztésé-
nek eldsegitése, valamint a helyi kultirdk tilélésének és fenntarthaté vitalitdsinak
biztositdsa.

Mig az IK'T=infrastruktira kiépitésére és hozziférési pontok (helyi telehdzak) 1ét-
rehozdsdra jelentds fejlesztési forrdsokat forditanak, ezek koziil a kezdeményezések k-
ziil kevés irdnyul az IK'T hasznédlatdhoz sziikséges készségek helyi fejlesztésére, kép-
zési programok szervezésére €s fenntartdsira. Tovabbé az olyanfajta IKT-fejlesztések,
amelyek lehetdvé teszik a helyi kozosségek hatékony részvérelér a regiondlis, orszdgos
szintii, s6t akdr globdlis déntéshozatali folyamatokban (e-Governance), nagyrészt hit-
térbe szorulnak az elektronikus titon nytjtott hatékony és egyre inkdbb kézpontilag
ellenérzott kormédnyzati szolgdltatdsok (e-Government) megtervezése és megvaldsi-
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tdsa mogiott. Az internet mint az aktiv és hatékony dllampolgiri részvétel széles kori
kiterjesztésére szolgilé eszkoz felhaszndldsdval kapcesolatos korai igéretek kordntsem
teljesiiltek.

6. Mit jelent a ,hatékony felhaszndlds”, és mi a szerepe
o kozosségi informatikdban?

Konvencionilis kontextusokban a ,hozzaférés” elsGsorban a fogyasztis és a befo-
gadds oldalirdl jelenik meg, nem pedig a termelés és az elosztis oldaldrél. Az ,informa-
cids tirsadalomban™ valé részvétel a ,,hozzaférés” perspektivdjibdl elsGsorban a vasirli-
si képességet, a tartalmak letoltését és az egyik vagy mdsik kiils6leg létrehozott hdlézati
honlappal valé passziv interakciét jelenti. A DM ilyenfajta dchidaldsdnak célja nyilvan-
valdan annak biztositdsa, hogy a fogyasztdi javak és az elektronikus kdzvetitd eszkozok
felhaszndldsdval szervezdd§ piacok fogyasztéjaként mindenki elérhetd legyen.

Az IKT tdrsadalmilag igazsigos felhaszndldsinak biztositdsdra torekvd szerepldk
esetében a ,hozzaférés” mint elsd szimi cél meghatdrozdsit illetden figyelembe kell
venni a Clement és Shade dltal megfogalmazott kérdéseker: ,,Hozziférés mennyiért,
mi célbél, kinek a szimdra és mihez?” Ezeknek a kérdéseknek a tiizetes megvizsgilisa
nélkiil a ,,hozziférés”, ahogy a DM kontextusiban leggyakrabban felvetddik, egyszerti-
en csak a lehetdségek biztositdsit jelenti az interneten keresztiil elérhetd szolgiltati-
sok, javak és informdciok passziv fogyasztisihoz.

Az internet mint termelési eszkodz (vagy még tdgabban értelmezve: mint dralaku-
ldst kivilt6 eszkoz) eszméje, s6t valdjdban mint az informdciés kor kézponti termelési
eszkoze az olyan gazdasdgok szimdra, amelyek alapvetden az IKT platformjira timasz-
kodnak, elvész. A  termeldi stitus” ebben a kontextusban csupin kevesek szimdra van
fenntartva. A gyakorlatban ez tgy értendd, hogy csupidn azoké, akik a nagyvillalatok
vagy korményzatok szdmdra dolgoznak, vagy a technikailag fejlett orszdgokban élnek,
és azoknak a kozosségeknek a tagjai, amelyek nem csupan a fogyasztdshoz, hanem a
termeléshez sziikséges specidlis képzettséggel és készségekkel is rendelkeznek a tech-
nol6giai kisrnyezetben. Ezekben a kontextusokban a lehetdség (és az abbdl ad6dé ha-
szon), hogy valaki termelG és fogyasztd egyardnt lehet, csupdn azok szdmdra van fenn-
tartva, akik nem egyszeriien csak ,hozziféréssel” rendelkeznek, hanem abban a
privilegizilt helyzetben vannak, hogy részt vehetnek mindazoknak az alkalmazdsoknak
és hasznilati médoknak a megtervezésében és fejlesztésében, amelyekhez a szdban
forgé , hozzdtérés” utat nyit.

A kulcsténvezd mindebben nem a ,hozzaférés” biztositdsa akar az infrastrukeiri-
hoz, akir a végfelhaszndléi termindlokhoz (ami a hardvert illetden egyenértéki lenne
»a szakadék dthidaldsdval”). Inkdbb annak van jelentdsége, hogy a méir megteremtett
hozziféréssel egyiitt jir-e a tudds, a készségek, valamint a timogaté szervezeti és tirsa-
dalmi struktiridk megléte is az e-technolégia és a hozzaférés hatékony kihasznildsihoz
a tarsadalmi és kozosségi célok elérése érdekében. S6t, még az IK'T 1itjdn elérhetd szol-
giltatdsok és javak fogvasztisinak kontextusdban is az a helyzet, hogy ha nem forditunk
elegendd figyelmet arra a mddra, ahogyan a hozzaférést biztositjak, tervezési vagy mis
hibik kivetkeztében sokan vagy akdr a legtébben nem lesznek képesek kihasznilni az
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elérhetd lehetdségeket. Az igazi kihivist tehdrt az jelenti, hogy nem egyszeriien ,,hozzi-
férést”, hanem , hatékony hozziférést” vagy ,,hasznilatot” kell biztositani, vagyis olyan
hozzédtérésre van sziikség, ami hatékony eszkdzként felhaszndlhaté az egyének dlral 6n-
maguk elé dllitott célok beteljesitésére.

Az informécids és kommunikicids technolégidknak sajitos természetiik van. Mi-
utdn elérhetévé viltak, kdonnyen tilmutathatnak az egyszer(i tartalomszolgdltatdson
(azok szdmdra, akiknek ,,hozziférésiik” van), és ezen tilmenden dintd szerepet jitsz-
hatnak aziltal is, hogy a ,tartalom” termelésének, elosztdsinak és értékesitésének az
eszkozeivé vdlnak lokdlisan vagy globilis szinten. Tovibbé — a tartalmon kiviil — bizto-
sitjdk a termelés, az elosztds, az értékesités és a szolgaltatds infrastrukedrdjit birmilyen
tevékenységi teriileten, amelynek jelentds informdciés, tudisjellegii vagy tanuldsi
komponense van. Viligosan litnunk kell, hogy az informdcié korinak ,,sdtdni malmai”
éppen az informdcids és kommunikicios technolégidk, 4m — ellentétben miltbeli eld-
deikkel — ezek a ,sdtdni malmok” egyszersmind lehetdséget is teremtenek a széles
korli felhaszndlds és alkalmazds szdmdra.

Az IKT ,hatékony felhaszndldsa” a kivetkezdképpen definidlhatd: dépesség é5 lehe-
tiség ax IKT sikeres alkalmazdsdra az egyénileg vagy mdsokkal egyiittmitkidve meghatdrozott
célok elérése érdekében. Ez magiban foglalja az alibbiakat:

1. Informdcids rendszerek. Milyen tavkozlési szolgdltatdsi infrastruktirdra van sziik-
ség a vilasztott alkalmazds timogatdsihoz? Melyek a megfeleld és megkivdnt
sivszélességi paraméterek, amelyekkel a széles savi, ,betdresdzos”, Wik, mii-
holdas vagy mis hdlézati tdvkozlési szolgiltatisoknak rendelkezniiik kell?
Mennyi eréforrds riforditdsdt igényli annak a biztositdsa, hogy a timogaté tech-
nolégiai infrastruktira elérhetd legyen, a kivint cél eléréséhez sziikséges for-
miban és mindségben (sdvszélesség, hibaszazalék stb.)?

2. Inputfoutput berendezések. Milyen berendezésekre van sziikségiik a felhasznaldok-
nak bizonyos tevékenységek elvégzéséhez? Sziikség van-e példaul szdmitdgé-
pekre az informécié feldolgozdsihoz, digitilis személyi asszisztensre (Personal
Digital Assistant, PDA) a mobil hozziféréshez, illetve nyomratékra a szivegek
eldillitisihoz?

3. Eszkizik és tamogatd rendszereb. Milyen szoftverekre, fizikai timogaté rendsze-
rekre, protokollokra és szupport szolgiltatdsokra van sziikség? Nagy mennyisé-
gii kornyezeti adat alakuldsinak nyomon kévetéséhez sziikség lehet példiul
adatbdzisokra, amelyekre a kiornvezettel foglalkozé csoportok tdmaszthatnak
igényt, mig nyomtatott tankdnyvek megléte kivetelmény lehet ahhoz, hogy a
tandrok hatékonyan fel tudjik hasznélni az interneten keresztiil elérhetd okta-
tdsi rendszerekben megtaldlhaté tartalmakat.

4. Tartalomszolgdltatds. Milyen specidlisan megtervezett tartalmakra van sziik-
s€g bizonyos alkalmazasi teriileteken? Melyek a helyileg meghatirozott
kontextudlis és felhaszndlhatésagi kovetelmények (nyelv, dizdjn, irdstudési
szint, lokalizdlt referencidk, kapcsolatok stb.) az adott tartalom hasznositdsa-
hoz? A hatékony felhasznilds olyan tartalmat tételez fel, amelyet kifejezetten
a ,hatékonysagra” térekedve, megbizhaté modon és a végfelhasznil6k bizo-
nyos tipusai szimdra kozvetleniil felhaszndlhat6 nyelvi formdtumban tervez-
tek meg.
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5. A szolgditatdsok biztositdsa és elérhetdsége. Milyen tipusd tarsadalmi és szervezeti
infrastruktirira, vagyis a helyi tirsadalmi hdlézatokkal, szakemberekkel és
képzési lehetdségekkel kialakitandé kapesolatrendszerre van sziikség a szoban
forgd specidlis alkalmazashoz? A hatékony felhasznilis sokféle alkalmazisi te-
riileten megkivdnja nemcsak a technol6giai, hanem a tdrsadalmi infrastruktiira
meglétét is. Igy példiul az e-egészségiigyi szolgaltatdsok hatékony felhaszndla-
sdhoz a tdvoli teriileteken nem elégséges csupdn a fizikai infrastruktiridhoz, az
input-output berendezésekhez és ezeken keresztiil az informéciéhoz valé tech-
nikai hozziférés biztositdsa és a szolgaltatisok adekvit megtervezése. Emellett
sziikség van olyan egészségiigyi elldtdsi infrastruktirdra is, amelybe beletartoz-
nak az egészségiigyi szolgiltat6k, a helyi asszisztencia és a kozosségi timogat6
rendszerek is, vagyis nélkiilézhetetlen a szolgiltatdsok tdrsadalmi szervezeti
struktiirdja, ami a kapott informdcidkat és szolgdltatdsokat ésszekapcesolja a he-
lyi szervezeti struktirival és a kapesolédé szolgiltatdsi és timogatd rendszerek-
kel.

6. Tdrsadalmi segitség. Milyen helyi, illetve regiondlis hat6sigi timogatis vagy tar-
sadalmi erGforrds, kozosségi és kornyezeti infrastrukedra, képzés és animdcié
sziikséges a kivant alkalmazis vagy felhaszndlds helyi megvaldsitisihoz? Az
IK'T=re alapozott szolgiltatisok hatékony felhasznédldsa gyakran megkivinja kii-
lontéle timogatik igénybevételét, mivel spontin médon a szolgiltatis valészi-
niileg nem vezethetd be hatékonyan. Ahhoz, hogy a szolgéltatds ténylegesen
felhasznalhaté legyen, sziikség lesz dsszehangolt tervezésre, képzésre (vala-
mennyi szinten), tovibbd a timogaté strukeirdk aktivizaldsdra, és dltaliban ter-
mészetesen sziikség lesz a helyi vezetés bevondsira is.

7. Kormdnyzati feltételek. Milyenek a megkivint pénziigyi, szabdlyozisi és politikai
feltételek az orszigos jogi és szabdlyozisi rendszerben az adott alkalmazis kor-
ményzati timogatdsidhoz vagy akdr szélesebb kor(i bevezetéséhez? A hatékony
felhasznaldshoz sok esetben nélkiilszhetetlen a kedvezd pénziigyi struktiira, a
timogaté (vagy legaldbbis nem akadilyoz6) jellegii jogi vagy szabélyozisi rend-
szer és a politikai timogatis. [gy példdul szamos eldre fizetéses egészségiigyi
rendszerben — mind magéin-, mind dllami egészségbiztositds esetén — jelentds
korldtozdst az e-egészségiigyi szolgdltatdsok hatékony felhasznilisa szem-
pontjibdl, ha olyan pénziigyi rendszer van érvényben, amely nem biztositja a
helyileg nyijrott elektronikus egészségiigyi ellatdsi szolgaltatdsok kéltségeinek
visszatéritését a helybeli (vagy nem helybeli) felhaszndl6k szimdra.

Amikor a hatékony felhasznidlds fogalmara utalunk, jelent&sen kibgvitjiik vizsga-
léddsunkat a fejlédés szolgilatiba dllithaté IK'T-eszkozokon il is, a ,,fejlesztési folya-
mat” egészére helyezve a hangsiilyt, beleértve az infrastrukeirdt, a hardvert, a szoftvert
és a tdrsadalmi szervezési elemeket: mindezek egyiittesen sziikségesek a fejlgdés el-
éréséhez. Vildgos, hogyv a ,,hatékony felhasznalds” eléfeltétele a , hozzaférés”. Az IKT
shatékony felhaszndldsa” azonban — a tervezés €s a fejlesztés folyamatiban szem el6tt
tartandé célként — nem szitkségképpen jelenik meg a DM-bél ad6dé gondok feltdrdsa-
ra, illetve megolddsira tett konvencionilis erdfeszitésekben.

A hatékony felhaszndldssal kapcsolatos kérdések tovdbba jelentds mértékig kon-
textusfiiggdek, vagyis ami az egyik kontextusban hatékony felhaszndldsnak szdmit, az
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nem feltétleniil lesz az valahol masutt. A hatékony felhaszndlds meghatdrozdsakor dlea-
liban az egyéni hasznilatra, a felhasznilora vagy a felhaszndl6i kozosségre keriil a hang-
sily. A hatékony felhaszndlasra irdnyuld stratégidk megtervezésére és kidolgozisira
csakis a folvamatos pirbeszéd adhat csak lehetdséget, amelyben az egyik oldalrdl az
egyenldtlenségek megsziintetésére vagy csokkentésére torekvd szerepldk, a masik ol-
dalrél pedig azok a végfelhasznilok vesznek részt, akik a legviligosabban képesek at-
litni, hogy az adott helyi kontextusban mely alkalmazasok vagy felhaszndldsi médok le-
hetnek a leghasznosabbak.

Meg kell jegyvezni, hogy a fentieket kizar6lag mint elvi megfontoldsokat fejtettiik
ki. A valddi viligban a technol6gia elsajdtitdsi és haszndlatba vételi folyamatdnak ,,él6vé
téreléhez” mindig sziikség van a helyi kizosség aktiv részvételére. Meg kell nyilvanul-
nia a kozosség ,,huzéerejének” is, lehetdleg megelézve a , feliilrl lefelé” iranyuld kiil-
s§ ,nyomds” meglétét. T'6bben rimutattak, hogy mdr j6val a tényleges fejlesztési prog-
ramok beinduldsa eldtt igyekezni kell létrehozni ezt a helyi ,huzéerst”, mivel a
kozisségek vagy a helyi felhasznilok sok esetben nincsenek tisztdban azzal, hogy milyen
tipusii lehetdségek vilnak elérhetévé az IK'T révén. Igen fontos szerephez jut tehdt a ko-
zosséglejlesztés, a helyi kizosség tdjékoztatdsa, motivildsa és aktivizildsa.

7. Tobbet jelent-e a kozosségi informatika,
mint a kdzosségi hdldozat?

A Merriam Webster szotdr a kizisség fogalmira a kévetkezd definicidkat adja:
~egyének egységes csoportja”, illetve ,,egy bizonyos teriileten él6, kozos érdekekkel
osszekapesolt emberek”. Ugyanitt a hdlézat meghatédrozdsa igy hangzik: ,szimit6gé-
pek, termindlok és adatbédzisok kézosségi kommunikdciés kapesolatokkal dsszekorote
rendszere”. A kozosségi hdl6zat mibenlétére tehit — e két meghatdrozds kombindcidjd-
bél — az aldbbi definicié ad6dik: , Kozosségi hdldzatokrdl akkor beszéliink, ha kozos ér-
dekekkel biré emberek valamilyen egységes csoportja kommunikicids kapcsolatokkal
osszekotott szamitégépek, termindlok és adatbazisok rendszerét hasznilja fel.” Ha va-
lamivel tigabb definici6t keresiink, amely a technikai megfogalmazds mellett magiban
foglalja a fenti varidci6kbdl kivonhat6 tarsadalmi értékeket is, akkor a kivetkez6hoz ju-
tunk: A kozdsségi hilézat olyan, helyi alapokon kiépiil§ és helyi erdkre timaszkodd
kommunikdiciés és informdcids rendszer, amelyet a kozosség fejlesztésére és életének
gazdagitdsdra hoznak létre.” A kozosségi halézat (Community Networ#), illetve — folya-
matként szemlélve — a kozosségi halézatépités (Community Networking) kifejezéseket
mir sok éve elfogadott terminusként haszndljak szimos orszdgban és tébb ezer IK'T
projektben, amelyekben kombindlédik a féldrajzi meghatdrozottsag és az on/ine kontex-
tus attdl fiiggd ardnyban, hogy az adott esetben melyik mekkora szerepet jatszik. A fo-
galom meghatdrozdsdra irinyul6 kisérletek tiilnyom6 tébbsége azonban a féldrajzi meg-
hatdrozottsdgot tekinti alapvetdnek. A Kozosségi Halozatépitési Egyesiilet (Association
Jor Community Networking) kiadvinya, amelyet az egyesiilet megalakuldsakor tettek
kozzé, igy fogalmaz: ,,Kozisségi hilézatrdl akkor beszélhetiink, amikor az emberek és
szervezetek helyi szinten a megfeleld informacios és kommunikécids rendszerekre ti-
maszkodva egyiittm{ikédnek a problémik megolddsidban és 1ij lehetdségek megte-
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remtésében. A kizisségi halézat helybeli bazison helyi erdk altal fenntartott kommuni-
kéciés és informiciés rendszer.” "

A KI kontextusédban jelenleg a kizisségi telehdzak azok a helyszinek, ahol — kiilo-
nisen a kevésbé fejlett orszdgokban — a legtibb kézosség tagjai talilkoznak az IK Tiesz-
kozokkel, amelyek kozvetitésével kozosségi folyamatok szervezddhetnek. Az internet-
kdvézok vagy mis, dijfizetés ellenében barki szimdra internet-hozzaférést nyijté iizleti
villalkozdsok természetesen sok helyen versenghetnek a telehdzakkal, és eléfordulhat,
hogy ezekben taldlhaté meg az egyetlen internet-hozzaférési lehetdség az adott kozis-
ségben. A telehdzak €s az internetkdvézok kozorti kiillonbség természetesen nem csu-
pin abban éll, hogy az egyik ,ingyenes”, a mésik pedig ,fizetds”, ugvanis egyes
telekdzpontok szintén dijat vagy mds hozzdjiruldst kérnek a szolgiltatisok igénybe-
vételéért. Fontosabb, hogy a telehdz olyan hely, ahol a kézosségi tevékenységeket
timogatd akcidk, szolgiltatdsok és célzott programok valésithaték meg, mig az
internetkdvézok pusztin olyan helyek, ahol az egyének interakcidba léphetnek egy-
missal az interneten keresztiil, melynek céljat — legalibbis elméletileg — csak 6k maguk
ismerik.

Ez a kiilonbség annyit jelent, hogy a telehdzaknak tébbnyire sajit személyzetiik
van, kiltségvetéssel, esetleg szoftverrel és mds forrdsanyagokkal is, amelyek az IK'T ré-
vén nytjtott programok és szolgdlratdsok kiilénféle fajrdinak timogatdsdra késziiltek,
vagy eldsegitik a telehdzon keresztiil lehetGvé vile hozziférés hatékony felhaszndldsdt
egy szélesebb kort érintd tdrsadalmi vagy gazdasigi célok és tevékenységek megvalGsi-
tisa érdekében. Igy a telehdz mint helyszin nem egyszerfien csak a ,, hozziférés” helye,
hanem olyan eszkoz, amelyen keresztiil a hozzaférés a szervezeti, tirsadalmi vagy mis
célok elérésében érdekelt egyéb csoportokat is kiszolgil6 kontextusban valésul meg, és
a telehdzak specidlis kialakitdsa, személyzete, miikidretése és fejlesztése éppen ennek
tdmogatdsdra szolgal.

A KI perspektivdjabdl igen fontos, hogy a telehdz miikddését milyen mértékben
alakitjik és szervezik tgy, hogy céljait — az IK'T haszndlatin keresztiil — a tdgabb kozos-
ség valos érdekeit képviselve valdsitsa meg. Példdul az olvan telehdzak, amelyek kiils6-
leg irnyitote specidlis szolgiltatdsokat vagy programokat kivinnak tdmogatni, ideértve
az e-kormdnyzati szolgiltatdsokat is, szintén fontosak a kézosségek szdmdra. A hosszi
tavi helyi fejlddés szempontjabél azonban természetesen még nagyobb jelentdségii az
a timogatd szerep, amit az ilyen telehdzak a folyamatban levd kozosségi folyamatok ré-
szeként tltenek be oly médon, hogy a szolgdltatisokar a helyi kapacitdsok figyelembe-
vételével vilasztjak ki és szervezik meg, midleal valésziniibbé vilik, hogy a kézpontok
helyi erdforrisokat vesznek igénybe, és igy biztositjik hosszi tivi fenntarthatésigukat.

A telehdzak hosszi tavi fejlédésében és hatékony felhaszndldsdban kulcsténye-
zG tovdbbd a hdlézati kapcesolatok kiépitése mis telehdzakkal (€s rajruk keresztiil mds
kozosségekkel). Az ilven nagy kiterjedésti 6ndllé kozisségi hdl6zatok kifejl6désén
keresztiil nyilik lehetdség a folyamatos dnfejlesztésre és tnszervezésre a szolgiltati-
sok egész sordban, kiilondsen ott, ahol a helyi szervezés és vezetés biztositja a program
optimdlis hatékonysdgiat. Ennck eléréséhez kihaszndlhat6 a nagy méretek gazdasi-
gossdga (economy of scale). Nem véletlen, hogy éppen az ilyen hidlézatok 1étrehozdsa ré-
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vén vilik lehetdvé az effajra kozosségi alapi kezdeményezések osszekapcesoldsa a po-
litikai célkitiizésekkel, ami egyben a széles korii tirsadalmi mozgosités 1j folyamatait
indithatja meg.

8. Beszélhetink-e ,vezeték nélkili kozosségi
informatikdrél”?

Az igynevezett ,vezeték nélkiili kozosségek™ kozosségi létével és az ilyen kozos-
ségekre vonatkozoan értelmezett kozosségi informatika Iétével kapesolatos kérdéseket
tobbféle szempont és a kériilmények figyelembevételével érdemes mérlegelni. Ezek a
kérdések ugyanis nagyrészt abbdl a sajitsdgos helyzetbdl adédnak, hogy a vezeték nél-
kiili kommunikdcid korai innovitorai koziil sokan, akik énmagukat ,,kozosségi hdl6zat-
épit6knek” nevezték, keveset tudtak a hagyomédnyosabb, mar hosszabb ideje funkcio-
nélé kozosségi hdl6zatokrdl annak ellenére, hogy tébbségiiket a kozosségi hilézatépités
korai tittdréihez hasonlé héteér — progressziv politikai bedllitottsdg, egyetemi végzett-
ség, technikai szakértelem és fiatal életkor — jellemezte.'

A vezeték nélkiili kozosségi informatika problematikdjianak dtgondolasit nehezi-
ti, hogy a vezeték nélkiili kommunikdci6 infrastruktirdja sziikségképpen virtudlis és a
helytél fiiggetlen, s igy vezeték nélkiili kommunikdcié dtjan természetszeriileg kiilo-
nisen nehéz a kozosségi dsszetartozds, a kozosségreremtéshez sziikséges normativ in-
tegricié megvalGsitasa. A vezeték nélkiili felhaszndlok egyszer(ien azok, akik vezeték
nélkiili kapcsolat titjin férnek hozzd az internethez, és nincs sziikségiik mas felhaszna-
l6khoz fliz6dd kapcesolatok és osszekottetések kialakitdsdra sem az interneten, sem pe-
dig az internetszolgaltaton (Internet Service Provider, ISP) keresztiil. Mivel azonban
egyesck megillapitottik azt a tényt, hogy a vezeték nélkiili §sszekittetésnek is van
bizonyos mértékii térbeli horgonyszerepe (az egyének valamilyen féldrajzilag megha-
tarozott ,,forréponton” keresztiil jutnak hozziféréshez), ez megnyitja a lehetdséget a
kélesonds kapesolatteremtéshez az adott ISP-nek az adott helyeken véletlenszeriien
megjelend, egymds szamdra névtelen felhasznil6i kozote.

Egyes korai ISP-k, majd az AOL (America Online) is hasonlé nehézségekbe iitko-
zitt (és ugyanakkor hasonlé lehetdségekkel taldlkoztak), amikor internetszolgaltaté
szerepiiket arra haszndltdk fel, hogy virtudlis strukrurdlé tényezdéként lépjenck fel,
igyekezve az dltaluk virtuilisan kézbeiktatott struktira keretei kozé olyan 6sztonzd jel-
legii tartalmi elemeket is becsempészni, melyek segitségével rivehetik a felhasznalo-
kat a struktirdval mint a virtudlis tevékenységeik alapjit képezd rendszerrel val6
egyuttmikodésre. Ez a fajta egyiittm(ikodés azonban nem a nyilt internet ,,soktél sok-
hoz” tipusti kapcsolatrendszerében valésul meg: az egyes felhasznilék - az adott
ISP-t8l vagy a vezeték nélkiili forréponttdl fiiggden — inkdbb a hozzdjuk hasonlé fel-
hasznélékkal lépnek interakciéba. Az, hogy ez a forrépont felhasznal6i esetében csak
bizonyos mértékig koriilhatarolt féldrajzi térben (a forrépont vezeték nélkiili elérhetd-
ségének hatdrai kozortt) val6sulhat meg, lehetséget ad az ISP vagy a forrépont miikod-
tetdjének arra, hogy eldsegitse a vezeték nélkiili felhasznilok kélesonds kapesolatainak

1 heep:/fwww.seattlewireless.net/
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kialakuldsit, és ezen keresztiil bizonvyos ,,k6zosségi” interakceid létrejitrét kozorriik. Az
AOL esetében ez a korldtozott mennyiségii interakeié abban meriil ki, hogy hirdetése-
ket juttatnak el a felhaszndlékhoz (mikézben azok a kézbeiktatott informdcidkra fordit-
jak a figyelmiiket), a montreali Ile Sans Fils (ISF) esetében pedig virosfejlesztési prog-
ramok eldmozditdsit célozza.

Az, hogy érdemes-e¢ hozzikezdeniink a vezeték nélkiili kozosségi informatika
konceptualizaldsihoz és kidolgozasdhoz, attdl fiigg, hogy ez a fajta kbzbeiktatott szerep,
illetve a forrépontok és a kézotriik kialakul6 kapesolatok mennyiben képezik tarsadal-
mi mozgdsitds vagy kozosségi szolgilratisok alapjit.

9. Melyek a kozosségi informatika eldtt dallo kihivasok
és lehetdségek?

A KI eléte nyitva dll a lehetdség, hogy alapot nyijtson és irdnyt mutasson azoknak
a modoknak az Gjradtgondoldsihoz, ahogyan a kizisségek birtokba veszik a technolégi-
it, irdnyitsa az informdacids rendszerek fejlesztési célok érdekében szorgalmazott beve-
zetésért, tovibbd — és taldn ez a legfontosabb — vezetd szerepet jitsszon a kozosségek je-
lentGségének fokozisdban a technoldgiira tdimaszkod6é modern tdrsadalomban. A Kl
egyik legalapvet6bb funkcidjaként kritikdt képvisel a fejlesztés konvenciondlis megkd-
zelitéseivel szemben, megforditva az IK'T tirsadalmi felhasznaldsaindl alkalmazott szo-
kdsos, feliilrdl lefelé irinyulé madszert. Ehelyett az alulrdl jovd kezdeményezésekre
helyezi a hangsilyt, ami biztosithatja a kollektivdk és az egyének lehetdségeinek kibd-
vitését egyarint, tovabbd 1ij utat kindl az informdiciés tirsadalom demokratizildsihoz,
arra haszndlva fel az IK'T" eszkozeit, hogy a hatalmat és a dontések felel@sségét a koz-
ponti intézmények helyett inkdbb a kiézosségek kezébe juttassa.

A KI képviseli tovabbd azt a megkozelitést, amely a jovében kozép- és hosszi ta-
von az egyetlen jarhat6 (fenntarthaté és koltséghatékony) utat fogja jelenteni az infor-
macidigényes szolgiltatdsok megszervezésére és széles kori elterjesztésére. Ennek be-
litdsdval elmondhatd, hogy a KI el6tt mind a gyakorlatban, mind a tudomédnyos kutatds
és fejlesztés terén kiemelkedd lehetdségek dllnak. A magam részér6l tgy vélem, hogy a
KI parhuzamosan fejlédhet a vezetdi informacids rendszerek (Management Information
Systems) szakteriiletével. Az egyetemeken és fGiskolikon példidul megvan a helye az in-
formdcidval és az informatikdval foglalkozé, , Informacids tanulmanyok” vagy ,, Infor-
mécids rendszerek” cimmel futé tanulményi kurzusokban, 4m erGsebben hangsiilyozva
a ,gvakorlati” komponenst, ami ebben az esetben 6sszekapesolhaté példaul a szociolé-
giai és/vagy kozigazgatisi képzéssel, az I'T" tervezésével és fejlesztésével foglalkoz6
kurzusokkal, valamint a szolgiltatdstervezési és fejlesztési tanulmdnyi programokkal.

A kozosségi informatika ugyanakkor sokféle kihivassal néz szembe. Az elGtte 4ll6
legnagyobb kézvetlen kihivdst taldn az intézményesedéssel dsszefiiggd problémaik je-
lentik. A KI ugyanis afféle ,kiviilill6” jelenségként indult, és zaszlaja alatc a ,,bevett”
tudoményos szakdgak keretein kiviil dolgozé kutat6k és gyakorlati technikai szakem-
berek gyfiltek ssze. Miiveldi kiilonosen olyan szakemberek lettek, akik elégedetlenck
voltak a maguk tudominydagaival, mert azok nem voltak hajlamosak szdmitdsba venni
az IK'T-val 6sszefiiggd lehetdségeket €s kockdzatokart, kiilonos tekintettel arra a hatdsra,
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amit az j technoldégidk a marginalizilt csoportokra és a fejl6dé vildg lakossdgdra gyako-
rolhatnak. A KI kutatéi azonban — a legtiibb hasonléan kiviilillo, ,,tudomdnykozi”™ ér-
deklédésii szakemberrel ellentétben — nem sziikségképpen valamiféle , kritikai” alap-
lldsbél indultak ki, vagyis mikézben kritikusak lehettek a sajit tudoményteriiletiikkel
szemben, akdr intézményi, akédr konceptudlis szempontok alapjin, sokakat koziiliik
vonzottak és lelkesitettek a tdgabb értelemben vett tirsadalmi viltozasokban rejld le-
hetdségek, amelyeket az IK'T szerepében véltek felfedezni. Igy tehdt nem pesszimis-
tin viszonvultak a folyamatban levd véltozdsokhoz, hanem sok viltozdsban megldttdk
(legalibbis potenciilisan) a jobb helyzet megteremtésének lehetdségée, és hozzi akar-
tak jarulni a sajit munkdjukkal is ahhoz, hogy ezek a fejlemények a kivanatos irinyban
bontakozzanak ki.

Emlékezetem szerint Randall Pinkett volt az, aki — egy Colorado Springs-i ren-
dezvény alkalmibél — eldszor vetette fel, hogy a KI nem tudomdnydg és nem is gyakor-
lati szakmai teriilet, hanem inkdbb ,,mozgalom”, és azdta is foglalkoztat ez a gondolat.
Masok is hasonlé dlldspontra jutottak. Ugy vélem, hogy a KI-nek csakugyan megvan-
nak a mozgalmak bizonyos jellemvondsai, legalibbis annyiban, hogy megnyilvinul
benne bizonyos mértékii ideoldgiai dlldsfoglalds, a tudomanyos kivetkezetességre vald
torekvés elutasitdsa, és sokan a ,,doktrina” ellen Iépnek fel. Ennél is fontosabb, hogy a
KI kézponti magjit az a vizié alkotja, hogy a vildg milyenné vilhatna a technol6gia ré-
vén megerdsitett kozosségekkel, a tdrsadalmi és a politikai hatalmi viszonyok ezzel
egyiitt jaré drstrukturdléddsa nvomdn, és hogy ez milyen kériilmények kozitt és hogyan
érhetd el — a technolégia legszélesebb korii bevezetése és tirsadalmi birtokbavétele tit-
jin, alulrdl felfelé irinyulé kezdeményezésekkel. Megnyilvinul tovabb4 az a felfogis
is, hogy a KI szemléletébe bele kell tartoznia a morilis (s6t akdr politikai) perspektiva-
nak is, tehdt nem csupin bizonyos fogalmak, modellek és technikik készletérdl van sza,
hanem erkoélesi alapti irdnyzatrél: a KI miivelése nem pusztin egy tudomédnyos irinyvo-
nal egyszerii elfogaddsit, hanem egy meghatirozott irdnvi, céltudatos és egyiittmiiko-
désre orientdlt kutatdsi programhoz valé csatlakozist jelenti.

10. Hosszo tdvon milyen hatdssal jarhat a kozosségi
informatika, és ez miért fontos?

A kozosségi informatika egyike azoknak az tjonnan felbukkané tudominykéozi
vagy hatdrteriileti megkozelitéseknek, amelyek elsGsorban a fejl§dés bizonyos problé-
mdira vagy bizonyos dontések kovetkezményeire koncentrilnak. Ezek nagy része
osszefiigg a technoldgidval — idesorolhat6 példaul sokféle szerepjaték és a szamitégépes
modellezés is —, de talin a KI a legambiciézusabb kozottiik, mivel dtlép a tcudominydga-
kat elvilaszté hatdrvonalakon olyan mértékben, hogy nemcsak a viselkedési jelensé-
gekre, hanem ezen tilmenden a tirsadalmi dimenzidkra is figyelmet fordit.

A KI mint gyakorlati cselekvési teriilet, véleményem szerint, gvorsulé fejlédés-
nek néz elébe, és jovdje hosszi tivon minden bizonnyal biztositva van. Mivel a helyi
kozosségek szdmdra kidolgozott (és azok 4lal birtokba vett, illetve a gyakorlatban alkal-
mazott) technikai eréforrdsok és stratégidk rendelkezésre bocsitdsa annyira kézenfekvd
megoldast kindl a fejl6dés fenntartdsira, és olyan nyilvanvaléan felsébbrendii a tarsadal-
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mi és gazdasagi fejlesztési célok helyi szinten torténd megvaldsitdsira mis, feliilrdl lefe-
1¢é iranyulé modszerekkel torekvd megkozelitésekhez képest, hogy a magam részérdl
Ggy litom, szdmos progressziv szemléletii fejlédd orszdg kontextusdban ténylegesen a
KI fogja jelenteni a normat. A helyi kozisségek [K'T-eszkozok révén elérhetd megerd-
sodése természetesen fontos eleme az [KT-haszndlat dltalidnos elterjedésének, és ezt
nem mindig kedvezd fényben latjdk a meglevd hatdsagok. Az, hogy ezt a problémit az
egves orszigok hogyan fogjik kezelni, egyelSre még a jovd nyitotr kérdése. Igen valé-
szinfinek tfinik azonban, hogy a szimitégépesités sordn végbemend nagyszabdsi tirsa-
dalmi dtalakuldsi folvamatoknak erre az aspektusdra a politikai intézménvek részérdl
adott vilasz pozitiv lesz. Egyre nyilvinvalobba vilik ugyanis az a sziikséglet, hogy a la-
kossag periferikus helyzetben levd szélesebb tomegei is bedgyazidjanak a tdrsadalom
és a pazdasdg szovetébe, és mivel ez a folyamat egyértelmiien dsszekapesolédik az
IKT dlealdnos elterjedésével, viligosan felismerhetd, megalapozott trend mutat ab-
ban az iranyban, hogy a kizdsségi informatika az IK'T hasznélatba vételének és gya-
korlati alkalmazasinak pilléreként az alapvetd politikai keretekbe illeszkedve toltheti
be funkcidjit.

Arra a kérdésre, hogy a kizosségekben a KI jegyében szimukra elektronikus tGiton
nyijtott szolgdltatdsok révén nagyobb mértéki atalakulds tanii lesziink-e, vélemé-
nvem szerint kevésbé nyilvinvalé a vilasz. A kivinatos dralakulds valamennyi szinten
és valamennyi fejlédési fokozatban befolydsolja a szolgdltatdsi rendszert, és bizonyos
mértékig megkivinja a szolgiltatdsok, valamint az azokat timogatd szakmai strukeirak
Gjradtgondoldsdt is. Ha az okratast vessziik példanak (de vehetnénk az egészségiigyi el-
latast vagy mis altalanos dllami szolgdltatdst is), akkor az a perspektiva tdrul fel, hogy a
szolgdltatds elsd vonaldban az egyensily elbillenhet a kozosségi alapt tanulds felé, fel-
haszndlva a tudds kozosségi forrdsait és személyi bdzisit is. Eljuthatunk oda, hogy a
szakemberek munk4jit nyomon kévetd és ellendrzd biirokratikus strukeirdk dtadjik a
helyiiket a kzisségi folyamatoknak, amelyekben a szakemberek nem csupidn kozvet-
len szolgdltat6ként miikédnek, hanem a szolgiltatdsok biztositdsihoz sziikséges helyi
folyamatok timogatéiva valnak, legaldbbis a készségek és a kovetelmények alapvetdbb
szintjén, ahol mindez drimai viltozdsokkal jir egyiitt.

Az egészségiigyi ellatds, véleményem szerint, specidlis kérdéseket vet fel, mivel
az egészségiigyi ellitds koltségei egyre kevésbé timogathatdk dllamilag, és egyre nyil-
vinvalobbid vilik, hogy — legaldbbis az alapvetd szolgdltatdsok szintjén — alacsonyabb
koltségii alternativikat kell taldlni. A kézosségi alapu szolgiltatdsok keretében nyijrott
egészségligyi ellatds, amelyben a szolgiltatékat specidlisan megtervezertt tartalom és
szoftver timogatja, véleményem szerint szinte nélkiilézhetetlenné vilik, kezdetben f6-
ként a legkevésbé fejlett orszdgokban, de késébb valdsziniileg a fejlettebbekben is. J6l
érzékelhetd jelzések utalnak arra, hogy az egészségiigyi ellatds alulrél felfelé irinyuld
megkozelitéssel biztosithat6 dltalinos szintje ily médon drimai mértékben javulhat.
A nehézségek természetesen a jelenlegi szakmai €s biirokratikus struktirdk elsincolé-
dott pozici6ibél és érdekeibdl fakadnak, mivel ezek mutatjik a legnagyobb ellenélldst a
viltozdsokkal szemben, és barmilyen viltozds nagvrészt csupin az ezekbdl a kérokbél
érkezd ellenillds legy6zése titjin valésithaté meg.

Az a kérdés pedig, hogy a kizdsségi informatika ,, fontos-e”, és ha igen, miért és ki-
nek, egyenesen az informdcios tirsadalom problematikdjinak a kézponti magjihoz
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vezet el benniinket: azokhoz a vdlasztisi lehetdségekhez, amelyek eldttiink 4dllnak a to-
vibbi fejlédés fd irinyvonaldnak meghatdrozisa terén. Meggydzddésem szerint sokak-
ban vitathatatlanul fennéll a vigy az IKT eszkizeinek felhaszndldsdra a kzosségek
fenntartdsa, kiterjesztése és hatékonyabbai tétele érdekében, mivel ezt bizonyitja a tir-
sadalmi hilézatépitéshez kifejlesztett szoftverek sikere is, amelyek bizonyos mértékig
éppen ezekert a célokat szolgdljdk. Ugyanilyen fontos tovibbd az a széles kirben terjedd
felismerés is, hogy az IK'I" eszkézok csupdn alulrél felfelé irinyulé bevezetésiikin és
hatékony kizisségi felhasznilisukon keresztiil vilhatnak hasznos részévé a gazdasigi
és tarsadalmi fejlddés folvamatinak.

A KI azért fontos, mert nem csupdn cselekvésre van sziikség, hanem egyszers-
mind annak a szisztematikus végiggondoldsira és megértésére is, amit cseleksziink.
E megértés hidnyaban a siker a legjobb esetben is csak véletlenszerfien valGsulhat meg, a
legrosszabb esetben pedig — ha a hibikbdl nem tanulunk, tehdt azok megismétlddnek,
valamint ha a sikereket nem ragadjuk meg, és nem épitkeziink rijuk tdvolabbi horizon-
tok elérése érdekében — csak elvesztegetjiik az iddt és erdforrdsainkat, és a kézosségi in-
formatika koncepcidja hitelét veszti.
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