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Kisérlet a leszakado tdrsadalmi csoportok integrdcidjdra

Az informicids és kommunikéciés technolégidk elterjedésée az anyagi lehetdsé-
gek mellett a telepiiléstipus, a kulturdlis hédctér, az iskolai végzettség is befolyasolja.
Azok a hatrinyos helyzetii tdrsadalmi csoportok, amelyek nem sajititjdk el idében az
eszkozok hasznilatihoz sziikséges tuddst, fél§, hogy tartésan leszakadnak a tébbségi
tarsadalomtél. A magyarorszigi ciginysdg jelentds hinyada él az orszdg elmaradott ré-
gidiban, hdtrinyos helyzetili kistelepiiléseken. Iskolai végzettségiik jellemzéen ala-
csony, rdaddsul az emlitett térségekben a munkanélkiiliség kiemelkedGen magas.
A WiFi falu elnevezésii kezdeménvezés keretében 150 telepiilésen épitenek ki vezeték
nélkiili internethozzdférést, és hasznilt szimitdgépeket kindlnak megvételre részletfi-
zetéssel. Irisunkban bemutatjuk a kezdeményezés célesoportjait, és felvizoljuk a prog-
ram lehetséges tirsadalmi hatdsait.

A WiFi falu

Magyarorszdgon jelenleg még nagyon kevés olyan e-inclusion programot taldlunk,
amely jelentds tarsadalmi hatdst kiviltva, a hatrinvos helvzetii csoportok széles rétegét
megcélozva prébil az informdciés és kommunikdciés technolégidhoz (IKT) hozziférést
biztositani, a meglevd digitdlis szakadékot csokkenteni. Ezért egyediildllé a 2007 tava-
szin Login Initiative néven indult program, amely Magyarorszig északkeleti térségé-
ben, a leginkdbb hitrinyos helyzet( telepiiléseken nytjt lehetdséget hasznilt szami-
tégépek visdrlisira és az internet elérésére. Ezeken a jellemzden 3000 f& alatti
lélekszdmi Borsod-Abaij-Zemplén, illetve Szabolcs-Szatmér-Bereg megyei telepiilé-
seken az elmilt években fokozatosan épiiltek rd a rendszerviltist kovetd gazdasagi és
tirsadalmi vilsdgra a digitilis eszkozok haszndlatdinak hidnyibél fakadé hdtrinvok.
A 2007. év végérdl WiFi falu néven miikddd program ennek ellenére nem karitativ ala-
pon, a jelenlegi segélyekhez hasonlé formaban prébdl timogatdst nydjrani az itt €16
romiknak, hanem pilydzati iton egy még megfizethetd megoldiast kindl a helyi kozis-
ségeknek. Mdr megjelent a pdlyédzati felhivds, és megindult a palyidzratdsi folyamat,
amelynek keretében a telepiilési, illetve a ciginy kisebbségi 6nkormdnyzatok, valamint
a helyi civil szervezetek fopdlvazoként és helvi koordindtor szervezetként indulhatnak
a helyi kozosségiik IKT elldtdsdért.

A programban részt vevdk jellemzden tobbgyermekes, munkanélkiiliséggel kiiz-
ddé, szocidlisan hatrinyos helyzet, alacsony jévedelmi(i roma és nem roma csalddok,
akiknek mis feltételekkel bizonydra nem lenne lehetdségiik a szimit6gép megvasarla-
sdra. A program keretében hisz-harmincezer forintért vehetik meg a haszndle, dmde jé
llapotd feldjitott szimitégépeket, amelyek alkalmasak internetezésre. Jelenleg az
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alapanyagok koltségének emelkedése miate a szimitégép monitorral egyiitt 18 ezer fo-
rintba keriil, mig a vezeték nélkiili internet-hozziférést lehetdvé tevd hildzati eszk6z6-
kért tovdbbi 12 ezer forintot kell fizetni. A 30 ezer forintos vételirat—figyelembe véve a
célesoport anyagi helyzetét és lehetdségeit — havi 5000 forintos részletekben is lehet tor-
leszteni, igy dsszesen hat hénap alatt kell a teljes dsszeget kifizetni. A szimitégépeken az
ingyenes, szabad forrisk6di Linux operdcids rendszer egy specidlis vltozata mitkédik.

Elgszor csak két telepiilésen (Tomoron és Lakon) valésult meg a kezdeményezés,
de 2007 decemberében kormanyzati timogatdssal sikeriilt b&viteni a programot, amely
ekkor vilt igazan ismertté Wiki falu néven. Ekkor jott létre alapitvdnyi formdban is a
program koordindldsat végzd szervezet, a Nyir6 Andris vezette Internet Terjesztésére
Alapitvany. A tervek szerint 2008. médjus 31-éig 150 telepiilésen épitik ki a vezeték nél-
kiili internetelérést, igy hamarosan akédr 1500 1ij hdzeartdsban is megjelenhetnek a szd-
mitégépek és a hilozati eszkézok. A programhoz minden telepiilésen egynapos képzés
is kapcsolédik. Osszesen tizenot olyan ,,szakértd” (a program terminolégidja szerint:
ePromoter) kiképzését vették tervbe, akik a felmeriild szimitdstechnikai problémaik
megolddsaban segitenck majd a felhaszndloknak. A WiFi falu megval6sitéi azt is villal-
tak, hogy 2008. december 31-éig minden telepiilésen ingyenesen biztositjak a résztve-
voknek a vezeték nélkiili internetet. Ezeken a telepiiléseken az internet-hozziférés
gyakran komoly nehézségekbe iitkozik, pedig az IKT haszndlatdnak — mint az aldbbi-
akban igyeksziink megmutatni — a vidékfejlesztésben is nagy szerepe lehet.

Az IKT szerepe a vidékfejlesztéshen

mos tdrsadalmi és gazdasigi tényezdvel osszefiiggésbe hozhatdk. Az Egyesiilt Allamok-
ban a Pew Internet & American Life Project kérdGives vizsgilata kimutatta, hogy az
internethaszndlat alakuldsdra valamennyi hatwérviltozé koziil a megkérdezettek éves
jovedelme van a legnagyobb hatdssal (Pew Internet 2003).

Magyarorszdgon a World Internet Project (www.worldinternetproject.net) 2007,
évi gyorsjelentése szerint a vagyoni helyzet (és az életkor) mellett a telepiiléstipus sze-
rinti kiilénbségeknek van meghatirozé szerepiik. A megkérdezettek anyagi helyzeté-
nek dnbesoroldson alapulé megitélése alapjin kialakitott szubjektiv stdtus szerint az
welit” és az ,alsé kategdria” kozoud kiilonbség tobb mint hdromszoros. Mig a jelenlegi
anyagi helyzetiikkel leginkdbb elégedettek 81 szdzaléka internethasznald, addig az or-
szdgos reprezentativ felmérés szerint az alacsony tdrsadalmi stdrussal jellemezhetd cso-
port kisrében csupdn 25 szdzalékos az internethasznilat. A telepiiléstipus szerint kisebb
eltérések adodnak, azonban igy is tébb mint médsfélszeres kiilonbséget mutattak ki a
vizsgilatok a kozségek és féviros internethasznalati mutat6iban. Mig a budapestick 59
szdzaléka haszndlt mdr internetet, addig a kézségekben csupian minden harmadik meg-
kérdezett (34 szdzalék) lépett fel a vilighdléra. Az azonban reményre adhat okot, hogy
ha kismértékben is, de az el6z6 évi adatfelvételhez képest csokkentek a kiilonbségek.

A digitalis megosztottsdggal foglalkozé szakirodalomban szimos tanulmény fog-
lalkozik a vidéken, kistelepiiléseken €16k internethaszndlatinak jellemzdivel. Crosby
korai elemzésében sszesen 6t gitlé tényezdt nevez meg, amelyek hozzdjarulnak ah-
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hoz, hogy a vidéken él6k kevésbé férnek hozzi az informicids és kommunikdciés tech-
nolégidkhoz (idézi Donnermeyer és Hollifield 2003). Szerinte az aldbbi tényezdk gitol-
jak a vidéken él6k IK'T-haszndlarar:

® az IK'T hasznidlatdhoz sziikséges tudds €és a tdjékozottsdg hidnya;

* a megfeleld infrastrukeiira, vagyis a fizikai hozziférési lehetdségek hidnya;

* az infrastruktiira kiépitésének tobbletkoltségei;

* a vidéken él6 emberek alacsonyabb szintii fizetGképessége;

® az 1ij technolégidk komplexitdsa és a haszndlatukhoz sziikséges tudds megszer-
zésének koltségei.

A jelenség viligszerte hasonlé képet mutat. Az infrastruktira elterjedésének fo-
lyamatait vizsgilva Grubisec és Prieger 2003-ban egyardnt arra a kivetkeztetésre jut,
hogy a tivkozlési szolgiltatok nem preferiljik a vidéki teriileteket, ezért a technolégia
ott lényegesen lassabban terjed el (idézi Howick—"Tookey—Whalley 2006). Az OECD
2001-ben megjelent tanulminya arra hivja fel a figyelmet, hogy a széles savii internet
elterjedésében kiemelt szerepe van a versenynek, ez pedig nagyon gyakran hidnyzik a
vidéki tavkozlési piacokon (OECD 2001).

A modern kommunikdciés technolégidk, elsGsorban az internet elterjedésével
szdmos tanulminy foglalkozik a vidékfejlesztéssel Gsszefiiggésben. Firth és Mellor
azonban arra figyelmeztet, hogy a kutatdsok a vidéki teriileteket illetden nem kelld
mélységben vizsgiljdk az internet elterjedésének gazdasigi hatdsait (Firth és Mellor
2005). A szerzdk szerint a széles sdvi internet tarsadalmi és gazdasdgi hatdsai a tdrsada-
lom egyes csoportjai szimdra kiillonbozdképpen jelentkeznek.

Vietorisz Tamds az Informdcids Tdrsadalom lapjain megjelent tanulminyiban a
nagy sdvszélességli optikai internet elterjedésének gazdasigi és tirsadalmi hatdsait mu-
tatja be (Vietorisz 2002). A gazdasigi hatdsok koziil kiemeli a termel6képesség folyama-
tos fejlédését és a versenyképesség novekedését. Amennyiben valamennyi résztvevd
sziamdra biztositjdk az internet-hozziférést, mérséklédhetnek a villalkozasok kozotti
teriileti egyenlétlenségekbdl vagy méretbeli kiilonbségekbdl ad6dé eltérések, és —
Vietorisz szavaival élve — csdkkenhet a dualizmus.

A tarsadalmi hatdsok koziil — szimos fejlesztési stratégiai dokumentum irdnyvona-
ldval dsszhangban — Vietorisz az életmindség javuldsit emeli ki, amit tébbek kozétt a
kiilénbozd alrendszerek mindségi dtalakuldsa alapoz meg az oktatdstél az egészségiigyi
elldtdsig. Vietorisz szerint a széles savi internet-hozzaférés biztositisival a jovedelem
és a tdrsadalmi stdtus tekintetében fenndllé hagyomédnyos tarsadalmi kiillonbségek mel-
lett a digitélis szakadék is csékkenhert.

Ennek megfelelden a vidékfejlesztési stratégidknak a tirsadalmi és gazdaségi ha-
tasok kozotti egyensiilyra kell torekedniiik. A helyi eré6forrdsokért folyamatosan versen-
gés zajlik a gazdasdgi szféra igénvei szerint, illetve az ott €16 emberek életszinvonaldnak
emelése melletti érvek hangoztatdsdval. Ugyanakkor hosszi tivon a két folyamat ki-
egésziti egymdst. ,,A jobb termeld bazis megteremti az életmindség javitdsihoz sziiksé-
ges eszkozoket, és forditva, a magasabb életmindséggel jir6 jobb oktatdsi és egészség-
iigyi szinvonal lehetdvé teszi, hogy egy teriilet magasabb termelékenységet és erésebb
nemzetkozi versenyképességet érjen el” (Vietorisz 2002).

Vietorisz cikkében van még egy fontos gondolat, amelyet a WiFi fa/u program
megvalosulisinak elemzésével tsszefiiggésben érdemes figyelembe venni. Az optikai

23




— FAPADOS INTERNETSZOLGALTATO A VEGEKEN

hélézat adatdrviteli kapacitdsa lehetdvé teszi, hogy a szolgiltatds ne csak a DSL vagy a
kibeles internetkapcsolattal versenyezzen, hanem egyszerre nytjtsa mindkettd eld-
nyeit. A technolégiai fejlddés és a konvergencia folyamata ugyanis lehetévé teszi, hogy
parhuzamosan kindljanak kabeltelevizios, telefon- és internetszolgéltatdst a felhasznd-
loknak. A Wiki falu dltal biztositott internetelérés lehet6séget ad arra, hogy az egyre na-
gyobb mértékben elterjedd IP-alapi telefonszolgaltatdsok (pl. S&ype) haszndlatdval a
hazrartdsok csokkentsék egyéb tavkozlési kiaddsaikat. Az internetes videomegoszté ol-
dalak és a tévéadasok en/ine mutici6i — kiilonosen a fiatal felhasznalok kérében — kivalt-
hatjdk a hagyoményos kdbelteleviziés szolgiltatdsok igénybevérelér.

A roma tdrsadalom integrdltsdga a valds
és a virtudlis térben

A WiFi falu kizar6lagosan roma e-inclusion programként indult, de hamar kideriilt,
hogy ezzel sem a romdk, sem a tdgabb kérnyezetiikben él6k nem értenek egyet. A ro-
mik — érthetd mdédon — nem szerettek volna helyi kozosségiik kivételezettjeiként el-
lenszenvet kiviltani a kozosségben €16, hasonlé helyzet(i, imde nem roma tdrsaikbdl.
Kideriilt tovdbb4, hogy sok nem roma rdszorulé is szivesen élne ezzel a lehetGséggel, s
igy objektiv kritériumok szerint, a rdszorultsig mértékének fiiggvényében' keriiltek be
a résztvevik a programba.

A magyarorszdgi romdk nagy részére jellemzd, hogy komoly szocidlis és gazdasdgi
nehézségekkel kiizdenek, amit a tébbségi tarsadalom diszkrimindcidja és elditéletei is
stilyosbitanak. Térsadalomtudoményi kutatdsok szerint (Kemény-Janky-Lengyel 2004;
Kertesi 2000; Spéder 1997) Magyarorszdgon a rendszerviltds sodorta igazdn nehéz hely-
zetbe a roma tirsadalmat. A 90-es évek elején a gyirak bezdrisdval a foglalkoztatisi
struktirdba mér éppen integralédott szakképzetlen roma népesség nagy tomege vilt
egyik naprél a mdsikra munkanélkiilivé. Ma a roma népesség feliilreprezentilt majd-
nem mindegyik hatrinyos helyzet(i csoportban: az alacsony iskolai végzettséggel és jo-
vedelemmel rendelkezdk, a munkanélkiiliek, a kistelepiilésen €16k, a nagycsalddosok
¢és a szegregilt telepeken él6k kozote egyariant. Ez a tirsadalmi hdtrdny az informdcids
vildgban is leképezddik, megmarad, és j6l nyomon kiévethetd mind a hozziférés ala-
csony mutatéiban, mind a digitdlis fristudds alacsony szintjében (WIP 2006).

A rendszerviltozist kovetd években egyre siirgetébben jelentkezett a roma tdrsa-
dalom szociilis leszakaddsdnak és marginalizici6jdnak a probléméja. Az Eurépai Unié-
hoz valé csatlakozast megeldzd években az dllam szdmadra kiilonosen fontossa vile a
roma népesség tarsadalmi integriciéjinak elGsegitése, hiszen a nemzetk$zi monitoring
és watchdog jelentések (pl. kiilénféle EU-dokumentumok, a Helsinki Watch és az OSI je-
lentések) keményen birdltdk Magyarorszig romapolitikajde, és azt, hogy az orszdg nem

' A csalidoknak nyilatkozniuk kellett arrél, hogy részesiilnek-e gyermekvédelmi kedvezményben,
rendszeres szocidlis segélvben, egyéb rendszeres szocidlis ellitisban, tovibba arrél, hogy az egyik vagy a mi-
sik csalidfenntarté munkanélkiili-e, hdrom vagy tébb gyermeket nevelnek-e, és meghaladja-e az egy fore esé
jovedelem a csalidban a nyugdijminimumot. Akik minden tekintetben hétrinyos helyzetiick voltak, azok a
program megvalésitdsa sordn el6nyben részesiiltek.
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tesz hatékony lépéseket a roma népesség tarsadalmi integraciéjaére és életszinvonali-
nak emeléséért. A jelentések €s tanulminyok hatdsdra a hazai és nemzetkozi civil szer-
vezetek és a maginszféra egyes képviseldi (pl. Soros Alapitviny, Autonémia Alapitviny,
Egyiitem{ikdd Holland Alapitvanyok stb.) intenziv timogatdsi programokat folytattak,
egészen Magyarorszdgnak az Eurépai Unidba val6 belépéséig, amikorra a legtébb timo-
gatd megoldottnak — vagy éppen megoldhatatlannak — tekintette a kérdést, és kivonult
a terepr6l. A hitrdnyos helyzetii térségekbe (pl. a Cserehatra) dramlott millidrdos nagy-
sdgrendii timogatisoknak a roma tdrsadalom integricidjira gyakorolt hatdsai és eredmé-
nyei azonban ténylegesen sosem viltak kozismertté, mivel a programok tervezésénél és
megvalGsitdsdndl hidnyoztak az elfre rigzitett indikdtorok, amelyekkel ezeket objektiv
szempontrendszer szerint mérni lehetett volna. Tovdbbi problémit jelentett, hogy
komplex, jol felépitett, hossza tdvra tervezett, megfeleld pénziigyi és nem pénziigyi fe-
dezetet is biztosité dllami beavatkozdsok helyett tobbnyire csak rovid tavi, ,,tiizoltds”
jellegii eseti megolddsokkal taldlkozhattunk. Ezek legtobbszor nélkiilozték az dllam, a
civil szervezetek, a gazdasigi szerepldk és a helyi kiozosség egyiittmiikodésér, s igy nem
is lehettek kell6képpen hatékonyak. Ugy tiint, hogy az informaci6s tirsadalom megérs-
kélte a romdk és nem romdk kozotr 1étrejore tirsadalmi szakadékot.

A WiFi falu program azért kiilénleges, mert nagyon komoly eréforrasra, a kiilonbo-
zG szerepl@k partneri viszonvdra épit, a helyi kézosségek bevondsival, és nagyszdmii te-
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lepiilésen, megfeleld dllami forrdsok raforditasdval valosul meg.

A szdmitégép és az internet terjedésének feltételei
a roma kézosségekben

Az informiciés és kommunikicids technolégidkhoz valé hozziférés kérségkiviil
nagyon fontos — és elengedhetetlen — feltétele annak, hogy a digitdlis frdstudds alapvet§
készségei egyiltalin megjelenhessenek az egyén tulajdonsdgai kozott, ez azonban 6n-
magdban véve még nem jelent elégséges biztositékot ahhoz, hogy ebbdl fakadéan az
egvén elénysket realizdlhasson az infokommunikiéciés technolégidkat nem haszndlék-
kal szemben.

A mir emlitett World Internet Project 2006. évi kutatdsai szerint a tobbségi tarsada-
lom ma Magyarorszdgon elsGsorban nem a szimitégép-beszerzés és az internetelérés
anyagi terhei miatt nem hasznalja ki az IK'T-eszkézok nyujtotra lehetGségeket, hanem
azért, mert sokan gy gondoljidk, hogy nincsen rd sziikségiik. Ebbél a szempontbdl
meglehetdsen eltérnek a roma népességre vonatkozo adatok, ndluk ugyanis az elsd he-
lyen még mindig az anvagi okok dllnak (mint néhdny évvel ezel6tt a tébbségi tirsada-
lomban is), és elsGsorban azért nem haszniljdk a technolégiai eszk6ziket, mert nem en-
gedhetik meg maguknak.

A WiFi falu projeke irdnti érdeklddést nagymértékben megmagyardzza Rogers el-
mélete (Rogers 1995), amely szerint a felhasznalék csatlakozésat, az ) IKT-eszkozok
hasznilatit déntGen befolydsolja, hogy milyen viszonylagos elénydket tulajdonitanak
ezeknek az eszkozoknek azokkal a viszonylagos hitrinyokkal (jelen esetben a koltsé-
gekkel és a hasznilt eszkozok gyengébb mingségével) szemben, amelyek ezeknek a
birtokldsaval és hasznilatival egyiitt jarnak. A helyi kézosségekben készitett interjik-
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ban megjelent bizonyos misztikus, tilzé elvirds a szamit6gép- és internethaszndlattal
szemben. A sziildk, akik legféképpen gyermekeik szdmdra kivinjik a szimit6gépet
megvasdrolni, az iskolai problémik megolddsit, jobb tanuldsi eredményt, jobb iskolai
elémenetelt virnak az eszkozoktdl, amelyek puszta létiikkel ehhez még meglehetdsen
kevéssé jarulnak csak hozza.

A Pew Internet & American Life Project (www.pewinternet.com) ehhez hasonldan azt
taldlta, hogy a gyermek megléte a csalidban déntd hatdst gyakorol a hdztartds IKT-elld-
tottsdgdra. A gyermekes csalidokndl jéval nagyobb arinyban volt otthoni szamitgép és
internet-hozziaférés, mint a gyermekteleneknél. Amerikai tinédzserek korében azt is
kimutattdk, hogy a sziil6k gyakran téliik sajatitjdk el az eszkdzok haszndlatdhoz sziiksé-
ges alapvetd készségeket. Ezt azonban sokan cédfoljik, azt dllitva, hogy a sziilék és a
gvermekek kozoet fennillé hierarchikus viszony gitja lehet az IK T-tudds mélyebb elsa-
jatitdsdnak (Infinit Kutatdsi Jelentés 2004).

A mir emlitett rogersi modell szerint az innovicid elterjedésének masodik feltére-
le a kompatibilitds, vagyis az, hogy az adott jitds mennyire illeszkedik az ] felhasznalék
tuddsdhoz, értékrendszeréhez és sziikségleteihez. Ezzel kapesolatban komoly problé-
mat jelenthet a roma kézosségekben az alapvetd digitilis irdstudas hidnya. Annak elle-
nére, hogy a WiFi fa/u program tébb generdciét érint — hiszen a szdmitégép a csalidok-
hoz keriil —, megfeleld oktatds és tréning nélkiil fenndll az a veszély, hogy csak a
gyermekek fogjdk haszndlni az eszkozoket. A felnéttek nagyobb ardnyt bevondsihoz
sziikség lenne azoknak a lehetdségeknek a megismertetésére, amelyek szimukra is
motivicidt jelentenének, ezeket azonban a gyermekek nem feltétleniil ismerik, s igy
nem tudjik kdzvetiteni.

A sziikségletek vizsgilatakor a WiF7 fa/u monitorozdsa sordn kirajzolédott egy ré-
teg a roma kozosségeken beliil, amelybe jellemz&en azok a nagycsalddok rartoznak,
ahol a csalddfé munkanélkiili, és a haztartds 6sszbevételeit tekintve a csaldd a 1étmini-
mum alatr él. Maslow sziikséglethierarchia-elmélete, az Gn. piramismodell (Maslow
1943) szerint az elsd helyen élettani sziikségleteink kielégitése dll (pl. étkezés, ruhiz-
kodis), és ezt csak joval késébb kovetik a sorban énmegvalésitdsi torekvéseink (pl. tu-
ddsunk, készségeink fejlesztésének igénye). Kénnyen beldthaté, hogy azoknak a 1étmi-
nimum alatt €18 romdknak a korében, akiknek a sziikségletei még a piramis els§
szintjén sincsenek elégséges médon kielégitve, nem is fognak megjelenni észlelhetd
torekvések a kovetkezd igényszintek kielégitésére. A roma népesség azonban minden
szempontbdl (szocidlis, kulturdlis, nyelvi, gazdasdgi és tarsadalmi helyzete tekinteté-
ben egyarint) meglehetdsen rétegezett, és hiba lenne egyetlen hétrinyos helyzeti cso-
portként kezelni. A ciginysig egy része, kiilsnésen a nagyobb virosokban laké, munka-
hellyel rendelkezd €s tdrsadalmilag mér integrilédott réteg a nem romdknil is nagyobb
arinyban motivalt a high-tech eszkozék haszndlatdra. Az interjik tanidsiga szerint so-
kuk szdmdra mir az eszkézok puszta birtokldsa is nagy jelentdségfi, presztizst és értéket
jelent, hiszen ezdltal részeseivé vilnak valaminek, ami a t6bbségi tirsadalom jelentds
részében ma mar a mindennapok természetes velejiréja.

Coleman (Coleman 1988) az emberi tékéhez sorolja azokat az 1ij készségeket és
képességeket, amelyek az egyén szdmdra 1) cselekvési médokat tesznek lehetévé. Az
emberi téke olyan specidlis tdkefajta, amely az egyén dltal elsajititott készségekben és
tuddsban nyilvdnul meg. Legtibbszir az iskoldzottsdggal mérik, és mivel a roma tdrsa-
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dalom iskoldzottsiga alacsony, azt mondhatjuk, hogy a roma szdrmazdsi egyének cse-
kély emberi tdkével rendelkeznek. Coleman szerint a tirsadalmi tkének jelentds
szerepe van az emberi téke termelésében, s ezt némileg alditimasztjik a WikFi fal/u mo-
nitorozdsa sordn szerzett tapasztalataink is. A kis helyi kdzosségekben a romék hatéko-
nyan haszniljik fel informalis tarsadalmi erdforrdsaikat annak érdekében, hogy a gyer-
mekiik szamitégéphez és internethez jusson, amit ma az érvényesiilés és a tanulds
egvik legfontosabb motorjinak vélnek.

A programban részt vevd roma csalddok attitfidje a szdmitégéppel és internettel
kapesolatban vizsgdlataink szerint nagyon pozitiv: a csaldidok nagy reményekkel tekin-
tenek az j eszkozokre, és nagymértékben a program megvaldsitisin, a résztvevk fel-
készitésén milik, hogy ezeket a pozitiv elvirisokat ne viltsa fel hamar a csalédottsdg,
kidbrindultsidg. A megfeleld felkészités meghatirozé szerepet jatszhat abban is, hogy a
felhaszndl6k mennyire tartjik az 0j eszkozok hasznélatdt egyszeriinek, illetve bonyo-
lultnak - ez pedig mir a rogersi innoviciéterjedési elmélet (Rogers 1995) harmadik
feltéreléhez, a komplexitdshoz vezet el benniinket. A legtébb roma csalddndl a szimité-
gép csak egy eszkoz az internet eléréséhez, legalibbis ezt mutatja, hogy akiknek ko-
ribban mir volt szdmitégépiik, nem nagyon tudtik haszndlni, mert nem volt mire
(legfeljebb jitszottak rajta az interjik szerint). Eppen ezért komoly kérdéseket vet
fel, hogy azok a csalidok, amelyek csak szimitégépet vesznek, mert telepiilésiikén az
internetszolgaltatéval nem sikeriilt egyezséget kotnie a projektvezetSnek a wifi kiépi-
tésére vonatkozdan, mire fogjik hasznilni a gépeket? Az interjik alapjan nincsenek
kelld ismereteik arrél, hogy mire hasznilhaté a szimit6gép, amelyet a legtibben még
soha nem hasznéltak. Kériikben mindenképpen alaposabb felvildgositdsra volna sziik-
ség ahhoz, hogy a virhaté lehetGségekrdl, illetve a hasznilat korldtairél megfeleld infor-
miciéval rendelkezzenek, és mindezek ismeretében donthessék el, hogy van-e ré sziik-
ségiik, vagy nincs.

A rogersi modellben fontos feltétel az 1 eszkoz tesztelhetGsége, bipribilhatisdga
is. Ebben az esetben tgy tiinik, hogy a WilFi fa/u program résztvevdi nagymértékben ha-
gyatkoznak a gyermekeik dltal megszerzett iskolai tapasztalatokra, és nagy tébbségiik
redlis osszegnek tartja a harmincezer forintot a hasznil, feljavitott szimitogépekért. Va-
lészintileg ez is komoly szerepet jitszik abban, hogy a telepiilésenként harminc fére
korlatozott részvételi 1étszdm jéval magasabb lenne, ha a tényleges igényeket vennék
alapul.

Rogersnél fontos szerepet jatszik a megfigyelhetdséz is, vagyis az, hogy az adott tjitds
elényei mennvyire j6l lithat6k mésok szdmadra. Az dltalunk vizsgilt telepiiléseken a kis
kozosségekben gyorsan elterjedt a szdmitégép-visdrlds €s az egyéves idStartamra in-
gyenesen biztositott internetezés lehetdségének a hire: az emberek pontosan tudtik
egymisrol, hogy ki vesz szimitégépet, és ki nem, és valészin(ileg a késébbiekben is 4t-
lachat6 marad a felhaszndlok kore.

A digitilis megosztottsiggal foglalkozé tanulminyok gyakran hivatkozzik az in-
novicick elterjedésérdl szol6 elméleteket. Molndr ezeket tigy kapcsolta ossze Rogers
elméletével, hogy a digitdlis megosztottsdg vizsgilatinak egymadst kovetd hulldmait
modszeresen megfeleltette a rogersi diffiizié egyes szakaszainak, és az internet ameri-
kai elterjedésének S-girbéjére iiltette rd a digitilis megosztottsidggal foglalkozé iroda-
lom felosztasdt (Molndr 2002). A pusztin a hozzdférésben megmutatkoz6 kiilonbségek
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a korai adaptéciés szakaszt jellemezték, az USA estében ez az iddszak az 1990-es évek
masodik felére tehetd. Az elsédleges digitilis megosztottsdgként jellemezhetd szakasz-
ban a , haszndlék” és a ,nem haszndlok” kozott kiilonbséget vizsgiljik. Ez az idGszak
megfeleltethetd a rogersi modell nekirugaszkoddsi szakaszdnak. A telitddés szakasza-
ban ezzel szemben a mdr internethaszndlék kozotti kiilonbségekre fokuszédlnak a vizs-
gilatok, ebben a fizisban jelenik meg a masodik szint( digitdlis megosztottsg.

A WiFi falu kezdeményezés elsGsorban az elsd szint{i digitilis megosztottsagot ki-
vinja envhiteni, s a piaci belépés kiiszébét alacsonyabbra téve probilja gyorsitani a dif-
fiizi6t azon tirsadalmi csoportok kérében, amelyek egyébként a legkésébb vilndnak a
digitilis eszkozok felhaszndl6iva.

A digitdlis megosztottsdg és a tirsadalmi kiilonbségek osszefiiggéseit két eltérd
irinybdél kdzelithetjiik meg. A korai vizsgilatok — példdul az amerikai orszdgos tavkozlé-
si és informdciés hatdsdg (National Telecommunications and Information Administration,
NTIA kutatdsai) a hagyomdnyos szociodemogréfiai hattérviltozék (nem, életkor, tele-
piiléstipus, vagyoni helyzet) szerint hasonlitottik dssze a szamitégépet €s internetet
haszndlék csoportjat a nem hasznalokkal. A kutatdsok azt mutarttdk, hogy az informdcios
és kommunikiciés eszkozok haszndlatdban mutatkozé kiilonbségek nagymértékben
kdvetik a hagyoményos rétegképzd viltozok alakuldsit.

Misként fogalmazva, a digitilis térésvonal a tdrsadalmakat mar kordbban is meg-
osztd kiilonbségekre épiil rd, és azokat felerdsiti. A digitilis eszkozok hasznalatdval kap-
csolatban végeztek azonban olyan vizsgilatokat is, amelyek arra keresték a vdlaszt, hogy
az internet haszndlata visszahat-e a tdrsadalmi stdtusra (lasd péld4ul Hargittai djabb ku-
tatdsait).

Az informdcids és kommunikaciés technol6gidk (a vizsgilatok szerint elsgsorban a
személyi szimitégépek és az internet) hasznilatdban megmutatkozd kiilénbségeket
tobb tényezd szerint elemezhetjiik. A nem hasznil6k és a haszndlék kozotti kiilonbsé-
geket a kutatdk a legkiilonbézdbb kemény és puha szociolégiai viltozékkal hoztdk
Osszefliggésbe, és megillapitottdk, hogy a telepiiléstipus, a nem, az iskolai végzettség,
az anyagi helyzet, bizonyos attitfidék megléte és az etnikai hovatartozas orszigonként
eltérd mértékben, de jellemzden befolydsolja a hasznélati mutaték alakuldsat.

A WiFi falu program esetében az aldbbi hirom dimenziét érdemes figyelembe venni:

® Térbeli dimenzi6 — a kistelepiilések és a varosok kozotti kiilonbségek, valamint

az orszdg fejlett régiéi és hatrdnyos helyzetii teriiletei kdzotti kiilonbségek.

e Szellemi dimenzid — az alacsony iskolai végzettségii és a magas képzettségfi cso-

portok kozérti kiilénbségek.

® Gazdasdgi dimenzid — a szegények és a jomodiak kozotti kiillonbségek.

A Wiki falu program mindhdrom fenti dimenziéban a hatrinyos helyzet( csoporto-
kat szélitja meg. A pilydzati kiirds szerint olyan telepiilések vehetnek részt a program-
ban, amelyeknek a lélekszima nem haladja meg a hiromezer f6t, és a gazdaségilag
elmaradott Borsod-Abaij-Zemplén megyében talilhat6k. Ezeken a telepiiléseken
jellemzden a cigdny szdrmazdsi lakossdg részardinya is magas. Mint emlitettiik, a WiFi
Jalu kezdeményezés eredetileg roma programként indult, jelenlegi form4jiban azonban
nem tesz kiilonbséget ciginy és nem ciginy jelentkezdk kozote. A legijabb koncepcid
szerint a program célcsoportjit a szdmitégépet nem vagy csak Korlitozottan hasznalé,
minden szempontbél hdtrinyos helyzetd dllampolgirok alkotjik.
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Az IKT-haszndlat tdrsadalmi hatdsai

Ma még meglehetdsen korlitozott azoknak a magyarorszagi kutatisoknak a sza-
ma, amelyek a szimitégép- és internethaszndlat hosszi tivi eldnyeit, kiilonésen a tir-
sadalmi integriciora, illetve a mobilizdcidra gyakorolt hatdsait vizsgiljak. Egyelére
kénnyebb azt kimutatni, hogy milyen hdtranyokkal jarhat az egyén életében, ha nem
hasznilja ezeket a technolégiai eszkozoket. Azt illetden, hogy ezek behozhaté vagy pe-
dig egyre fokozddé hatrinyok-e, és hogy a meglevd tarsadalmi kiilonbségek hosszabb
tivon virtudlisan is leképezddnek-e majd az IK'T haszndlatdban, egyelére még megosz-
lanak a vélemények. Az Ggvnevezett rétegezddési modell (Rigler 2005) kivetdi szerint a
tarsadalmi pozicié dsszefiigg az IK'T hasznilatdval, és az 0j [K'T-eszkozokhoz valé
hozziférés tovibb noveli azoknak a privilegizilt csoportoknak, illetve egyéneknek az
elényeit, akik a tobbiekkel szemben mir egyébként is jobb poziciéban vannak, s ez
elmondhatd a fejlett és a kevésbé fejlett orszdgok viszonylatdban is. Ugyanezt dllitja
Rodriguez és Wilson is (hivatkozza Danyi és Altorjai 2005). Abszolit értelemben le-
hetséges, hogy a szociilis, gazdasigi, etnikai, kulturdlis vagy egyéb szempontbdl hit-
rinyos helyzetii csoportok digitilis lemaradisa idével csokkenni fog, hiszen egyre na-
gyobb résziik haszndlja majd a szimitégépet és az internetet, viszonylagos hatrdnyuk
azonban a jobb helyzetben lev§ csoportokhoz képest tovibb névekedhet, hiszen digi-
tilis készségeik és a haszndlat mindségi elemel tekintetében tovdbbra is elmaradnak az
élvonaltél.

Ezzel ellentétben a normalizdcids modell szerint az IK T-eszkézoket késve alkal-
mazé orszdgoknak, illetve kozosségeknek nem kell sziikségszerlien ugyanazokon a
fizisokon végigmenniiik, mint elddeiknek, és mivel ugyanazok az eszkozok dllnak
rendelkezésiikre, a lemaraddk gyorsan behozhatjik a hatrdnyukat, mig végiil nagyja-
bél azonos szinten éri el a felhaszndlék arinya a csticspontot (Norris 2001, idézi
Dinyi-Altorjai 2005).

Mint a fentiekben is utaltunk rd, sokkal szélesebb azoknak a tanulmédnyoknak a
kore, amelyek azt elemzik, hogy a kemény valtozdk (pl. nem, kor, iskoldzottsig stb.) ho-
gyan hatnak az IK'T haszndlatira.

Az e-inclusion programok kittizote céljaik, hasznossidguk, hatékonysdguk és ered-
ményeik tekintetében nemzetkozi Gsszehasonlitisban is meglehetdsen kiilonboznek
egymist6l. Nagyon ritka az olyan program, amely ténylegesen csokkenteni képes a di-
gitdlis szakadékot. Az NTTA emlitett kérddives vizsgilatainak eredményei szerint (Ro-
binson-DiMaggio—Hargittai 2003) elsGsorban az egyén iskoldzottsiga hatdrozza meg,
hogy az internetet milyen gyakran és milyen célokra hasznilja. A kutatdsok azt is kimu-
tattik, hogy minél magasabb az egyén iskoldzottsdga, anndl t6bb el6nyre tesz szert az
internet haszndlata révén. A folyamatnak azonban mindenképpen miikédnie kell for-
ditva is: az internet és a rajta keresztiil elérhetd korldtlan tudastir, a kiilonféle tivtanuli-
si programok (e-learning) jelent&sen hozzdjarulhatnak az egyén formdlis és informalis tu-
ddsvagyondnak noveléséhez. Ezért meg kell taldlni azokat a programokat, amelyek
segitségével bizonyos szakaszok taldn 4t is ugorhatdk az integricids folyamatban, és
amelyek segitik az egyén készségeinek javuldsat, kritikai gondolkoddsdnak fejlédését.
Az 6n4ll6 tanuldsi folyamatok lehet6vé teszik az egyén egyre aktivabb ,e-részvételét”
az informdciés tirsadalomban.
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Az iskolai integrdcié hidnydnak szerepe a digitdlis szakadék
kialakuldsdban

Az oktatds az integrdcié elsddleges szintere és egyben a felfelé irinyul6 mobili-
tas cléfeltérele. Ezért a roma gyerekek iskolai oktatdsa, annak mindsége és eredmé-
nyessége rendkiviil fontos a késébbi tdrsadalmi integricié szempontjibél. Az utébbi
évek nagy szocioldgiai vizsgilataiban részt vevd kutaték koziil tobben (Kertesi-Kézdi
1996; Havas—Kemény-Liské 2002; 2004) megillapitottik, hogy a roma tanulék tébb-
nvire gvenge iskolai teljesitményét és nagyarinvi iskolaelhagyisit tébb egymdssal
tsszefiiggd és egymads hatdsat felerdsits tényezd okozza. Tanulmidnyaikban Gsszegyfij-
totték és elemezték az tsszes ezzel kapcesolatos 1ényeges faktort: az 6voda kiemelke-
dd szerepét; a telepiiléstipusnak az oktatds mindségére gvakorolt hatdsét; az iskola ne-
gativ elvirdsait, rejtett tantervét, szelektiv és sok esetben szegregdlé mechanizmusait;
a sziil6k alacsony iskolai végzettségének hatdsdt; a megfeleld motivacid hidnyat; a csa-
lad és az iskola gyakran fesziiltségekkel teli viszonyit, valamint a mingségi oktatashoz
vald egyenldtlen hozziférés kovetkezményeit. A kutaték kiilonbézd mértékben hang-
silyozzik ezeknek a faktoroknak a hatdsdt, abban azonban rendszerint egvetértenek,
hogy valamilyen mértékben mind hitrinyosan befolyisolja a roma gyermekek iskolai
teljesitményér, és tébben rdimutatnak arra, hogy a kezdeti nehézségek az iskoldban el-
toltott néhdny év folyamdn — megfeleld kezelés nélkiil — behozhatatlan hdtrinnyé no-
vekedhetnek.

A magyar oktatdsi rendszer dltalinos gyengeségét j6l mutatjak a PISA (Programme
Sor International Student Assesment) keretei kozore a kozépiskolds didkok kérében végzett
nemzetkozi dsszehasonlité vizsgilatok is (OECD 2004).” Ezek a vizsgilatok nem a di-
kok targyszer(i ismereteit mérik, hanem sokkal inkdbb azt, hogy mit kezdenek az infor-
mdciékkal, képesek-e értelmesen, kritikusan, logikusan feldolgozni, értelmezni ket
Az eredménvek szerint a tizenit éves korosztdlyra kidolgozott olvasdsi, szévegértési,
matematikai, szimitdstechnikai és természettudomanyos képességeket és készségeket
teszteld feladatokban a magyar didkok az OECD dtlagindl jéval gyengébben teljesitet-
tek. A nemzetkozi 6sszehasonlitds szociodkondmiai statusindexe szerint a sziil&i hdceér
nagymértékben befolyisolja a tanulé teljesitményét, de nem feltétleniil vezet gyenge
eredményhez mds orszdgokban. Magyarorszdgon a szdrmazdsnak erds hatdsa van, a le-
maraddsok felhalmozddnak, s igy az esélyegyenldtlenség az iskolai tanulminvok végzé-
sével parhuzamosan névekszik, nagymértékben meghatdrozva a tanulé teljesitményér.
A roma tanulék esetében kiilénésen fontos lenne, hogy az iskola megtanitsa az 6ndllé
keresési és tanuldsi médszerek alkalmazdsic, az informaciés anvagok kritikus szemlé-
lettel torténd feldolgozdsit is, hiszen a roma didkok elétt gyakran nem all megfeleld
minta a hatékony tanuldsi médszerek elsajatitdsihoz. Ez lehetGséget teremtene arra is,
hogy kevesebb tandri timogatdssal, nagyobb énéll6siggal és fiiggetlenséggel szerezzék
meg a szdmukra sziikséges informacidkat. Ez kiilonisen fontos egy olvan tirsadalom-
ban, amelvnek olyan szelektiv az iskolarendszere, mint nilunk (Havas—-Kemény-Liské
2002, 2004; Stigmata 2004).

? htep://www.oki.hu/cikk. php?kod=2005-01-vt-Felvegi-Gyorsjelentes.html
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Az Oktatdsi Minisztérium adatai szerint napjainkban a roma gyermekek 94 szdza-
léka végzi el az dltalinos iskoldt, és koziilik 85 szdzalék tanul tovdbb valamilyen kozép-
fokd oktatdsi intézményben. Az érettségit add kdzépiskoldba jardk ardnya 15 szdzalékra
novekedett (Mayer 2004). Sajnos a roma didkok nagy része dltal megcélzott kzoktatdsi
intézmény nem mindig teremt lehetdséget az iskola kivetkezd 1épesdfokara valé to-
vibblépésre. A kizépfoki (jobbira szakképzd) iskoldkban folytatott legiijabb vizsgilat
szerint az dltaldnos iskoldt elvégzd roma didkok 56,5 szizaléka hosszi tdvi perspektivat
nem nyujtd szakmunkisképzd intézményben tanul tovdbb, és mindéssze 15,4%, illetve
3,6% az ardnyuk azoknak, akik egyetemi vagy fGiskolai tovibbtanulisra esélyt nydjté
szakkozépiskoldban, illetve gimndziumban folytatjak tanulmanyaikat (Liské 2002). Te-
kintve, hogy statisztikai szimitdsok (Kertesi 1995) szerint a roma tanul6k az érettségit
nyijeé kozépfoki oktatdsi intézményekbdl mir tizenhdrom évvel ezel6tt is ugyanakko-
ra eséllyel jutottak tovdbb a felsdfoki okratdsi intézményekbe, mint nem roma térsaik,
elsdsorban abban kellene szemléletviltozast elérni, hogy a didkok ne a tdvlat nélkiili,
érettségit rendszerint nem nyujté, nem a tényleges munkaerd-piaci igényekre épiild
szakiskoldkat vilasszdk az dltaldnos iskola elvégzése utin.

A roma gyermekek iskolai sikertelenségének okait a fent emlitett tanulmai-
nyokbdl, a szakirodalombdl mdr ismerhetjiik. Az iskola szegregiciés mechanizmu-
saival (elkiilonitett cigdny osztilyokrél, szabdlytalanul kisegitd iskoldba irdnyitott
roma gyermekekrdl sz6l6 beszamolékkal) szintén taldlkozhattunk a kutatisi jelen-
tésckben (Stigmata 2004). A roma gyerekek esetében azonban elgfordul egy specidlis
helyzetis, amely a didkok szegregicidjihoz vezet, nevezetesen a magintanuléva nyil-
vanitds. Ennek pedig — mint ldtni fogjuk — jelentds szerepe van a digitdlis szakadék ki-
alakuldsdban.

A magéntanuléi stitus eredeti funkcidja szerint a kiemelkedden tehetséges gyer-
mekeknek ad lehetdséget arra, hogy iskolai tanulmiényi kételezettségiiket félévenként
tantdrgyi beszamoldkkal és osztilyozovizsgik letételével teljesitsék, mikézben sporto-
161, zenei, szinészi vagy tudominyos karrierjiiket épitik. Egyes kutatdsok (Havas—Ke-
mény-Liské 2001; Girdn—Kardos 1997) szerint a roma tanulék tébbsége egészen mds
okbdl keriil be ebbe a kategéridba. Mds vizsgilatok alapjan (Girin-Kardos 1997; Kurucz
2004) a roma tanulék magas ardnya a magantanulék kozott az iskola és a roma gyerme-
kek kudarcos kapcsolatinak a kévetkezménye és egyik f§ mutatdja. Ez az oktatasi for-
ma a roma tanuldk szimdra tébbnyire hdtrinyos, mivel csikkentett értéki, és konflik-
tusok esetén lehetdséget ad az iskoldbdl valé kirekesztésiikre.® Mivel gazdasagi
helyzetiik kovetkeztében a roma csalddok tobbsége a kutatdsi adatok szerint (WIP
2006) nem rendelkezik szimitégéppel és internet-hozzaféréssel, a magintanulé gyer-
mek elesik attdl a lehetdségrdl, hogy az iskoldban szervezett keretek kézote elsajitithas-
sa a digitdlis frdstudds alapjait, ami viszont tovibbi hdtrinyokat jelent majd szdmdra a
munkaerd-piaci elhelyezkedése soran.

* A magintanulé gyermekek kozott természetesen megtaldljuk azokat a kiemelkedden tehetséges
roma fiatalokat is, akik miivészeti karrierjiik épitése (gyakorlis, fellépések) miate valasztjdk a magintanul6i
stitust. Az § esetiikben az iskola flexibilitdsat mutatja, és a tanulé jévébeli sikeres érvényesiilését szolgilja ez
a lehetGség. Az iskola kotelessége, hogy a gyermek érdekeirt szolgilja.
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A WiFi falu lehetséges tdrsadalmi hatdsai

Az e-inclusion programok monitorozdsinak és értékelésének dltalinos problémidja,
hogy a tdrsadalmi hatdsok sok esetben csak jelentds késéssel mutatkoznak meg, tovib-
bd nehéz elvilasztani a program eredményeképpen létrejovd viltozdsokat mds ténye-
zdk hatdsaitdl. A WiFi fa/u program keretében e tanulmany irdsakor még csupdn néhdny
telepiilésen épitették ki a vezeték nélkiili internet-hozzaférést, és ezekbe a falvakba is
még csak néhiny hete jutottak el a szimitégépek. Mindebbdl kévetkezik, hogy a prog-
ram tdrsadalmi hatdsai ma még nem ismeretesek. Elképzelhetd azonban tobb lehetsé-
ges forgatékonyv is. Tanulmdnyunk végén a program megvaldsulisidnak legjobb és
legrosszabb forgatékonyveit mutatjuk be. Elséként tibldzatba szedve ismertetjiik a
legfontosabb dimenziGkat, majd egyes teriileteket kiemelve hipotetikus joviképeket
vazolunk fel. A két forgatokonyv egyike sem a szerzGk véleményét tiikrozi, azok csupin
a kezdeményezés hosszabb tavi lehetséges hatdsaival kapcsolatos gondolkodast Kivin-
jak elésegiteni.

Pozitiv forgatékionyv Negativ forgatékonyv
Technikai hittér és — j6l miikodd szimitdgépek és megbiz- | — instabil hdlézat, gyakran elromlé szi-
szamit6géphasznilat haté internetkapcsolat mitégépek
| — aktiv felhaszndlok — érdekrelen, kidbrandult felhaszndl Sk

| — a fiatalok fokozatosan megtanitjik az | —a gépeket csak a fiatalok haszndljik,
idGsebbeket a szamitogép hasznalatira | a kdzépkoruak és az iddsek nem

—az emberekben nem tudatosul, hogy
az [KT-eszkozik mire hasznalhatok, és
milyen lehetGségeket nyijtanak

Kapcsolédé programok | — katalizdtorhatds, aktiv civil szerepldk, | —a Wiki falu kizarélag infrastrukedrae
helyi IKT-eszkzokre épit6 dllami, biztosit, nincsenek kapcsolodo progra-
profitérdekeltségfi és civil programok | mok

— 1] térségi dllami és gazdasag
IK'T-programok

Munkaerépiac — jobb munkerd-piaci esélyek, az em- | — a munkaeré-piaci részvétel nem vil-
beri t6ke névekedése tozik
— tibb informdéci6 szabad 4lldshelyekrdl | — tovdbbra is diszkrimindcié érvényesiil
(munkaiigyi kézpontok) az dlldsinterjiitkon

— a romédk nem tudnak elhelyezkedni
IK'T-hasznil6ként sem, mert hidnyoz-
nak a megfeleld ismereteik

— az elhelyezkedés ardnya n§ a ,szin- | — 3 Projektre ncméc%ulnck rd lel(nka-
vak munkaerdfelvételnek” koszinhe- i SLO-PEACL IS IEEICIOS PIOZEAITO

tien

— nd a részmunkaidében dolgozdk sza- |

ma J

—az IKT-eszkiozelldtottsdgra épiil6 1j ‘

—a tdvmunkdban dolgozék szdma nd
— jobban fizetd, magasabb presztizs(i
allashelyek betbltése

munkaerd-piaci reintegracios progra-
mok jelennek meg
Oktatis, képzés — fejlédés digitélis irdstudas —nem épiilnek ra képzési programok a

| - az iskolai lemaradds cstkkenése projektre
— javulé iskolai eredmények — nem haszndljik hatékonyan az

i —az IKT eszkozelldtottsdgra épiil§ ok- | IKT-eszkizoket, a fiatalok csak jitsza-
tatdsi, képzési programok nak a szimitégépeken
- a helyl munkaerd-piaci igényekhez | - sem dllami, sem civil és kozosségi
illeszkedd felkészitd programok aktorok nem szerveznek képzési prog-
- nem formalis oktatdsi programok ramokat
— az élethosszig tartd tanuldst segitG
programok
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- Pozitiv forgatékonyv Negariv forgatékinyv
T'irsadalmi integricié | — az izoldltsdg csikkenése a telepiilé- | —a program megosztja a roma és nem
sen roma lakossdgot
[ - virtudlis integricié —nem keresik a roma kozisségeket a
- kozésségi integricié vildghalén
- a diszkrimindcié esbkkenése
| Roma kozosségek - kdzos virtudlis ,internetcér” — az eszkozoket hasznilé fiatalok kival-
revitalizdcidja — meger6sodd rokoni és kozosségi kap- | nak a kozosséghdl
csolatok ) - a civil szervezetek nem haszniljak ki
- civil palydzati pénzek lehivisa az internetben rejlé lehetdségeket
Kultiira és identitds — pilydzatokon valé részvétel a digitdlis | — a szimitégépet nem hasznaljak
kultira teriiletén a helyi kulturilis 6rokség

digitalizalasira

i ; | —a program az asszimildciés folyamato-
— bekapcsolddds az orszdgos roma halé- | kae erdsiti

zatokba

—a roma identitds erdstdése

Egy pozitiv forgatdkonyv
Munka

A WiFi falu esélyt teremt a munkavillaldshoz. A program hatdsdra mar az elsé hé-
napok utin tébben is munkalehetdséghez jutottak. A térségben a munkaerspiac szer-
kezete nem viltozik meg egyik pillanatr6l a mésikra, a hatrinyos helyzeti kistelepiilé-
seken tovdbbra sincs szimottevd munkalehetdség. Ugyanakkor a munkalehetdségek
keresésének egyik legnagyobb nehézségén dtsegit az internet: az internetet hasznilé
munkanélkiiliek hozzdférnek a megyei munkaiigyi kézpontok informaci6ihoz, naponta
attekintik az internetes dllidshirdetési oldalakat. (A munkakeresfknek természetesen
eddig is volt lehetdségiik az internet haszndlatira a kozosségi hozzaférési pontokon, de
a tapasztalatok szerint ritkdn éltek vele: a telehdzakat jellemzden a gyerekek és a fiata-
lok haszniljik.)

A digitilis irdstudds elsajatitdsaval hosszabb tdvon teljesen dj lehetdségek nyilnak
meg a hatrinyos helyzet(i csoportok elétt. Olyan allislehetdségekkel talilkozhatnak,
amelyek a szimitégép-hasznalat alapvetd ismereteinek hidnyiban eddig el voltak zirva
eldliik. Ez bizonyos spontdn szegregiciéhoz vezetett, a digitdlisan analfabéta munka-
villalgkat az dllisok meghirdetésekor kbnnyen kisziirhették, ami részben ,,magyariza-
tot” kindl a roma munkakeresdk elutasitdsdra is.

A WikFi falu programhoz csatlakozott ezerétszaz csaldd egyes tagjai tobb mint tiz
esetben fél éven beliil otthonrél is elvégezhetd munkire taldltak. Ehhez a digitilis irds-
tudds megszerzésén til az otthoni szimitdgép és az dllandé internetkapcsolat megléte
biztositja az alapot.

Négy hénappal a program elinduldsit kévetden megindul az els§ pélyidzati forri-
sokbdl finanszirozott tivmunkaprogram is. A civil szervezetek és a gazdasigi szerep-
16k bevondsdval indulé dllisteremtési pdlydzati program szorosan egyiittmiikodik a
Wiki falu szervezbivel. A pdlvazar elsd szakaszdban kisérleti jelleggel hiisz csaldd vesz
részt egy hénapos képzésen, akik ezt kivetden tiz hénapos munkaszerzédéssel meg-
kezdik a munkit egy szovegdigitalizdldssal foglalkoz6, hdlézati alapon miik6dé villal-
kozdsban.
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Ofetatds é& képzés

A WiFi falu kezdeményezés keretében 2008 szeptemberében az el6z6 évihez
képest kétszer annyian jelentkeznek a térségben 2003 6ta mitkodd Digitdlis Kozépis-
koldba. A hagyomdnyos oktatisi rendszerbdl kiesett, 18 évesnél idGsebb roma fiatalok
hatékonyabban vehetnek részt a képzésben, ha az dllandé intenetkapcsolat révén ott-
honaikbdl is hozziférnek a digitdlis tananyagokhoz.

A General Electric 6zdi gyirinak bévitése kapesédn internetes tananyagot készit eld
munkavillal6i szamdra: a gyartokapacitds bévitéséhez a Wili falu programmal egyiitt-
miikédve keresnek jelentkezdket, akik szdzétven oOrds betanitdsi kurzuson vesznek
részt, részben otthonaikbdl a megviasirolt szimit6gépek segitségével.

A WiFi falu programhoz csatlakozé kozel szdziotven telepiilés koziil negyven
helvszinen szdmitégép-kezelési tanfolyamot inditanak felndtek részére, a helybeli
dltalinos iskoldkban. A program célja az, hogy a jelenleg munkanélkiili fiatal feln&tee-
ket versenyképes tuddshoz juttassa. Annak ellenére, hogy az egy-mdsfél éves kurzu-
sokat nem mindenki végzi el, két éven beliil kétszdz fiatal munkanélkiili jut ECDL-
képesitéshez.

Kultiira & identitds

A Bels6-Cserehdtban egy négy telepiilésbdl 4116 konzorcium 2009 tavaszdn pilya-
zati forrdsokhoz jut a helyi cigdnykultira dokumentumainak digitdlis archivéldsdra és
internetes bemutatdsdra. A pilydzat keretében a helyi cigdny onkormdnyzat, a telepiilé-
si onkormdnyzatok €s az dltalinos iskoldk tizenét digitdlis fényképezdgépet vasarolnak,
amelyekkel a helyi fiatalok a nyéri ,,Ciginy Mesterségek Unnepe” fesztivilhoz kapcso-
16ddan egyes kiveszdben levd foglalkozdsok tirgyi emlékeit dokumentaljik.

Egy negativ forgatokdnyv
Munka

A WiFi falu nem segftette lényegesen a romék elhelyezkedését. Az interneten el-
érhet§ hirdetések ugyanis nagy tobbségben olyan dlldsokra vonatkoznak, amelyek be-
toltésének eldfeltétele a magasabb iskolai végzettség. A munkaiigyi kdzpontok ajdnla-
tai sem jelentenck djdonsdgot, a képzettség nélkiili munkavillaléknak ezek sem
tudnak megfeleld dllisokat kindlni. Rdaddsul a munkaadék téredéke fordul csupén a
kézpontokhoz, a tébbség sajat jol miik6dd hdl6zatain keresztiil szervezi meg a munka-
erd toborzdsdt, anndl is inkdbb, mert az alkalmazottait feketén foglalkoztatja.

A munkaerd@piacon is megnyilvinulé szegregicids folyamatokat nem képes feliil-
irni az internet. Néhdny esetben behivjik ugyan felvételi interjiira a program révén
interneten alldst kereséket, de a beszélgetéseken a jeldlteket tovdbbra is megkiilonboz-
tetik szdrmazdsuk alapjin. A meghirdetett munkalehetdségek tovibbra is ,,sajnos ép-
pen elfogytak”.
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A munkavillaldst és a mobilitdst tovdbb neheziti, hogy a térségben az elmiilt évek-
ben tovébb romlott a tdmegkozlekedés szinvonala, mikozben a dijak jelentdsen emel-
kedtek. A kizlekedés olvan draga, hogy a kistelepiiléseken él6k nem versenyezhetnek
a virosokban él6 munkavillalékkal. Mivel a foglalkoztaték nem tudjik megfizetni az
utazids tébbletkdltségeit, tovdbbra is jobban megéri otthon maradni.

A térségben nem indultak olyan komplex programok, amelyek szimit6gép-keze-
lési képzést nyijranak, és egyszersmind tdimogatjidk a munkahelyteremeést is. A fejlesz-
tési programok jellemzden a kdzépfoki végzettséggel mir rendelkezdk tovibbképzé-
sére épiilnek.

A WikFi faluhoz csatlakozott ezeritszdz csalddbol senki sem jutott tivmunkavégzési
lehetdséghez. A térségben miikodd egyik civil szervezet ugvan szeretett volna beadni
egy palyazatot, de nem taldlt megfeleld iizleti partnert a tivfoglalkoztatdshoz.

Oktatds é& képzés

A programra csak néhdny telepiilésen épiiltek a digitdlis irdstudas elsajiritdsir ti-
mogaté tanfolyamok. Az iskolai szdmitdstechnikai érikon a fiatalok Windows operici6s
rendszerrel miikodd szamitégépeket hasznilnak, a Linux haszndlatit a szdzitven tele-
piilésen egyetlen iskoldban sem oktatjik. A képzés tovdbbra is a szdmitdstechnikdval
kapcsolatos elméleti tudds dtaddsdra és szimonkérésére koncentridl. A gyakorlatban
kiozvetleniil felhaszndlhaté ismereteket, példdul az informicidok megkeresésének és el-
lendrzésének a mddszereit nem tanitjdk az iskoldkban.

A Digitdlis Kozépiskoldba jird fiatalok teljesitménye nem javult, sGt egves esetek-
ben romlott. A kdzdsségi hozziférési pontokon dllandé szakérti timogatist kaptak a
résztvevik, az otthonokban azonban ez nem valésul meg. Az otthonokba keriilt szdmi-
togépek miatt egyre kevesebben jarnak el a kozosségek szdmdra szervezett kurzusokra.

Kultiira & identitds

A térségben a szdmit6gépek szima megugrott, ugyanakkor az dllami timogatds és
az ingyenes hozziférés megsziinésével az eszkozik irinti érdeklédés jelentdsen lelas-
sul. Igy az internethaszndlat még hosszi ideig nem éri el a kritikus tomeget, tovibbra is
a hagyomidnyos kommunikiciés formdk haszndlata és az iligyek személyes elintézése
marad domindns.

A térségben miikodd civil szervezetek sem végeznek 6ndllé rartalomfejlesztést,
mert tgy itélik meg, hogy az internet csupén , kifelé” hasznos, a sajit célcsoportjukat
online nem tudjdk elérni.
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