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K e r s t i n S i a k a s 

M e g o s z t o t t m u l t i k u l t u r á l i s h á l ó z a t 
az i n f o r m á c i ó s t á r s a d a l o m 
t a n í t á s á é r t : a k u l t u r á l i s s o k f é l e s é g 
s z e m p o n t j ai 

A mai gyorsan változó és erősen versengő globális környezetben a kormányzatok, a szer­
vezetek és az állampolgárok több kihívással néznek szembe, mint bármikor azelőtt. 
Kzck a feladatok szotos összefüggésben állnak a 2000-ben meghirdetett lisszaboni cé­
lokkal, amelyek szerint Európát az információs társadalom kiépítése révén „a világ leg­
versenyképesebb és legdinamikusabb tudásalapú gazdaságává kell fejleszteni, amely 
képes a fenntartható gazdasági növekedésre több és jobb munkalehetőség és nagyobb 
szociális kohézió biztosítása mellett". Az információs és kommunikációs technológiák 
(IKT) terén bekövetkezet t áttörések és az internet kifejlődése óriási lépéseket jelen­
tenek az információs társadalom és a médiakonvergencia irányában. Az új, számítógé­
pesített világgazdaság jellegzetes vonása az olyan új munkaformák megjelenése, mint 
pl. a távmunka, továbbá az új, együttműködésre épülő virtuális környezetben dolgozó 
aktív közösségek tevékenysége, valamint a kis- és középvállalkozások globális háló­
zatokba szerveződése, az úgynevezett „innovációs ökoszisztémák" kialakulása (EU 
Infosheet 7.2). 

A lisszaboni célok megvalósításában meghatározó szerepet játszanak az oktatási és 
képzési együt tműködés terén tett politikai erőfeszítések. Am az európai oktatási és 
képzési rendszerek jövőbeli céljainak elérésérc irányuló politikai együttműködés mel­
lett új követelményeket állít az. oktatás elé az I K T fejlődése, a globalizáció és a bolognai 
folyamat is, amelyek megkívánják az oktatási rendszerek és a pedagógiai folyamatok új 
paradigmába illesztését (Laurillard 2001, Valkanos et al. 2005). 

Az o k t a t á s i rendszerek új c é l j a i az E u r ó p a i U n i ó b a n 

A lisszaboni célok közvetlen hatást fejtenek ki az egyre bővülő és immár a politi­
kai és kulturális határokon is átnyúló együttműködésre az oktatás terén. Az E U Oktatá­
si Tanácsa (Education Council2001 ) - leszögezve, hogy az oktatási rendszerek elé állított 
konkrét jövőbeli célok tekintetében a nemzeti sokféleség tiszteletben tartása mellett a 
közös feladatokra és prioritásokra helyezi a hangsúlyt - a következő általános társadalmi 
célokat fogalmazta meg, amelyek elérésében jelentős feladatok hárulnak az oktatási és 
képzési rendszerekre: 

• az egyén fejlődése a jó életminőséget biztosító képességeinek teljes kibontakoz­
tatása révén; 

• a társadalom fejlődése, különösen a demokrácia elősegítése, az egyének és cso­
portok közötti különbségek és egyenlőtlenségek csökkentése, valamint a kultu­
rális sokféleség támogatása útján; 
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• a gazdaság fejlődése, amelyhez nélkülözhetetlen, hogy a munkaerő'szakképzett­
ségi szintje mindenkor összhangban álljon a technikai-gazdasági fejló'dés igé­
nyeivel. 

Л fenti célokat az oktatási és képzési együttműködés új, koherens stratégiai kere­
teként magukévá tették az Kurópai Unió tagországainak oktatási miniszterei, és jóvá­
hagyta őket az Kurópai Tanács is. Az Kurópai Unió illetékes intézményei egyetértettek 
abban, hogy 2010-ig az Unió egészében cl kell érni az alábbi három főcél megvalósulását: 

• javítani kell az Európai Unió oktatási és képzési rendszereinek minőségét és ha­
tékonyságát; 

• mindenki számára biztosítani kell a tanulás lehetőségét; 
• az oktatást és a képzést nyitottá kell tenni a tágabb világ felé. 
К célok elérése érdekében az oktatás és képzés különféle típusaiban és szintjein, 

az élethossziglan folytatandó tanulás eszméjének jegyében 13 konkrét részcélkitűzést 
fogadtak cl . Kzek értelmében további fejlesztésekre van szükség a következő területe­
ken: tanárképzés, az elemi ismeretek és készségek oktatása, az információs és kommu­
nikációs technológiák integrálása az oktatási-tanulási folyamatokba, a befektetések ha­
tékonysága, a nyelvtanulás, az egész életen át igénybe vehető tanulmányi tanácsadás, a 
rendszerek rugalmassága, az intézmények és a tanulási lehetőségek hozzáférhetősége, a 
mobilitás, az állampolgári ismeretek oktatása stb. 

Az új o k t a t á s i paradigma 

Az újabb fejlemények eredményeként a tanulás ma globális szinten figyelemre 
méltó változáson megy keresztül. Az új oktatási paradigma fő körvonalait az egész éle­
ten át tartó tanulás jövőképe és céljai határozzák meg. A pedagógiai folyamat a belső cs 
külső résztvevők igen bonyolult rendszerét tételezi fel, beleértve a diákokat, a pedagó­
gusokat, a menedzsereket, az intézmények finanszírozóit és a társadalom egészét. 
E komplex rendszer eredményei a képesítést szerzett tanulók, illetve egyetemi hallga­
tók számában ragadhatok meg, továbbá - mennyiségileg nehezebben kifejezhető for­
mában - a magasabb szintű eszmények és attitűdök, illetve az átadható tudás és gyakorla­
ti készségek társadalmi elsajátítási szintjenek felmérésével értékelhetők (Georgiadou-
Siakas 2003). 

Az új kihívásoknak való megfelelés, a technológiai változásokra és következmé-
nveikre helyesen reagáló válaszlépések megtétele é rdekében Európában ösztönző 
politikára van szükség az egyes országok cs az oktatási intézmények szintjén is. Az 
Európai Unió jelenlegi e-kormányzati politikájának főcélja az információkhoz való 
könnvebb hozzáférés és az aktívabb állampolgári részvétel biztosítása (COM 229, 2005). 
Az Kurópai Uniónak a gazdasági ágazatok és a kormányzatok által egyaránt kívánatos­
nak tekintett jövőképében a média és a kommunikációs technológiák, valamint a pia­
cok konvergenciája rajzolódik ki, ami lehetővé teszi, hogy az I K T valamennyi felhasz­
nálójának bárhol és bármikor, biztonságos és könnyen hozzáférhető környezetben 
magas színvonalú kommunikációs cs tartalomszolgáltatásokat vehessen igénybe - en­
nek biztosítása az európai kormányok feladata (Hl,G 2006). A technológiai eszközök 
segítségével elérhetővé váló komplex információs és kommunikációs rendszerek folya-
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matos fejlődése új megvilágításba helyezi a hálózati környezetben otthonukban, a saját 
sebességükkel és időbeosztásukkal dolgozó állampolgárok aktív és reflexív tanulóként 
betöltött szerepét is (Georgiadou-Siakas 2006). 

Az oktatási in tézmények, a pedagógusok és az oktatási módszerek együt tesen 
jelentős hatással vannak a pedagógiai folyamatok, a tanulási környezet , valamint a 
tágabb társadalmi környezet alakulására, beleértve az oktatási in tézményeken kívüli 
környezetet is, annak valamennyi politikai, gazdasági, technológiai és szociokultu­
rális aspektusával együtt (Lambert-McCombs 1998). Ugyanakkor a társadalmi kör­
nyezet is befolyásolja az in tézményeket , különös tekintettel azok struktúrájára, 
stratégiájára, vezetési folyamataira, valamint működési módjára, ideértve a tanulási 
környezetet alkotó személyeket és technológiai eszközöket egyaránt (Georgiadou-
Siakas 2003). 

Az oktatási és képzési lehetőségeknek a tanulók mind szélesebb körére való kiter­
jesztésére törekedve az intézmények és az egyes országok egyaránt egyre inkább járha­
tó útnak tekintik a nyitott tanulási és távoktatási formák bevezetését. Az I K T korábban 
soha nem látott fejlődése és a népesség összetételének gyors átalakulása, továbbá a vi­
lággazdaság különböző á tmenet i állapotokon keresztül v é g b e m e n ő á t rendeződése 
megköveteli a változásokat az oktatás és a tanulás világának fizikai, kulturális, intellek­
tuális és szociális jellemzőiben is. A változó fizikai tényezők közé sorolható a kurzuso­
kon részt vevő diákok száma, az I K T szerepe a tananyagok hozzáférhetőségében és az 
információs társadalom infrastrukturális fejlettségi szintje az egyes országokban. Kultu­
rális tényezőnek t e k i n t h e t ő - más speciális jellemzők mellett - például a tanulók nem­
zeti vagy etnikai hovatartozása és anyanyelve, intellektuális tényezőként játszik szere­
pet a tanulók meglevő tudás- és készségvagyona, s végül a szociális tényezők közé 
tartozik számos külső körülmény, pl. az, ha valaki fogyatékkal vagy földrajzilag távol eső, 
hátrányos helyzetű régióban él, illetve munka mellett és/vagy családi kötelezettségekkel 
is terhelve tanul (Georgiadou-Siakas 2006). A távtanulás szószólói hajlamosak főként a 
technológiai környezet (a tanulási programok és tananyagok prezentálására szolgáló IKT-
platformok és -eszközök) hangsúlyozására, holott ugyanilyen fontos a tanulók egyéb 
irányú támogatása is (Lentell-O'Rourke 2004). A távoktatás nem lehet sikeres haté­
kony adminisztráció és tutorok nélkül, akik visszacsatolást nyújtanak a diákok számára, 
és irányítják tanulmányaikat. 

K u l t u r á l i s s o k f é l e s é g 

A gyorsan változó környezet és a mind in tenzívebbé váló nemzetközi kapcsola­
tok új igényeket támasztanak a kultúrák közötti közvetí tést végző, úgynevezet t 
transzkulturális t evékenysége t folytató in tézmények, személyek és csoportok iránt. 
Az „ in terkul turá l i s" mezőnyben egyre fontosabbá válik, hogy meg tudjuk érteni a 
kultúrák r endsze rének bonyolultságát és az ebből adódó hatásokat . Harris és 
Morgan (1991) szerint a siker alapja a nemzeti és más közösségi jel lemvonások felis­
merése, s ezzel együtt a különböző kulturális ér tékek és a hozzájuk kapcsolódó előíté­
letek tudatosodása. A nemzetközi tevékenységekben részt vevő személyek a köl­
csönös fejlődés é rdekében kihasználhatják mind a különbségeket , mind azokat a 
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hasonlóságokat, amelyek az eltéró' kultúrák párhuzamos együt té lése és együt tmű­
ködése során alakulnak k i . 

Sok tudós úgy véli, hogy az internet „konvergáló ér tékeket" teremt, és az I K T te­
lepítése és működtetése globális kontextusban nagyjából ugyanúgy mehet végbe, mint 
szűkebb, lokális viszonylatban (Gouger et al. 2001). Mások felfogása szerint a kulturális 
aspektusok, az eltérő üzleti és jogi környezet, a különböző nyelvek és a technológia 
más-más szintű elérhetősége folytán ezen a téren is jelentős különbségek vannak 
(Georgiadou-Siakas 2007, Tractinsky-Järvenpää 1995). 

Hofstede (2001) azt állítja, hogy a kultúra a hasonló szocializációs és oktatási 
folyamatok, valamint közös élettapasztalatok révén kondicionált emberek jel lemző 
vonásainak összessége. Az antropológia mai álláspontja szerint a kultúra statikus, az 
alapvető ér tékek generációról generációra öröklődnek, és ily módon csak lassan vál­
toznak. A szociológiai felfogás ezzel szemben úgy tartja, hogy a különféle é r tékek a 
társadalomban kölcsönhatásban állnak a változó gazdasági és politikai körülmé­
nyekkel, tehát a kultúra dinamikus, és az interkulturális interakciók (Brannen-Salk 
2000), a többszörös kulturális hatások (Sackmann-Phillips 2004) és a többszintű 
kulturális erőviszonyok (Leung et al. 2005) alapján folyó kulturális „alkufolyama­
tok" útján formálódik. Az alapvető ér tékek azonban változatlanok maradnak (Cray-
Mallory 1998). 

Hofstede és McRae (2004) azt állítják, hogy a személyiségjegyek biológiailag 
meghatározottak, és a kérdés szerintük inkább abban áll, hogy az egyéni személyiségje­
gyek (amelyeknek az összehasonlításával a pszichológia foglalkozik) és a kultúra (amit a 
társadalmak összehasonlításakor az antropológusok elemeznek) hogyan lépnek köl­
csönhatásba az egyének és a társadalmi csoportok viselkedésének alakításában. Hang­
súlyozzák, hogy a kultúra a viselkedésben manifesztálódó kollektív (vagyis az adott tár­
sadalmi csoport többségénél közös) attribútum. Az egyének a társadalomban olyanok, 
mint a fák az erdőben. Hofstede (1995) az egyének, a szervezeti kultúrák és a nemzeti 
kultúrák összehasonlítására irányuló tanulmányaiban a virágok, a csokrok és a kertek 
metaforáját használja. A kultúrák - egészükben tekintve - nem érthetők meg az egyéni 
személyiségek dinamikájából (Hofstede-McRae 2004), és csakis a társadalmi interak­
ciók kontextusában vizsgálandók. 

Újabb kutatások arra utalnak, hogy a kommunikációt, a tudásmegosztást és a tanu­
lást mélyrehatóan befolyásolják az érintettek kulturális értékei (Hambrick et al. 1998; 
Hofstede 2001, Hutchings-Michailove 2004, Pfeffer-Sutton 2000; Siakas-Georgiadou 
2003, 2006), és a kultúra teremti meg a kontextust a társadalmi interakcióhoz, miközben 
alakítja a tudás létrehozásának, legitimációjának és elosztásának folyamatát. (De Long-
Fahey 2000). 

Tsatsou (2005) komoly kritikát fogalmazott meg az E U jelenlegi politikájával kap­
csolatban: szerinte az Európai Unió képtelen arra, hogy politikáját a tagállamok megle­
vő kulturális sajátosságainak felismerésével, azokhoz alkalmazkodva alakítsa ki . Felte­
szi azt a kérdést, hogy a digitális megosztottság vajon „kulturális szakadékot" jelent-e, 
ami kihatással van az európai információs társadalom politikájára, szabályozására és 
egész jövőbeli fejlődésére. Hangsúlyozza, hogy olyan európai politikára van szükség, 
amely számításba veszi minden egyes tagállam sajátos szociokulturális vonásait anélkül, 
hogy elveszítené átfogó jellegét és az E U egészére vonatkozó közös céljait. 
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A NETIS c é l j a i és programja 

A NETIS célkitűzései összhangban állnak az alábbi akcióprogramokkal, amelye­
ket a tagországoknak és az Európai Bizottságnak az Európai Tanács döntése értelmé­
ben végre kell hajtania (KU Council2006): 

• Elősegítik az európai dimenzió érvényesülését a felsőoktatási lantervek közös fejlesztésé­
ben. A NETIS-projekt résztvevó'i közösen fejlesztik ki az információs társada­
lomra vonatkozó ismeretek tantervét. Ez az interdiszciplináris és interkulturális 
online kurzus európai szemléletű tanulási programot nyújt, és eló'scgíti a felsőok­
tatási tantervek közös fejlesztését. 

• Nagymértékben építenek az internet, a multimédia és az élethossziglan tartó tanulást 
szolgáló virtuális környezet lehetőségeire. A nyílt forrású Moodle tanítási és tanulási 
platform felhasználása aszinkron módon felhasználó-központú, az egyén egész 
élete során bármikor elérhető tanulási lehetőségeket biztosít. A platform letölt­
hető, felhasználható és alkalomadtán továbbfejleszthető lesz a projekt befejezé­
se titán is. 

• Az online elérhető források minőségének biztosítása érdekében ösztönzik a kiváló minősé­
gű digitális tanítási és tanulási anyagok fejlesztését. Az angol, görög és magyar nyel­
ven készülő digitális oktatási és tanulási anyagok az aktív részvétel és a tanulás 
hatékonyságának növelése céljából ismertetik a tanulási célokat, továbbá a tanu­
lók motiválására szolgáló önellenőrzési kérdéseket is tartalmaznak. 

• Támogatják az innovatív tanítási módszerek kifejlesztését és alkalmazását, beleértve a 
különféle technológiai eszközök használatát. A NETIS koncepciója a politikai és 
kulturális különbségek, valamint az eltérő tanulási célok és szokások tisztelet­
ben tartásával ötvözi a technológiára alapozott tanulás különböző szintjeinek in­
tegrálását a hagyományos oktatással. 

• Kihasználják az IKT nyújtotta kommunikációs lehetőségeket az európai identitás tuda­
tosodásának fokozására. Az Európai Unióval és az információs társadalommal 
kapcsolatos kérdések tudatosulásának növelésére szolgáló feladatok teljesítésé­
hez a NETIS-projekt aktívan felhasználja a a digitális könyvtárakat, valamint az 
elektronikus formában online hozzáférhető európai információkat és statisztiká­
kat. 

• 'Támogatják az együttműködés és az információcsere virtuális fórumait. A projektben 
részt vevő intézmények hallgatói és oktatói felhasználják az IKT virtuális eszkö­
zeit az együttműködés és az információcsere lebonyolítására. Ezen túlmenően 
ösztönzést kapnak a társadalmi hálózatépítésre szolgáló eszközök (WIKI 2.0) 
- pl. blogok cs csevegőfórumok - felhasználására a tudás átadása céljából (lásd 
pl. http://nctis.edublogs.org/ és http://socializeit.gr/). 

• Monitorozzák és elemzik az IKT integrálásának és felhasználásának folyamatát az ok­
tatásban. Az IKT használatát az oktatásban részben maga a Moodle tanítási-tanu­
lási környezet monitorozza. Az eredményeket a más forrásokból (pl. e-mail üze­
netekből, blogokból stb.) származó adatokkal együtt elemzik. 

A NETIS-kurziist a 2007-2008. tanévben két szemeszteren át oktatják Észtor­
szág, Magyarország, Görögország, Szlovákia és az Egyesült Királyság felsőoktatási in­
tézményeiben, különböző mértékben „vegyes típusú" oktatási anyagok cs módszc-

http://nctis.edublogs.org/
http://socializeit.gr/
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rck (Mendedlearning) felhasználásával. A NETIS-program partnerei által kifejlesztett 
tananyagot nyílt forrású e-tanulási platformon integrálják (NETIS Mood/e 2007: 
http://nctis.nyme.hu), és egy azonos tartalmú nyomtatott tankönyvet jelentetnek meg 
több nyelven. Az ismeretek elsajátítása az e-tanulási platformon kívül a hallgatók köré­
ben népszerű Web 2.0-ás társadalmi hálózatokban történik, t o v á b b á - a tudásmegosztás 
jegyében - lehetőség nyílik új tartalom létrehozására is a felhasználók (oktatók és diá­
kok) közreműködésével (Siakas-Georgiadou 2007, Kwai Kun-Wagner 2007). 

Vegyes t í p u s ú t a n u l á s m u l t i k u l t u r á l i s 
és m u l t i d i s z c i p l i n á r i s k ö r n y e z e t b e n 

Az I K T fejlődése (technológiai és médiakonvergencia), a parancsoló finanszírozá­
si követelmények, a globalizáció (karrierlehetőségek, kulturális divergencia), az egész 
életen át tartó tanulás (a tanulók szükségletei és az érintett szereplők igényei), valamint 
a lisszaboni és bolognai célok kitűzése (versenyképesség, minőségi előírások) követ­
keztében az oktatás területén megjelenő új igények magukkal vonják az oktatási rend­
szerek és a pedagógiai folyamatok új paradigmájának kialakulását, amelyben az oktató-
központú oktatásról áttevődik a hangsúly a tanulóközpontú tanulásra. Laurillard (2001) 
rámutat, hogy a tanulóközpontú pedagógiai irányzatok szel lemében elsősorban a ta­
nulókat és a rendszer más szereplőit (a társadalmi környezetet), valamint a jelenlegi és 
jövőbeli karrierlehetőségeket kell figyelembe venni. A rendszer további elemeit -
például a stratégiát, a minőségi szabványokat stb. - össze kell hangolni az oktatási in­
tézmények céljaival, hogy a versenyképesség növelését szolgálják. 

A vegyes típusú tanulás ígéretes lehetőségei elősegítik, hogy az egyének a saját 
szükségleteikhez, időbeosztásukhoz cs preferenciáikhoz igazítsák továbbtanulásukat 
(Mattheos et al. 2005). A „vegyes típusú" rendszerek változatos, testre szabott oktatási 
és tanulási módszerek sokaságát kombinálva törekednek a tanulók, az oktatók és az in­
tézmények, más szóval az emberek és a kultúra speciális szükségleteinek kielégítésére. 
A vegyes típusú tanulás támogatói azt állítják, hogy az ilyen rendszerek elősegítik a ta­
nulást mind az osztálytermekben, mind a technológiára alapozott tanulási környezetek­
ben (Collis 2002), gazdagítják a tanulási tapasztalatokat, javítják a tanulási eredménye­
ket, és alkalmazásukkal mindez költséghatékony módon érhető el (Singh—Reed 2001, 
Twigg 2000). Oliver és Trigwell (2005) azonban úgy vélik, hogy a vegyes típusú tanulás 
váltást követel meg: az oktatóközpontú rendszereket a tanulók szükségleteire koncent­
ráló rendszerek váltják fel. Az információ és a tudás korában az aktív tanulás és a tudás­
megosztás érdekében paradigmaváltásra van szükség. 

P a r a d i g m a v á l t á s és k u l t u r á l i s v á l t o z á s : 
a g ö r ö g partner s t r a t é g i á j a 

A paradigmaváltás és a kulturális változások példájaként a NETIS-projekt straté­
giájának megvalósulását elemezzük a görög partnerintézményben. Görögországban az 
oktatás hagyományosan arra tanítja meg a diákokat, hogy bizonyos dolgokat hogyan kell 
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elvégezni, miközben nem tanulnak meg tanulni (Siakas-Mitalas 2004, Hofstede 2001). 
A diploma társadalmi megbecsülést és tiszteletet biztosít birtokosának, és egy maga­
sabb státusú társadalmi csoportba szóló belépőjegyként szolgál. A diákok teljesítmé­
nye fontos, a jó tanulók jutalomra számíthatnak. Az oktatás tanárközpontú, a tanár k i ­
válóságát ismeri el. A diákok függenek a tanároktól, akik minden kommunikáció 
kezdeményezői az osztálytermekben, és mintegy a „guru" szerepét töltik be, aki a sa­
ját személyes bölcsességét adja át tanítványainak. A diákok elvárják, hogy megmond­
ják nekik, mit kell tenniük; a rendszer elveszi a kedvüket az egyéni kezdeményezéstől, 
s így ritkán szólalnak fel az osztályban vagy nagyobb csoportokban. Önér tékelésük 
alacsony szintű: jól strukturált tanulási környezetet és „felülről jövő" helyes válaszo­
kat igényelnek, amelyekről feltételezik, hogy a tanároktól kaphatják meg őket. Fő 
motivációs tényezőik a biztonság és a kudarctól való félelem. Azokat a feladatokat ré­
szesítik előnyben, amelyek világos instrukciókat tartalmaznak, és biztos eredményhez 
vezetnek. 

Az oktatási rendszer Görögországban nem alkalmaz nyílt k imenetű oktatási mód­
szereket, különösen nem az egyetem előtti szinten. A hagyományos pedagógiai kör­
nyezetből a nagyobb részvételt igénylő és nyílt k imene tű tanulási szituációkhoz ve­
zető á tmene t az adaptív, projektalapú tanuláson és az együ t tműködés re épülő 
tevékenységeken keresztül vezet a reflexív gondolkodást, a problémamegoldási kész­
ségeket és a produktivitást fejlesztő gyakorlatok révén, amelyek alapvető kulturális vál­
tozást eredményezhetnek. A felsőoktatási intézmények hatodik szemeszterének tan­
tervében szerepel az informatikai tanszékek által nyújtott „Informatika és társadalom" 
című hagyományos, kötelező elméleti kurzus, melynek tartalmát a projekthez csatlako­
zó partnerintézményben felcserélték az új NETIS-kurzussal. Az ilyen kurzusokra 
rendszerint körülbelül 100 hallgató jár. A kurzus előadásainak időkerete heti 2 óra, az 
órák látogatása nem kötelező: kezdetben általában a diákok körülbelül 20 százaléka lá­
togatja az órákat, majd ez a szám lassan csökken. A NETIS-kurzust gondosan, számos 
körülmény figyelembevételével tervezték meg. A tanulási célokat és a tanulókkal 
szemben támasztott elvárásokat a beiratkozó diákok várhatóan nagy számára, eltérő kul­
turális sajátosságaira és értékeire való tekintettel világos és egyértelmű megfogalmazás­
ban közzétették az intézmény megszokott hirdetőtábláján, hogy felkészítsék a diákokat 
a tanulmányi program változásaira. A szervezők úgy döntöttek, hogy az új tartalom és az 
új e-tanulási környezet bevezetésére irányuló kísérlet keretében az alábbi három lehe­
tőséget kínálják fel a hallgatóknak: 

• Hagyományos oktatás és tanulás: heti egy óra elméleti előadás az oktató részéről, 
két vizsgaalkalommal a szemeszter végén. Mivel a diákok önálló munkája a 
NETIS-program lényegéhez tartozik, a második óra során ebben a keretben is 
felkérték a diákokat, hogy tartsanak aktív hallgatói prezentációkat, és vegyenek 
részt a tananyaggal kapcsolatos vitákban. Hamarosan kiderült azonban, hogy 
azok, akik a hagyományos tanítási-tanulási módszert választották, nem jelentek 
meg sem az első hagyományos elméleti előadáson, sem pedig a más módszert vá­
lasztó hallgatók prezentációin és megbeszélésein. 

• Aktív tanulás: Az ebben a formában részt vevő „aktív" diákokat minden héten 
felkérték különböző feladatok végrehajtására, eredményeik bemutatására és a 
tananyaggal kapcsolatos vitákban való részvételre, előre jelezve, hogy a kurzus 
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végén kapott é tdemjegyük a részvételük intenzitását és eredményeik minősé­
gét fogja tükrözni. A tudásmegosztás és a hallgatói együt tműködés fokozása ér­
dekében ösztönözték őket a pármunkára: összesen 10 ilyen aktív tanulópár 
formálódott. Egy diák szívesebben dolgozott egyedül, hogy nagyobb függet­
lenséget élvezhessen. Az aktív hallgatók rendszeresen eljártak az órákra, és részt 
vettek az egyórás elméleti előadásokon is. A kísérlet egyik főcélja a diákköz­
pontú tanulási módszer meghonosítása volt. A hallgatókat minden óra végén 
megkérték, hogy közöljék véleményüket az elhangzottakról, és a következő 
órát annak figyelembevételével készítették elő. A diákok szívesebben értékel­
ték társaik prezentációit, mint az előadásokat, és a diákok által tartott prezentá­
ciók utáni viták sokkal é lénkebbek voltak: ebben a tekintély kulturális kérdése 
jelenik meg. Hamarosan nyilvánvalóvá vált az oktató moderátorként betöltött 
szerepének jelentősége. 

• Kutatás: Az „aktív" hallgatók egy része - az oktató segítségével - kidolgozhatott 
egy-egy témát az információs társadalommal kapcsolatban, amely beilleszthető a 
NETIS-kurzus szöveggyűjteményébe. Az erre a feladatra je lentkező diákok kö­
zül néhányan több alkalommal is rész vettek mind az elméleti órákon, mind tát-
saik prezentációin. 

Valamennyi hallgatót arra ösztönözték, hogy a Moodle e-tanulási platformot hasz­
nálják fel a tananyag elsajátítására, beleértve a tanulási célok megismerését, az előtesz­
tek kitöltését és az egyes témákhoz tartozó kérdések megválaszolását is. 

A tanulás - per definitionem - pszichológiai folyamat. A tanuló végső soron min­
dig egyénileg dönti el, hogy mit és mennyit akar tanulni. A tanulás mér téké t magának 
a tanulónak a belső motivációja is befolyásolja. A tanulásra való motiváltság ugyanak­
kor függ a tanuló céljaitól, érdeklődésétől, valamint érzelmi állapotától is (Lambert-
McCombs 1998). A tanulást befolyásolják továbbá az olyan környezeti tényezők, mint a 
kultúra, a technológia és az oktatási módszerek (Georgiadou-Siakas 2003). A tanulóban 
- személyes előtörténetéből, környezetéből, érdeklődéséből, meggyőződéseiből, ér­
tékrendjéből és önértékeléséből (kulturális beállítottságából), valamint tanulási stílusá­
ból és fejlettségi szintjéből (érettségéből), továbbá képességeiből vagy „tehetségéből" 
(személyes adottságaiból) eredően - jellegzetes attitűdök és tanulási preferenciák ala­
kulnak ki. Mindezt megerősítette a NETIS-kísérlet . 

A k u l t u r á l i s k ü l ö n b s é g e k k e z e l é s e t a n u l á s i 
és t a n í t á s i k ö r n y e z e t b e n 

A különféle kulturális háttérből érkező hallgatóknál eltérések figyelhetők meg: 
• a tanulásra vonatkozó feltételezések (Siakas-Georgiadoti 2003, 2006a; Hofste­

de 2001), 
• az oktatókkal kialakított kapcsolatok (Siakas-Mitalas 2004), valamint 
• az egymás közötti együttműködésre és a tudásmegosztásra való hajlam (Siakas-

Georgiadou 2006b, 2006c) 
tekintetében egyaránt. 
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A NETIS-projektben két tantárgycsoport játszik fontos szerepet, nevezetesen 
a „ társadalomtudományok" (az észt, a magyar és az olasz par tnereknél) és az „infor­
mációs rendszerek" (az angol, a görög és a szlovák par tnereknél) . A fó' tananyagot (a 
kurzus tankönyvét) a társadalomtudományokkal foglalkozó partnerek dolgozzák ki . 
Az informatikai partnerek oldaláról nézve azonban ez jelentó's több le tnek számít, 
mivel a kurzus főcélja az I K T által az információs társadalomban betöltöt t szerep tu­
datosítása. A vegyes típusú tanulási módszereket azért választották, hogy ily módon 
növeljék a rugalmasságot, és a fő hangsúlyt a kurzus során a tanulóközpontú megkö­
zelítésre helyezhessék. 

Az alábbiakban a NETIS-program tanulási céljait és a célok elérése érdekében al­
kalmazott tanulási stratégiát tekintjük át. 

Tanulási célok 
• A tanuló és a tanulás kerül a középpontba: rugalmas, személyre szabott model­

lek a tanulók képességeinek és produktív készségeinek fejlesztésére. 
• Tanulói közösségek: virtuális közösségek azonosítása, illetve létrehozása, hason­

ló tanulási igényű diákok bevonásával az intézményi keretek között és azokat 
meghaladóan is. 

• „Puha" készségek és informális tanulás: a tanuló támogatása a „puha" készsé­
gek (például interperszonális kommunikáció, csapatmunka, projektmenedzs­
ment) kifejlesztésében, többek között a tudásmegosztás és a dinamikus tarta­
lom-előállítás stb. révén. 

Tanulási stratégia 
• A tanuló szükségleteinek kielégítése, magas szintű interaktivitás valamennyi 

résztvevő között. 
• A tanuló számára fontos és jól értelmezhető tananyag kifejlesztése, a tananyag, a 

tanulási stílus és a tanulási környezet rugalmas kialakítása és adaptációja. 
• Tanulási célok felállítása, a komplex tanulási célok eléréséhez vezető különböző 

gondolkodási és érvelési stratégiák kidolgozása és felhasználása. 
• A tanulókkal szemben támasztott követelmények világos megfogalmazása és 

olyan oktatási módszer kidolgozása, amely magában foglalja a tananyagok és a 
tanulási folyamat részletes megtervezését, monitorozását, áttekintését és érté­
kelését. 

• A kreatív és kritikai gondolkodás elősegítése a tanulók olyan tanulási tevékeny­
ségekbe való aktív bevonásával, amelyek ösztönzik a szintetikus és az analitikus 
gondolkodást a tanulók személyes céljainak elérése és tudásuk fejlesztése érde­
kében. 

• A tanult ismeretek összekötése a korábban megszerzett tudással és tapasztala­
tokkal, célszerű módokon kapcsolatot létesítve az új információk és a meglevő 
tudás (az előző kurzusok során szerzett ismeretek és tapasztalatok) között az ok­
tatók és a hallgatók részéről egyaránt. 

• A társadalmi interakciók, az interperszonális kapcsolatok, valamint a kortársak­
kal és másokkal való kommunikáció ösztönzése. 
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• Az önálló tanulásra való képesség fejlesztését eló'segító' hallgatói feladatok kije­
lölése, minden egyes óra céljának és a cél eléréséhez vezető tanulási munkának 
a megvilágítása, a független gondolkodás bátorítása. 

• A tanulmányi teljesítményre vonatkozó visszacsatolások és korrekciók biztosítá­
sa, megfelelő és kihívást jelentő szintek beállítása és értékelése (diagnosztika-, 
folyamat- és eredményértékelés) mind az egyes tanulók, mind az egész tanulási 
folyamat tekintetében. 

Amikor ugyanazt a tananyagot és e-tanulási platformot multikulturális és multi­
diszciplináris környezetben alkalmazzák, rendkívül fontos, hogy az oktatók minde­
nütt a helyi különbségek figyelembevételével működjenek, és tekintetbe vegyék a 
tanulók eltérő nyelvi, kulturális és társadalmi hátterét (Siakas-Georgidaou 2006). 
A NETIS-program vegyes típusú tanulási keretrendszere kombinálja az e-tanulási plat­
formot a szemtől szemben létesülő kapcsolatokkal, lehetővé téve ily módon a diákok 
igényeinek előtérbe kerülését, valamint a helyi eltérések tudomásulvételét. Új pedagó­
giai irányzatok bevezetésekor az ellenállás és a gyengébb tanulmányi teljesítmény el­
kerülése érdekében a tanulási stratégiákon kívül a motivációs stratégiák is különösen 
fontosak. A koherens tanulási környezet kiépítésének és fenntartásának sarkköve an­
nak az érzésnek a kialakítása a tanulókban, hogy elismerik, tiszteletben tartják és meg­
felelően értékelik őket. 

Egy 1743 fős mintán végzett európai felmérés (Ehlers et al. 2005) szerint az elekt­
ronikus eszközök segítségével folytatott tanulás (e-learning) „minőségén" a válaszadók 
50 százaléka azt értet te , hogy ez a fajta tanulás „a legjobb tanulási e redményekhez" 
vezet, míg 19 százalékuk a „ki tűnő teljesítmény" elérését tekintette a minőség krité­
riumának. A NETIS-projekt célja a kiváló minőségű tananyag létrehozása és a tu­
dásmegosztás, a résztvevők gyakori együttműködése révén. A diákok tanulmányi teljesít­
ményéért azonban az egyes partnerek felelősek szakmailag, természetesen a tagintézmé­
nyek és tagországok interdiszciplináris profiljának és interkulturális jellemvonásainak 
tiszteletben tartása mellett. 

K ö v e t k e z t e t é s e k és t o v á b b i feladatok 

E tanulmányban beszámoltunk a NETIS-projekt során több ország intézmé­
nyeinek és szakembereinek együttműködésével megvalósult fejlesztési program ta­
pasztalatairól. A tanulási célok és stratégiák elemzésekor különösen a multidiszcipli­
náris és multikulturális környezetet hangsúlyoztuk, beleértve a tanulók szükségleteit, 
illetve a vegyes típusú oktatási és tanulási keretrendszert, amelyben kombinálódnak 
az osztálytermi tapasztalatok, valamint a folyamatos fejlesztésre irányuló kutatás ered­
ményei. 

A további munka során az a feladat kerül a középpontba, hogy a potenciális részt­
vevők speciális igényeinek szem előtt tartásával megtervezzük a kurzus kiterjesztését 
és elérhetővé tételét az egész életen át tartó tanulás kontextusában mind több tanuló 
számára a lakosság szélesebb köreiből is. 
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