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A gorog informdaciés tdrsadalom

Osszefoglalds

A mai gyorsan véltozd és intenziven versengd globdlis kérnyezetben a korméinyok,
a szervezetek €s az dllampolgdrok tébb kihivdssal néznek szembe, mint birmikor az-
eléte. Az Eurépét versenyképes tuddsgazdasiggid tenni kivané lisszaboni célok szoros
osszefiiggésben dllnak az informdcids tarsadalom kiépitésével. Az informécids és kom-
munikdcids technoldgidk (IK'T) terén bekivetkezett fejlemények és az internet kiala-
kuldsa nagyban el6segitették az informdcids tirsadalom és a média fejlddésér. A vildg )
szdmitégépesitett gazdasdgdt dinamikusan képviselik a munka 4j formdi, példdul a tdv-
munka vagy az emberek () virtudlis kdrnyezetekben és ,innovicids tkoszisztémak-
ban” (a kis- és kozépvillalkozdsok globilis hdlézataiban) foly6 egyiittm{ikédése (EU
Info Sheet 7). A technolégia viltozdsaibdl és azok f6bb kévetkezményeibdl adédé gj ki-
hivisokra csak mozgésité erejii politikdval lehet megfeleld vilaszt adni.

Ilyen irdnya politikai térekvésként az Eurépai Unid joviképében, amit a gazdasa-
gi dgazatok és a kormdnyzatok egyardnt kivdnatosnak tekintenek, a média és a kommu-
nikdcids technolégidk, valamint a piacok konvergencidja rajzolédik ki, amely lehetdvé
teszi, hogy minden felhaszndld bédrhol és barmikor magas szinvonald adat- és kommuni-
kdcids szolgdltatdsokat vehessen igénybe, biztonsdgos és kinnyen hozziférhetd kor-
nyezetben (HLG 2006). Az IK'T és a tomegtijékoztatdsi eszkozok konvergencidja' dj le-
hetdségeket fog teremteni a szolgiltatdsok és az e-gazdasig fejlddésében mind az
allampolgarok, mind a villalatok szimdra. A hagyomdnyos tartalmak (film, vided, zene)
ma elérhetk midr digitilis formdban is, és 1] digitilis szolgéltatdsok (példdul interaktiv
szoftverek) jonnek létre. Az informdcids tarsadalmi szolgiltatdsok és a média, a haléza-
tok és a gépi berendezések digitilis konvergencidja mindennapi val6siaggi vilik (HLG
2006a). Az IK'T éltal kozvetitett tartalmakat hiromdimenziés multimédia-formatum-
ban jelenitik meg egyre kisebb, biztonsigosabb, ,,okosabb”, gyorsabb, mindig hozzi-
férhetd és egyre konnvebben haszndlhaté késziilékek. A szemiink lattdra alakulnak kia
valGsdg 0j rétegeit alkotd, dltalinosan Web 2.0 néven ismert tdrsadalmi és médiahdl6za-
tok, amelyekben a felhasznilék hozzik 1étre a tartalmakat (pl. Yakoo!, Answers, Flickr,
YouTube, Del.icio.us.).

A digitdlis konvergencia megkivinja egyrészt a politikai térekvések konvergen-
cidjit, masrészt pedig — ahol a kialakulé digitdlis gazdasiggal valé 1épéstartishoz erre
sziikség van — a megfeleld szabédlyozisi keretek elfogadésit is.

Az e-kormidnyzati rendszerek annyiban kiilénboznek a kereskedelmi informécios
rendszerektdl, hogy gyakran kovetnek a hatékonysig és a gazdasdgossidg kovetel-
ményein tilmutaté stratégiai célokat. Ezenkiviil olyan politikai és tdrsadalmi célokat

' A kiilonbiizG ipardgak €s az dltaluk nytjtott szolgdltatisok kozoeei hatirvonalak elmoséd4sihoz vezetd
technol6giai trendek (e-Business W@tch 2006).
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is szolgdlnak, mint példdul a kormédnyba vetett bizalom, a tarsadalmi befogadis, a ki-
ziosségek regenerdlédidsa, a kozosségi jollét és a fenntarthaté fejlédés (Grimsley-
Meehan 2007).

Az Eurépai Bizottsdg elsd izben az 1998-ban kibocsitott Green Paper on Public
Sector Information in the Information Society cim{i dokumentumban jurttatta kifejezésre,
hogy az uniés, nemzeti, regiondlis és helyi kizigazgatdsi szinteken egyarint meg kell te-
remteni az alapokat az e-kormdnyzart kifejlesztéséhez (SCP-5, 2007). Ahhoz, hogy Euré-
pa vonz6bb hellyé viljon a befektetések és a munka szdmdra, sziikségképpen haté-
kony kormanyzist kell megvaldsitani. A j6l miikéds e-korményzati szolgiltatisok
eldsegitik a versenyképességet és az innovicidr, lehetdséget adva a villalatoknak (kiilo-
nosen a kis- és kozépvillalkozdsoknak) a szdamukra relevdns adminisztricids, pénziigyi
és gazdasdgi informdcidkhoz valé gyors és akaddlytalan hozziféréshez, ugyanis ezek
hidnydban, illetve az idébeli korldtok és a pénziigyi természet(i szabdlyozdsok behatd is-
merete nélkiil a gazdasdgi és tarsadalmi szerepldk nem tudnak kell§ tdjékozottsigon
alapuld déntéseket hozni. Fejlett e-kormdnyzati szolgiltatisok megléte esetén az iijon-
nan indulé villalkozasok is gyorsabban és kevesebb koltséggel johetnek létre. Meg kell
emliteni, hogy a kis- és kozépvallalkozdsok igen nagy részét teszik ki Eurépa gazdasi-
ginak. Az Eurépai Unidban miikodd koriilbeliil 23 milli kis- és kiszépvillalkozis alkort-
ja az tsszes gazdasdgi villalat 99 szdzalékir, és ezek egyiittesen koriilbeliil 75 millié em-
bert foglalkoztatnak (£ U ICT 2006).

Az EU e-korményzati politikdjanak jelenlegi célja az informdaciékhoz valé kiny-
nyebb hozziférés és az aktivabb dllampolgari részvérel biztositisa. 2005 jiniusiban a bi-
zottsdg kibocesdtotta a ,,i2010 — Eurdpai Informicids Téarsadalom a Novekedésért és Fejld-
désért 20107 (12010 — European Information Society for Growth and Development 2010) cimii
ij stratégiai dokumentumot (COM 229, 2005; EU Info Sheet 7.4, 2006). Az ,,i2010” dtfogé
stratégidt fogalmaz meg a gazdasigi nivekedés és a foglalkoztatds névelésére az informa-
cids tirsadalomhoz és a médidhoz kit6dd dgazatokban, a digitdlis gazdasig fejlddését sz-
tonzd politikai eszkozok alkalmazdsa és folyamatos korszer(isitése révén. A szabilyozasi
eszkizokon kiviil ezt a célt szolgdljik a kuratdsok és az ipari kapesolatok is. Az ,,i2010”
hangsilyozza az IK'T meghajtomotorként betoltott szerepér a tdrsadalmi befogadis és az
életmindség javitdsa terén. Az ,,i2010” kezdeményezés az EU informicids tirsadalmi és
médiapolitikdjinak kereteként az alibbi harom prioritdst hatirozza meg:

* Egységes eurdpai informdcios tér megteremtése az informdcids tdrsadalom és a

média szamdra, a nyilt és versengd belsd piac timogatdsaval.

* Az IK'T kiérébe tartozé innovicids és kutatdsi tevékenységek terén eszkozolt
beruhidzisok dsztinzése a gazdasigi novekedés és a foglalkoztatds fokozdsa ér-
dekében.

* A mindenkit befogadé eurépai informdcids tdrsadalom megvalésitisa, amelyben
lehetdség nyilik a fenntarthaté fejlGdésre, a prioritdsok meghatdrozasdval a jobb
kizszolgiltatisok és jobb életmindség biztositisihoz.

A hangsily az () technolégidk kutatdsdra és fejlesztésére, a biztonsdgra, valamint
azadminisztriciés koltségek csokkentésére keriil mind az dllami, mind a magdnszektor-
ban (£K7 2007).

Az ,,12010” stratégia céljai egyrészt az IK'T terén folyé kutatds és fejlesztés révén,
miésrészt az eredményeknek az dllampolgdrok mindennapi életét megkonnyitd specii-
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lis alkalmazdsait feldleld kompetitiv EU-programok megvalésitisin keresztiil érhetdk
el. Az IK'T-kutatdsok finanszirozédsira szolgilé legfontosabb EU-program az EU hetedik
keretprogramja (Seventh Framework Programme, IF'P7) a technolégiai kutatds és fejlesztés
Osztonzésére (2007-2013), amelyet az EU gazdasdgi névekedési és foglalkoztatdsi straté-
gidjdhoz valé fontos hozzdjirulisként terveztek meg. Ezt kéveti az informdcids és
kommunikécids technolégidk politikai timogatdsinak programja (Information and
Communication Technology Policy Support Programme, ICTP SP) a versenyképességi és in-
noviciés program (Competitiveness & Innovation Programme, CIP) fontos részeként. Az
ICTP 8P célja a gazdasdgi névekedés és a foglalkoztatottsig egyidejii fokozisa Eurépi-
ban. Ezt a pénziigyi timogatdsi programot az alibbi eszkézék alkalmazdsa segiti el6:

® kisérleti programok és tematikus halézatok (beleértve a ,legjobb gyakorlatok™

kovetésér szolgild akeidkat);

* politikai elemzések, fejlesztés és koordindcid;

¢ propaganda, kommunikdcid, informdciémegosztds, a tudds terjesztése.

A hdrom kiemelt témacsokorba a kbvetkezdk tartoznak:

* e-kormidnyzat, dregedés és tdrsadalmi befogadis, e-egészségiigy;

® a kis- ¢és kozépvillalkozdsok timogatisdra irinyulé kezdeményezések, ,intelli-

gens” autdk, fenntarthaté nivekedés, a maginélet biztonsdga;

¢ propagandaakcidk, igazoddsi pontok kijeldlése, az informécids tarsadalom fejld-

désével foglalkozé tanulminyok.

Az egycb hasonlé programok kozott meg kell emliteniink az eContentplus progra-
mot, amelynek célja a digitdlis tartalmak szélesebb kirben hozziférhetévé, konnyebben
felhaszndlhatéva és jobban kihasznalhatévi tétele Eurdpdban, valamint az Eurépa kul-
turdlis orokségének megdrzésére szolgilé ,,digitdlis konyvear” (Digital Library) progra-
mot is. Ugyancsak az informdciés tirsadalom fejlesztésére szolgil a tdvtanulast eldsegitd
elektronikus tanuldsi (e-Learning) program, amely az informdciés és kommunikacids
technolégidknak az eurépai oktatdsi és képzési rendszerekbe valé hatékony integrild-
sdra irdinyul. Idesorolhaté tovdbbd az ,,e-biztonsagi” (e-Safety) program, amely a kizle-
kedésbiztonsig fokozisa és a balesetek szimdnak csékkentése érdekében az integrilt
intelligens biztonsdgi rendszerek bevezetésének, fejlesztésének és hatékony felhasz-
ndldsinak felgyorsitdsir tizi ki célul az eurdépai kézutakon az IK'T nydjtotta , intelli-
gens” megolddsok bevezetésével. Rokon torekvések kereteként szolgil a kozigaz-
gatds, a gazdasdg és az dllampolgirok szdmdra nyijrott pineurdpai e-korményzati szol-
giltatdsok interoperabilitisdnak biztositdsira kidolgozott program (IDABC: Interoperable
Delivery of Pan-Furopean eGovernment Services to Public Administrations, Businesses and
Citizens), valamint az eurépai audiovizudlis ipar timogatasit célzé MEDIA-program is.

Gordgorszdgban a kormédny igyekszik biztositani, hogy a kialakulé informdcids tar-
sadalom valoban mindenkié legyen, az ,informiciégazdagok” és az ,informacidszegé-
nyek” kozocti szakadék dthidalisdval Grkodve az dllampolgarok jogai, valamint a kifeje-
zés és az informacio szabadsidga folotr.

Az online kozszolgiltatdsok tekintetében az aldbbi két fontos tényezd kombinécié-
ja jatszik jelentds szerepet (SCP 2007):

® az informdcids tdrsadalom fejlesztése keretében a kizigazgatdsi szekror dltal az

dllampolgirok és a gazdasigi szerepldk (vdllalatok) szdmdra nytjtote szolgdltata-
sok modernizilisa;
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® (ij tipusd, innovativ kézszolgiltatdsok megvalésitdsa az Eurépai Unié folyamatos
megujulisinak kiévetelményét szem eldtt tartva.

Valamennyi relevins dokumentum az dllampolgar-kézponti e-kormanyzat (Citizen-
Centred e-Government, CCeGov) megvaldsitdsat tiizi ki célul. 2007 februdrjaban Athénban
rendezték meg a midsodik e-kormidnyzati mihelytalilkozot (2nd CCeGov Workshap),
amely elsGsorban a hatékony kozérdek( szolgiltatisok megtervezésével foglalkozort,
az dllampolgirok mint fogyasztok viselkedésének szisztematikus tanulmanyozisa alap-
jan az aldbbi kérdésekre keresve a vilaszt (CCeGov 2007; IDABC 2007):

e Kik az dllampolgdrok, és hol tart6zkodnak?

® Mire van sziikségiik az dllampolgdroknak, és mit akarnak?

® Hogyan lehet létrehozni a megfelel§ kapcesolatokat a szolgiltatdsok igénybevé-

teléhez?

A miihelytalilkozén a meghivottak igen aktivan vettek részt, sajit eseteiket hozva
fel megvizsgilandé példaként a vitacsoportok és a megjelent szakért6k elGte. Néhidny
példa a megvitatott témdk viltozatossigira: az elGadékkal szemben timasztott kivetel-
ménvyek, egyes konkrét esetek, az adminisztrativ és technikai eszk6zok, az alkalmazott
tipolégidk €s a tanuldshoz nyujrott kollegidlis segitség célszer(i formdi egyarint széba
keriiltek.

Gordgorszdg mindazondltal még mindig nagy lemaradédsban van (lasd az EU éves
jelentésér, EU Annual Report 2007). A széles savi internet-hozziférés megvaldsitdsa terén
az orszdg az EU legalacsonyabb szinten 4ll6 tagdllamai kozott van. Az internet tényleges
hasznilatit tekintve az dllampolgdrok kirében hasonlé a helyzet. A 3G-szolgiltatdsok és
a digitilis televizié még gyerekcipdben jir. Az e-kormdnyzati szolgiltatdsok elérhetdsé-
ge szintén az eurdpai dtlag alatt van, és a milt év 6ta nem emelkedik, hanem még hét-
rébb keriilt a rangsorban: az dllampolgirok igen csekély mértékben veszik igénybe eze-
ket a szolgiltatdsokar. A széles sdavii hozzaférés az iskolikban a legalacsonyabb szintii
Eurépiban, és ugyanez mondhaté el az alkalmazottak IK'T-készségeirdl is.

A helyzert javitdsara azonban fontos 6sztonzé 1épések torténtek:

» Kidolgoztik az orszigos digitilis stratégidt, és annak alkalmazasit térvénybe ik-

tattik.

* Intenzivebbé vilt az informdciés tarsadalom kiépitése.

® Az dllam aktivan tdimogatja a digitélis infrastruktira fejlesztésére irinyuld prog-

ramokat, és az informdcids rendszerek fontos alkalmazdsai val6sultak meg a koz-
igazgatdsban.

® Az 1) technolégidk felhasznédlasdboél a mindennapi életben szdrmazé elényok tu-

dartositdasara mind az dllampolgdrok, mind a vallalatok kérében megindulta ,,Di-
gitdlis Hellas” cim{i orszdgos kampiny.

Bevezeteés
Mira nyilvdnvalé vilt, hogy a kézigazgatdsi rendszerek modernizildsa tekinteté-
ben digitilis szakadék tdtong az EU bizonyos tagillamai kozotr, amely elvilasztja egy-

mistdl az elektronikus kormdnyzati platformokkal mar rendelkezd orszdgokat azokt6l,
amelyekben még csak korldtozott projektek vagy tervek vannak ezen a téren. Ebben a
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tekintetben Gorogorszig harul kullog. Az 1994 és 2000 kozorti években az Gj technolé-
gidkat nem haszniltik ki kell§ mértékben a potenciilis eldrelépések megtételére a go-
rog tarsadalmi és gazdasigi életben. Ennek okai a kévetkezd f6bb csoportokba osztha-
t6k (Greek Digital Strategy 2006; Aédprg 2006):

® Alacsony szintii IKT-haszndlat. Az IK'T hasznilata a szervezeteknél igen alacsony
szint(i volt. Kiilondsen a kis- és kozépvillalkozasoknil dllt alacsony szinten az in-
novicid, és ezek korében az innovativ elgondoldsok szerint folyé egyiittmiiko-
dés is minimadlis volt.
Kevés e-kormdnyzati szolgdltatds. A kozigazgatisnak nem sikeriilt hatékonyan hasz-
nélatba vennie az 0 technoldgidkat és tokéletesitenie a gorog szervezetek szimadra
nytjtott szolgiltatasait. Ugy tiinik, hogy ennek okai kizitt szerepel a technolégiai
Jovikép ¢és a kozponti koordindcid, valamint a technolégidbdl a legtébbet kihozni
képes, konkrétan kidolgozott elektronikus kormédnyzati stratégia hiinya.
Az IKT profilii vdllalatok alacsony szintii gazdasdgi kizremiikidése. Az IK'T hozzdji-
rulisa a GDP-hez mds orszdgokhoz viszonyitva nem volt kielégits (a 2004. év-
ben 1,32 szazalék, ésszevetve példdul Svédorszaggal, ahol ez az ardny 4,56 szazalék
volt) sem az 1j technoldgiai termékek, sem az IKT=szolgéltatisok tekintetében.
Az okratdsi intézmények és a piac kizotti technolégiatranszfer mértéke Gorog-
orszdgban mds orszdgokhoz viszonyitva szintén a legalacsonyabbak kozott volt
(1-8-ig terjedd skaldn 2004-ben 3,70 pontértékkel, mig Finnorszdgban ugyancz
a mutatd 7,31 volt).
A vdllalkozdk motivdcidjanak hidnya. Azokon a teriileteken, amelyek dltaldban a
legjobban képesek kihaszndlni az IK'T-eszkéziket, nem dsztonozték eléggé a
villalkozéi szellem érvényesiilésér, hanem ehelyertt a hagyoményos kis- vagy
nagyon kicsiny véllalkozdsokat timogattdk. Az 1j villatok 1étrehozdsdnak és
miikbdretésének koltségelr mds eurdpai orszdgokhoz képest meglehetdsen
magasak. Gorogorszdgban példiul egy 1j villalat inditdsihoz 45 napra és 16 kii-
lonb6zd hivatalos eljarasra van sziikség, amelyeknek a koltségei az egy fére juté
jovedelem 69,6 szdzalékirt teszik ki, mig ugyanehhez példiul Dinidban mind-
dssze négy napra és négy (dijtalanul igénybe vehetd) eljardsra van sziikség.
Korldrozorr 1K1 #észségek. Az 1K 1~eszkozok kezeléséhez sziikséges készségek
alacsony szintje miatt ebben az iddszakban (1994-2000) az dllampolgdrok nem
értek el figyelemre méleé elGrehaladast vagy életmindség-javuldst. Az i) techno-
l6gidk hasznositdsihoz az dllampolgdroknak tdjékoztatdst kell kapniuk arrél, ho-
gyan tehetnek szert nyereségre az IK'T révén, és képesnek kell lenniiik az
IK T-eszkozok haszndlatira, ami természetesen feltételezi azok hozziférhetdsé-
gét mindenki szimdra. Az ilyen lehetdségek azonban nem élltak nyitva azok
eléite, akik csak korldtozott mértékben jutottak hozzd a technolégidhoz: meg kell
sziintetni a szakadékort az internet szolgilratdsait teljes mértékben kihaszndlni
képes csoportok és az ebbdl egyeldre még kirekesztetr dllampolgdrok kozotr.

Az Eurépai Bizottsig ,,i2010” jelentése (Kuropean Commission 2007) szerint az in-
formdcids tarsadalom Gordgorszigban még mindig lassan fejlédik, és Gordgorszig az
EU-orszigok rangsordnak a vége felé helyezkedik el a legtobb indikdtor tekintetében.
A széles savii hozziférés megteremtése a legalacsonyabb szintli az EU-ban, és még a
keskeny savii kapcesolatok sem nevezhetSk széles kirben elterjedinek. A sziikséges inf-
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rastruktira hidnydban az interneten nyijtott szolgdltatdsok igénybevétele jéval az drla-
gos szint alatt van. Ennek megfelelden Gorogorszigban az IK'T hasznilatihoz sziiksé-
ges alapvetd és speciilis készségek is alacsony szinten dllnak. Az IKT fejlesztésére
bejelentett kezdeményezések a szabdlyozds, a képzés és az infrastrukrira-fejlesztés te-
rén egyarint még mindig korai fizisban vannak. A siker egyik alapvetd eldfeltétele a
tavkozlési szolgdltatdsi piac liberalizicijanak gyors véghezvitele. Ez varhat6an jelentds
cstkkenéshez fog vezetni a tivkozlési szolgiltatdsok dtlagos koltségeiben, amelyek kii-
londsen a gazdasdgi felhaszndldk esetében mindeddig igen magasak maradtak. Tovibb
kell fejleszteni azonban a szolgiltatisok mindségér és vilasztékar is. Az informdcids és
kommunikdicids technologidk fokozott felhaszndldsa a kézigazgatdsban, az iskoldkban
és a munkahelyeken is nagy lehetGségeket rejt magiban, dm ezek kihasznildsa pillanat-
nyilag még korldtozott méreékii.

Girdgorszag célja az EU dtlagos szintjének elérése 2009-ig (EKT 2007). Az infor-
micids tirsadalom fejlddésének elGsegitése érdekében a hangsily a vezeték nélkiili
széles sivi internet-hozzaférés elterjesztésére keriil a tivoli régidkban is.

Statisztikai adatok

Az informdcids tirsadalom fejlettségének alibbi indikartorai (Ewrostat 2007; Greek
I8 Observatory 2007b) j6l megvilagitjdk az e-kormdanyzati szolgiltatdsok bevezetése te-
rén Gorogorszagban uralkodd feltételek , érettségét”:

1. tabldzat
E-készenlét

EU-25 Gordgorszig
Szazalékos arinyok 2004. 2004.
jéilius 2005 2006 foilius 2005 2006

- szimitdgéppel felszerelr hizrartisok 54 58 62 28 33 37
— otthoni internet-hozziféréssel
rendelkezd hdztartisok 42 48 51 17 22 23
- szimitdgépet haszndlé villalkozasok 95 96 97 95 98 97
— internet-hozzdféréssel rendelkezd
villalkozisok 39 91 95 87 92 94
— széles sdvii kapesolattal biré
hizrartdsok 6.5 17 26 0,2 1 4
— széles sdvii kapesolartal biré villalkozisok 43 54 67 16 39 53
- az internetet herenként legalibb 17
egyszer hasznilé egyének 38 43 47 18 23
—az utébbi hdrom hénap sorin online visir- 1
list vagy megrendelést lebonyolité egyének 16 18 21 2 3
— az el6zd év sordn online megrendeléseket
fogad6 villalkozdsok 14 12 15 6 7 7
- az internetet kozigazgatidsi szervekkel valé
interakcidra felhaszndl6 egyének

informécidészerzés 214 20,7 22,6 7.2 4,7 55

trlapok letdltése 9,8 10,5 14,1 28 1.8 0,9

kitoleote trlapok visszajuctatisa 56 6,1 93 2,4 3.2 2,1
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1. tdblazat (folyratdis)

EU-25 Garogorszag
Szizalékos arinyok ﬁﬂ?:s 2005 2006 ﬁ?t?:% 2005 2006
—az internetet kbzigazgatdsi szervekkel valo
interakciéra felhaszndlé vallalfozdsok
informdcidszerzés 45 51 55 61 72 71
Girlapok letdltése 42 49 56 58 69 67
kitoleote tirlapok visszajuttatdsa 29 33 45 45 56 76

2006-ban a gorog hdztartdsok 37 szdzalékdban volt szdmit6gép, mig ugyanez az
ardny az Eurépai Unié kordbbi 15 tagorszdgiban 64%, a 25 tagillam 4tlagiban pedig
62% volt. Hasonloképpen, az internetfelhasznilok dsszesen 23 szdzalékort tettek ki a
gordg hdzrartdsokban, ésszehasonlitva az EU kordbbi 15 tagdllamanak 52 szdzalékos, il-
letve az EU-25-6k 51 szizalékos dtlagdval (Eurostat 2007). Mint a fenti adatokbél litha-
t6, a gorog hdztartasok az IK'T-eszkozokhoz valé hozzaférés és az eszkozok haszndlata
terén egyarint nagy lemaraddsban vannak.

E-készségek:

Az IK'T felhaszndldsihoz sziikséges készségek megléte globdlis szinten is déntd
fontossigii nemcesak az 1K'|ipardgak, hanem az egész tirsadalom és a gazdasig szem-
pontjdbdl. Ahhoz, hogy a villalatok és az intézmények villalkozhassanak az 1j techno-
l6gidk bevezetésére, valamennyi szektorban megkeriilhetetlen kévetelmény a megfe-
lel6 készségekkel rendelkezd munkaerd foglalkoztatdsa. Az utébbi évtizedben az IK'T
alkalmazdsiban jirtas munkavillalék arinya egyenletesen emelkedett. A modern gaz-
dasdgokban az sszes foglalkoztatott koriilbeliil 20 szazalékarél mondhaté el, hogy bir-
tokdban van az IK'T" alkalmazdsihoz sziikséges alapvetd készségeknek (HLG 2006b).
Egy megjelenés eldtt 4ll6 tanulmdny szerint, amely az Eurostat adataira timaszkodik, a
gorog lakossag 37 szdzaléka semmiféle szdmit6gép-haszndlati készséggel nem rendel-
kezik, és csupan 22% tiinik tdjékozottnak a szdmit6gépes tevékenységek szélesebb
spektrumaban (DeMunter 2006). A 2. tdblizat néhiny e-készség dsszehasonlité érté-
keit mutatja Gordgorszag és az EU-25 viszonylatdban.

2. tablazat
E-bészségek

EU-25 Gﬁriigu;sz:'\g
Azoknak az cgyéneknek a szizalékos arinya, akik 2005 2006 2005 2006
* mdr médsoltak vagy dthelyeztek fijlokat vagy kinyvtirakat 53 55 28 43
* haszndltak keresGprogramot 51 54 25 35
* kiildtek melléklettel ellitott e-mail tizenetet 43 45 18 22
* irtak lizeneteker csevegdforumokba, hircsoportokba
vagy mds onfine forumokba 18 19 5 9
¢ haszniltak internetes telefonszolgdlratdst 4 9 - 4
* létrehoztak haldzati honlapot 9 9 2 4
o irtak programot valamilyen programozisi nyelven 9 9 3 6
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A 3. tibldzat az e-készségek szokidsos megszerzési modjit mutatja be. Az informdacids
tdrsadalom kiépitésének egyik szélesebb kért érintd célja annak a lehetévé térele, hogy az
e-készségek nemesak a formilis oktatds keretei kozott, hanem személyes tanulmdnyok és
tuddsmegosztds tjdn 1s megszerezhetdk legyenck (Zambarloukos—Constantelou 2002).

3. tablazat
Az e-készségek megszerzésének midja

o EU-25 Gorogorszig

e e e s A 2005 | 2006 | 2005 | 2006
* formilis okratdsi intézményekben 20 21 14 17
. felndttképzési kbzpontokban 10 11 9 12
* személyre szabort tanulméanyok, kényvek,

CD-ROM stb. felhaszndlasdval i S T L S - ) 5 8
« 6ndlls tanulmdnyok Gtjan J 4 4 17 29
® haritok, rokonok sth. kiizremiikodésével 41 39 15 23

Az Economist Intelligence Unit (E1U 2007) dltal az e-készenlétre vonatkozéan készi-
tett rangsorban Gérdgorsziag 2007-ben 69 orszig koziil a 32. helyre keriilt 6,31 pontér-
tékkel a 10-es skilan (ugyanez az érték 2006-ban 6,42 volt). A 4, tdblazat az egyes kate-
goridkban szerzett pontszimokat és a kategéria stlyozdsit mutatja be, 6sszehasonlitdsul
Gorogorszig mellett a listavezetd Ddnia pontértékeit is feltiintetve.

4. tablizac
Az e-készenlér mértdke ax Fconomist Intelligence Unit bimutatisa szerint (E1U 2007)

Osszesitett 53:;:‘?5; Uzleti Fdrsadalmi Jogi A korminy A(.sfovga.}‘l'ii:ltatr.(l)l
3 < |technologiai| | .-~ >~ és kulturdlis| | .. $ politikdja | il
pontszdm | k. kirnyezet kBryezet kirnyezet és jovbképe d]ka“l(r)l;‘dza-
tiira i
Kategéria siilya 0% | 15% 5% | 1% 15% 25%
Gﬁrﬁgorszﬁgyun e ] 6,31 4,70 6,68 6,60 7,95 6,90 6,20
Dinia 8,88 8,40 8,65 8,60 8,50 9,85 9,15

Az egyes kategéridkban szerepld pontszimokbél lathatjuk, hogy a ,,konnektivitds
és technolégiai infrastrukeidra”, ,,a kormdny politikdja és jovGképe”, ,,a fogyasztéi és vil-
lalati alkalmazisok” kategoridkra vonatkozé pontszimok Gordgorszagban — Ddnia meg-
feleld értékeihez képest — kiilondsen alacsonyak.

Politikai torekvések

Az elézdekben kozolt eurépai adatok fényében megillapithato, hogy Gérbgorszig
még mindig lemarad az EU mads tagdllamai mogorr.

Az informdcids technoldgidk stratégiai tervezéséére és fejlesztéséére felelds leg-
magasabb szintli gérdg dllami intézmény, az Informdciés Technolégial Bizottsig 2005-
ben elfogadta a 2006-2013 kozoétei iddszakra kidolgozott integrile digitilis stratégidr,
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amely —a , digitdlis ugrds a termelékenységben — digitdlis ugris az életmindségben” jel-
szavidval — vildgos jovéképet dllit a tarsadalom elé (Greek Digital Strategy 2006).

Az ,i2010” stratégia egyik 6 célja az ,,e-befogadas” (e-Inclusion), amelynek jegyé-
ben az IKT felhaszndldsaval eldsegithetdk a kirekesztéssel fenyegetett tdrsadalmi cso-
portok beilleszkedésére irainyuld erdfeszitések. A cél annak a megakaddlyozisa, hogy a
mir bevezetett €s a jovibeli innovicidk kivetkeztében i) szakadék jojjin 1étre a digitd-
lis kultira tekintetében ,,gazdag”, illetve ,szegény” rétegek kozott (EU Info Sheet 7.3
2006). Gorogorszagban az orszdgos hat6korli demokratikus tervezési hilGzat (National
Network on Design for All, lasd GR-DeAN 2003) részt vesz a mindenki szdmdra e-hozzifé-
rést nyiijté eurdpai hdlézat (European Design for All e-Accessibility Network, EDeAN) meg-
tervezésében, hozzdjirulva eziltal az e-hozziférhetdség fokozdsira irdnyuld akciéterv
(e-Accessibility Action Plan) célpontjainak meghatirozdsihoz és az Eurépai Bizottsig dltal
elfogadott eEurope kezdeményezés célkitlizéseinek megvaldsitasahoz. Eldsegiti az
wegyetemes hozzatérés” (Universal Access) és a ,,demokratikus tervezés” (Design for All)
clveinek széles korii alkalmazdsdt, valamint a fogyatékkal €16k egyenld részvételér a go-
rog informdcids tirsadalomban. ,,Az informdciés tirsadalom operativ programja” (Opera-
tional Program for the Information Society, OPLS) keretében egy szponzorilt halézati por-
talon 6t killonbozd szakmai csoport (Special Interest Group, SIG) timogatja és dsztonzi a
vitdkat, az informéciéeserét és az eszmék szabad dramlasar a halozat kozosségek tagjai,
az Eurépai Bizottsdg és az e-hozziféréssel foglalkozé szakértGi csoport (e-Accessibility
Expert Group) kvzott.

Digitdlis strategia 2006-2013

Az Eurdpai Unié tagallamai az e-kormanyzati célok elfogadasaval kotelezettséget
villaltak annak biztositdsdra, hogy 2010-ig valamennyi dllampolgir — beleértve a tdrsa-
dalmilag hdtrdnyos helyzetd csoportok tagjait is — az e-kormdnyzati szolgéltatisok ha-
szonélvezGjévé vilhat. A ragillamok egyik fontos feladata gondoskodni arrél, hogy a
kozérdek(i informdcidk és szolgiltatisok az IK'T innovativ felhaszndldsa, a fejlettebb al-
kalmazdsi készségek kialakitdsa és az dllami timogatdsok révén valamennyi dllampolgir
szamira kénnyen hozziférhetdk legyenek. Biztositani kell tovabbd az e-kormanyzati
szolgiltatdsok hasznossdginak fokozott tudatositisit és a kdzvélemény bizalmit ezek
irint. Az e-korminyzatnak el kell érnie egy olyan fejlettségi szintet, amely az curépai 4l-
lampolgirok és villalkozok szimadra lehetdséget ad arra, hogy az interoperébilis elektro-
nikus identitdsmenedzsment (Interoperable Electronic Identity Management, el DM) rend-
szer haszonélvezdi legyenek. Az elDM rendszer felhaszndlhaté a kozszolgiltatdsok
igénybevétele, az elektronikus dokumentumok hitelesitése és az elektronikus archivi-
lis terén egyardnt. Hozzdrartozik a digitilis aldirds hasznilata az on/ine kbzszolgdltatisok
biztonsigos médon valé igénybevételére. Bevezetése — eleget téve a szolgilratdsi igé-
nyek, a kulturdlis hagyominyok és a személyes adatvédelem kivetelményeinek — az
EU tébb ragillamdban mér folyamatban van. Az e/DM rendszer mitkodése gyakorlatilag
annyit jelent, hogy ha egy dllampolgir emigrilni kivdn, vagy egy villalat az Eurépai
Uni6 egy misik tagdllamdba kivin dctelepiilni, akkor is részesiilhessen a kozszolgilea-
tisokban, példdul egészségiigyi ellitdst kapjon, és elektronikus tton szavazhasson sze-
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mélyes adatainak garantilt védelme mellett (SCP-5, 2007). Az Eurdpai Bizottsig prag-
matikus szemlélettel kivdnja megvalésitani a kiilonbozé /DM rendszerek inte-
roperabilitdsit. A kitfizite cél a megfeleld kizszolgiltatdsok azonositdsdnak és igénybe-
vételének lehetdvé tétele barmelyik tagorszigban, tiszteletben tartva az eltéré nemzeti
megolddsokat, dm egyszersmind mentesitve a kozszolgiltatdsok igénybevétele el
all6 akadalyoktdl az orszdghatirokat.

A 2006-2013 kozotei iddszakra kidolgozotr digitdlis stratégia életbelépése hata-
lyon kiviil helyezte a ,,Gorégorszdg az informicids tirsadalomban® cimii, 1999 februdr-
jdban bevezetett és 2002-ben megijitott kormédnyprogram e-korméanyzati stratégidjat,
és a kordbban kitiizott célok feltilvizsgilata nyomdn az informicids tirsadalom jelenleg
érvényben levd eurépai operativ programjaban (Operational Program for the Information
Society, OPIS) foglalt tennivaldk végrehajtisic helyezte a kzéppontba ({/nfosoc 2007).

A 2006-2013 kozorn digitdlis stratégia célja a Gordgorszagot mis tagillamoktol
még mindig elvilaszté digitilis szakadék dchidaldsa. A dokumentum kiemeli, hogy az
IKT fokozott felhaszndldsa elGsegiti a gazdasdgban a nagyobb termelékenység elérését,
és fontos szerepet jdtszik az dllampolgirok életmindségének javitdsdban. Az alapvetd
kiilsnbség a kordbbi gyakorlathoz képest abban dll, hogy az (] stratégia nem egyes szer-
vezetek szdmdra ir ¢ld specidlis programokat, hanem a szolgiltatdsokra koncentril. F§
célja valamennyi sziikséges feltétel megreremtése a ,,digitilis ugris” megtételéhez a
termelékenység és az életmindség tekintetében a 2006-t6l 2013-ig terjedd idészakban.
Az j digitdlis stratégia az informdcids tirsadalom koherens és integralt médon torténd
kiépitése jegyében kivin megfelelni az igynevezett ,,negyedik miiveleti szakasz” (474
Operational Period, 2007-2013) kihivdsainak, csatlakozva az informdcids tarsadalom ope-
rativ programjahoz (OPIS). A goriogorszigi torekvések dsszhangban dllnak az Eurépai
Unié 1j ,,12010” stratégidjival, valaminta ,,Foglalkoztatds és nivekedés™ eurdpai akcié-
tervével (Jobs and Growth Action Plan).

Az alapvetd cél, az informdcids és kommunikiciés technoldgidk (IK'T) felhaszné-
lisinak fokozdsa és az ehhez sziikséges i) készségek fejlesztése Gordgorszagban négy
fontos elékészitd 1épés megtétele alapjin valgsulhat meg.

1. lépés: Az IK'T haszndlatdr akadalyozd tényezdk forrdsainak azonositdsa és vizsgi-

lata Gordgorszagban — a problémik gyikerét feltird elemzés.

2. lépés: Az informdcids tarsadalom épitése €s az (i) technoldgidk alkalmazisa terén ér-
vényesiil6 nemzetkozi politikai torekvések és az eddig szerzett tapasztalatok elem-
zése, valamint a ,legjobb gyakorlatok™ és a kudarcok azonositisa hisz orszigban.

3. lépés: Az informdcios tirsadalom épitésében elért nemzetkozi és eurdpai ered-
mények —az EU ,,i2010” stratégidjanak megvaldsitisa érdekében tett [épések,
az informdciés tiarsadalom kérdéseirdl tartott csicstaldlkozék (WSIS) stb. — ta-
nulméinyozaisa.

4. lépés: Az alapvet§ irdinyelvek meghatdrozasa a 2006-2013 kozotti iddszakban ko-
vetendd digitilis stratégiihoz, egyiittmiikddve az érintett szereplkkel, és sza-
mitdsba véve a gorog gazdasdg és tarsadalom sajatos vondsait.

A termelékenység és az életmindség javitdsihoz vezet§ digitilis ugris megtéte-
léhez a 2006-2013 kozotu idGszakra kidolgozotr stratégiai dokumentumok (Greeé Digital
Strategy 2006, Digital Strategy 2006) hat egymissal dsszefiiggd részeélkitlizést fogalmaz-
nak meg:
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A termelékenység nivelése
1. Az IK'T haszndlatdnak el@segitése a villalatoknil, az egyes cégek és ezen ke-
resztiil az egész orszig termelékenységének novelése érdekében.
. Az dllami szekrtor dtszervezése sordn
a. az IK'T" haszndlatinak fokozisa a bels6 folyamatokban,
b. a digitdlis szolgiltatdsok fejlesztése.
3. Az IK'T=profild villalatok tdimogatisa a GDP-hez valé hozzdjarulisuk novelése
céljabél.
4. A villalkoz6 szellem erdsitése, kiilonos tekintettel az IKT-profili villalatokra
és azokra a cégekre, amelyek dinamikusan haszndljik az 4j technologidkat.

[

Az életmindség javitisa
1. Az IK'T*eszkozok dinamikus felhasznildsdnak dszténzése az dllampolgirok min-
dennapi életében.

2. A biirokrdcia cstkkentése és az eljardsok gyorsitdsa a digitdlis szolgiltatdsok fej-
lesztése révén.

Az dllampolgirok életmingségére koncentrilva az informiciés tirsadalomban a

kivetkezd teriiletekre keriil a hangsuly:

* Infrastrukeiira
© Széles sdvii hozzdférés (a 2007. év ,,a széles savi kapcsolatok éve”).
© Hozziférhetd egy megillohelyes tizletek kifejlesztése.
© A lakossdg specidlis csoportjai szdmadra késziild IK'I-berendezések pénziigyi
tdmogatdsa.

® Okrards
© Tévtanulds—tavoktatds.
© Hozzdférhetd okratdsi tartalom kifejlesztésének dsztonzése.

e Egészségligy
© Hozziférhetd regiondlis egészségligyi szolgdltatdsok.
o Egyetemesen hozziférhet§ egészségiigyi nyilvintartdsok és mds ehhez kap-
cs0lédé informdcidk.

* Kozigazgatds
© Hozziférhetd e-szolgiltatdsok a regiondlis 6nkorminyzatokndl.
© Digitdlis tartalom- és informdacidészolgaltatis.

A rivid tdvii feladatok tekintetében a 2008 mérféldkének szamit. Tébb mint hat-
vanitféle tevékenységre vonatkozdan sziilettek javaslatok: valamennyinek a kizép-
pontjdban az emberi eréforrdsok dllnak. A készségek fejlesztését a tervek a képzés ki-
terjesztése révén célozzik meg.

A 2006-2013 kozott id@szakra kidolgozott digitdlis stratégidn beliil az egyik leg-
konkrétabb e-korményzati projekt 2005 novemberében indult meg, a kizigazgatds or-
szagos hdlézatanak (National Network of Public Administration, EYZYEOHE, SYZEFXIS)
megteremtése érdekében. A SYZEFXIS a gordg Beliigyi, Kozigazgatdsi és Decentrali-
zildsi Minisztérium projektje. Célja az dllami szekrtor tivkozlési infrastrukrirdjanak
korszer(isitése a belsd kommunikicié sziikségleteinek kielégitésére, az dllami szektor
valamennyi intézménvye és szervezete (korhdzak, tarsadalombiztositisi alapok, kényv-
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tirak sth.), tovibbid az orszdgos €s a helyi kézigazgatdsi hivatalok, illetve hatdésigok ko-
zotr kapesolatot teremtd széles sdvi hdlézatok dtjan, valamint hozzdférés biztositisa
— mindenfajra digitdlis kirekesztés nélkiil — a kozigazgatds valamennyi szolgiltatdsihoz
az dllampolgdrok és a villalatok részére az interneten keresztiil. 2006 jiniusidban a
SYZEFXIS rendszer bekapcsolédott a huszonét EU-tagdllam kormdnyzati hivatalainak
transzeurépai telematikai hilézatiba (25 Trans-European Service for lelematics between
Administrations, TESTAZ5), és dllandé kapesolatot létesitett a Hellén Kutatisi és Tech-
nolégiai Hél6zattal (GRNET). A TESTA-hdlézat biztositja az egyiittmiikbdést a tagil-
lamok kormdnyzati hivatalai kdzott mindenfajta eurépai e-korményzati alkalmazas te-
kintetében. Ezt az erdsen védett hdlézatot a nemzetbiztonsdggal, kiilénféle csaldsi
ligyekkel, menedékjogor keresd személyekkel, nemzetkozi hajézisi forgalommal stb.
kapcsolatos bizalmas informdcidk cseréjére haszniljik fel. Erre néhdny példa:
a CARFE a baleseti statisztikai adatok, a FIUNET a pénzmosiasi miiveletekkel kapcsola-
tos informdciék, a PROCIVNET-CESIS a természeti és technolégiai kataszeréfikkal sij-
tott dllampolgirok védelmével kapcsolatos informécidk, a SAFESEANET pedig a kir-
nyezetszennyezéssel €s az ilyen kovetkezményekkel jiré balesetekkel osszefiiggd
informdcidk cseréjére szolgal. 2007 jiliusiban Gorégorszag csatlakozotta TESTA kibd-
vitett eurépai hdlézatdhoz ( European S-Testa Network) is, amelynek nevében az ,,S” betii
a biztonsigra (security) utal (Syzefxis 2007, Infosoc 2007).

Az informdcids tarsadalom operativ programja
(The Operational Programme for the Information Society, OPLS)

Az informiécids taradalom operativ programjinak végrehajtisihoz létrehozott spe-
cidlis igazgatdsi szolgilat (Special Management Service of the Operational Programme for the
Information Society) egyike a kozosségek tdimogatdsdra irinyulé harmadik keretprogram
(3™ Community Support Framework 2000-2006) 25 szektorilis és regiondlis alprogramjit
irdnyit6 hatésiagoknak, amelyek mikadésér az Eurépai Szocidlis Alap (European Social
Fund) és az Eurépai Regionilis Fejlesztési Alap (European Regional Development Fund)
kézdsen finanszirozza (Infosoc 2007).

Az OPLS mint az informiciés tdrsadalom alapvetd jellemvondsainak megteremté-
sére irdnyulé horizontdlis innoviciés program kiterjed valamennyi kormédnyzati intéz-
ményre, s ily médon az informdcids tirsadalomhoz vezet§ dltalinos orszdgos stratégia
megvaldsitisinak egyik f6 timogatdja. Az operativ program keretében nagyobb intéz-
ményi akcidkra és ezekkel parhuzamosan kiegészitd intézkedések bevezetésére keriil
sor. LLétrehoztak egy hdldzati honlapot az dllampolgirok tdjékoztatasira (CSF Citizens’
Online {nformation System,’ 2007), amely pontos és dttekinthetd informacidkar nyijr go-
rog nyelven az egyéneknek (kiilonféle pénziigyi tamogatisi sémdakrol, foglalkoztatisi
programokrdl, szocidlis timogatdsi projektekrdl, oktatdsi és képzési lehetdségekrdl
stb.), a vdllalatoknak és a villalkozéknak (pénziigyi timogatisi sémikrél, szubvencio-
nélt foglalkoztatdsi lehetdségekrdl, alkalmazottaik munkahelyi tovibbképzéséhez

% A kozosségi timogatisi kereth8 (Community Support Framework, CSF) finanszirozott projektekre vo-
natkozd informdciékar rendszeresen frissitik.
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igénybe vehetd programokrél stb.), valamint hasonld kérdésekben mds szervezeteknek
és testiileteknek, koztiik az oktatdsi és kutat6 intézményeknek is. Ugyanitt adnak hirt
tovdbbd a varhatéan a kézeljovében indulé djabb programokrél is.

A gordg kormdny — tekintetbe véve, hogy az informdciés és kommunikdciés technolé-
giik (IK'T) alapvetden fontos eszkozoket nyijranak a nyitott és hatékony korminyzis meg-
valésitdsdhoz, valamint a szervezetek versenyképességének javitdsihoz — kiilénos figyel-
met fordit az informdcids tirsadalom fejlddésének elémozditdsdra. Hangsilyt fektet az
okratasi rendszernek a folyamatos tanulds szempontjibél kedvezd médon térténd dralakitd-
sira, hogy az alkalmas legyen a tanulék felkészitésére az 1 készségek €s (ij munkamddsze-
rek elsajatitisahoz, s ugyanakkor a megerdsitett egészségiigyi, kozlekedési és kirnyezeti
szolgiltatdsok elérhet6vé térelével jobb életmindség biztositisira torekszik. A kormany-
programokban kiemelt hangsulyt kap a kulturélis 6rikség és a girog nyelv védelme.

Az IKT-termékek és szolgdltatdsok igénybevételére irdinyulé belféldi kereslet
azonban az dllami szervek, a véllalatok és a fogyasztdk részérdl is mindeddig fejletlen és
problematikus maradt (Greet 1S Observatory 2006). Az dllami szektor kiivetelményei vi-
szonvlag alacsony szint{iek, s ezeknek az érvényesitését is hdtriltatja a térvényhozds ru-
galmatlansdga és a biirokricia. Ennek eredményeként nagy késés mutatkozik fontos dl-
lami projektek végrehajtdsiban. Az itt jelentkezd gondokndl is nehezebb feladatot
jelent azonban az 1j clektronikus szolgéltatdsok 1étrehozdsa, és az a célkitlizés, hogy az
dllampolgidrok és a villalatok mind jobban megismerkedjenck az IK'T-vel, ugyanis min-
denekeldtr a vallalatok, de nyomukban a fogyaszték is sokkal fontosabb IKT-piacot ké-
peznek, mint az dllami szektor.

Az informdcids tirsadalom megvaldsuldsa felé tett haladds sordn Gordgorszag szd-
mos kihivdssal néz szembe, amelyek koziil az alibbiakban csak a legfontosabbakat em-
litjik meg (Gree# Observatory® 2006, 2007; Greet Digital Strategy 2006; EKT 2007).

1. A népesség korlarozott IK'T-készségei:
* A munkaerd csekély hdnyada rendelkezik a sziikséges IKT-készségekkel.
* Hidnyoznak az dtképzés és az egész életen 4t tartd tanulds dszténzd eszkozel.
® Az oktatdsi infrastruktiira nagyardnyt fejlesztésére van sziikség az oktatds va-
lamennyi szintjén.

2. Az IK'T" hasznélatdbél szirmazé elényskkel kapcesolatos tdjékozottsdg hidnya: a
fogyasztok és a villalatok jelentds hidnyada nincs meggydzddve az IK T-be valé
befektetés érezhetd hasznossagirdl.

3. Technofdbia: a szolgiltatdsok és a felszerelések gyenge miitkédésébdl adédé el-
lenérzésekbdl fakaddéan a kozigazgatdsban hidnyzik a technolégiai kultira.

4. Ellenillds nyilvinul meg a sziikséges szervezeti viltozdsokkal szemben,

5. A tavkozlési szolgiltatdsok a széles savi hozzdférés magas koltségei miatt lassan
fejlédnek.

Agrafiotis (1997) oddig megy, hogy azt éllitja, a gorég tirsadalom esetében bizo-

nyos feltételek és koriilmények nincsenek meg, s ennélfogva az informdcids tarsadalom

* A gordg informécids tirsadalom fejlédésée illetden kulesfontossigi tajékozaddsi forrist nyijt az
Observatory for the Greek Information Society, amelynek elektronikus adatbankja és archivuma pontos és
naprakész informédcidkat tartalmaz a gorig és kiilfoldi intézmények ez irdnyi felméréseinek eredményeirdl.
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kifejezés haszndlata nem indokolt, noha a technika és a tudomadny, valamint a politika, a
kulturalis tanulmédnyok, az djsdgirds és a kizéleti vitdk kontextusdban gyakran eléfor-
dul. Kétségrelen, hogy ez a kifejezés tudoményos nézépontbdl taldlénak és relevdnsnak
tiinik, és elfogadhaté a modern tdrsadalompolitika szociokulturilis perspekrivijabdl is.
Az informicids tirsadalom épitése azonban nemcsak tudomanyos szempontbél érde-
kes, hanem azonnali gyvakorlati vilaszokat koveteld kérdéseket is felvet. A szervezett
kozosségi akeidk sikeréhez fogalmi pontossigra és az alkalmazott kifejezés tirsadalmi
elfogadottsdginak tanulmdnyozdsdra van sziikség. A tirsadalom szempontjibdl (szocio-
kulturdlis €s politikai téren egyardnt) maguknak az informdciés és telekommunikaciés
technologidknak a gordgorszagi helyzete hatdrozza meg azoknak az akaddlyoknak a ter-
mészetét, amelyek nem engedik meg az informdcids tirsadalom kifejezés alkalmazasit
a giridg tirsadalomra. Siirgdsen cl kell tehdt donteni, hogy ezek koziil az akadilyok ko-
ziil melyek sziintethetdk meg, és ez milyen mechanizmusok felhasznaldsival, illetve
mely tdrsadalmi szerepldk kozremiikddésével érhetd el. Ugyanilyen fontos annak a
meghatdrozdsa is, hogy a grdg tirsadalom mely szociokulturalis és politikai sajdtossagai
teszik lehetdvé a killonféle gazdasigi szerepldk és tirsadalmi csoportok szdmadra, hogy
megalapozzik jelenlétiiket a globalizalddo vilagban.

A megoldandé problémdk sokasdga dacéra is kzmegegyezés van abban a tekintet-
ben, hogy az IK'T fokozott felhaszndldsa lehetdséget nyiijt a jelenlegi gyengeségek le-
kiizdésére. Gordgorszigban megvan a lehetdség a kisebb mérték(i fejlesztésekre is. A ha-
tékony dszténzd eszkozok megreremtéséhez és megfeleld szabalyozasi keretrendszer
kialakitisdhoz 4] kezdeményezések koherens és rugalmas rendszerére van sziikség,

A kiilsd igények novekednek. Az IKT-profili villalatok exporttevékenysége mind-
eddig a feldolgozdéiparban és a kereskedelemben miikidé nagy cégekre korldtozddott. Az
informdcids technoldgiai szolgiltatdsok terén kivételt képez ez alél néhiny kisebb ex-
portra orientdlt cég mikddése. Vannak tovdbbi bizonyos jelek, amelyek a belfdldi keres-
let erdstdésére utalnak, mikozben a villalatok igyekeznek nagyobb mértékben kihasz-
ndlni a kiilsé keresletet is. Jelent§s szimui nagyvallalat és kozépvillalkozids alkalmaz
fejlett IK I-eszkozoket és berendezéseket mis fejlett orszdgokkal tsszemérhetd szinten.

Ezek a villalatok értékrermeld lincolataikban egyiittmiikédnek szdmos kisebb val-
lalkozdssal is. Az utGbbiak —annak érdekében, hogy fenn tudjék tartani poziciéjukat a re-
levins piacon, és megtarthassik nagyobb klienseiket — még akkor is rikényszeriilnek a
lépéstartdsra, ha nincsenek teljesen meggydzédve az IK'T terén eszkozolt befektetések
hasznossdgirél. Ugyanakkor az IK'T djabb és aktivabb felhaszniléi, aki ma kezdik meg
gazdasigi tevékenységiiket, egyenletesebbé teszik az IK'T elterjedésér az orszdgban.

Az dllam szerepe szintén erdsodik a masodlagos kereslet megteremtésében. Az 4l-
lam — tdjékoztatdsi és képzési céli kampdnyai mellett —egyre tobb elektronikus szolgilta-
tdst nyujt, mikézben folyamatosan javitja a hivatalok miik6désének hatékonysdgit az (]
technolégidk alkalmazdsaval. Az e-kormdnyzati szolgdltatdsok hatékonyabb iigyintézést
tesznek lehetdvé: az e-kormdnyzati szolgiltatisok megvaldsitisa a villalatokkal valé haté-
konvyabb interakciékon és az dllampolgdroknak nyujrott jobb szolgdltatdsokon alapul. Az
innovativ megolddsok kihaszniljik az egyiittm(ik6dd kornyezetet az 1j szolgiltatdsok
megteremtésére, és tsszekotik egymdssal az dllami és a maganszekrort. Ezek a szolgdlta-
tasok koéleséghatékonysigot, termelékenységnivekedést és dltalinos hatékonysigot biz-
tositanak felhaszndléiknak. Emellett politikai szinten is szaporodnak az informacids tarsa-
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dalommal kézvetleniil vagy kizvetve dsszefiiggd kezdeményezések és akcidk, bir ezek
tobbnyire kiegészitd elemként épiilnek be az egyes szakpolitikai teriileteken, pl. az okta-
tds, a foglalkoztatds, a beruhdzdsok sth. terén tett eréfeszitésekbe.

A kindlari oldalon végbemend viltozdsok szétszdrtak, kisméretliek, és igen sok vil-
lalat kozote oszlanak meg. ljgy tlinik, hogy hidnyoznak a szisztematikus torekvések a ta-
nulds €s a piac specializdléddsdra. A mar megalapozott villalkozéi kultira hidnyat maga az
a tény magyardzhatja, hogy az IK'I*szcktor viszonylag 1ij, és egy olvan {izleti szférihoz tar-
tozik, amelyet az igen gyors technolégiai fejlédés jellemez. Intenziv drverseny folyik, de
valamennyi cég hasonlé termékeket vagy szolgdlratdsokat kindl, amelyek kozott nincse-
nck Iényegi kiilonbségek. Noha igaz, hogy ez a szektor kétségkiviil innovativként jelle-
mezhetd, a gorog villalatokndl a kuratds és fejlesztés igen ritka jelenség, és csupidn kevés
cégre korlitozaédik. Ezek azonban tébbnyire érdekes, kiterjedt és fontos kutatdsi progra-
mok részveviiként rendszeresen egyiittmiikddnek az egyetemekkel.

Az curdpai informdciés tarsadalom megteremtésének dltaldnos stratégidjin beliil
Gorbgorszag informdcids tdrsadalmi stratégidja —a maga specidlis céljainak és sajitos ko-
riilményeinek megfelelden — az alibbi alapelvekre épiil:

® [unovdcid és vdllalkozd szellem. Az informidcids tdradalom a piaci mechanizmusok
alapjan fejlddik, és a szabilyozisi kereteknek el kell segiteniiik az j iizleti kez-
deményezéseket és az innovicidr.

® Demokrdcia és személyi szabadsdgiogok. Az informdcids tdrsadalomnak ki kell bgvi-
tenie a demokratikus folyamatokat, és védenie kell az dllampolgdrok jogait.

o Fgyenld lehetdségek és tdrsadalmi kohézid. Az informiciGs tdrsadalomnak vala-
mennyi dllampolgdr szimara biztositania kell az (j technol6gidk dltal elérhetdvé
tett lehetdségekhez, tuddshoz és piacokhoz valé hozziférést.

Az OPLS a 2000-2006 kozorei idGszakra két dltalinos stratégiai céle tiizoe ki:

Az els dltaldnos cél az , Allampolgdrok és életmindség” cimet viseli. Ez az dtlagos
dllampolgdrok életmindségének javitdsdra utal olyan kritikus fontossdgi teriiletcken
végrehajtandé akcidk révén, mint a kzigazgatds, az egészségiigy, a kozlekedés és a kor-
nyezetvédelem. A {6 c¢él az integrilt informdciés és kommunikdciés rendszerek révén
»valds idében” igénybe vehetd kiozigazgatdsi szolgiltatisok megteremtése.

A masodik cél megnevezése (,,Gazdasagi fejl6dés és emberi eréforrasok”) a gazdasigi
és tdrsadalmi fejlddési folyamat kibontakozdsihoz megfeleld feltételek megteremtésére
utal, amelyek lehetdveé teszik, hogy a jovedelmek, a foglalkoztatottsag €s a képzettségi szint
novelésének, valamint a termelékenység és a versenyképesség javitdsinak kée legfGbb esz-
kize a technoldgia és a tudis legyen. Ez megkivinja a 21. szdzad igényeihez alkalmazkodd
oktatdsi és képzési rendszer kialakitdst olyan gazdasdgi mechanizmusok és foglalkoztatdsi
rendszer timogatasival, amely — a gorig kultira értékeinek dpoldsa mellett — a legtobbet
képes kihozni az (i) technolégidk €s a tivkozlési infrastruktira fejlesztésébdl.

Jivibeli trendek
Az Eurépai Unidban elsGrendii prioritdst kap az innovicid. Az IK'T=t széles korben
elismerik kulcsfontossdgi tényezdként az innovicié megvalésitdsiban. Ezt a célt egy

atfogo politikai program tdmogatja. A politikai dontéshozéknak azonban meg kell érte-
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niiik, hogy az 0j gazdasagi és tarsadalmi fejlemények egyre djabb és djabb csoportokra
is kiterjesztik az informdciés tdrsadalom ,,dlddsait”, fokozva a versenyt és egyidejiileg
potencidlisan erdsitve Eurdpa ipari vezetd szerepét (COM 146, 2007). Az ,,i2010” stratégia
kozéptava feliilvizsgdlatakor 2008-ban a kidvetkezd kérdésekkel célszerti foglalkozni:
1. Hdlézati innovdcid. A napjainkban érvényesiild technoldgiai trendek (igen nagy
sebességii hdl6zatok, mindeniitt jelen levd vezeték nélkiili technolégidk, uj halé-
zati architektirdk és felhaszndléi interfészek) timogatdsaval az innovacid (i hul-
lima jelent meg az interneten. Ehhez tartoznak tébbek kozott a Web 2.0 kirébe
sorolhaté alkalmazisok, ,,a dolgok internete” (internet of things), a ,,ricsok” (grids),
a kiilonféle webalapi szolgiltatdsok, a felhasznal6i tartalomszolgaltatas és a tirsa-
dalmi hilézatépités 1) formdi. Ezek a trendek a kovetkezd hatdsokkal jarnak:
@) az e-gazdasig () lehetdségeinek és ) megolddsainak biztositdsdval befolyd-
soljdk a gazdasdgi és munkahelyi kérnyezeter,

#)a munkdval toltoee élet mérlegének javitdsdval kihatnak a foglalkoztatis
szerkezer alakuldsdra,

¢) bévitik a felhaszndlok szerepét, ami ki fog terjedni a tartalom létrehozdsira,
és magdban foglalja az innovdcidt is.

2. A felhaszndlik nivekvd szerepe az innovdcidban. A felhasznilok az 1K Teszkozok
segitségével innovativ mddokon képesek sajit maguk éltal fejlesztett tartalmakart
kiizreadni és megosztani egymadssal. A 2008. évi e-Inclusion kezdeményezés jegyé-
ben az 12010 stratégia fokusziba keriiltek a felhaszndldk, és a fogyaszték érdekei
miris jelen vannak a bizottsdg IK'I-politikdjiban. A politikai déntéshozdk eldte
all6 kihivisok magukban foglaljak tébbek kozott a szerzddéses kapcesolatok és
az drképzés dtlithatésiga, a maginélet védelme és az interoperabilitds terén, va-
lamint az alkalmazdsok egyre bonvolultabbd vildsa és a peres tigyek kevéssé haté-
kony elintézése kivetkeztében jelentkezd feladatok megoldésat.

3. A keretfeltételek javitdsa. Az i2010 stratégia egyik {6 célja az ,,egységes informi-
cids tér” létrehozdsa. A hangsily eddig a hdlézatokra és a tartalom szabélyozédsira
esett. Az Eurdpai Unié még mindig messze van az egységes informdcids tér
megvaldsuldsitdl. A ragorszdgokban sok fogyaszté keriili, hogy az internet (itjin
valamely mdsik tagorszighbdl vdsiroljon drukat és szolgiltatdsokat. A jogi meg-
fontoldsok és a szabdlyozisi korldtok még mindig akaddlyozzik a villalatok be-
kapesoldddsit az e-gazdasigi tevékenységekbe.

Elektronikus kdzigazgatds

Az ENSZ egyik munkacsoportja (Tsekos 2001) kidolgozott egy 4ltalinos modellt
a stratégiai tervezési projektekhez. Ez az dltalinos adatmodell a stratégiakészités és a
stratégiai tervezés folyamatait irja le a kozigazgatds terén két egymadst kiegészitd irdny-
zat alapjan:
1. A f8bb folyamatok feliilrél irdnyitott dokumentdldsa magas szintii adatmodel-
lek hasznositdsaval.
2. A javasolt adat- és folyamatmodellek alulrél kezdeményezett tesztelése €s hite-
lesitése terepkuratisokbdl szdrmazd valés adatok felhaszndldsdval.
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A kiilonb6z6 kézigazgatasi rendszerekre valé alkalmazhatdsig érdekében konnyen
testre szabhaté modellt valamennyi tagillam rendelkezésére bocsdrtortik.

Az OPIS masodik prioritdsi tengelyén a kdzigazgatisi szolgiltatisok és az életmi-
ndség javitdsa szerepel. Itt a cél az dllampolgdrok és a villalatok magas szinvonald, kelld
id6ben €s a lehet§ legalacsonyabb koltséggel igénybe vehetd szolgiltatdsokkal valé el-
lardsa mind regiondlis, mind helyi szinteken. Ezen a kereten beliil tébbféle kiemelt te-
riiletre keriilhet a hangsily.

E-kormdnyzat: gazdasigi tervezés, tanulminyok és kisérleti projektek:

* A kozigazgatdsi hivatalok felkészitése és miikodésiik koordindldsa.

* Az IK'I' felhaszndldsdval dsszefiiggd kisérleti alkalmazdsok fejlesztése az dllam-
polgidrok és véllalatok szdmadra nyidjtott kozigazgatisi szolgiltatdsok mindségé-
nek javitdsa érdekében.

* A prototipusok tesztelése utdn gyakorlati megolddsok bevezetése a kisérleti ta-
pasztalatok alapjan.

Regiondlis foldrajsi informdcids rendszerek és innovatio akciok: stratégiik és akcidtervek ki-
dolgozasa az informdcids tdrsadalom épitéséhez valamennyi régiéban:

* Az informdciés tirsadalom fejlddésével osszefiiggd innovativ kisérletek dszton-
zése regiondlis és helyi szinteken.

® ['oldrajzi és kirnyezeti térképek kidolgozdsa dllami timogatissal.

* Az kozigazgatdsi rendszerek kialakitdsa és azok miikodésének timogatdsa koz-
ponti, regiondlis és helyi szinteken.

* A modern foldhivatali nyilvantartidsi és szabilyozési keretrendszer miikddreté-
s¢hez szitkséges adatbdzisok és informdcids technolégiai infrastruktira kiépi-
tése.

IKT-altalmazdsok az egészségiigyi elldtdsban és a joléti juttatdsokban

* Az egészségligyi ellatds minGségének széles kord stratégiai fejleszeése.

* Azillampolgirok dltal igénybe vehetd szolgiltatdsok magasabb szintre emelése.

® Az adminisztricié és a pénziigyi gazddlkodis dtszervezése az egészségiigyi szek-
torban.

® Teljesen djjdszervezett egészségiigyi és joléti rendszer létrehozdsa a modern
IKT felhasznaldsdval.

e  Intelligens” kozlekedés:
© Az utazdssal toltote id§ leroviditése.
© A kies6 munkaid6 cstkkentése.

o A kornyezetszennyezés csokkentése.
o A kozlekedésbiztonsig javitdsa.

* Képzés és modernizdci6 a kozigazgatdsban:
© Az dllami szektorban foglalkoztatott kiztisztvisel6k képzése és tovibbképzése.
© Modern, automatizilt irodai berendezések és tivkozlési rendszerek alkal-
mazdsa.

A gorog dllampolgarok szimira nyijrott e-kormédnyzati szolgaltatdsokat dltaldban
nem megfelelének tartjik, mert szimuk csekély, és csak korlatozott interakcids lehetd-
ségeket nydjtanak. ‘Tébbségiik egyszerd informdcids portdl, amely egyes esetekben
csupin az dllampolgdrok dleal letélchetd és az illetékes helyi hivatalokhoz hagyomédnyos
mddon beadhat6 formanyomratvinyokat tartalmazza. A legfontosabb ilyen portél a go-
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rog Pénziigyi és Gazdasdgi Minisztérium (MEF) ad6hivatalinak honlapja, amely lehe-
tévé teszi az adébevallisok és az dlraldnos forgalmi adé visszatéritésére vonatkozd,
négyhavonta esedékes igények on/ine bekiildésér az érintett személyek és villalatok
szdmdra. Az adézdssal kapesolatos e-szolgiltatisokat (TAXISner)* a MEF égisze alatr ve-
zették be. Az IK'T felhasznildsdnak operativ tervezéséért, bevezetéséére és fejleszté-
séért az Informéciés Rendszerek Fétitkirsiga felelds. “Tovibbi fontos e-kormanyzati
szolgiltatdsok érhetdk el mds hivatalos kormanyzati portdlokon is, amelyek on/ine le-
hetdséger nyijranak az dllampolgdrok szdmdra tobbek kozott azoknak a vilasztéi kbrze-
teknek a megtaldlasdra, amelyekben regisztrilva vannak (ez kiilondsen az orszdgos vi-
lasztdsok eldtt fontos), betdlthetd dllisok keresésére, orszdgos konyvtirakban valé
kutatdsra és kiilonféle szolgiltatdsok igénybevételére (ilyen példdul az Okratds- és Val-
lastigyi Minisztérium éltal szervezett vizsgikra valé jelentkezés).

Az ENSZ Theszalonikiben mikédd kozszolgilati szakmai kézpontjanak (United
Nations Thessaloniki Centre for Public Service Professionalism, UNTC) jelentése szerint
(Boufeas et al. 2004) a gorog kozigazgatdsban az alibbi f6bb vondsok hdtriltatjik az
e-kormanyzati szolgiltatdsok megvaldsitdsar:

1. A sokszintii hierarchia és a biirokratikus szervezGdés miatt az adminisztriciés

mechanizmusok kevéssé hatékonyan miikidnek.

2. Az integrilt informdciés ‘rendszereket az egyes szervezetek speciilis igényei-
nek megfelelden kiilon-kiilon fejlesztik, s igy a kommunikdcié és az adatcsere
tekintetében hidnyzik az interoperabilitds a sok helyi hivatal kézort.

3. A kozigazgatds meglevd technikai infrastrukririja nem kielégitd, mivel az
IK T=eszkozik és -alkalmazisok fejlesztése érdekében mindeddig kevés beru-
hézids tortént.

4. A kiztiszrviseldk széles kirében nincsenek meg az K T-eszkozik felhaszndla-
sihoz sziikséges ismeretek és készségek. A megfelelden képzett személyi dllo-
mény hiinya miatt az intézmények gyakran csak korldtozott mértékben képe-
sek miikodretni az informdcids rendszereket.

A fenti fogyatékossigokhoz hozzdjarul az a tény is, hogy az dllampolgiroknak
nincs olyan egyedi személyazonositisi szimuk, mint példaul a svéd dllampolgirok sze-
mélyazonossdgi szdma, amely tartalmazza a sziiletési évet, hénapot és napot, valamint
négy tovibbi szimjegyet bizonyos informdcidk kddoldsira. A svéd dllampolgirok a szii-
letésiikkor kapjik meg személyazonossigi szimukat, és Svédorszagon beliil ezt hasz-
niljik fel minden tigyintézésnél. A szimok sorrendje a sziiletési ditumban biztositja az
adatok kénny(i szortirozdsit. Ugyanakkor Gordgorszdgban az dllampolgarok kiilonbozd
azonosité szimokat kapnak az adataikat nyilvintartd hatésdgoktdél (példdul renddrségi
1D, adézdsi 1D, beiskoldzasi 1D stb.), amelvek egy-egy személy azonositasdhoz az illetd
nevén kiviil gyakran felhaszndljdk a sziilei vagy a hdzastdrsa nevét is.

Az e-korminyzat sikeres megvalésitdsihoz Gorogorszdgban mindezekert a ked-
vezdtlen vondsokat meg kell viltoztatni, és megoldist kell taldlni a hidnyossdgok pét-
lisdra.

* A TAXISnet bevezetése egyike volt annak a 44 projektnek (osszesen 281 kiziil), amelyek az Eurépai
Unid A politikdtdl a gyakorlatig” (From Policy to Practice) cimmel 2001 novemberében tartott konferencidjin
megkaptak a ,legjobb gyakorlatoknak” jiré kiilondijat. Lisd www.gsis.gov.gr/home.html]
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Pillanatnyilag jelentds igény van az e-kormanyzati szolgdltatdsokra: az dllampol-
garok készek az e-kormdnyzati tigyintézési lehetdségek igénybevételére, mivel elége-
detlenek a szolgiltatdsok jelenlegi helyzetével, amelyet hosszii sorban dlldsok, késedel-
mek és biirokratikus eljirdsok jellemeznek. Jelenleg azonban igen kevés szolgiltatis
vehetd igénybe az interneten keresztiil. Az adéiigyek (jovedelembevalldsok és hozza-
adottérték-adé visszaigénylései) elektronikus dton térténd intézésére létrehozott
TAXISnet hilézatdl eltekintve pillanatnyilag (2008-ban) semmi mds fontosabb szolgil-
tatds nem 4ll a nagykozonség rendelkezésére. Ugyanakkor a hivatali eljardsok korsze-
riisitésére inditott, jelenleg is folyamatban levd orszdgos program az dllami szektor va-
lamennyi intézményére kiterjed, és 2007 6ta mar negyvenféle kisebb jelentdségii
e-korminyzati szolgdltatds vilt hozziférhetdvé az dllampolgéirok és a villalatok szdmdra
(EKT 2007). Kifejlesztettek tovabbd néhdny e-kormanyzati hdlézati portalt, amelyek
féleg dokumentumletdltési lehetdségeket kindlnak, de nem nyijranak tovibbi szolgil-
tatisokat (Kuropean Commission 2007). Fontos fejleményt jelent a gorog Beliigyi, Koz-
igazgatdsi és Decentralizdldsi Minisztérium kezdeményezése az ugynevezett ,dllam-
polgiri szolgdltatdsi kdzpontok™ (KEP) létrehozdsira. Ezekben a kézpontokban az
dllampolgirok hozzijutnak a kozszolgiltatisokra vonatkozé informacidkhoz, és lebo-
nyolithatnak szimos szabvdnyositott adminisztrativ eljarist. A szolgdltatist kiegésziti a
négyjegyii, 1564-cs hivészdmon elérhetd huszonnégy 6rds ligyfélszolgilat az tigyinté-
zéssel kapesolatos informdciok beszerzésére, valamint egy telefonos kérvényezési
rendszer (elérhetd a 1502-es hivészdmon), amelyen keresztiil az dllampolgirok hatvan
kiilonféle igazoldst és egyéb okiratot igényelhetnek (Cap Gemini 2006).

Az informdciés tarsadalom és a gazdasdg

Gorogorszig teljesitménye a gazdasagi novekedés tekintetében az elmule évtized
sordn a legjobbak kozdtt volt az OECD-orszagok kérében (OECD 2007). Kiilondsen bai-
toritd, hogy a nivekedést az utdbbi két év sorin a kiltségverés jelentds mértékii kon-
szoliddcidja mellett is sikeriilt fenntartani, ami elsdsorban a beruhdzisoknak és az ex-
porttevékenységnek kiszinhetd. Ahhoz azonban, hogy a j6 teljesitmény a jovében is
fenntarthaté legyen, komoly reformokra van sziikség.

A novekedés szimbavételére szolgilé modellek haszndlatdval nyert empirikus
adatok bizonyitjik, hogy az IK'T felhasznildsa dsszefiigg a termelékenységgel. Ezek-
nek a modelleknek a segitségével mérhetdk a rovid tavi hatdsok is. Beroggi és mun-
katdrsai (2005) 1j konceptuidlis médszert irnak le azoknak az indikdtoroknak a megha-
tirozdsdra, amelyek felhaszndlhaték az IK'T tdrsadalomra és gazdasdgra gyakorolt
hatdsainak mérésére. Az erre alkalmas statisztikai mutatékat indukeiv dton, bizonyos hi-
potézisekbdl kiindulva hatdrozzdk meg, a politikai déntéshozdkat és az IK'T" felhaszna-
161t helyezve a modell kizéppontjiba.

Az IK'I*nek a termelékenységre gvakorolt hatdsa (az [K'T=szektorban bekévetke-
zett hatékonysignovekedés, valamint az IK'T" terén eszkozilt befekretések tekinteté-
ben) az utébbi tiz év sorin az Eurépai Unidban kévetkezetesen csupin a fele volt an-
nak, ami az USA-ban volt tapasztalhaté. Az IK'T" részarinya a termelékenység évi
nivekedésében 1995 és 1999 kozoet az Eurépai Unidban 0,9 szdzalékot tett ki, mig az
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USA-ban 1,7 szdzalékos volt, majd a 2000-t61 2004-ig terjedd idgszakban Eurépdban 0,5
szdzalékra, az USA-ban pedig 0,9 szizalékra csdkkent (EU Info Sheet Ta 2006).

Az OPILS harmadik prioritdsi tengelye a megfeleld feltérelek megteremtését irinyozza
eld Goriogorszdg zokkendmentes dtmenetéhez a posztindusztridlis digitilis gazdasigba,
amelynek alapjit a tudds és az informdcié 1étrehozdsa, terjesztése €s felhaszndlisa képezi.
Az dtmenet megvaldsitdsihoz kidolgozott stratégia a kivetkezd 1épéseker tartalmazza:

e A megfeleld intézményi és gazdasigi kdrnyezet megteremtése az orszdg problé-

mamentes beilleszkedéséhez az 1j, digitdlis globélis gazdasdgba.

® A gorig villalatok megerdsitése az informdciés tarsadalomba valé integriloda-

suk érdekében:

o Az IKT hasznilatinak szorgalmazdsa a véllalatokndl (kiilonds tekintettel a kis-
és kozépvillalatokra).

© Az ij technolégidkra alapozott villalatok sikeres miikodéséhez sziikséges fel-
tételek megteremtése.

o A villalkozéi szellem 6sztonzése.

* A kutatdsi és technoldgiafejlesztési tevékenység timogatdsa.

e Az KT teriiletén elért kutatdsi eredmények kozzétérele és hasznositdsa.

* A hdlézatok és a fejletr telemarikai szolgéltatdsok fejlesztése és bévitése.

* Az j kisrnyezetben és 1) feltérelek kozott végzendd munkdhoz sziikséges kész-

ségek kialakirdsa a munkaeré-dllomany egészében.

* Az \ij tipusti munkaformik, példdul a tivmunka szorgalmazisa.

* Az informicids tdrsadalommal Gsszefiiggd munkakorokben valé foglalkoztatdst

eldsegitd pozitiv kirnyezet létrehozdsa.

® Az IK'T terén folyé kutatdsok szempontjdbdl relevans tartalmak kidolgozdsa és

terjesztése.

A tavkizlés orszdgos infrastruktiirdja

Az informiciés tiarsadalom gerincét az orszdgos tivkozlési infrastruktira alkotja.
Ezen a téren a legfontosabb (] fejlemény, amely a kormdnyzatok valamennyi tevékeny-
ségi teriiletére kihat, nem mds, mint a konvergencia. A hang- és adatitviteli, mozg6kép-
és mis multimédia-szolgiltatdsok egységes rendszerbe témoriilése egyetlen tébbsziris
kapacitdsi infrastrukodrdc igényel, amely a megfelelé berendezések titjin képes mind-
ezeket bdrhol és barmikor mindenki szdmdra hozziférhet6vé tenni: a tivkozlés a
globalizici6 egyik f& motorja és egyiittal az egyik {6 drucikke (/LG 2006a). A konver-
gencia jelentds valtozdsokat hoz magdval az ipardgak horizontalis €s vertikdlis szerkeze-
tében egyarint. A hagyomdnyosan elkiiloniilve egymds mellett €16 ipardgak versengeni
kezdenek, mikdzben a villalatok kozote dj vertikilis partnerkapcsolatok alakulnak ki,
amelyek j iizleti modellek irdnti igénveket és a vertikilis integrcio felé mutaté tren-
deket hoznak létre. Az IK'T-vel osszefiiggd szektorokban f6ként az alidbbi technoldgiai
trendek jitszanak szerepet a konvergencia hajtéerejeként (e-Business W@tch 2006):

* A tartalom digitalizdldsa, tartalommegosztds az internet kozvetitésével.

* A telekommunikdcids szolgdltatdsok halézati alapokra helyezése, hangatviteli

szolgiltatdsok biztositdsa az interneten keresztiil:
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o a széles sdvi internetkapcsolatok elérhetdvé vildsa Eurdpa egész teriiletén, a
nagy értéktartalmi digitdlis tartalomszolgéltatis terjedése.

* A mobiltechnol6gidk mindeniitt elérhetdvé vildsa és kapacitdsnivekedése, a
mobil- és a vezetékes hildzati szolgiltatisok dsszekapcsol6dasa.

A tdvkozlési infrastrukrira haszndlhatésdga és adatdtviteli sebessége Gorogorszag-
ban is dintd szerepet jitszik az informdciés tirsadalom fejlddésében. Hasonl6képpen
fontosak a digitilis informéciok tdroldsdnak, dtvitelének és feldolgozisinak a koliségei
is. Az orszdgos tdvkozlési infrastruktirdn beliil az informdciés tdrsadalom attribiitumait
jelentd, igen valtozatos termékek és szolgiltatdsok fejlesztésére van sziikség, kiilonds
tekintettel az aldbbiakra:

® A tivkozlési hilozati infrastrukeira fejlesztése a szolgiltatdsok hozziférhetdvé
térele érdekében, beleérive a kistelepiilések, valamint a nem virosi €s tdvoli te-
riilletek elldtdsit is a kulesfontossigt széles sivi szolgiltatisokkal.

® Az 1ij telekommunikiciés technolégidk bevezetése az dllampolgdrok mindenna-
pi életében.

* Kiilonféle alkalmazdsok tdmogatdsira képes fejlett tdvkozlési szolgdltatisok
megvaldsitdsa a gazdasdg és a tirsadalom egészére kiterjeden.

e A postai infrastruktiira fejlesztése és modernizdldsa, a postahivatalok tovébbfej-
lesztése multidimenzionilis kézpontokka.

e A Kozlekedési és Kommunikdciés Minisztérium, a Kommunikéciés Fétickdr-
sdg, az Orszdgos Tdvkozlési és Postai Bizottsidg és mds szabidlyozd tigyndkségek
személyzetének kiképzése az €élvonalbeli telekommunikdciés technolégidk és
alkalmazdsok haszndlatdra.

® Az emberi erdforrasok jobb hasznositisa a gérog postahivatalokban, elsdsorban
oktatisi és folyamatos tovibbképzési programok révén, a posta szervezeti struk-
tirdjinak, szemléletének és technoldgiai bazisinak fejlesztése érdekében.

Nagyvdrosi hdlizatok (Metropolitan Area Networks, MAN)

A fentieken kiviil a gorégorszdgi tervekben szerepel tigynevezett ,,nagyvirosi hi-
lézatok” kialakitdsa 75 helyhatésagi keriiletben, vezeték nélkiili hdlézatok (Wireless
Area Networks, WAN) 1étrehozdsa 120 vidéki helyhatésdgnal és tovibbi 20 helyen az 6n-
kormanyzatok és a kisebb 6nillé kozdsségek egyiittmiikddésével, valamint 770 nyilva-
nos, vezeték nélkiili széles siavi hotspot feldllitisa tobb mint 400 szervezetnél, elsésor-
ban a turizmus szolgilatdban. A szigeteken és mds tdvolabbi helyeken a HellasSAT
miihold felhaszndldsdval fogjik biztositani a széles savi hozzaférést.

Digitdlis kultira

Az IK'T" hagyomdanvyosan elkiiloniilt piacai (az internet, a telefénia és a televizio-
z4s) ma egyre jobban dsszefonddnak. Egyazon hdlézati infrastrukuira képes biztositani
a multimedidlis formdban cl@illitott tartalom teljes spektruminak eljuttatdsit mind a
vezetékes, mind a mobilberendezéseket alkalmazé felhasznilékhoz (EU Info Sheet 7.1
2006). 2005 oktéberében a széles sivi penetricié arinya Eurépiban meghaladta az

Egyesiilt Allamokét.
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A széles sivi kapcsolatok elérhetdvé villdsa jelentds hatdst gyakorol az internet-
hasznilat intenzitdsdra, valamint az egyének és a villalkozdsok szdmdra hozziférhetd
szolgdltatdsok jellegére is (EU Info Sheer 7.1 2006). A széles savi kapcsolatok megléte
tokozza az internetes szolgiltatisok igénybevételér: ennek a hatdsnak az érvényesiilése
szoros osszefiiggésben all a sziikséges sivszélességgel. A széles sivi kapesolattal ren-
delkezd haztartdsokban é16 emberek majdnem négyszer akkora gyakorisiggal veszik
igénybe az dgynevezett ,fejlett szolgiltatdsokat”, példiul az internetes telefondldsi
(VolP) és videokonferencia-lehetdségeket. Hasonl6képpen a széles sivi hozzdféréssel
biré viéllalatok a csupin keskeny sdvi dsszekottetéssel rendelkezknél majdnem ha-
romszor gyakrabban haszndlnak komplex alkalmazasokat, élve példdul a tAvmunka le-
hetdségeivel (KU Info Sheet 7.1 2006).

Az orszdgos tdvkozlési szolgdltaté (OTE) 2007 januarjiban bejelentette, hogy a
széles sdvii kapcsolatok szdma a gorog hdztartdsokban tébb mint hiromszorosédra emel-
kedett, és egész Gordgorszag viszonylatdban 13 szdzalékos szintet ért el (a 2006. év vé-
gén a 2005 decemberében nyilvdntartott 215 ezerhez képest mar 760 ezer széles sivi
kapcesolat miikddort).

Az Eurépai Bizottsdgndl folytatédnak a médiaplurarizmusrél és a médiamiivelt-
ségrdl szol6 vitdk. Az 4 MEDIA 2007 program (2007-2013) jelents pénziigyi timoga-
tast nyujt az eurépai audiovizudlis szektornak. Intézkedések eldkészitése folyik a mobil
televizidzas (a személyl mobilkommunikdcié és az audiovizuilis tartalomszolgiltatds
kombindcidja) bevezetésének és terjesztésének tdmogatdsira az egész Eurépai Unio-
ban. Mindez az Eurépai Bizottsdg altal az informdécids tarsadalom fejlesztésére kidolgo-
zott 12010 stratégia kozéppontjdba helyezett digitdlis konvergencia elérehaladédsirc pél-
dézza (COM 409, 2007; HLG 2006a).

A soknyelvii és innovativ online tartalmak terjesztése terén az elsd mérfoldkovert
az Eurdpai Bizottsig dltal kezdeményezett és a gazdasigi élet vezetdi dltal 2006-ban el-
fogadott online filmterjesztési egyezmény (Film Online Charter) alkotja, amely minden-
ki szdmdra lehetGvé teszi, hogy bdrhol és barmikor j6 mindségii, megfelelden adaptilt
tartalmakhoz férhessen hozzi. A kdvetkez§ 1épés a felhaszndl6k bizalmdnak biztositdsa
az ilyen jellegii 1 szolgiltatdsok igénybevételéhez. 2006-ban a mobilszolgiltatdsok fel-
hasznildsanak tszténzése érdekében az Eurépai Bizottsdg javaslatdra aj szabdlyozdst
vezettek be a nemzetkozi roaming tarifik korldtozdsira (COM 146, 2007).

Folyamatban van tovdbba a , digitdlis konyvtarak” megteremtésére irinyulé kez-
deményezés (Digital Libraries Initiative) megvalésitdsa is. Az Eurdpai Bizottsdg irinyel-
veket bocsdtotr ki a kulturdlis anyagok és a tudomiényos forrdsok online hozziférhetgvé
tételére és digitdlis formaban valé megdrzésére.

Oktatds és K+ F

Az innovicid és az IK'T fejlédése Europiban nagymértékben fiigg a munkaerd
e-készségeinek szinvonaldtél, ami magdban foglalja az IK'T-eszkozokkel kapcesolatos is-
mereteket és készségeket mind az IK'I=profilu vallalatok dolgozéi, mind a felhasznilok
oldaldn. A felmérési adatok azonban azt mutatjik, hogy az e-készségek tekintetében je-
lentds eltérések alakulnak ki. Az EU szintjén hidny van az IK'T=szektorban foglalkozta-
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tottak abszolit szimdrt tekintve, tovabbd aggaszté hanyatlds mutatkozik az informécids
technoldgiai és szamit6gép-tudominyi szakokon tanulé egyetemi hallgaték létszama-
ban is (EU ICT 2006). Ugy tiinik, hogy Eurépa oktatisi és szakmai tovibbképzési rend-
szerel nem kielégitden képesek biztositani a munkaerd versenyképességének fenn-
tartdsihoz és a gazdasigi innovicidhoz sziikséges készségeket. E kérdés tovibbi
elhanyagoldsa esetén az eurdpai villalatok versenyképessége a globdlis piacon a leg-
tibb ipardgban veszélybe keriil.

A 21. szdzadban a gazdasdgi tevékenység és az értékreremtés leggyorsabban bé-
viild forrdsdt a szolgiltatdsok adjik, amelyek a nyugati gazdasdgokban a GDP és a mun-
kahelyek kortilbeliil 70 szazalékdr biztositjdk. A fejlett szolgdlratdsok és a sikeres in-
novicié menedzselése mis készségeker kivin meg, mint az IKT hagyomdnyos
szakteriiletein folytatotr tevékenység. A tobb tudomdnydgar dtfogéd hatdreeriileti isme-
retek rendszerére van sziikség, a hagyomédnyos IK'T-té1 a vezetéselméleti stiidiumokig,
A szolgiltaté gazdasig alapvetd viltozdsokart kivin meg az iskolai és egyetemi tanter-
vekben is (KU ICT 2006). A tuddsalapi gazdasdg lehetdségeinek teljes kiakndzisdhoz
azonban elengedhetetlen, hogy az dgynevezett e-készségek (legalibb az alapvetd sza-
mitégép-kezelési ismeretek szintjén) beépiiljenek a lakossig egészének tuddsvagyona-
ba. Az ijabb genericiék miér az iskolai oktatds szerves részeként sajatithatjik el az IK'T
felhaszndldsdhoz sziikséges készségeket.

Az IKT éltal nytijrott elényok sikeres kiakndzisdban fontos szerepet jatszik az ok-
tatdsi és szakképzési rendszer.

A tudisalapii gazdasigba valé dtmenet egész életiinkre kiterjeszti a kiilénféle ok-
tatdsi és képzési formikban folytatott tanuldst. Ahol a tudds vilik a legfébb értékte-
remtévé a gazdasigban, és az elhelyezkedés kulesfeltétele lesz az emberek munkdval
toleber egész élete sorin, a technoldgiai eszkdzokre alapozott tanulds (e-learning) is je-
lentdsen hozzdjarulhat az egész életen dt tartd tanuldshoz, ami éppen ezen az dton vélik
megvaldsithatéva, feltérelezi azonban az intézmények harékony és kivetkezetes timo-
gatdsit és a tanuldk felkésziilésér az IK T-eszkozok haszndlatihoz sziikséges készségek
elsajacitasaval.

Az ut6bbi néhiny év sorin Gordgorszdgban az Oktatds- és Vallastigyi Miniszté-
rium komoly erdfeszitéseket tett valamennyi oktatdsi intézmény szimitégépekkel és
internetkapcesolattal valé elldtdsdra, parhuzamosan az informdciés és kommunikicids
technoldgidk (IK'T) kérébe tartozé ismeretek és alkalmazdsi készségek okratdsdval.
A minisztérium oktatdsi ,intranetként” miikédreti a Gorog Iskolai Hilézatot,” amely
minden dvodirt, elemi iskolit, kbzépiskolat és szakmunkasképzd iskoldr dsszekor egy-
missal, és alapszinti vagy fejlett telemarikai szolgdltatdsokat nyijt szimukra (EKT
2007). E hdlézat célja az informdcios tarsadalom hdlézati technolégidjanak bevezetése
az oktatdsi rendszer valamennyi szintjén, egy egységes hilozat kifejlesztése révén,
amely az orszdg egész teriiletén az oktatds szolgilatdban dll. Igy ma lényegében az
osszes gorog iskola felhasznilhatja a szimitégépeket oktatdsi és tanuldsi célokra, és
internet-hozziféréssel is rendelkezik. Az Eurdpai Bizottsdg megbizisabdl a szimitogé-
pek és az internet iskolai felhaszndldsira vonatkozoan végzett felmérésck szerint azon-
ban Gordgorszdgban 2006-ban még csak az iskoldk 13 szdzaléka rendelkezertt széles

¥ heep:/fwww.sch.gr/en/
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sdvu internet-hozziféréssel. Ez nagy lemaradis: a felmérésben részt vevd huszonhér or-
szdg kozorr Gorogorszig az utolsé helyet foglalja el.

A gorog kormdny erdfeszitéseker tesz a tanuldk és az elsééves egyetemi hallgaték
olesd hordozhaté szamitégépekkel valé elldtdsdra, tovabba célul tiizte ki, hogy munka
melletti tovdbbképzés ttjin valamennyi kézépiskolai tandr szimdra biztositani fogjak
az eurdpai szamitogép-hasznaléi jogositvany (European Computer Driving Licence, ECDL)
megszerzEsét.

Allami pénzalapokat kiilonitettek el tovabbid a kis- és kozépvillalkozdsok miiko-
désénck az IK T-eszkizok bevezetésével torténd modernizildsira, valamint alkalmazot-
taik kiképzésére az 0j eszkozok haszndlata terén,

Az OPIS legfontosabb prioritdsi tengelyét az oktatds és a kultira alkotja.

Oktatds: a kitfizotr cél itr az okratdsi rendszer dtalakitdsa a digitilis kor igényeinek
megfelelGen, valamint az 1) technoldgidk hasznilatinak niévelése az oktatdsban. Ezen
beliil fontos részcélok az aldbbiak:

1. Iskolai, egyetemi és tudomanyos kutatéi hilézatok létrehozidsa (az adminisztri-

cios szolgiltatdsokra is kiterjedden).

2. Az egész életen dt tartd tanulds (/ife-long learning, 1.1.1.) szorgalmazdsa és ennck
érdekében a tandrok és az egyetemi oktatdk, valamint az iskolai tanuldk és
egyetemi hallgaték megfeleld szintili képzésének biztositdsa.

Az erre kidolgozott kohézids akcidterv — az eEurope 2002 és az eEurope
2005 akcidtervek javaslataival egybehangzdan — a kovetkezd feladatokat tar-
talmazza:
® Hozziférés biztositdsa az internethez és a multimédia-szolgdltatdsokhoz vala-
mennyi iskoliban az informdcids tdrsadalom operativ programjinak befejezé-
séig alacsony koltségili berendezések beszerzésével.
* A pedagbgusok és az egyetemi oktaték képzése az internetes és mas multimé-
dia-alkalmazasok, valamint egyéb 1j technolégiik alkalmazisira.
Ehhez a feladatkorhoz tartozik:
o a megfeleld multimédids okrtatdsi alkalmazdsok fejlesztése,
© az oktatdsi szoftveralkalmazdsok mingségbiztositisinak szorgalmazisa,
© a digitdlis konyvtdrak hdlézatba kapesoldsa, valamint
o tivokratisi kozpontok létrehozidsa a pedagégusok és a tanulék képzéséhez.
® A szamitdgépes irastudis biztositdsa a kotelezd oktatdsbdl kilépd tanuldk szi-
mira.

Mindezeknek a céloknak a megvaldsitasa a fejlesztési folyamatot felgyorsité 1
maédszerek bevezetéséedl fiigg. Szorgalmazni és timogatni kell a digitélis okratési tartal-
mak kidolgozdsit és széles korii hozzaférhetdvé térelét.

Kultira: az IK'T nyijrotta lehetdségeket fel kell haszndlni a gorog kultdra és civili-
zaci6 menedzselésére, dokumentélisara és népszeriisitésére.

A kulturélis szektor egyike Gorégorszag alapvetd elényds adottsdgainak mds or-
szagokhoz képest. A modern IK'T" dltal nydjtoct lehetdségek a képek, szivegek, hangzé
anyagok stb. 1étrehozdsira ¢s terjesztésére segitenek kikiiszobélni a nyelvi akadédlyokat
és a foldrajzi tivolsdgokat. Az IK'T fontos lehetdségeket nyijt tovibbd a gorég kulturdlis
¢s torténelmi orokséggel kapesolatos eszmék és informiciok terjesztésére, valamint a
meglevd értékek digitalizdlasdra.
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Az IKT alkalmazdsatél mind tirsadalmi, mind pénziigyi szempontbél jelentds
hasznok virhat6k a tdgabban vett kulturélis szektorban, a tudoményos és kulturilis élet-
ben, az oktatdsban, valamint a szabadidds iparigak és a gazdasig kontextusiban is.
A gazdasigi eldnyok vagy kozvetleniil a kulturilis termékek gazdasigi hasznositisiban,
vagy pedig kozvetert médon, szdmos dgazati tevékenység (turizmus, szabadidé-ipar-
agak, kulrurilis tartalomszolgiltatds, oktatds, kereskedelem stb.) keretében mutatkoz-
nak meg.

Az informicids tirsadalom épitése sordn a kulturilis stratégia dltaldnos céljai a ko-
vetkezdk:

¢ Az IKT terjesztése és felhaszndldsa a gérog kulturilis vagyon tudomdnyos és ad-

minisztrativ jellegli dokumentdldsira és menedzselésére (beleértve a szellemi
jogok kezelését is).

* Az IK'T hasznalardval 6sszefiiggd 0j kulturilis kifejezési formdk timogatisa.

® A tartalomipar timogatisa

©a kulturilis szolgiltatdsok €s a hozzdadott értéket tartalmazo termékek fejlesz-
tése;
© a kulridrahoz kapcsolodé gazdasigi tevékenységek dszténzése.
® A kultira és a miiveltség értékeinek tudatositisa
©a gorog kulturdlis és torténelmi drokség (mind az 6kori, mind a modern kori ér-
tékek) propagandija
> az interneten keresztiil és
> mds modern kommunikdciés hdl6zatok révén,
© a kiilonféle szakirinyokban specializdl6d6 tudésok, a fiatalok és a nagykozon-
ség aktiv részvételének biztositdsa.
* A girog nyelv dpoldsa.

Javaslatok az informdciés tarsadalommal kapcsolatos
jovibeli kutatdsokhoz

-

Ugy tiinik, hogy az informdcids tdrsadalom épitésére vonatkozé eurépai politikai
irinyelvek és szabalyozdsok kévetésének viltozé mértéke, illetve azok eltérd idGpon-
tokban térténd bevezetése az egyes tagillamokban kiilénésen hangsilyozza a kulturélis
sajitossdgok és a nemzeti IK'T-kérnyezet szerepér a fejlédésben.

Sok tudds gy véli, hogy az internet ,,konvergil értékeket” teremt (Couger et al.
2001), és az informdcidés technoldgidk menedzselése minden orszdgban nagyjabdl ugyan-
tgy torténhet, mint globdlis szinten. Misok felfogdsa szerint azonban a kulturalis aspek-
tusok, az eltérd tizleti és jogi kdrnyezet, a kiilénb6zd nyelvek és a technoldgia méds-mds
szintli elérhetdsége folytdn nagy kiilonbségek alakulnak ki az egyes orszigok kozott
(Georgiadou-Siakas 2007, Tractinsky-Jidrvenpdi 1995).

Tsatsou (2005) fontos birdlatot fogalmaz meg az EU jelenlegi politikdjaval kapeso-
latban, rimutatva, hogy az Eurépai Unié nem kelléképpen ismeri el a tagillamok meg-
levd kuleurdlis sajitossdgait, és nem igazitja hozzd ezekhez megfeleld rugalmassiggal az
intézkedéseit. Felveti a kérdést, hogy a digitdlis szakadékok vajon nem hoznak-e létre
tijabb ,kulturilis szakadékokat” is, amelyek Shatatlanul kihatnak az eurépai informa-
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cids tarsadalom politikdjdra, szabdlyozasira és fejlédésére. Hangsilyozza, hogy olyan
eurépai unids politikdra van sziikség, amely szimitdsba veszi valamennyi tagillam tdrsa-
dalmi és kulrurilis sajitossdgait, anélkiil, hogy elveszitené dltaldnos jellegét, és szem
el6l tévesztené az EU egészére érvényes célokat.

Az IK'T térhédirdsar dlraliban a gazdasdgi nivekedés és a munkahelyteremtés
eriteljes motorjinak tekintik (COM 229, 2005). Az iparosodott orszidgok kozott gazda-
sigiteljesitmény-kiilonbségekert az IK'T-vel 6sszefiiggd beruhdzasok és kutatdsok, az 0]
eszkozok tényleges haszndlati szintje, valamint az informdciés tirsadalomra jellemzd
hizédgazatok, koztitk a médiaipardgak versenyképessége terén mutatkozé eltérések
hatirozzik meg. A kérdés azonban valgsziniileg még bonyolultabb. Valészinii, hogy a
mélyen gyikerezd kulturalis és tdrsadalmi mintdk szintén befolydsoljak a teljesitmény-
kiilonbségeket, és éppen ezért fontos, hogy az EU-ban fokozott hangsily keriiljon
ezekre a kérdésekre. Az alibbiakban a kulturilis vondsok tudatos figyelembevétel-
ének fontossdgit igyeksziink kiemelni, néhidny kordbbi vizsgilat eredményeire tdimasz-
kodva.

Hofstede és McCrae (2004) példdul azt dlligjdk, hogy a kultira a kozosségek visel-
kedésben megnyilvianulé kollektiv (vagyis egy adott tirsadalmi csoport tagjainak tébb-
ségénél kozos) attribdtuma, Hofstede (1994), a kultirakozi kérdések egyik legelismer-
tebb kutatdja — 1966-ban 50 orszigra kiterjedden, dsszesen 116 ezer kérddivvel végzett
extenziv kutatdsainak eredményei alapjan —a kiillénbdz6 kultirdk négy olyan kulcsele-
mét vagy dimenzidjit azonositotta, amelyek kozos problémdikat reprezentilnak, dm
megoldisuk orszagrél orszdgra mds és mas lehet, a kovetkezd teriileteken:

e tirsadalmi egyenlétlenség, ,,a hatalomtd! valé tivolsig” mériéke, hatalmi ti-

volsdg;

® az egyén és a kozosség viszonya (kollektivizmus sxemben az individualizmussal);

e a férfiassag és a ndiesség felfogisa (ndiesség szemben a férfiassdggal);

® a bizonytalansig kezelése, osszefiiggésben az agressziéval, illetve dltaldban az
érzelmek kifejezésre juttatdsinak kontrolljaval (@ bizonytalansdg elkeriilése).

Az egyes tdrsadalmak , bedllit6ddsit” a fenti dimenzidkban Hofstede eredetileg
0-t6l 100-ig terjedd pontszamokkal értékelte, folyamatos spektrumban, de miutin né-
hdny tovibbi orszdgot is bevontak a vizsgalatba, szdzndl nagyobb pontszimok is addd-
tak (Hofstede 1994). Gérogorszig pontszimai a négy kulturilis dimenzidban az alib-
biak szerint alakultak.

o Hatalmi rivelsdg: 60 pont — ez viszonylag nagyfoki egyenltlenségre utal, ami
azt jelenti, hogy a girog tirsadalom elfogadja a hatalom egyenltlen megoszldsat
az egyes emberek kozite, és a kontrollorientdlt vezetési stilus normélisnak szi-
mit. Gil-Garcia és munkatdrsai (2007) hat dllami informédciémegosztdsi projekt
vizsgilata sordn tgy taldltik, hogy a kontrollorientilt vezetési stilus a kormdny-
zati kérnyezet jellegzetes vondsaként kulturilis értelemben gitl6 tényezdnek
tekinthetd, és lakossigi elfogaddsa korldtozza a tirsadalom kiilonféle eldnyikkel
és juttatdsokkal kapcesolatos elvardsait.

o Kollektivizmus vs. individnalizmus: 35 pont — a gorog tdrsadalom bedllitoddsa jo-
részt eleget tesz a kollektivizmus kritériumainak, mivel olyan szoros tdrsadalmi
kételékek jellemzik, amelyekben az emberek kiilonbséget tesznek a csoporton
beliiliek és a kiviildllok kozort, és a veliik azonos csoporthoz tartozéktdl elvirjak,
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hogy térddjenek veliik. Az EU tagorszigainak tébbségére ugyanakkor inkdbb az
individualizmus jellemzd.

® Niiesség vs. férftassdg: 57 pont — Gordgorszdgban inkabb a férfiassdg kritériumai
érvényesiilnek, ami azt jelzi, hogy a kereset és a munkahelyi elémenetel, az elG-
Iéptetések és az extra juttatdsok tekintetében elényos vondsnak szdmit a maga-
biztos fellépés, a versenyképesség és a materialista szemléler.

o A bizonytalansdg elferiilése: 112 pont — ez a legmagasabb érték a felmérésben vizs-
gdlt valamennyi orszdg koziil, ami arra utal, hogy a zavaros helyzetek és a jove
megitélésekor a girogokre nagyfoki bizonytalansig jellemz6. Az emberek szor-
galmasnak, nyughatatlannak, agresszivnak és tevékenynek tiinnek, az érzelmek
€és az agresszié kimutatdsa elfogadotr a tirsadalomban. A magas bizonytalansag-
keriilési indexii tdrsadalmakban az emberek rendszerint abszolit igazsdgokban
hisznek, és nem tolerdljik a devianciir.

Hofstede munkajit sokat dicsérték és birdltdk is. Noha vizsgilatai 6ta tobb mint
negyven év telt el, az dltala feldllitott sémit mindeddig nem viltotta fel mds kulturdlis
osztilyozisi rendszer (Siakas—Georgiadou 2007). Munkdssiganak legtébb eréssége a
kulturdlis dimenzidk vildgos és kiivetkezetes azonositdsa, ami lehetGvé teszi a kultira-
kozi dsszehasonlitdsokat.

Az unids szabdlyozisokért felelds dontéshozdk, akik minden bizonnyal tudatiban
vannak az EU-tagillamok kézoce fenndllé kulturilis kiillonbségeknek, valésziniileg
szamottevd értéket tarsitanak a tobbé-kevésbé egységes eurdpai informicids tarsada-
lom létrehozdsat szorgalmaz6 unids politika érvényesitéséhez. Az (jabb trendek szami-
tisba vételéhez azonban sziikség van tigabb perspektivira is. Az ezzel kapcesolatos ref-
lexidknak ki kell terjedniiik azokra az akadélyokra is, amelyek hatrdltagjdk az unids
politika kovetését és a pineurdpai online szolgiltatisok megvaldsitisit: az eurdpai infor-
midcids tirsadalom kialakuldsihoz kiilsnbozd megoldisok vezethetnek, amelyeknek ér-
demes megvizsgilni a koltségeit és kockdzatait.
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