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Rab Á r p á d 

N y í l t f o r r á s k ó d ú s z o f t v e r e k 
a g a z d a s á g b a n 
é s az e - k o r m á n y z a t b a n 

A nyílt forráskódú szoftverek néhány évvel ezeló'tt egy önkéntes fejlesztői mozga­
lomból kiindulva kezdtek tömegesen elterjedni, és mára a világ szoftverpiacának, 
IKT-gazdaságának és e-kormányzati törekvéseinek kikerülhetetlen szereplői. A nyílt 
forráskódú szoftverekben rejlő lehetőségek mind Magyarországon, mind pedig az Eu­
rópai Unióban egyelőre még jórészt kihasználatlanok. Az alábbiakban ezekről a lehető­
ségekről és egy-két jó példáról számolunk be. 

A nyílt forráskódú szoftverek térhódítása mára megfellebbezhetetlen tény, ezt 
mind a gazdasággal, mind az információs társadalommal kapcsolatos felmérések, 
elemzések igazolják. Az Európai Unióban az információs társadalom zászlóshajói közé 
tartoznak, 2000 óta ajánlások és projektek, befektetett eurómilliók mutatják kiemelt 
fontosságukat. Az Európai Bizottság 2008 márciusában megjelent ajánlása a jövőre 
nézve minden uniós forrásokból finanszírozott fejlesztési program számára a nyílt, jól 
dokumentál t szabványok előnyben részesítését jelöli meg kizárólagos követendő 
irányként. 

Nagyon fontos leszögezni, hogy a nyílt forráskódú szoftverekben nem valamiféle 
ingyenes, ellenőrizetlen és ellenőrizhetetlen félmegoldások, hanem kiforrott üzleti 
modellek testesülnek meg. Nem ingyenesek, hanem olcsóbbak, szabadabbak és 
interoperábilisak, vagyis alapvető kormányzati és gazdasági elvárásoknak tesznek ele­
get. A nyílt forráskódú szoftverek kezdetben leginkább a „dobozos" szoftverek ellen­
példájaként, biznyos szabadságharcos-ellenállási lehetőségként jelentek meg. Bár a 
szabad szoftverek, illetve „dobozos" kereskedelmi megoldások elsőbbségéről folyó vi­
tára még ma is az érzelmi túlfűtöttség jellemző, a piaci és a kormányzati szereplők szá­
mára már egy ideje világos, hogy itt nem érzelmekről, hanem üzletről és lehetőségekről 
van szó. 

Az utóbbi évtizedben a nyílt forráskódú szoftverek bizonyíthatták is minőségi fö­
lényüket. Rengeteg külföldi példa mutatja (a szomszédos országokból is), hogy ezek a 
szoftverek kimagaslóan jól alkalmazhatók a következő területeken a jelzett eredmé­
nyekkel: 

- e-kormányzat {-i. költségek jelentős csökkentése, az immár alapfeltételnek számí­
tó interoperabilitás, az állampolgári jogok biztosítása); 

-oktatás (szinte határtalan lehetőségek, költségcsökkentés, versenyképes okta­
tás, interoperábilis megoldások); 

-gazdaságii, piacok élénkítése - a legutóbbi francia gazdasági stratégiákban ez a 
funkciójuk már fontos szerepet játszik, a G D P kimutatható növekedését várják 
tőle); 

- mindennapi élet (a legális szoftverhasználat terjedése, a belföldi piacok erősö­
dése). 
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A n y í l t f o r r á s k ó d ú szoftverek e l ő n y e i 

A nyílt forráskódú szoftverek legfontosabb sajátossága, hogy forráskódjuk meg­
szerezhető'. Ez azt jelenti, hogy ezeket a programokat a felhasználó - függetlenül a 
program készítőitől - többnyire tetszése szerint megváltoztathatja és bárkinek tovább­
adhatja, továbbá a felismert hibákat vagy gyenge pontokat nyilvánosságra hozhatja. 
Ezek a programok éppen azért kapták a nyílt forráskódú szoftver (Open Source Software, 
OSS) nevet, mert a forráskódjukhoz bárki hozzájuthat. Megjelölésükre a szabad szoft­
ver kifejezés is használatos, ami szintén a felhasználó szabadságára utal. Ezzel szemben 
a védett szellemi tulajdonként értékesített (proprietary) szoftvereket a felhasználó nem 
vizsgálhatja meg, és nem változtathat rajtuk. Forráskódjukat legális úton nem olvashat­
ja el és nem értheti meg. Mi t jelent ez a gyakorlatban? A nyílt forráskódú szoftverek 
ugyanúgy pénzbe kerülnek, kidolgozásukhoz ugyanúgy szükség van professzionális 
programozókra, támogatásra, kézikönyvekre stb., viszont 

- az így elkészült szoftverek forráskódját át kell adni (a termék a vásárlóhoz kerül, 
aki később azt módosíthatja, partnert cserélhet stb., nincs „bezárva" az adott fej­
lesztőcéggel való kapcsolatába); 

- a z elkészült szoftver interoperábilis: tud más hasonló szoftverekkel kommuni­
kálni, vagy továbbfejleszthető ilyen irányban (az e-kormányzati szolgáltatá­
soknál például alapvetó'en fontos a hivatalok közötti kommunikáció, só't ezen a 
téren az Európai Unióban már az országok közötti kommunikáció jelenti a leg­
újabb kihívást); 

- ezekért a szoftverekért nem kell licencdíjat fizetni, a kifejlesztett szoftvert akár­
hányan letölthetik, felhasználhatják. (A licencdíjak már városi önkormányzati 
szinten is hatalmas összegek, országos szinten pedig már jelentős költségvetési 
terhet jelentenek.) 

A fentiekhez még hozzá kell tennünk, hogy ezek a szoftverek legálisak, és az 
IKT-szakemberek rámutatnak felhasználásuk magasabb biztonsági szintjére is. 

A fenti előnyöket végiggondolva belátható, hogy a nyílt forráskódú vagy szabad 
szoftverek alkalmazásával mind az e-kormányzat, mind pedig az e-gazdaság piaci szeg­
mensében többféle szinten is jelentkező pozitív hatásokat lehet elérni. Ez a felismerés 
vezette az Európai Uniót és a világ számos nagy nemzetét (az Egyesült Államokat, 
Oroszországot, Japánt, Kínát stb.) arra, hogy az OSS felhasználását kiemelt fontosságú 
kérdésként kezeljék. A várakozások beváltak, ezt bizonyítja az elmúlt öt év számos pro­
jektje. 

Jó m e g o l d á s o k , j e l l e m z ő p é l d á k 

A nyílt forráskódú szoftverek megbízhatósága bizonyított tény. Az Európai Unió 
űrkutatási programjától kezdve a kutatás-fejlesztés számos más fontos területéig talál­
kozhatunk velük; ezek a programok számtalan pénzügyi szolgáltatásban használatosak, 
az Egyesült Államok katonai rendszereiben is jelen vannak, és például a németországi 
légi irányítás is OSS-alapokon nyugszik: ezek mind olyan tetületek, ahol csak a 120 szá­
zalékos biztonság elfogadható. 
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Az Európai Uniónak immár saját licence is van: az Európai Unió nyilvános licence, 
melynek első verziója (az EUPL 1.0) 22 nyelven jelent meg, köztük magyarul is. Az 
IDA- és /ZMßo'-programok keretében kifejlesztett eszközöket az európai intézménye­
ken kívüli közigazgatási szervek az Európai Bizottság által adott licenc alapján használ­
hatják, mivel az eszközök szerzői joga a bizottság által képviselt Európai Közösséget 
illeti meg. Egy ideje megnövekedett az érdeklődés a szoftverek forráskódjának olyan 
licenc alapján történő nyilvánosságra hozatala iránt, ami nem korlátozná a forráskód 
felhasználását és módosítását. Az eredeti / i í /PL-licencet - az IDABC célkitűzéseivel 
összhangban - ilyen szoftverekhez hozták létre. A licenc megszövegezése általános, 
így felhasználható származékos és egyéb alkotásokhoz, és használhatják más licenc­
adók is. Ennek a licencnek az egyik előnye abban áll, hogy a közszféra szoftvereinek 
összességéhez létrehozott közös keret révén jogi ér te lemben is erősíti az intero-
perabilitást. 

Önkormányzati szinten egy immár lezárult, nem spekuláción alapuló szoftveres 
„migrációt" érdemes példaként megemlíteni: Bristol város közigazgatásában 2005-ben 
indult meg az OSS-re való átállás, ami máig már 5500 asztali számítógépet érintett. 
A licencdíjakon a város 1,4 millió eurót takarított meg (a StarOffice programok telepítése 
243 ezer euróba került, szemben az MS Office 1,8 millió eurós költségeivel). Maga az át­
állás azonban kétszer olyan költséges volt, mint egy sima upgrade esetében, a Microsoft 
termékválasztékán belül maradva: ennek oka a dolgozók betanítása az új szoftver alkal­
mazására, a dokumentumok konverziója és a segédanyagok elkészítése volt. Az átállás 
így összesen 632 ezer euróba került, tehát még így is sokkal olcsóbban sikerült a szoft­
verfrissítést megvalósítani, ráadásul a következő alkalommal ez az átállási költség már 
nem lesz ilyen jelentős. 

Az OSS terjedése az úgynevezett „migrációs" folyamatok révén zajlik, melyek­
nek az elősegítésére nagyszabású projektek indulnak szerte Európában, nemcsak a 
„gazdag" országokban, hanem a keleti térség államaiban is: többek között Szerbia, Hor­
vátország és Bulgária is ebben látja a jövőt. Ezekben az országokban az OSS terjedése 
erőteljes politikai támogatást élvez, ennek célja a szoftverek legalizálása és a helyi szoft­
veripar fejlesztése. 

A kutatás-fejlesztés terén a franciák végezték a legalaposabb elemzéseket. Szak­
embereik az alábbi három ajánlást fogalmazták meg: 

1. Növelni kell a versenyt a „dobozos" szoftverek és a nyílt forráskódú szoftverek 
között új IT-projektek kiírásával. A verseny eredményeképpen 2012-re a köz­
szférában alkalmazott szoftverek 20 százaléka várhatóan OSS lesz. 

2. Adókedvezményekkel célszerű támogatni a nyílt forráskódú szoftverekkel fog­
lalkozó cégeket (hasonlóan az Egyesült Államokhoz). 

3. Franciaország szorgalmazza olyan nemzetközi szabványok kialakítását és beve­
zetését, amelyek elősegítik a „dobozos" és a nyílt forráskódú szoftverek átjárha­
tóságát. 

Ha a nyílt forráskódú szoftverek piaca a várt mértékben növekszik, akkor a gazda­
sági elemzők szerint 36 százalékkal csökkenhetnek a cégek kutatási és fejlesztési költ­
ségei. Jelenleg az OSS-piac az adott szegmensnek csupán két százalékát teszi ki, de 
évente 40 százalékkal növekszik. A nyílt forráskódú szoftverek segítségével 131 ezer 
ember egyéves munkáját lehet megtakarítani, amelynek értéke eurómilliókra rúg. 
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Az európai színtéren Franciaország és Nagy-Britannia mellett Spanyolország pél­
dáját érdemes kiemelni (lásd Extremadura-projekt), továbbá a legutóbbi időkben Hol­
landia és Dánia lépései érdemelnek különös figyelmet, tíz utóbbi országokban gyakor­
latilag már kötelező a nyílt szabványok használata. Számos fejlesztési projekt indult, a 
politika határozottan kiáll az OSS mellett: a kiadott irányelvek és stratégiák mellett kö­
telező erejű rendeletek és egyéb szabályozások mutatják a kormányok elkötelezettsé­
gét. Dániában a Ramboll Management for the Association of Open Source Providers elemzése 
szerint 550 millió dán korona (megközelítőleg 73,7 millió euró) megtakarítás érhető el 
öt év alatt, ha a dán kormányszervek átallnak az ODF-formátum használatára. A hoz­
zánk közelebb eső országok közül Románia, Bulgária, Horvátország és Szlovénia is stra­
tégiai fontosságot tulajdonít az OSS bevezetésének. 

Számos országban OSS-tudásközpontok, disszeminációs irodák és szervezetek 
alakultak. Ezek a szervezetek és projektjeik nemcsak a terjesztésben és a felmérések­
ben játszanak szerepet, hanem lobbitevékenységgel is hozzájárulnak a mozgalom erő­
sítéséhez. A disszeminációs projektek központjai számos esetben különböző egyete­
mek. 

L e h e t s é g e s a k c i ó k , b e a v a t k o z á s i t e r ü l e t e k 

A nyílt forráskódú szoftverek terjesztése nem kezelhető egységes, egyetlen akció­
val „megoldható" feladatként. Sokkal inkább számos területen egyidejűleg jelentkező 
horizontális lehetőségekről van szó. Az alábbiakban néhány kivitelezhető akciót soro­
lunk fel. 

- A fejlesztői szegmens támogatása: Az Egyesült Államok, több ázsiai állam vagy akár 
Románia gyakorlatához hasonlóan adókedvezményekkel és más juttatásokkal 
lehet támogatni a nyílt forráskódú szoftverekkel foglalkozó cégeket, vállalkozó­
kat. Ha a szoftverfejlesztés hazai színtérre tevődik át, az a G D P mértékét befo­
lyásoló piaci hatással jár (ez a felismerés tette politikai szlogenné és gazdasági 
akcióprogrammá az OSS támogatását Ftanciaországban). 

- Utánpótlás: Magyarország nemzetközi szinten is kiemelkedően magas színvona­
lú programozókat képez, a mérnökképzés jól kiforrott és nagy hagyományokra 
tekint vissza. A nyílt forráskódú szoftverek előtérbe helyezése olyan OSS-prog-
ramozói generációkat nevelhet ki , amelyek mind a hazai, mind a nemzetközi 
piacokon versenyképesek lehetnek. Ez a modell hatalmas jövedelemhez juttat­
ta például Indiát a programozói tudás terén általános gyakorlattá vált outsourcing 
révén. Maga az Európai Unió is hatalmas igényekkel fellépő, meghódítható „pi­
acot" jelent. 

- Disszemináció: Az OSS terjesztésével növelhető a hazai lakosság legális szoftver­
használata, az így kialakuló piac elsősorban a hazai fejlesztők számára biztosít le­
hetőségeket. Ennek bevált eszközei a promóció, a felsővezetői kiállás és a szé­
les körű tájékoztatás. 

- E-kormányzat: Az állami támogatással kifejlesztett szoftverek révén (lásd e-önkor-
mányzat, kevés forrás, nagy elvárások) ingyenesen professzionális és inter-operá-
bilis szoftverekkel lehet ellátni a közigazgatási szférát, megalapozva ezzel a 
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back-office folyamatok összehangolását, és jelentős költségcsökkenést lehet elérni. 
Megszűnnek az egyedi fejlesztések, a pluszköltségek, és ráadásul az állampolgári 
jogok is jobban érvényesülnek, arról nem is beszélve, hogy a kormányzat valóban 
a saját kezében tarthatja az „érzékeny" információkkal kapcsolatos és más kriti­
kus fontosságú műveletek biztonságos végrehajtását lehetővé tevő szoftvereket. 

O k t a t á s 

Az oktatás hagyományosan az OSS egyik reprezentatív területe. A költségvetés, 
az oktatási módszerek és a piacképes munkaerő képzése tekintetében egyaránt kike­
rülhetetlen fontosságú az OSS. A Datamonitor kutatócég prognózisa szerint az OSS pia­
ca 2012-re az oktatási szférában el fogja érni a 489 millió dolláros forgalmat. A nyílt for­
ráskódú szoftverek használatával a brit kormány évente több mint 800 millió eurót 
takaríthat meg-ál l í t ja George Osborne brit konzervatív politikus. Ebből a pénzből akár 
húszezer új tanár fizetését lehetne biztosítani. 

Az oktatás terén Oroszország kínálja a legjobb példát: 2009-ig minden iskolába 
GNU/Linux operációs rendszereket telepítenek. A teljes migrációra és fejlesztésre há­
rom évet szánnak; a kísérleti projektek már megindultak. Egy ekkora országban gigan­
tikus megtakarítások érhetők el már rövid távon is csupán a licencdíjakon, a hosszú távú 
gazdasági hatásokról nem is beszélve. Hasonló projekteket indítottak Japánban és 
Dél-Koreában is. 

A megtakarítások nemcsak a licencdíjakban jelentkeznek, hanem abban is, hogy a 
kormányzati szféra megszabadulhat a monopolhelyzetben levő szoftverfejlesztőkkel kö­
tött szerződések jelentette, hosszú ideig fennálló kényszerhelyzetektől. A nyílt forráskó­
dú szoftverekkel hatékonyabb és jobb e-kormányzatot lehet kiépíteni. A brit szakembe­
rek példaképpen Spanyolországot, Németországot és Hollandiát emelik ki: ezekben az 
országokban az utóbbi időben nagyságrendekkel növekszik az OSS használata. Osborne 
egy másik elemzésre is felhívja a figyelmet, mely szerint a brit iskolák a nyílt forráskódú 
szoftverek használata révén 50 százalékkal csökkenthetik IT-költségei- ket. Az oktatási 
szféra, főként az iskolák számára a költségmegtakarítás a legfontosabb. Az iskolák szak­
emberei szerint kell számítani problémákra az átállás során a diákok részéről, de ezek 
némi képzéssel és gyakorlással megoldhatók, a megtakarítás viszont igen jelentős lehet. 

A horvát kormány egy példaértékű projekt keretében négy kézikönyvet oszt ki 
minden tanárnak és állami alkalmazottnak: a négy kötet mindegyike egy-egy OpenOffice 
alkalmazással foglalkozik, ismertetve a Writer, Cale, Impress és Rase rendszereket. A ké­
zikönyvektől a szabad szoftverek népszerűsítését és a velük kapcsolatos ismeretek ter­
jedését várják. 

A törökországi általános iskolákban szintén nagy hangsúlyt helyeznek nemcsak a 
szoftverre, hanem az alkalmazásához szükséges készségek oktatására is. A szoftverek­
kel külön tantárgy keretében fog megismerkedni minden 11-12 év körüli tanuló. A jö­
vőben minden török iskolai számítógép üzembe helyezésekor lehet majd választani, 
hogy az Linux vagy Microsoft operációs rendszerrel működjön-e. Nem véletlen, hogy 
Nagy-Britannia mellett Törökországban indult meg az egyik legnagyobb e-önkormány-
zati OSS-fejlesztési akció, a Yerelnet-'pxogxzm. 
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O l v a s n i v a l ó k 

A témában e g y e l ő r e viszonylag k e v é s m e g b í z h a t ó adat, e l e m z é s l e l h e t ő fel. Ezeknek a száma az 
utóbbi i d ő b e n egyre nő, é s hamarosan ugrásszerű n ö v e k e d é s várható ezen a téren, mivel a 
p i a c e l e m z ő c é g e k ezt a szegmenst is bevonták a v izsgá landó t erü le tek közé . í m e n é h á n y je­
lenleg is e l é r h e t ő hasznos forrás, szakanyag. 

Unlikely bedfellows: open source initiatives and commercial vendors in the education market. 
http://www.datamonitor.eom/i ndustries/rcsearch/?pid = D M T ( 12150&type = Report 

Berlini szoftvermigrációs sorveze tő , alapfogalmakkal, a l a p k é r d é s e k k e l . 
http://www.kbst.bund.de/cln_012/nn_836802/SharedDocs/Anlagen-kbst/ 
Migrationsleitfaden/migration-guide-2nd-edition pdf,templateId=raw,property= 
publicationFile.pdf/migration-guide-2nd-edition_pdf.pdf 

Az Európai B izot t ság OSS stratégiájáról, http://ec.europa.eu/idabc/cn/document/7389/5998 
A francia gazdasági stratégia, benne az OSS ajánlásával. 

http://lesrapports.ladocumentationfrancaise.fr/BRP/084000041/0000.pdf 
Holland szakanyag a nyílt s zabványok használatáról a közigazgatásban: Guide on How to Use 

Mandatory Open Standards for Software in the Public Sector. 
http://ec.europa.eu/idabc/scrvlets/Doc?id=29887 

Egy kiváló s o r v e z e t ő a franciáktól: 23 kérdés , 23 válasz e g y s z e r ű e n megfogalmazva a közigazgatás 
résztvevői számára. http://www.synergies-publiques.fr/IMG/pdf/FAQ-UL-Vl.2.0.pdf 

A horvát OSS ajánlás. Angolul: 
http://www.ehrvatska.hr/sdu/en/Dokumenti/StrategijeIProgrami/categoryParagraph/04/ 
document/Open_Source_Software_Policy.pdf 

Brit forrás k é t hasznos dokumentummal és fe lmérésse l : http://www.ogc.gov.uk/7023_4187.asp 
Study on the effect on the development of the information society of European public bodies 

making their own software available as open source 
http://www.publicsectoross.info/images/resources/15_154_file.pdf 

O S S - o k t a t á s : E U S E L F projekt, http://selfproject.eu/ 
A francia m i n i s z t é r i u m f e l m é r é s e az OSS gazdasági hatásairól (is). Franciául: 

http://www.minefi.gouv.fr/directions_services/sircom/technologies_info/immateriel/ 
immateriel.pdf 

Study on the economic impact of open source software on innovation and the competitiveness of 
the Information and Communication Technologies (ICT) sector in the E U . 
http://ec.europa.eu/enterprise/ict/policy/doc/2006-l l-20-flossimpact.pdf 

TOSSAD j e l e n t é s e k , http://www.tossad.org/publications/highlights 
COSPA e r e d m é n y e k , http://www.cospa-project.org/workplan.html 

Rab Á r p á d S z ö r é n y 
Antropológus-e tnogtáfus , az Információs Társada lom- é s T r e n d k u t a t ó K ö z p o n t ( I T T K ) v e z e t ő 
kutatója é s projektkoordinátora. F ő kutatási területe a digitál is kultúra, kiemelten a kulturális 
örökség digitalizálása, az információs írástudás t émaköre , a virtuális v i lágok é s az ú g y n e v e z e t t 
„komoly játékok" (serious games). Jelenleg két doktori disszertáción dolgozik a fenti témakörökben. 
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