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Bégel Gyorgy

Korlatlan felelGsség?
Gondolatok Pierre Lévy cikke kapcsdn

Pierre Lévy szerint ,,a kollektiv intelligencia 1j viligméretii kuluirdjiban” az értelmi-
ség teleldssége nagyobb, siirgetdbb, mint valaha. Ha meg akarjuk fejteni e kijelentés
értelmét, elGszor azt kell tsztdznunk, mi is az a kollektiv intelligencia. Ezt a kifejezést
manapsag sokan haszndljik, kiilénbozd szovegosszefiiggésekben és kiilonbozd tarta-
lommal. A gondok ott kezdddnek, hogy az egyéni intelligencidrdl sem tudjuk pontosan,
hogy micsoda: még olyan véleménnyel is talilkozhatunk, hogy intelligencia az, amit az
intelligenciatesztek mérnek.

A hétkoznapi ember szimdra az intelligencia értelmet, tudist, felfogéképességet je-
lent. Aki intelligens, az kénnyen megért helyzeteket, kinnyen megold problémdkat. Ezt
a tulajdonsdgot kozisségekre is értelmezhetjiik, hiszen kozosségeknek is vannalk hasonld
feladataik. Azt a kijelentést is megkockdztathatjuk, hogy a kollektiv intelligencia tébb
vagy més, mint a kézosséghez tartozo egyének intelligencidjanak dsszege. Allati kozossé-
gekben is taldlhatunk erre példakat. Megfigyelhetjiik példaul, milyen ,,intelligensen” re-
piilnek nagy csapatokban a seregélyek: rendkiviil gyorsan és ligyesen valtoztatnak irinyt,
viltanak alakzator, keriilik meg az akadlyokat. Ugy viselkednek, mintha bonyolult rend-
szerek terveznék meg a mandvereiket, mintha rendkiviil intenziven kommunikalnianak
egymassal, mikdzben az egyedek — dllitjik egyes kutatdk — valdjiban csak néhdny nagyon
egyszer(, nyilvin genetikailag kédolt szabilyhoz igazodnak.

A kozosség okosabb az egyes tagjainil, vagy inkdbb azt kellene mondanunk, hogy
az ,intelligencidja” mis, mint az egyes tagjaié. Régora kozismert jelenség: az emberek
mésképp viselkednek csapatban, tbmegben, mint amikor egyediil vannak. Egy kazos-
ség olyan problémikat is meg tud oldani, amilyenekkel az egyes tagjai nem boldogul-
nak. A kollektiv intelligencia az emberek esetében is mis, mintaz egyes egyének intel-
ligencidjinak egyszer( dsszege. Szindékosan mondjuk azt, hogy ,,mis”, hiszen azt mar
egyiltalin nem dllithatjuk teljes bizonyossiggal, hogy a tomegek dltaliban ,, bolcseb-
bek”, intelligensebbek volninak egyes tagjaiknil.

De kovessiik L.évy gondolatait. Az emberi kollektiv intelligencia fejlddése eldtt
fantasztikus (j technikai lehet@ségek nyiltak meg. A szamit6gépes hdlézatok, a digitali-
zdlt informdcid, a villimgyors kommunikdcié kordban éliink. Egymadssal osszekapcsolt
dokumentumok, nagv adatbazisok formdjiban a szemiink el&tr épiil az emberiség ko-
zis digitdlis meméridja. Mi magunk is épitjiik, akkor is, amikor nem gondolunk erre: a
haléra kitett dokumentumokkal, a benniik elhelyezett linkekkel mi magunk is szdjiik
az 6ridsi halét. A kérdés az, hogy mire képes ez a hild, mit tudunk vele kezdeni, illetve
mit tud ,,&" dnmagaval kezdeni.

A memodria, a ,,memorizilis képessége” énmagiban még nem intelligencia. A j6
memoria segiti az intelligens embert, de 6nmagdban kevés az intelligenciihoz. Ha va-
lakinek j6 a meméridja, konnyen fel tudja idézni a fejében tarolt informdciékat. A me-
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moridt segitik a kiilénbozd kiilsd informicidtirak, amelyekbdl az emberiség térténete
sordan tobbfélér alkorotr: kényvearakat épitete, levéltirakat dllicotr fel, kiilonb6zd intéz-
ményeihez dokumentumtirakat rendelt. Az informatika fejlddése soha nem litott mér-
tékben bdvitette ki a tdrolds, az dsszekapcesolds, a visszakeresés lehetdségét. Minden,
amely digitalizdlhatd, része lehet a nagy kézis memoridnak.

A lehetdség tehatadva van: technikai nézdponthél a kollektiv memdria szinte kor-
litlanul béviilhet. Korldtok mégis vannak — és itt jelenik meg Lévy cikkében az értel-
miség feleldsségének gondolata. Az értelmiségnek azon kell munkilkodnia, hogy a
kollektiv memdria fejlddése és kihaszndldsa el§l elhdruljanak az akadilyok. Nem egy-
szerlien a technikai akaddlyok, vagyis nem arrdl van sz6, hogy épitsiink még nagyobb
szamitégépeket és adatkdzpontokat, kapcesoljunk rd még tébb gépet a hiléra, digitali-
ziljuk a vildig minden konyvét, képér, filmjét, hanganyagdt, 0jsdgjdt.

A cikk kérakadalyt emlit. Az els§ koziiliik az emberiség szimbolikus rendszereinek
sokfélesége, régebbi korokban, sokkal alacsonyabb technikai szinvonal mellett kialakule
tagoltsdga. Sokféle nyelven beszéliink, sokféle kategorizildsi, indexildsi rendszert, foga-
lomtarat haszndlunk. Az 6sszehangolds, az egységesités nehéz feladar, amelynek a megol-
désa nyilvinvaléan az értelmiségre harul. A masodik akadily — és tulajdonképpen ezzel
érkeziink el az intelligencia fogalméhoz — a jelek értelmezésével kapesolatos. Lévy a szd-
mitGgépes keresdk példajit haszndlja: a gép szamtalan helyen taldlja meg nekiink a kutya
szot, mikdzben fogalma sincs arrél, hogy mi is az a kutya. Az intelligencidhoz arra volna
sziikség, hogy karakterek lincolata helyett jelentésben gondolkodjon. Az eddigi prébil-
kozisok (mesterséges intelligencia, szemantikus web) csak korlitozott eredményeket
hoztak — a tovibblépés az értelmiség mésodik fontos feladata.

Cikke végén Lévy arra is kitér, hogy a két feladat tekintetében a tarsadalomtudo-
mdnyokban nagyobb a lemaradds, mint a természettudominyok teriiletén. Az értelmi-
ség felelGssége, hogy ezt a hatrinyt behozza, a technika dltal kindlc lehetdség tsszhang-
ba keriiljén a felhasznilds kiterjedtségével és gazdagsigdval.

De vajon megillhatunk-e itt a gondolkoddsban? Hol van az értelmiség felelGssé-
gének a hatdra? A cikkben felvetett problémik nagyon nehezek, de végsd soron techni-
kaiak, megolddsuk magas szint{i ,mérnoki” munkit igényel. Mi kellene még — Lévy
szavaival — az 1) kulcurdlis matrix” befejezéséhez, a , gyakorlatilag végtelen kvalitativ
viltozoji, matematikailag szervezett, vizsgilhatd, felderithetd, a kibertérbe beilleszt-
het§ kozmosz” felmutatisihoz? A vilasz nem konnyd. Feltehetjiik példaul a kérdést:
milyen struktiirdji, hogyan szervezddd, miként irdnyitott tirsadalomra volna sziikség a
technikai lehetségek maximilis kihaszndldsihoz? Egyiltalin, milyen a kézés memd-
ria, a kollektiv intelligencia és a tirsadalmi rend, a tdrsadalmi berendezkedés viszonya?
Lehetiink konkrétabbak is: mennyire tud kibontakozni a kollektiv intelligencia a piac-
gazdasdgra épiild tarsadalomban, abban a tarsadalomban, ahol a piac a gazdasdgon kiviili
szférit is egyre inkdbb a maga képére formdlja? (Figyeljiik csak meg egyes hazai egye-
temeink megnyilvanuldsait: vajon a kollektiv intelligencia épitésén munkdlkodnak, fe-
leldsnek érzik magukat érte?)

Térjiink vissza az értelmiség felelGsségének problémadjihoz: vajon az értelmiség-
nek fel kell-e vetnie a tdrsadalom megviltoztatdsinak kérdésér, dlldst kell-e foglalnia e
téren, és haigen, mit kell ez utdn tennie? Az informdciés tirsadalommal foglakozé tudé-
sok, kutatok — koztiik természetesen Pierre Lévy — miiveiben gyakran talilkozunk ez-
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zel a témdval. A megkozelitések és az alldspontok nagyon sokfélék. Jél litszik, hogy az
értelmiség — szerencsére — vitatkozik: a szakmai porondon sokféle vélemény, gondolat
verseng. Egyesek a technoldgiai determinizmus hiver: azt dlligjdk, hogy a technolégia
fejlédése sziikségszeriien tirsadalmi viltozdsokat hoz, a tirsadalom alkalmazkodik a
technolégiihoz. Misok szerint ez pont forditva van: a tdrsadalom dllapota, milyensége
van befolyissal a technolégidra: a tirsadalomban mutatkozé hatirvonalak, konfliktusok,
ellentétek kihatnak a technoldgidra s a technoldgia haszndlatdnak maédjdra is.

Térjiink vissza a Lévy cikkében emlegetett ,,digitilis viligmemdridhoz”: j6l litha-
to, hogy fejlddésének egyik sarkalatos tirsadalmi kérdése a szellemi tulajdon vagy még
konkrétabban a szerzdi jog problémdja. A digitdlis viligmemodria vajon a szellemi tulaj-
don, a szellemi termékek bizonyos kéztulajdonba vételét, ,dllamositdsit” jelentené?
A memdridtél 1épjiink tovdbb az intelligencia felé. Kollektiv intelligencia elképzelhetet-
len egytittmiikddés nélkiil. Vajon milyen egyiittmiikidési mddokkal, koordindcids me-
chanizmusokkal épithetd és hasznosithaté a leghatékonyabban a kollektiv intelligencia?

A villalatok kérében j6l megfigvelhetjiik, hogyan versenyeznek egymaissal a kii-
l6nbozd szervezeti formdk, irinyitdsi rendszerek, és arra vonatkozdéan is levonhatunk
kovetkeztetéseket, hogy a digitilis technoldgia fejlddése milyen viltozdsokat hoz eb-
ben a versenyben, milyen hatdssal van a mezényre, milyen formdkat hoz elényisebb
helyzetbe. De mi kovetkezik ebbdl az egész tirsadalomra nézve? Mondhatjuk-e példa-
ul azt, hogy tdrsadalmi szervezddési médok, tirsadalmi formék is versenyeznek egy-
missal, és erre a versengésre is hatdssal van a technolégia? A fejlédés irdnya attdl fiigg-
ne, hogy mely formaban tud a kollektiv intelligencia a legteljesebben kibontakozni?
Vajon a modern digitilis technoldgiik kordban tj formdcidkat és hozzdjuk 1] ideolégid-
kat kellene kitaldlni, vagy régebbieket kellene leporolni?

Az értelmiség feleldsségéearra is kiterjeszthetjiik, hogy vilaszt adjon ezekre a kér-
désekre. Ez nehéz feladart, hiszen a jivét kellene megjeleniteni, marpedig az eddigi ta-
pasztalatok szerint az ilyesfajta jéslatok nagy része iddvel kozonséges utépiinak, dlmo-
dozisnak bizonyul. Ez nem meglepd, hiszen rengeteg tényezdt, nagyon bonyolult
kolcsonhatdsokat kellene figyelembe venni. A radikilis technolégiai viltozdsok dltala-
ban megmozgatjik az emberek fantizidjat. Az értelmiség feleldssége, hogy megnyilat-
kozdsaiban azt, amit ténylegesen tud, pontosan elhatirolja attdl, amirél csak dlmodozik.
Ne feledjiik: az értelmiség és az dltala miivelt tudominy feladata végsd soron az igazsig
keresése, és nem valamilyen nézet, érdek vagy jovékép alitimasztisa.

Bégel Gyorgy

Kozgazdisz a CEU Business School tandra. 1979-ben szerzett diplomit a Marx Kiroly Kézgazda-
sigtudomdnyi Egyetemen. A nyolevanas években az Orszigos Vezetdképzd Kozpontban dolgo-
zott, majd 2001-ig a Budapesti Kézgazdasigcudominyi Egvetem VezetGképza Intézetének 1gaz-
gatdhelyettesi posztjat toltotte be. Szamos nagy nemzetkozi oktatdsfejlesztési projektet vezetett.
2001 ¢és 2005 kozotr a KFKI Szdmitdstechnikai Re. stratégiai tandcsadéja volt, mikézben rend-
szeresen oktatott tibb egyetemen. Szakteriilete a villalatvezetés és -szervezés; jabban az
infokommunikdciés ipardgakra és az informdcids technoldgidnak a villalatok mitkodésére gyako-
rolt hatdsaira 6sszpontositja figyelmét. Hat szakkonyv és tébb mint szdz szakcikk szerzdje.
E-mail: bogelgy@ceubusiness.org
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Csermely Pérer

Informaciérobbanas és kollektiv
intellektus — és ezek jelentdsége
hazankban

Pierre Lévy , Az értelmiség 1) feleldssége a kommunikicié kordban™ cimi irdsdhoz
négy gondolatot szeretnék hozzitenni. Ezek koéziil az els§ az informdciérobbandssal
kapcsolatos. Az emberiség a 20. szdzad utolsé évtizedeitdl kezdve — kiilondsen az
internetnek koszonhetden — a kénnyen elérhetd informdcié mennyiségének robbanis-
szer(i novekedésér éli meg. Kiilonosen igaz ez sziikebben vett tudoményteriiletemre,
az élettudominyokra és ezen beliil az orvostudominyokra. A rendelkezésre dll6 és a
megalapozott dontésekhez sziikséges informdcié kezelésére az emberi agy logikusan
gondolkodé bal féltekéjének kognitiv kapacitisa (amely az dtlagos, nem zsenidlis urak
esetében 4-6, a holgyek esetében ennél valamivel tébb, 5-8 informécié parhuzamos
észben tartdsit és értékelésér teszi lehetdvé) igencsak elégtelen. Hogyan lehetezen a
helyzeten javitani? Informdciéfeldolgozé kapacitisunk bévitésének elsd Iépcesdfoka a
képekben gondolkodd, mintdzatokat képzd, integrativ jobb agyfélteke bekapcsoldsa.
Az informicidkat helyesen 6sszegzd képek minimum két nagysigrenddel toljdk ki a
parhuzamosan kezelhetd informdciéelemek korér. Néhany szdz informécié azonban
nagyon sok esetben a dontésekhez még mindig kevés. Mit lehet tenni ezen esetek-
ben? Az érzelmeket kell segitségiil hivni. Az agy informiciéfeldolgozdsinak dontd ré-
sze a tudatalatt régiékban zajlik, és onnan az 6sszegzett eredményt érzelmek forma-
jdban kiildi fel a tudatos szintre Ggy, hogy bizonyos dontési alternativik ,,zsigerileg” —
vagyis a logikus bal agyfélteke dltal megmagyarizhatatlanul — pozitivnak, misok pe-
dig negativnak tiinnek. Barmelyikiink, aki kicsit is kommunikativ viszonyban van a
sajat tudatalacti szférdjaval, és nem fojtja el az onnan érkezd lizeneteket, hiny és hdny
orac toleote mdr el életében azzal, hogy az érzelmileg mar az elsd pillanatban teljesen
nyilvinvalé diéntéseket megprébadlta maga és misok elGte logikus okokkal is megma-
gyarizni?

Mi kivetkezik a fentiekbdl? — Nem véletlen, hogy a képi dbrdzolds ennyire teret
nyert az elmult sziz évben, €s az sem véletlen, hogy az eligazodast ad6 érzelmi hértteret
a kommunikatorok sok esetben a rudat alatui sziir6folyamatok kikapcsoldsdval és meg-
keriilésével akarjdk megteremteni. Az egymast kévetd generdciok tehat nem ,,elbutul-
nak” vagy manipuldlhaték, amikor olvasas helyertta televiziét bimuljik, vagy kritikart-
lan vevdk pdr szavas, érzelmileg manipuldlt izenetekre. A jelszévilig, a , kovess
engem” birkaszelleme az informdciérobbands velejirdja, és az agykapacitdsunk elégte-
lenségébdl fakadd késleltetett vilaszt tiikrézi csupan. Hogyan lehet ezt meghaladni?
Kell§ és okos informdciész(ird mechanizmusok beépitésével, ahol a gazda sziir, és nem
helyette sziirnek masok, 6t orwelli sitétségében tartva. Az ezzel pirhuzamos misik dta
képi, integrativ gondolkodds erdsitése és a tudatalatti tudatositisinak gyakorlisa mér
kicsiny gyermekkorban, amikor ezeket még nem nyomja el a logikus bal agyfélteke és
az azt dressziroz6 egész nyugati-civilizicios oktatdsi gyakorlat.
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A misodik megjegyzésem a cudomédny Lévy dlaal jogosan emlitett és ostorozott
feldaraboltsdgdnak és az informdciéfeldolgozdsnak az dsszefiiggéseit érinti. Napja-
inkra egyre tébb olyan informidcidfeldolgozisi rendszer alakult ki (ezek koziil hadd
emlitsem példaként kedvenceimet, a kutatdsi teriiletemet képezd hdlézatokart, ldsd
www.linkgroup.hu), amelyek tudomdnyteriilettdl fiiggetlen, univerzilis kezelGeszkoze
biztositanak az egymadstdl ldtszélag fiiggetlen informdciéhalmazok lényegének megta-
ldldsdra. Az elmult tiz év nagyon nagy meglepetése ezen informéciéfeldolgozé rendsze-
rek haszndlata sorin az volt, hogy vannak olyan univerzilis rendezd elvek (példiul a bo-
nyolult rendszerek elemeinek révid utakkal vald, ,siir(” dsszekotottsége, ami a L kis
vilag” jelenségként ismeretes, avagy a rendszerek elemeinek csoportokba témériilése,
ami igen j6 informdcidsz{ird mechanizmus stb.), amelyek f6 vonalaikban a viligon fel-
lelhetd dsszes komplex rendszerre egyformin érvényesek. [gy lehetévé vilt egy olyan
kutatdsi séma mind gyakoribb alkalmazdsa, amely az egyik tudomdinyteriileten felis-
mert dsszefiiggést alkalmazza mis és mds tudomanyteriileteken, és ezzel tjrasziili az
emberi gondolkoddsnak és viligképnek a felviligosodds 6ta éppen a tudoményos gon-
dolkodis térhéditdsa és a tudomdny egyre nagyobb fragmentilédisa miate folyamatosan
elveszd egységét. Ennek a folyamatnak jelenleg még csupdn a legelejénél vagyunk.

A harmadik megjegyzésem a kollektiv intellektushoz kapesolddik. Napjainkban a
kollektiv intellekrus fogyasztéi oldala (pl. az internetrél magunkba szivhatd informdacié-
tomeg) dominil, és szinte alig ismertiik fel ugyanannak a kollektiv intellektusnak az
alkotéi oldaldban rejlg elképesztGen nagy lehetdségeit. A virtudlis térben valé virtudlis
talilkozdsok és az ebbdl fakadé (pl. wikipédia-szerii) kozos alkotdsok csak a kezdeti ba-
tortalan lépések ebben. A virtudlis térben létrejovd valds egyiittmiikodések nagyon
fontos vélaszt jelentenek a fenntarthatésig égetd kérdéskorére is. Ma mdr az egyiittes
lét, a konferencidk, a megbeszélések kedvéért kontinenseket dtszeld repiilGutak zéme
feleslegessé vilr, és igen kdnnven helyettesithetd a virtudlis 3D jelenléttel és kozos al-
kotdssal.

A negyedik és utolsé megjegyzésem az elsd hirom megjegyzés hazai, magyaror-
szdgi alkalmazdsdval kapcsolatos. Magyarorszig jelenlegi fejlidésére a 21. szdzad elején
avalédi kreativ, alkot6 tevékenység rendkiviil kis ardnya és a mdsutt sziiletett kreativ al-
koté tevékenység alkalmazisit segitd mechanizmusok elképesztd tiltengése a jellem-
z@. Ebben az orszigban jelenleg minden alkotd értelmiségire (sarkitott fogalmazdsban)
szdz kommunikitor, masik szdz logisztikai menedzser, Gjabb szdz On. human resource
assistant, még sziz vezetéselméleti szaktandcsado és tobb szdz tigyvéd jut. (Elnézést ké-
rek az érintett szakmdikban valédi kreativ és alkoté tevékenységet folytatd kisebbség-
t6l.) Az originalitdst elnyomja, elnyomta a mdsolds, ami akkor is |ényegileg masolds ma-
rad, ha adaptilisnak nevezziik. Tillendiilt az inga. A rendszerviltis utin a vilig
dramlataiba val6é tjracsatlakozdsunk rendkiviil fontos és értékes befogadé attitiidje
annyira elhatalmasodott, annyira szokdssé vilt, hogy kiblte az dntudatot és az 1, masok
iltal adaptilhaté alkoté gondolat keresésének merészségér. Ezzel a ,leosztdssal” nem
jutunk elére sem az egyre fogy6 energidére, vizére, j6 levegdére és nem utolsésorban a
tehetségekére kiélesedd viligversenyben, sem az EU-n beliil és az EU-hoz csatlakozni
vigyok korében a periféria felzdrkozisi sorrendjéére foly6 61dikld harcban. Ezzel szem-
ben énnén energidinkat a kevéske valéban 0j érték ezer meg ezer, igen sok esetben pa-
razita ,lesdpoldsaval”, ,lenytldsdval”, ,részesedéskérésével” lecsapolva végleg veszi-
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teni fogunk. Az alkotdk és az alkotds hasznabdl részt kérék arinvat — déntden a mésure
békés évszazadok alatt kialakule termelési kultirdk hidnya miatt — csak a kiugréan (j te-
rilleteken nytjtott extra eréfeszitésekkel lehetiink képesek megviltoztatni. Pontosan e
teriiletek egyike az informdciéfeldolgozasnak az elsé harom megjegyzésemben érintett
i) viliga. Meg kellene ezt hdéditanunk. A magyar matematika sok-sok genericidra
visszanyulo, kivételesen magas szint{i hagyomanyai, az informatika mai, nav-n-go-féle
sikertorténetei igen j6 alapot adnak ehhez. Csak az dsszefogds hiinyzik. (Ebben is.)

Csermely Péter

A Semmelweis Egyetem Orvosi Vegytani, Molekuldris Biolégiai és Pathobiokémiai Intézetének
professzora. Kutatasai fGként a stresszfehérjék mitkodésére és a hilézatokra irinyulnak. Eddig 11
konyve (koztiik a Stressafehérjék és a Rejrett hilizatok ereje) és tobb mint kétsziz, szimos szaklapban
idézetr és hivatkozott tudomdnyos cikke jelent meg. 1995 6ta eredményesen szorgalmazza a te-
hetséges a hazai és hatdron tili kézépiskolis didkok bekapesoléddsit a Magyarorszdgon foly6 leg-
magasabb szint(i kutatisokba. 2006-ban megalakitotta a magyar tehetséggondoz6 civil szerveze-
teket dsszefogd Nemzeti Tehetségsegitd Tandcsot, amelynek elntkévé vilasztottdk. A Magyar
Biokémiai Egyesiilet alelndke és a Cell Stress Society International volt elnike. Munkdssdgit
tobb hazai és nemzetkozi kitlintetéssel, koztiik az EU Descartes-dijdval ismerték el.

E-mail: csermely@puskin.sote.hu
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